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RELATORIO DE AUDITORIA N° 006/2016
PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT 2016
ACAO 6.1 AUDITORIA BASEADA EM RISCOS

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n° 002/2016, ¢ consoante
o estabelecido na Instru¢do Normativa n° 24, de 17 de dezembro de 2015, apresentamos os resulta-
dos dos exames realizados sobre a agdo 6.1 — AUDITORIA BASEADA EM RISCOS, constante no
Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT - 2016.

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2016, aprovado pela Reso-
lu¢do 50/2015 do Conselho Superior Pro Tempore (CONSUP), da Universidade Federal do Cariri -
UFCA, previu a AUDITORIA BASEADA EM RISCOS nas Pro-Reitorias de Administragcao (PRO-
AD), Planejamento e Or¢camento (PROPLAN) e Gestao de Pessoas (PROGEP). Diante desta tratati-
va, foi emitida a Ordem de Servigos (O.S.) n°® 002/2016, estabelecendo o periodo compreendido en-

tre 1°/02/2016 a 30/09/2016 para a execugao das atividades.

A auditoria teve como objetivo identificar os controles internos adotados em Unidades
Administrativas da UFCA, visando mensurar a adog¢do de critérios que contribuam para gestdo de

riscos e fortalecimento da governanca, mais especificamente:

1) Levantar informagdes da unidade;

2) Identificar, por amostragem, no ambito do pro-reitoria a coordenadoria a ser audita-
da;

3) Levantar informacgdes sobre o processo critico da unidade, e seus possiveis riscos

identificados pelo gestor por meio da Matriz de Risco;

4) Propor agdes/areas auditaveis para o proximo Plano Anual das Atividades de Audito-
ria Interna — PAINT.

Para atingir o objetivo dessa auditoria, foram utilizadas as seguintes técnicas:

a) Entrevista/Questiondrio: aplicar entrevista com a equipe do setor a ser auditado e/ou

questionario para avaliagdo de riscos;
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b) Indagacao Escrita ou Oral: emitir S.A ao setor auditado solicitando informagdes para
averiguar a existéncia de mecanismos de controles internos e solicitar documentos comprobatorios;

c) Andlise documental: analisar os documentos apresentados pelo setor, quando solicita-
dos por meio de S.A.

Assim sendo, os trabalhos foram realizados em conformidade com as normas de audito-
ria aplicaveis ao Servigo Publico Federal e ao PAINT 2016, com observancia da seguinte legislacao:
- Portaria TCU n°® 90/2003; COSO, ISO 31.000 ¢ manual do controle interno do TCU; e as Normas

internacionais do IIA.

2. ESCOPO
O escopo constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2016

para execucdo da Acdo 6.1 — Auditoria Baseada em Riscos, se configura no seguinte molde:

1. Aplicagdo de questionario da Portaria 90/2014, COSO e adaptado pela AUDIN com o
intuito de realizar o levantamento preliminar dos controles internos da PROAD, PROPLAN e PRO-
GEP.

2. Identificacdo dos controles internos aplicados na UFCA por amostragem, observando
regularidade, formalizacdo, normativos, seguranca e confiabilidade, guarda e tramitacdo dos docu-

mentos ou processos gerados.

Embora o planejamento inicial fosse atender o escopo acima mencionado, optou-se pela
alteragcdo no item 2 para aplicacdo da Metodologia Auditoria Baseada em Riscos, primeiro projeto
piloto a ser implantado na Instituicdo, a fim de classificar as areas segundo sua vulnerabilidade e
utilizar esse instrumento como subsidio na elaboragao do Plano Anual de Atividades de Auditoria

Interna (PAINT) 2017, atendendo a IN 24 de 17 de novembro de 2015.

A metodologia ABR foi desenvolvida pela UFABC, a partir de recomendagoes feitas
pelo TCU, como o Acérdao TCU n° 3468/2014 — Plenario, que diz:

“(...) 9.2.2.1. ofereca opinido oportuna sobre a adequacéo ¢ efetividade dos controles inter-
nos dos processos de trabalho da UFABC e gestdo de riscos em areas abrangidas na sua
missdo e escopo de trabalho;

9.2.2.2. desenvolva estudos com vistas a desenvolver a atividade de avaliacio de riscos
no seu Ambito administrativo, com vistas a delimitacdo de responsabilidade institucio-
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nal para o desenvolvimento de um futuro sistema de controle interno orientado ao ris-
co e a governanca; (grifo nosso)

9.2.2.3. alinhe a sua atuagdo com os riscos estratégicos, operacionais, de conformidade e fi-
nanceiros da organizacao; (...)”

Nessa seara, atendendo também o que rege o Art. 10, da IN 24 de 17 de novembro de
2015, que dispoe:

Art. 10. Para efetuar a avaliacdo dos controles internos, as unidades de auditoria interna de-
verdo adotar as melhores praticas, considerando, no minimo, os seguintes componentes:
ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informagido e comunica-
¢ao ¢ atividades de monitoramento.

Diante do exposto, vale ressaltar que a A¢do 6.1 se desenvolveu em duas formas:

1 — Auditoria Baseada em Riscos, levantamento dos controles internos na PROAD,
PROPLAN ¢ PROGEP;

2 — Aplicacdo da Metodologia Baseada em Riscos na UFCA

3. RESULTADO DOS EXAMES
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES NAS PRO-REITORIAS DE PLANEJAMEN-
TO E ORCAMENTO, ADMINISTRACAO E GESTAO DE PESSOAS.

Entre os meses de fevereiro e setembro, realizou-se entrevistas com os Pro-reitores, rea-
lizagdo de visita in loco, questionamentos junto aos coordenadores, bem como a visualiza¢do dos
controles internos de cada uma delas, por meio de pastas e planilhas de acompanhamento de suas

atividades.

Ap6s realizagdo das visitas in loco, identificou-se a Coordenadoria de maior risco por
meio da Matriz de Risco. A metodologia utilizando para as analises contemplaram a pontuacao atri-
buida pela AUDIN, considerando as respostas de cada item dos 05 (cinco) componentes do COSO
(Portaria 90) fornecidas pelos coordenadores, bem como foram utilizados os critérios de criticidade

e relevancia para escolha da éarea prioritaria e de risco mais elevado para a execucao da agdo.

Diante da definicdo da Coordenadoria que seria auditada, solicitou-se o diagnostico situ-
acional do setor, a identificacdo do processo critico na opinido do gestor, € o levantamento dos ris-
cos do referido processo. Esse levantamento de informagdes possibilitou a identificagdo dos proces-

sos criticos das Pro-reitorias auditadas, das dificuldades que o setor possui para atingir seus objeti-
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vos, bem como a possibilidade de contempla-las nas agdes do PAINT do exercicio seguinte, agre-

gando valor a Institui¢ao de forma mais efetiva.

Como parte da acdo, a Unidade de Auditoria Interna realizou o “Café com Auditoria”
para debater com os gestores acerca dos assuntos: Controle Internos, Gestdo de Riscos e Auditoria
Baseada em Risco. O objetivo do evento foi auxiliar as partes interessadas, no tocante a identifica-
c¢do dos processos criticos, ao levantamento dos riscos inerentes a esses processos, por meio da Ma-

triz de Ricos (probabilidade x impacto), € ao tratamento a ser dado aos mesmos.

3.1.1 - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

ENTREVISTA
A entrevista com o Pro-reitor de Planejamento e Or¢amento foi realizada no dia 04 de
margo de 2016. Ao final, o responsavel pelo setor avaliou a area, de forma geral, considerando os
cinco componentes do COSO: Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos, Atividades de Controle,
Informagao e Comunicagao ¢ Monitoramento. Consequentemente, a avaliagdo da equipe da AU-
DIN. Segue abaixo as avaliagdes e informagdes obtidas na entrevista que estdo relacionadas a cada

componente:

Avaliacao do gestor

1) Ambiente de Controle esta conforme parcialmente: O responséavel pela area infor-
mou que a estrutura organizacional ¢ bem definida; ha manual interno com as atividades e atribui-
¢oes dos setores/servidores, faltando oficializar; ndo ha cddigo de ética devidamente estabelecido,
publicado e divulgado. Existe a consciéncia dos servidores, mas nao foi formalizado.

2) Avaliacao de Riscos esta nao conforme: de forma parcial, a unidade avalia, ndo em
todos os processos, a probabilidade de ocorréncia do risco e avalia a tolerancia da organizacdo do
mesmo; parcialmente, a unidade ao diagnosticar riscos oriundos dos seus processos operacionais,
bem como a identificagdo de probabilidade de ocorréncia desses riscos(internos e externos) realiza a
consequente adocao de medidas para mitigé-los.

3) Atividades de Controle estd conforme parcialmente: Nao ha manual de rotinas e

procedimentos devidamente estabelecido, publicado e divulgado entre os servidores. O manual
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existente ¢ o da tutora; existe acompanhamento constante das alteragdes na legislagdo pertinente a
atividades desempenhadas; os fluxogramas e ou mapas de processo que contemplem as atividades
do setor em sua totalidade esta em fase de elaboracgao.

4) Informac¢ao e Comunicacio esta conforme parcialmente: Nao ha processos, dire-
trizes ou normas para a correta documentacao das informagdes; a informacgao relevante esta disponi-
vel para as unidades internas e pessoas da Unidade de forma tempestiva, atual, precisa e acessivel; a
comunicagdo ¢ tempestiva e fazem com que os servidores estejam conscientes de seu papel e de
suas responsabilidades.

5) Monitoramento esta nao conforme: conforme entrevista, o sistema de controle in-
terno da Unidade ¢ monitorado, parcialmente, para avaliar sua atuacao no tocante aos objetivos ope-
racionais, informando que o Plano de Desenvolvimento Institucional estd em fase de elaboragao;
quanto ao monitoramento das recomendagdes da CGU e Auditoria Interna ndo houve, ja que até o

momento presente o setor nao foi auditado.

Avaliacdo da AUDIN

1) Ambiente de Controle esta conforme parcialmente: conforme entrevista e visita in
loco, ha relativa segregacao de fun¢do na Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento. No periodo em
analise, havia um servidor na Coordenadoria de Planejamento e Controle Orgamentario; o codigo de
ética ndo estd devidamente estabelecido, publicado e divulgado entre os servidores.

2) Avaliacao de Riscos esta ndo conforme: Embora haja percep¢do quanto aos riscos
das atividades, até o presente momento o levantamento do nivel de risco relacionado aos processos
criticos da referida area nao foi realizado.

3) Atividades de Controle esta conforme parcialmente: durante o periodo da visita in
loco, percebeu-se que a maioria dos controles sdo realizados por meio de planilhas. Embora haja co-
nhecimento dos servidores sobre as atribui¢des da area, o fluxograma e/ou mapas de processo que
contemplem as atividades do setor em sua totalidade ainda ndo foram elaborados; auséncia de ma-
nual de rotina e procedimentos devidamente estabelecido, publicado e divulgado entre os servidores
que atuam no setor.

4) Informacido e Comunicacio esta conforme parcialmente: auséncia de processos,

diretrizes ou normas para a correta documentagao das informacdes.
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5) Monitoramento esta conforme parcialmente: o monitoramento encontra-se mais
presente na Coordenadoria de Planejamento e Gestdo, com o acompanhamento da elaboracao do
Planejamento Estratégico Institucional - PEI e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Na
Coordenadoria de Planejamento e Orgamento o monitoramento das atividades pode ser comprome-

tido diante da relativa segregacao de funcao.

MATRIZ DE RISCO

As coordenadorias que compdem a estrutura organizacional da PROPLAN sdo as se-
guintes:

- Coordenadoria de Planejamento e Controle Or¢amentario;
- Coordenadoria de Transparéncia e Governanca ¢ Gestao de Projetos;
- Coordenadoria de Informagao e Avaliacao Institucional

- Coordenadoria de Planejamento e Gestao

Dentre essas, a coordenadoria que apresentou maior risco foi a de Planejamento ¢ Con-

trole Or¢camentario — CPCO, conforme matriz de risco abaixo:

Matriz de Risco — Papel de Trabalho n° 02

AUDIN | CRITICIDADE @ RELEVANCIA TOTAL
Coordenadoria de Planejamento, Controle ¢ Orgamento 23 2,66 10 35,66
Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica 18 3 8 29
Coord. Transparéncia, Governanga e Gestio de Projetos 10 3 6 19
Coordenadoria de Informagao e Avaliagao Institucional 21 3 8 32

PROCESSO CRITICO E LEVANTAMENTO DOS RISCOS
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A Coordenadoria de Planejamento e Controle Or¢amentario identificou dois processos
criticos: Planejamento da Receita Propria e das Despesas Constantes no Or¢camento ¢ Acompanha-

mento das agdes constantes no orcamento da UFCA.

Processo Critico 01: Planejamento da Receita Propria e das Despesas Constantes

Atividades Executadas Risco Identificacao da Gravidade do Risco*
Elaborar a proposta or¢amentaria para o MEC | Nio envio da proposta Elevado
Previsdo da Receita Propria — Fonte 250 Previs@o que ndo corresponde a capa- Médio
cidade de arrecadagédo

* Informagdes constantes na Matriz de Risco elaborada pelo setor.

Processo Critico 02: Acompanhamento das agdes constantes no orcamento

Atividades Executadas Risco Identificacdo da Gravidade do Risco*

Monitorar as agdes or¢amentarias Falta de Monitoramento/Certames Licitatorios Fracas- Elevado
constantes no orgamento, princi- sados e Desertos
palmente as que possuem meta

fisica

Acompanhamento das licitagdes Abertura de licitagdo sem disponibilidade orgamentaria Extremamente Elevado
relacionadas as despesas de capital

por meio do boletim para licitagdo

Controle de limite or¢amentario Faltar limite orcamentario para empenho das despesas Extremamente Elevado

recebido para execugdo das despe-

sas discricionarias

* Informagdes constantes na Matriz de Risco elaborada pelo setor.

3.1.2 - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
ENTREVISTA

A entrevista com o Pro-reitor de Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas foi realizada no dia
31 de maio de 2016. Ao final, o responsavel pelo setor avaliou a area, de forma geral, considerando
os cinco componentes do COSO: Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos, Atividades de Con-
trole, Informagdo e Comunicacdo ¢ Monitoramento. Consequentemente, a avaliacdo da equipe da
AUDIN. Segue abaixo as avaliagdes e informagdes obtidas na entrevista que estdo relacionadas a

cada componente:

-
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Avaliacio do gestor

1) Ambiente de Controle esta conforme parcialmente: O responsavel informou que a
area possui estrutura organizacional com defini¢do de fungdes e descri¢do das competéncias/atribui-
¢oes por servico, mas ndo ha formalizagdo por servidor; as normas claras definindo as atribuigdes,
competéncias, responsabilidade e responsabilizagdo dos servidores ¢ de maneira informal; ndo ha
codigo de ética devidamente estabelecido, publicado e divulgado entre os servidores; os servidores
tém consciéncia, competéncia e comprometimento de fazer o que ¢ certo, da maneira certa e conhe-
cem claramente suas atribuigoes.

2) Avaliacdo de Riscos esta nao conforme: Os riscos encontrados/identificados nao
sao mensurados e organizados por meio de monitoramento constante, de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informacdes uteis a tomada de decisdo; parcialmente, por medi-
das pontuais, a unidade, aos diagnosticar riscos oriundos dos seus processos operacionais, bem
como a identificacdo de probabilidade de ocorréncia desses riscos (internos e externos) realiza a
consequente ado¢do de medidas para mitiga-los.

3) Atividades de Controle esta conforme parcialmente: Nao ha manual de rotinas e
procedimentos devidamente estabelecidos, publicados e divulgados entre os servidores; existe
acompanhamento constante das alteragdes na legislacdo pertinentes a atividades desempenhadas;
nao ha fluxograma e/ou mapas de processo que contemplem as atividades do setor em sua totalida-
de.

4) Informacao e Comunicacio esta conforme: Informou que, parcialmente e de forma
pontual, dependendo da necessidade, as informagdes sdo coletadas e comunicadas de forma coeren-
te e tempestiva, de modo que todos os niveis da unidade recebam informagdes para identificar, ava-
liar e responder a risco; os processos, diretrizes ou normas para a correta documentacio das infor-
magdes estdo sendo estruturados; a comunicagdo, ndo em sua totalidade, € tempestiva e permite que
os funcionarios saibam de que forma as suas atividades relacionam-se com os trabalhos dos demais.

5) Monitoramento esta conforme parcialmente: Informou que o sistema de controle
ndo ¢ utilizado em sua totalidade os componentes e ndo verifica se as atividades estdo funcionando
como planejadas, e complementa informando que o sistema de controle precisa atingir a unidade
como um todo; as agdes de monitoramento e divulgacao para o cumprimento das recomendagdes da
CGU e Auditoria interna estdo em fase de implementagao.

Avaliacdo da AUDIN
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1) Ambiente de Controle esta conforme parcialmente: De acordo com a entrevista, as
normas sobre atribuigdes, competéncias, responsabilidade e responsabilizacdo dos servidores exis-
tem de maneira informal; até o presente momento, o codigo de ética ndo foi devidamente estabeleci-
do.

2) Avaliacao de Riscos esta nao conforme: Embora haja percep¢do quanto aos riscos
das atividades, até o presente momento, ndo houve mensuragdo do nivel de risco relacionado aos
processos criticos da referida area.

3) Atividades de Controle esta conforme parcialmente: conforme entrevista, as eta-
pas referentes aos processos de trabalho sdo de conhecimento de todos, conferidas e supervisiona-
das por outro servidor; os fluxogramas e/ou mapas de processo do setor, bem como manuais de roti-
nas proprios da UFCA que possam facilitar a realizacdo das atividades até o presente momento nao
foram elaborados;

4) Informacao e Comunicacao esta conforme parcialmente: Conforme entrevista, as
informagdes sdo fornecidas de forma pontual, bem como para a correta documentacdo das informa-
¢oes o procedimento encontra-se em fase de estruturacao.

5) Monitoramento esta conforme parcialmente: Necessidade de verificar se as ativi-
dades estdao funcionando como planejadas, avaliando-se a presenca e o funcionamento de seus com-

ponentes de forma continua.

MATRIZ DE RISCO
As coordenadorias que compdem a estrutura organizacional da PROGEP sao as seguintes:
- Coordenadoria de Desenvolvimento Pessoal;
- Coordenadoria de Legislacdo de Pessoal;
- Coordenadoria de Administragcdo de Pessoal;

- Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento.

Dentre essas, a Coordenadoria que se enquadrou na Matriz de Risco, nesta Pro-reitoria,

foi a Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento, conforme matriz de risco abaixo:
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Matriz de Risco — Papel de Trabalho n° 02

AUDIN | CRITICIDADE RELEVANCIA TOTAL
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal 18 3 8 29
Coordenadoria de Legislagdo de Pessoal 19 3 6 28
Coordenadoria de Administragdo de Pessoal 19 2,7 10 31,7
Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento 19 3,7 10 32,7

PROCESSO CRITICO E LEVANTAMENTO DOS RISCOS

A Coordenadoria de Admissao e Dimensionamento identificou como processo critico a

admissdo de servidor docente.

As informacgodes fornecidas pelo setor, apds o levantamento dos riscos por meio da Ma-

triz de Riscos, sdo descritas a seguir:

Atividades

Risco

Identificacao da Gravidade do Risco*

Revisao do Edital

Risco 1 — Néo atendimento das normas le-

gais;

Elevado — se ndo observarmos as normas legais,
decisoes judiciais, orientagdes dos orgdos controla-
dores corremos o risco de ndo contemplar essas va-
riaveis no edital e sofrer recurso e consequente

anulagdo do concurso.

Revisdo do KitConcurso

Risco 2 — Ocorréncia de informagdes incor-
retas para compor o processo ou auséncia

de informacdes

Elevado — Caso isso ocorra, deve ser refeito o for-

mulario

Atualizagdo do cronograma de ad-

missao

Risco 3 — Falta de Controle do processo de

admissio;

Baixo — pode gerar dificuldades de gerenciamento

do processo de admissao.

Publicar Edital

Publicar Portarias comissdo executiva

¢ julgadora

Realizar provas

Risco 4 - Atraso na publicac@o do Edital

Risco 5 — Nao formagao das

comissdes

Risco 6 — Atraso para o inicio das provas

Moderado — pode levar ao atraso na admissdo e

consequente atraso no inicio das aulas (disciplina)

Elevado — pode levar ao atraso da execugdo das
provas e consequente atraso na admissao e inicio

das aulas(disciplina)

Extremo — pode gerar recurso contra o procedimen-

to do concurso ¢ irregularidades do processo;
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Homologagdo do Resultado Risco 7 — Falta de aten¢do nos nomes dos | Extremo — pode gerar retificagdes
candidatos e nos setores do concurso no do-
cumento de homologagdo enviado para o

DOU.
* Informagdes constantes na Matriz de Risco elaborada pelo setor.

3.1.2 - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
ENTREVISTA

Na PROAD, a entrevista fora realizada no dia 03 de junho de 2016. Ao final, o respon-
savel pelo setor avaliou a area, de forma geral, considerando os cinco componentes do COSO: Am-
biente de Controle, Avaliacao de Riscos, Atividades de Controle, Informag¢ao e Comunicagao ¢ Mo-
nitoramento. Consequentemente, a avaliagcdo da equipe da AUDIN. Segue abaixo as avaliagdes ¢ in-

formacdes obtidas na entrevista que estdo relacionadas a cada componente:

Avaliagdo do responsavel pela area:

1) Ambiente de Controle estd conforme parcialmente: O responsavel informou,
quanto a estrutura organizacional, que a maioria das atribuigdes da area estdo bem definidas; nem
todas as normas definindo as atribuicdes estao claras e que os servidores utilizam os manuais da
UFC (tutora da UFCA); ndo ha Codigo de Etica devidamente estabelecido, publicado e divulgado
entre os servidores; hd comprometimento da direcdo da unidade no tocante a atribui¢ao de autorida-
de e responsabilidade, bem como a organizagao e desenvolvimento de pessoal, citando como exem-
plo o processo de capacitagao.

2) Avaliacao de Riscos estda ndo conforme: Informou que ndo ha andlise de riscos. A
avaliacdo ¢ feita de forma intuitiva/operacional.

3) Atividades de Controle esta conforme parcialmente: A resposta dada foi que, de
forma parcial, nao na totalidade, existe fluxograma e/ou mapas de processo que contemplem as ati-
vidades; o manual existente ¢ da UFC e que algumas modificagcdes foram feitas e que € necessario
entender as rotinas para depois elaborar manual proprio; ndo ha um setor especifico que acompanhe

constantemente as alteracdes na legislacao pertinente a atividade desempenhada.

11

“‘“—


mailto:auditoria@ufca.edu.br
mailto:auditoria@ufca.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
W Av. Tenente Raimundo Rocha,
UNIVERSIDADE S/N, Bairro Cidade Universitaria - CEP. 63.000-000

FEDERAL DO CARIRI -
Juazeiro do Norte-CE

Tel. (88) 3572-7208 - e-mail: auditoria@ufca.edu.br

4) Informacio e Comunicaciio esta conforme parcialmente: Informou que, parcial-
mente, as informagdes sao coletadas e comunicadas de forma coerente e tempestiva, de modo que
todos os niveis da unidade recebem informagdes para identificar, avaliar e responder a riscos; as in-
formagoes sobre licitagdes e contratos sdo colocadas no site; as comunicagdes, parcialmente, sdo
tempestivas de modo que ndo ocorra o comprometimento das etapas subsequentes e que falta uma
melhor comunicacao.

5) Monitoramento esta conforme parcialmente: Informou que nido hd um sistema de
controle interno, ha controles pontuais nas unidades; que os controles pontuais das unidades ajudam
no desempenho operacional; que existem acdes de monitoramento e divulgagao para o cumprimento

de recomendagdes da CGU ¢ Auditoria Interna;

Avaliacao da AUDIN

1) Ambiente de Controle esta conforme parcialmente: conforme entrevista, as atri-
buigdes nao estao claras em sua totalidade; os valores éticos ainda ndo foram disseminados e os ma-
nuais da UFCA ainda ndo foram elaborados, utilizando, até o presente momento, manuais da UFC.

2) Avaliacao de Riscos esta nio conforme: Embora haja percep¢do quanto aos riscos
das atividades, até o presente momento, ndo houve mensuragdo do nivel de risco relacionado aos
processos criticos da referida area.

3) Atividades de Controle esta conforme parcialmente: ha controle por meio de pla-
nilhas, mas até o presente momento, os fluxogramas e/ou mapas de processo do setor que auxiliam
os servidores em suas atividades e os manuais de rotinas proprios da UFCA nao foram elaborados.

4) Informacao e Comunicacao esta conforme parcialmente: conforme entrevista, as
informagdes e a comunicagdo ndo sdo tempestivas em sua totalidade. Diante da informagdo, pode
ocorrer o comprometimento das atividades.

5) Monitoramento esta conforme parcialmente: embora se tenha controle pontual das
atividades, realizar o acompanhamento dos controles internos ao longo do tempo, observando a

qualidade do desempenho das atividades para que alcance os objetivos do setor.

MATRIZ DE RISCO
As coordenadorias que compdem a estrutura organizacional da PROAD sio as seguin-

tes:
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- Coordenadoria de Licitacao;

- Coordenadoria Executiva;

- Coordenadoria de Contratos, atas € convénios;
- Coordenadoria de Contabilidade e Finangas;

- Coordenadoria de Materiais € Patrimonios.

A Coordenadoria que se enquadrou na Matriz de Risco, nesta Pro-reitoria, foi a Coorde-

nadoria de Licitagdo, conforme matriz de risco abaixo:

Matriz de Risco — Papel de Trabalho n° 02

AUDIN CRITICIDADE RELEVANCIA TOTAL
Coordenadoria de Contratos 18 2 10 30
Coordenadoria de Contabilidade e Finangas 18 2 8 28
Coordenadoria de Licitagdo 20 2,7 10 32,7
Coordenadoria de Materiais e Patrimonio 19 2 10 31
Coordenadoria Executiva 18 3 6 27

PROCESSO CRITICO E IDENTIFICACAO DOS RISCOS
A Coordenadoria de Licitacao identificou dois processos criticos: Elaboragdo de Edital e
Realizagdo de sessdo Publica de Licitacdo. Segue abaixo informagdes dadas pelo setor, apds o le-

vantamento dos riscos por meio da Matriz de Riscos:

Processo Critico 01: Elaboragao de Edital

Atividades Risco Identificacio da Gravidade do Risco

1-Identificagdo e andlise de Pro- R1.1- Termo de Referéncia com pro- R1.1- Extremamente Alto

Cessos. blemas
R1.2- Extremamente Alto

R1.2- Pesquisas de Precos com pregos

Inadequados R1.3- Alto
R1.3- Documentos Incompletos
2-Autorizagdo Or¢gamentaria R2- Falta de orgamento R2- Extremamente Alto
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3- Langamento de IRP

R3.1- Dados cadastrados erroneamente

R3.2- Alteracdo do sistema pela Serpro

R3.1- Médio

R3.2- Alto

4- Elaboragdo de Edital

R4.1- Nao inclusdo de clausulas essen-
ciais para execu¢do do processo

R4.2 Inclusdo de clausulas que restrin-
jam a competitividade

R4.1- Extremamente Alto

R4.2- Alto

5-Publica¢do de edital no site
compras governamentais

R5 Publicagdo de Edital com falhas

R5- Extremamente Alto

Processo Critico 02: Realizagao de sessdao Publica de Licitagao

Atividades Risco Identificacdo da Gravidade do Risco
1-Abertura de Sessdo R1.1 Perda de prazo para Abertura de R1.1- Baixo
Sessao
R1.2- Baixo
R1.2 Abrir sessdo de outro pregio
equivocadamente
R2.1 Falha na negociagdo R2.1- Baixo
2-Operar Sessdo
R2.2 Falta de comunicagédo de evento R2.2- Médio

3-Analise e Aceite das Propostas e

R3 Exame inadequado de documentos

R3- Extremamente Alto

Autoridade Competente

Habilitagdo

4-Adjudicacdo R4 Adjudicagao de licitante ndo vence- | R4- Baixo
dor

5-Envio para Homologagao pela RS Envio de Processos com falhas RS- Alto

Diante das informagdes encaminhadas pelas Coordenadorias, acima mencionadas, ha

necessidade de promover melhorias nos processos criticos, revisando-os periodicamente com o fito

de aprimorar os controles internos, por meio da identificagdo e o gerenciamento dos riscos bem

como a necessidade das demais Coordenadorias, ndo contempladas na Matriz de Risco, identifica-

rem seus processos criticos e mapea-los, apontando os riscos inerentes aos mesmos, com o objetivo

de gerencia-los por meio do aprimoramento dos controles internos, atendendo o que rege a Instru-

¢ao Normativa Conjunta 01, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles internos, gestao de

riscos e governanca no dmbito do Poder Executivo Federal.

Ao tempo, seguem abaixo Acordaos do Tribunal de Contas da Unido — TCU, que tratam

do assunto abordado nesta agdo de Auditoria:

“‘“—
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Acérdao n° 7.893/2016-2* Camara: recomendagdo ao Ministério Publico do Distrito Fede-
ral de Territérios (MPDFT) no sentido de que elabore e institua, formalmente, Codigo de
Etica, visto que tal documento detalha valores, principios e comportamentos esperados e
define tratamento para os casos de conflitos de interesses, proibindo ou estabelecendo limi-
tes quando ao recebimento de beneficios que possam influenciar ou paregam influenciar as
acdes de seus servidores e membros (item 1.8.1, TC-027.152/2015-4,).

Acordao n® 6.283/2016-1* Camara: recomendagdo ao Centro Federal de Educagdo Tecno-
logica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ no sentido de que efetive as a¢des planejadas
para estruturar um sistema de controle interno que enseje identificagdo dos riscos mais sig-
nificativos para os objetivos da organizagdo e desenvolvimento de controles internos volta-
dos a mitiga¢@o ou eliminacdo desses riscos, principalmente considerando a recente publi-
cacdo da Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP 1, de 10.05.2016 (DOU de 11.05.2016, S.
1, ps. 14 a 17), que determinou que os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal de-
vem adotar medidas para sistematizar as praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos con-
troles internos e a governanga, dando noticia das medidas adotadas no seu proximo relatd-
rio de gestdo.

Acérdao n° 4.599/2016-1* Camara: recomendagdo a Administracdo Regional do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial no Estado de Roraima (SENAC/RR) no sentido de
que avalie a conveniéncia ¢ a oportunidade de adotar, no gerenciamento de seus riscos ¢ na
defini¢do de seus controles, os fundamentos dos modelos de gestdo de riscos COSO I e
COSO 1I, definidos no documento "Controles Internos - Modelo Integrado”, publicado pelo
Comité das Organizagdes Patrocinadoras (COSO), bem como os mecanismos ¢ praticas de
Governanga descritos no "Referencial Béasico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entida-
des da Administragdo Publica e A¢des Indutoras de Melhorias", publicado pelo TCU. Por
oportuno, lembramos a comunidade do EGP sobre a edi¢do do COSO ICIF 2013 (controles
internos)!

3.2 APLICACAO DA METODOLOGIA AUDITORIA BASEADA EM RISCOS — ABR NA
UFCA

O conceito de risco esta diretamente relacionado aos objetivos da institui¢ao, pois sdo os
possiveis eventos negativos que podem ocorrer durante o percurso tracado e impactar, direta ou
indiretamente, no alcance dos objetivos delineados. A analise de risco inerente traz consigo grande
complexidade pelos fatores subjetivos envolvidos, tais como o julgamento de quem o avalia, a
influéncia do momento econdmico e a incerteza do que pode nos trazer o futuro.

A Auditoria Baseada em Riscos (ABR) estende ¢ melhora o modelo de avaliagdo dos
riscos, alterando a perspectiva da auditoria interna. Em vez de olhar para os processos do negdcio
como algo que estd dentro de um sistema de controle, o auditor os analisa numa envolvente de
risco. E o paradigma de "olhar para a frente": uma auditoria centrada nos riscos acrescenta mais
valor a uma organiza¢ao do que uma auditoria centrada apenas nos controles.

O processo de avaliacao de riscos compreende a identificagdo das areas que devem ser

auditadas e a vulnerabilidade pertinente a cada uma delas. Mesmo considerando a impossibilidade
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de uma percepcao completa do risco, a estimativa dele ¢ considerada importante subsidio ao
planejamento e direcionamento dos trabalhos de auditoria interna. Segundo a Codification of
Standards for The Professional Practice of Internal Auditing (Codificagdo de Normas para a Pratica
da Fun¢ao de Auditoria Interna), a elabora¢dao de um programa de auditoria eficaz deve se basear na
utiliza¢do de um processo de avaliacao de riscos.

Nesse sentido, os auditores internos possuem a vantagem adicional de conhecer as
atividades desenvolvidas pela instituicdo, bem como dispdem de acesso a informagdes gerais,
diagnoésticos de trabalhos anteriores, documentagdo etc., detendo conhecimento de elementos
essenciais para balizar duas importantes decisoes:

1* - estabelecer a que processos se direcionardo os esfor¢os e os recursos de auditoria
(planejamento);

2* - determinar que aspectos devem ser avaliados (planejamento detalhado) em cada
auditoria programada.

Para aplica¢ao da metodologia ABR na UFCA, num primeiro momento, escolheu-se as
Pro-reitorias e Diretorias da Instituigdo. No planejamento inicial, pretendeu-se abranger os niveis
estratégico, tatico e operacional desses setores. Diante da dificuldade de levantar informacgdes no
nivel operacional (rotatividade de servidores, mudan¢a no organograma), a metodologia foi
aplicada levantando informagdes nos niveis estratégico e tatico. Diante do exposto, a referida
aplicacdo contou com a participagdo de trés avaliadores: Avaliador 01 — gestor de nivel estratégico,
Avaliador 02 — gestor de nivel tatico (servidor que ha mais tempo se encontra exercendo suas

atividades na area) e Avaliador 03 — Auditoria Interna.

O quadro abaixo relaciona as Pro-reitorias e suas respectivas coordenadorias:

Pro-reitorias Coordenadorias

Pré-reitoria de Administragao Coordenadoria de Licitacdes;
Coordenadoria de Contratos, atas e servigos;
Coordenadoria Executiva;
Coordenadoria de Patrimonio;
Coordenadoria de Contabilidade.

Pré-reitoria de Planejamento e Or¢camento | Coordenadoria de Planejamento e Controle Orcamentério;
Coordenadoria de Transparéncia e Governanga ¢ Gestdo de Projetos;
Coordenadoria de Informagao e Avaliagao Institucional;
Coordenadoria de Planejamento e Gestao.

Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas Coordenadoria de Administra¢do de Pessoal;
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal;
Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento;
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Coordenadoria de Legislagdo de Pessoal.

Proé-reitoria de Ensino

Coordenadoria de Controle Académico

Coordenadoria de Ensino de Graduagdo

Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos
Coordenadoria para Fortalecimento da Qualidade do Ensino

Proé-reitoria de Cultura

Coordenadoria de Politica Cultural;
Coordenadoria de Diversidade Cultural;
Coordenadoria de Artes.

Proé-reitoria de Extensao

Coordenadoria para Fortalecimento da Qualidade do Ensino
Coordenadoria de Difusdo ¢ Fomento
Coordenadoria de Articulagdo e Integragdo com a Comunidade

Pro-reitoria de Pesquisa, Pds-graduagdo e
Inovacao

Coordenadoria de Pesquisa;

Coordenadoria Cientifica;

Coordenadoria de Pds-graduagéo;

Coordenadoria de Inovacao;

Coordenagdo de Projetos Estratégicos em Pesquisa.

O quadro abaixo relaciona as Diretorias e suas respectivas coordenadorias:

Diretorias

Coordenadorias

Diretoria de Assisténcia Estudantil

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente
Coordenadoria de Atencao e Integracdo Estudantil
Coordenadoria do Refeitorio Universitario

Diretoria de Articulagdo e Relagdes Institu- Coordenadoria de Acessibilidade

cionais com a Comunidade

Coordenadoria de Articulagdo com o Mundo do Trabalho
Coordenadoria de Articulagdo Interna

Diretoria de Comunicagdo

Coordenadoria de Jornalismo
Coordenadoria de Comunicagdo Visual e Eventos

Diretoria de Infraestrutura

Coordenadoria de Manutengdo
Coordenadoria de Obras e Projetos Complementares
Coordenadoria de Projetos Arquitetonicos

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Coordenadoria de Gestao, Governanga e Seguranga da Informacgéao
Coordenadoria de Infraestrutura de TI
Coordenadoria de Sistema de Informagao

Diretoria do Sistema de Bibliotecas

Biblioteca do Campus Brejo Santo
Biblioteca do Campus Juazeiro do Norte
Biblioteca do Campus Barbalha
Biblioteca do Campus Crato

Biblioteca do Campus de Icé

Diretoria de Cooperacao Internacional

Diretoria de Gestao de Servicos

Coordenadoria de Programas de Mobilidade Internacional
Coordenadoria de Covénios Internacionais
Coordenadoria do Nucleo de Linguas (NucLi)
Coordenadoria de Apoio ao Estudante Estrangeiro

Coordenadoria de Acompanhamento de Servigos Terceirizados
Coordenadoria de Acompanhamento de Servigos
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Coordenadoria de Logistica

Conforme quadro acima, ha no nivel estratégico 15 (quinze) gestores, entre Pro-reitores
e Diretores, e no nivel tatico 54(cinquenta e quatro) gestores, entre coordenadores das Pro-reitorias
e Diretorias da UFCA. Dos 54 (cinquenta e quatro) coordenadores, foram escolhidos 15 (quinze)

para responder ao referido questionario. Assim, totalizaram 30 participantes.

Anteriomente a aplicacdo do questionario, promoveu-se o primeiro “Café com Audito-
ria”, previsto no PAINT/2016, realizado em 15 de junho de 2016 no Auditério do Campus Juazeiro
do Norte, periodo da manhd, com os seguintes temas: Controles Internos, framework COSO (estru-
tura integrada de controles internos desenvolvida pelo Comité das Organiza¢des Patrocinadoras),
Gestao de Riscos e Auditoria Baseada em Risco. O objetivo foi compartilhar conhecimento sobre a
importancia da identificacdo e mitigacdo dos riscos nos processos finalisticos e gerenciais, bem
como informar sobre a acdo de Auditoria Baseada em Riscos, englobando a participagdo dos gesto-
res dos niveis estratégico e tatico das Pro-reitorias e Diretorias da UFCA. O convite foi encaminha-
do para mais de 80(oitenta) e-mails (Gestores, Gabinete da Reitoria, Diretoria de Assisténcia Estu-
dantil, Diretoria de Cooperagao Internacional), tendo a participagao de 25 (vinte e cinco) servidores,
conforme assinaturas na lista de presenca. Na apresentacdo, houve a contribui¢do das servidoras
Maria Rosiane Melo dos Santos, Coordenadora da agdo, e a Chefe de Auditoria, Waleska James

Sousa Félix.

Sendo assim, para os Avaliadores 01 e 02 foi aplicado o seguinte questionario:

FATORES AVALIADOS AVALIACOES

Ambiente de Controle Gestor Nivel Estratégico | Gestor Nivel Tatico

01. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela area sdo percebidos por to-
dos os servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da area.

02. A comunicagao dentro do setor ¢ adequada e eficiente.

03. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

04. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo for-
malizados.
05. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos servidores dos
diversos niveis da estrutura da 4rea na elaborag¢@o dos procedimentos das instru-
¢des operacionais.
06. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes
claras das responsabilidades.
07. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades de compe-
téncia da 4rea.
08. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
planejados pela area.

SUBTOTAL POR FATOR DE RISCO
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Avaliacao de Risco Gestor Nivel Estratégico | Gestor Nivel Tatico

09. Os objetivos e metas da area estdo formalizados.
10. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e
metas da 4rea.

11. E pratica da area o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envol -
vidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

12. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem trata-
dos em uma escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisao.

SUBTOTAL POR FATOR DE RISCO

Procedimentos de Controle Gestor Nivel Estratégico | Gestor Nivel Tatico

13. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detec¢@o, para diminuir
os riscos ¢ alcangar os objetivos da area, claramente estabelecidas.

14. As atividades de controle adotadas pela area possuem custo apropriado ao ni-
vel de beneficios que possam derivar de sua aplicagio.
SUBTOTAL POR FATOR DE RISCO

Informacgéo e Comunicaciio Gestor Nivel Estratégico | Gestor Nivel Tatico

15. A informag@o relevante para area é devidamente identificada, documentada, ar-
mazenada e comunicada tempestivamente aos interessados.

16. As informagdes consideradas relevantes pela area sdo dotadas de qualidade su-
ficiente para permitir ao pessoal da area tomar as decisdes apropriadas.

17. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da area,
em todas as diregdes, por todos os seus componentes ¢ por toda a sua estrutura.

SUBTOTAL POR FATOR DE RISCO
Monitoramento Gestor Nivel Estratégico | Gestor Nivel Tatico

18. O sistema de controles internos da area é constantemente monitorado para ava-
liar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

19. O sistema de controles internos da area tem sido considerado adequado e efeti-
vo pelas avaliagdes realizadas.

20. O sistema de controle interno da 4rea tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

SUBTOTAL POR FATOR DE RISCO

PONTUACAO TOTAL

Assim, os pontos foram atribuidos de acordo com a percepgao do avaliador quanto a

resposta apropriada para cada afirmacdo, tendo em vista as seguintes alternativas:

(0) Concordo totalmente: significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integral-

mente aplicado ou valido no contexto da area avaliada;

(1) Concordo em grande parte, mas nio totalmente: significa que o fundamento des-
crito na afirmativa é parcialmente aplicado ou valido no contexto da area avaliada, po-

rém, em sua maioria;
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(2) Nao concordo em grande parte, mas nao totalmente: significa que o fundamento
descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado ou valido no contexto da area avaliada,

porém, em sua minoria;

(3) Nao concordo totalmente: significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ inte-

gralmente ndo aplicado no contexto da area avaliada.

As questoes foram elaboradas tendo em vista os cinco componentes previstos na meto-
dologia COSO, quais sejam: ambiente de controle, avaliagdo de risco, procedimentos de controle,
informacdo e comunica¢do e monitoramento. Foram elaboradas 20 (vinte) questdes baseadas no
questionario do TCU as quais foram atribuidos pesos iguais na avalia¢do. Para a avaliacao foi esta-
belecida uma legenda contendo quatro itens possiveis de resposta cuja pontuagdo varia de zero a

trés, considerando as graduacgdes da escala de Likert sem o elemento central.

O questiondrio acima fora aplicado no dia 29 de junho de 2016. Diante da quantidade
minima de respostas, o prazo foi prorrogado para o dia 05 de julho de 2016. Com essa prorrogagao,

foi possivel ter quase 100% de participagdo.

O segundo componente do processo de avaliacdo das areas foi a percep¢ao do auditor,
avaliador 03, que consistiu no estabelecimento de 07 (sete) questdes pertinentes a atuagdo da AU-
DIN, analisadas conforme critérios de pontuag¢ao pré-definidos, podendo o somatorio varia de 0
(zero) até 100 (cem). Com fundamento na Sec¢do II do capitulo VI do Manual do Sistema de Contro-
le Interno do Poder Executivo Federal, as variaveis basicas utilizadas para a planifica¢do dos traba-

lhos de auditoria sdo: materialidade, relevancia e criticidade.

e Materialidade: leva em consideragdo o montante dos recursos orcamentarios e fi-
; ‘dog-1

nanceiros envolvidos;

e Relevancia: importincia relativa ou papel desempenhado por determinada questdo,

situacao ou unidade: ¢

o Criticidade: refere-se aos elementos de vulnerabilidade ou riscos potenciais.

1 Para a materialidade considerou-se os valores empenhados até o dia 16/07/2016. As informagdes foram fornecidas

pela Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento.
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Dessa forma, as questdes formatadas foram as seguintes:

QUESTIONARIO APLICADO A EQUIPE TECNICA DE AUDITORIA

1) A drea executa processos criticos (volume financeiro) ou processos-chave (relacionados com atividades fina-
listicas da instituicao?
(0) Nao ; (10) sim

2) Quando foi a ultima vez que a area foi auditada?

(0) Nos ultimos 6 (seis) meses

(5) No intervalo de 6 (seis) a 12 (doze) meses

(10) No intervalo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses
(15) Ha mais de 2 (dois) anos

(20) Nunca

3) Qual o montante em recursos or¢amentirios movimentado pela area?

(0) De R$ 0,00 a R$ 100.000,00 (5) De R$ 100.000,01 a R$ 1.000.000,00

(10) De R$ 1.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 (15) De R$ 10.000.000,01 a R$ 50.000.000,00
(20) Acima de R$ 50.000.000,00

4) Com base nos conhecimentos/experiéncia dos auditores, como sdo avaliados os controles internos da area?

0) Otimos

(5) Bons

(10) Razoaveis
(15) Frageis

(20) Muito frageis

5) Com base nos conhecimentos/experiéncia dos auditores, as informacdes Disponibilizadas pela drea, nos mais
variados meios, sio dotadas de qualidade e propiciam uma comunicacio adequada com interessados?

(0) Frequentemente ; (5) Algumas vezes ; (10) Raramente

6) Qual a probabilidade e o impacto de riscos 2 imagem da UFCA nos processos executados pela area?
(0) Baixa probabilidade e baixo impacto

(5) Alta probabilidade e baixo impacto

(10) Baixa probabilidade e alto impacto

(15) Alta probabilidade e alto impacto

7) A 4rea costuma acatar/implementar recomendacgoes feitas pela Auditoria Interna e pelos 6rgios de controle (
CGU e TCU)?
(0) Nao houve recomendagio;

(1) Sempre;

(2) Frequentemente;
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(3) Algumas vezes;
(4) Raramente;

(5) Nunca.

MATRIZ DE RISCO

A Matriz de Risco contém a pontuagdo correspondente ao grau de risco das unidades ad-
ministrativas avaliadas, apresentada de forma ordenada de acordo com os percentuais apurados. O
modelo proposto prevé a consolidagdo das avaliagcdes realizadas pelos gestores de cada area da

UFCA (Avaliadores 01 e 02) e pela Auditoria Interna (Avaliador 03).

Os valores atribuidos pelo gestor em nivel estratégico serdo convertidos em porcenta-
gem do referencial méximo de pontuagdo, no caso, o grau 3 (tré€s) multiplicado por 20 (vinte), ou
seja, pela quantidade de afirmativas. Deve-se proceder do mesmo modo no que diz respeito as ava-

liagdes dos gestores no nivel tatico, com a finalidade de se obter as respectivas percentagens.

Ap6s conversdo dos dois resultados a termos percentuais, calcula-se a média aritmética

simples das avaliagdes dos gestores pela seguinte formula:
Grau de risco Gestor = Média aritmética = (% Al + % A2) /2 (1)
Sendo:
% A1 - percentual calculado a partir da avaliagdo do gestor estratégico e,
% A2 - percentual calculado a partir da avaliacdo do gestor tatico.

Por sua vez, o procedimento de avaliagdo pela equipe da Auditoria Interna ocorrerd com
base nas questdes expostas, sendo que o somatério alcangado devera ser dividido por 100 (cem),

que representa o total de pontos possiveis.
Grau de risco Audin (%) = % A3 = (somatério dos pontos) / 100 (2)

Uma vez concluidas as etapas (1) e (2), temos os elementos para o cdlculo da média

aritmética ponderada final:
Média final = (Grau de riscogestor (%) * 4 + Grau de 1isco audin (%) * 6) /10 (3)

Ressalte-se que os pesos das avaliacdes foram atribuidos de acordo com as seguintes

premissas:
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Avaliacdo do gestor - obtida por entrevista conduzida pela Audin, pressupondo-se que
ele ndo dispde do embasamento tedrico necessario para a atribuicdo de pontos sem auxilio. Portan-
to, vale peso 4, por vivenciar a rotina da atividade e considerar outros aspectos de um mesmo fato,

embora ndo seja um especialista em controles internos; e

Avaliacao do auditor - vale peso 6, por ser um especialista em controle interno e por

deter visao holistica da instituigao.

Dessa forma, a média aritmética ponderada possibilitara ordenar as areas segundo o
grau de risco, pois quanto maior for o percentual calculado, mais vulneravel sera determinada a uni-
dade administrativa, exigindo, portanto, maior aten¢do aos processos sob a sua responsabilidade.
Além disso, a matriz demonstrara se o grau de risco das areas ¢ baixo ou desprezivel, médio, alto ou
altissimo (critico).

E pertinente salientar que, na teoria, a anlise de determinado risco considera o impacto
e a probabilidade associados ao evento especifico, nos moldes dos eixos x e y de um plano cartesia-
no. Todavia, em razdo de a metodologia ora proposta tratar da avaliagdo de fatores tais como ambi-
ente, controles internos, informagao, comunicagao, optou-se pela utilizagao das gradagdes da escala

de Likert, cujo aspecto também ¢ mais simples e didatico no julgamento das questdes.

Sendo assim, ndo se pretende posicionar o valor resultante da média ponderada das ava-
liagdes do gestor e do auditor nas coordenadas do plano cartesiano (probabilidade x impacto), mas
sim classificar as areas do maior para o menor grau de risco, bem como adotar os intervalos e cores

descritos no grafico a seguir.
Critérios de Risco:

150% a 75%] - risco “alto”
[]25% a 50%] - risco “médio” ]

PERCENTUAL DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO REFERENTE A CADA COMPO-
NENTE (AVALIADORES 01 E 02)
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Assim sendo, vejamos o resultado tabulado por area em cada um dos cinco fatores de

risco da metodologia COSO, tendo em vista que quanto maior o percentual maior o grau de risco.

Grau de Risco - Ambiente de Controle
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Grau de Risco - Ativdades de Controle
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A seguir, a Matriz de Risco que serd ponderada por esta Unidade para a elaboragdo do
PAINT/2017:
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CLASSIFICACAO Grau de risco na Grau de riscona  Grau de risco —
visdo do gestor visdo da AUDIN média gonderada
PROEN 28,33% 70% 3,33%
PROAD 32,50% 52% 44.20%
PROGEP 53,33% 62% 58,53%
PRPI 30,83% 65% 51,33%
PROCULT 65% 42,00%
PROEX 25,83% 70% 52,33%
PROPLAN 37,50% 65% 54,00%
DAE 40,83% 45% 43,33%
DIARI 41,67% 40% 40,67%
DTI 40,83% 40% 40,33%
DINFRA 45,00% 57% ] 52,20% \
DCI 37,50% 40% 39,00%
DCOM 56,67% 50% 52,67%
SIBI 40% 57,67%
DGS 32,50% 47% 41,20%

Apos a realizag@o dos calculos, considerando a avaliagdo dos gestores e da AUDIN, ve-
rifica-se as seguintes informagoes:

- PROEN, PROGEP, PRPI, PROEX, PROPLAN, DINFRA, DCOM ¢ SIBI estdo inse-
ridas no intervalo entre 50% a 75% da matriz de riscos, sendo assim, classificadas dentro de um pa-
rametro de grau de risco alto.

- PROAD, PROCULT, DAE, DIARI, DTI, DCI e DGS estao inseridas no intervalo en-
tre 25% a 50% da matriz de riscos, sendo assim, classificadas dentro de um parametro de grau de
risco médio.

Vale ressaltar que o Avaliador 01, do nivel estratégico, da Pro-reitoria de Cultura - PRO-
CULT nao respondeu ao questionario. Diante dessa informagao, justifica-se a informagao com grau

de risco baixo.

4. SUGESTOES DE AUDITORIAS PARA O PAINT 2017

As informacdes levantadas durante a execugdo dos trabalhos da AUDIN destacam as-

suntos que podem ser avaliados por futura auditoria, os quais serao descritos abaixo:
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a) Verificar os aspectos relativos aos controles internos dos processos criticos identifica-
dos pelas Coordenadorias bem como avaliar as medidas adotas para mitigar os riscos identificados,
tais como:

- Avaliagao dos processos de admissdo de servidores docentes da UFCA;

- Avaliagdo na elaboragdo dos Editais licitatorios e na Realizagdo de sessdao Publica de

Licitacao;

- Verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficécia e efetividade da gestdo, avaliando

os controles internos realizados pela administracdo da Coordenadoria de Planejamento e

Controle Or¢amentario da PROPLAN.

b) No ambito das Pro-reitorias, analise por meio da aplicagao da ABR, verificar os as-
pectos relativos a eficiéncia, eficécia e efetividade da gestdo nas Pro-reitorias de Extensdo (grau de
risco 52,33%) e de Ensino (grau de risco 53,33%), a fim de realizar auditoria nas areas finalisticas
da Institui¢ao;

c) No ambito das Diretorias, avaliar os controles Internos da Biblioteca ja que se encon-
tra no grau de risco alto;

d) Continuar aplicando a Metodologia “Auditoria Baseada em Riscos” para direcionar
os trabalhos da AUDIN na elaboragdo do PAINT, a fim de contribuir para a analise da gestdo e pro-

mover um melhor conhecimento do controle interno da entidade.

5. CONCLUSAO

O presente relatdrio se propds levantar informagdes sobre os controles internos adotados
nas Unidades Administrativas da UFCA, visando mensurar a ado¢do de critérios que contribuam
para gestdo de riscos e fortalecimento da governancga. Nessa seara, identificou-se 03 (trés) coorde-

nadorias que possuem atividades de maior risco e que podem comprometer o alcance dos objetivos.
Na oportunidade, também foi aplicada a metodologia Auditoria Baseada em Risco, pro-

jeto piloto, para realizar o levantamento das areas de maior vulnerabilidade. Apresentaram grau de
risco alto as seguintes areas: PROEN, PROGEP, PRPI, PROEX, PROPLAN, DINFRA, DCOM e
SIBI.

De posse dessas informagdes, sugeriu-se temas para compor o Plano Anual de Ativida-

des de Auditoria Interna / PAINT 2017, tais como:
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Aplicacdo da metodologia Auditoria Baseada em Riscos — ABR;
e Avaliacdo dos processos de admissao de servidores docentes da UFCA;
Avaliagdo na elaboragdo dos Editais licitatorios e na Realizacdo de sessdo Publica de

Licitagao;

e Verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficicia e efetividade da gestdo, avaliando
os controles internos realizados pela Coordenadoria de Planejamento e Controle Orga-
mentario da PROPLAN;

e Avaliagdo dos controles internos da Biblioteca.

Diante do exposto, em face dos exames realizados e considerando as sugestdes aponta-

das e a classificacdo apresentada, encaminho o presente Relatorio Preliminar para que a Chefe da

Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 30 de setembro de 2016.

Mawa Ponane dMelo tes SHTes
Maria Rosiane Melo dos Santos
Coordenadora da ACAO

Chete do Departamento de Auditoria Operacional
SIAPE 2152849

Aprovado em 30/09/2016. Encaminhe-se o resumo do relatorio para o Conselho Superi-
or Pro tempore (Consup) da Universidade Federal do Cariri e dar ciéncia ao Ministério da Transpa-
réncia, Fiscaliza¢ao e Controle / CGU acerca da finalizagdo do relatorio de auditoria nos termos dos

artigos 13 e 12 respectivamente da IN n° 24, de 17 de novembro de 2015.

Waleska James Sousa Félix
Chefe da Auditoria Interna
SIAPE 1677086
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