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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
OUVIDORIA GERAL
Relatorio Bimestral
Maio e Junho de 2017

1. O escopo do presente visa possibilitar acompanhamento da Reitoria desta IES quanto
as demandas encaminhadas a Ouvidoria Geral, com base no art. 17 do Regimento Interno da
Ouvidoria da UFCA. Nesse contexto, ¢ com grande satisfacdo que o setor apresenta o relatério

bimestral das atividades referentes aos meses de Maio e Junho de 2017.

2. Nesse bimestre, quanto aos canais de acesso/comunicacdo, cabe informar que o
sistema OSTicket processou a abertura de 18 tickets; houve registros de 03 e-mails; 02
atendimentos presenciais, 07 manifestagdes encaminhadas através e-OUV (Sistema Eletronico de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal), além de 21 solicitagdes pelo e-SIC — Sistema Eletronico

do Servigo de Informagao ao Cidadao.

3. Percebe-se que os meios mais utilizados pelos usuarios para registro de suas
demandas sdo o e-Ticket e e-SIC, devido a sua facilidade de acesso e comodidade, necessitando
apenas de acesso a internet e dispositivo eletronico. A situagao supracitada ¢ algo atipico, levando
em consideracgdo o periodo de publicag¢do do edital de lista de espera para 2017.2, o que aumentou o

numero de solicitagdes gerais, principalmente oriundas do e-Ticket.

4. Cumpre, ainda, perquirir-se, em face do sobredito, que no periodo a Ouvidoria
recebeu 50 manifestagdes, dimanando: 09 reclamagdes, que foram devidamente encaminhadas para
os setores competentes; 15 solicitagdes; 04 dentincias; 21 registros de solicitagdes de informagdes

publicas e 1 sugestao.

5. Numa andlise sucinta, verificamos que solicitagdes e pedidos de informacdes
publicas s3o as manifestagdes mais registradas. Acerca disso, informamos que houve
recomendacdes de disponibilizacao de informacdes em transparéncia ativa. As recomendacdes serdo

apresentadas em momento posterior neste documento.
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Demandas de manifestacoes

Ouvidoria UFCA

DEMANDAS Maio Junho
Reclamacgdes 03 06
Solicitagoes 03 12
Dentncias 03 01
Elogios 00 00
Sugestoes 00 01
Solicitagao de Informacao 14 07
TOTAL 23 27

6. Das 50 demandas, todas foram respondidas pelos setores competentes, os pedidos de

esclarecimentos de duvidas foram respondidos respeitando o prazo previsto na Lei de Acesso a
Informagdao e quando o objeto se encontra em transparéncia ativa no portal da universidade, a
Ouvidoria encaminha as respostas.

7. A Ouvidoria encaminha as solicitagdes, imediatamente, apds registro do solicitante e
envia resposta em tempo habil, ndo ferindo o direito do usuario do servi¢o publico, conforme norma
norteadora dos prazos de resposta aos demandantes. Para tanto, a Ouvidoria trabalha com os demais
setores, visando exceléncia no atendimento.

8. A Ouvidoria da UFCA vem divulgando os servicos oferecidos através dos canais de
comunicagdo pertinentes, inclusive implementando avaliacdo dos servicos da ouvidoria na
finalizacao de cada demanda ¢ tem atuado em mediacoes de conflitos, evitando sobremaneira as
sindicancias e processos administrativos disciplinares. No periodo supracitado, inclusive,
encaminhamos apenas 2 (dois) registros de denuncias a Secretaria de Processos Disciplinares e
Sindicancias com intuito de realizar juizo de admissibilidade e, se for o caso, abertura de PAD ou

sindicancias.

9. No desempenho de suas funcdes, tem estabelecido parcerias e buscado criar uma
rede de comunicacdo entre as unidades que tratam de condutas e de acolhimento ao cidadao/publico

que busca os seus servigos da universidade. Conclui-se que essa rede tem melhorado e facilitado
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sensivelmente a tramita¢do dos processos e agilizado a resposta as manifestacdes recebidas. Pode-se
destacar entre as parcerias firmadas internamente, o trabalho colaborativo com o servigo social da
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, aproveitando o espaco para elogiar a equipe do servigo social,
na figura da psicologa Yane Ferreira. Cabe ressaltar, ainda, o trabalho em parceria com a
Coordenadoria de Transparéncia e Gestdo de Projetos/PROPLAN quanto o preenchimento e

providéncias em relagdo ao sistema de transparéncia ativa.

10. No desenvolvimento do Projeto Ouvidoria Ativa, foi realizada palestra sobre
“Assédio no ambiente de trabalho”, com enfoque nos aspectos juridicos e psicologicos da tematica,
obtendo feedback positivo dos ouvintes. Torna-se importante trazer a baila que o setor tem buscado

desenvolver atividades (palestras/debates) com tematicas em direitos humanos.

11. E fungdo primordial da Ouvidoria prezar pela melhoria dos servigos publicos, dessa

forma apresentamos recomendacdes para setores da universidade, descritas abaixo:
— Recomenda-se que a Pro Reitoria de Ensino:

Averigue a possibilidade de retificagdo do Regulamento de Graduagdo da UFCA quanto ao
procedimento de revisdo de nota em avaliagdes escritas, para que seja possibilitada a partir do
acesso do estudante a prova, em que se tornem claras as razdes para a atribuicdo da nota. No

documento, estd previsto a seguinte normativa:

Art. 136, § 1°: A solicitagdo de revisdo deve ser realizada no prazo de 03 (trés) dias uteis apds a
divulgacdo do resultado da avaliacdo, ao proprio professor responsavel pela disciplina em

questao.

A divulgacdo do resultado da avaliacdo, por si s, ndo alcanca as fundamentagdes da nota que pode

vir a ser objeto de revisdo, conforme solicitagao discente.

Ainda nesse diapasdo, ocorreram registros relativos a avaliacdo oral, impossibilitando resolugao
meramente através de amparo legal devido a auséncia de previsdo normativa. Acerca disso, embora
haja possibilidade de utilizagdo de recursos de midia digital (gravacdo, filmagem) durante a
execucdo de apresentagdes, ndo concluimos proposi¢des, uma vez que se trata de andlise de
questdes de cunho subjetivo, as quais possuem critérios especificos respaldados pela metodologia e

autonomia docente.

— Sugere-se a Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT/PROGEP, a
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disponibilizagdo de atendimento psicologico aos servidores da Universidade. Sobre isso, sugerimos
a formaliza¢do de convénio de cooperagdo técnica da UFCA junto ao CEREST (Centro Estadual de
Referéncia em Saude do Trabalhador) para viabilizar esse atendimento enquanto a universidade nao

possuir servidor técnico administrativo, cargo Psicélogo.

- Sugere-se a Pro Reitoria de Assuntos Estudantis a melhoria do processo selecdo e fiscalizacdo
(acompanhamento) da concessao de bolsas e auxilios aos estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade
socioeconomica. Para tanto, torna-se necessaria a conferéncia dos documentos originais e copias,
podendo articular junto ao setor de protocolo (SEDOP), presente nos cinco campi, o auxilio durante

o processo de selecao.

Juazeiro do Norte, 14 de julho de 2017.

Aretuza Sousa Tenorio
Ouvidora

SIAPE: 1829908
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