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1 O escopo do presente visa possibilitar acompanhamento da Reitoria desta IES quanto
as demandas encaminhadas a Ouvidoria Geral, com base no art. 17 do Regimento Interno da
Ouvidoria da UFCA. Nesse contexto, é com grande satisfacdo que o setor apresenta o relatério

bimestral das atividades referentes aos meses de Novembro e Dezembro de 2017.

2. Nesse bimestre, quanto aos canais de acesso/comunicacdo, cabe informar que o
sistema OSTicket processou a abertura de 08 tickets; houve registros de 04 e-mails; 02
atendimentos presenciais, 02 manifestacGes encaminhadas através e-OUV (Sistema Eletrénico de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal), além de 32 solicitacGes pelo e-SIC — Sistema Eletronico

do Servico de Informacédo ao Cidadao.

3 Percebe-se que 0s meios mais utilizados pelos usuérios para registro de suas
demandas séo o0 e-TICKET e e-SIC — Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidad&o, devido a .
Vale ressaltar que, em 31 de julho do ano corrente, o setor transferiu suas atividades para as
dependéncias do Centro Multiuso, localizado na sala 02, 3° andar. Para tanto, seguiu 0 COmpromisso
dos atendimentos presenciais ocorrerem mediante agendamento, no qual a Ouvidoria vai até o
cidaddo quando este ndo puder chegar até o setor. Paralelamente, ha disponibilizacdo dos servi¢cos
presenciais nas tergas e quintas-feiras, no campus de Juazeiro do Norte.

4, Cumpre, ainda, relatar que no periodo a Ouvidoria recebeu 48 manifestacdes,

dimanando: 08 reclamacdes, que foram devidamente encaminhadas para o0s setores competentes; 08

solicitac6es; 00 denuncia; 00 elogios e 32 registros de solicitacdes de informacdes publicas.

UNIVERSIDADE Av. Tenente Raimundo Rocha, s/n° | Cidade Universitaria +55 (88) 3221-9200
FEDERAL DO CARIRI Juazeiro do Norte/ CE | CEP: 63.048-080



5. Observa-se uma queda acentuada no numero total de manifestacdes, isso aconteceu por
alguns motivos, entretanto os mais importantes devem ser destacados. Entre esses motivos
encontra-se a proximidade do fim do semestre letivo, que ocasiona uma concentragdo maior em
parte da comunidade académica. Ademais, conforme levantamento realizado desde 2014 pela
Ouvidoria Geral, através dos relatorios bimestrais e semestrais, os meses de Novembro e Dezembro
permanecem como 0S meses com 0 menor nimero de demandas.

Demandas de manifestagdes

Ouvidoria UFCA

DEMANDAS Novembro Dezembro
Reclamac6tes 04 04
Solicitagdes 04 04
Denuncias 00 00
Elogios 00 00
Sugestoes 00 00
Solicitagéo de Informacéo 18 14
TOTAL 26 22

6. Das 48 demandas, todas foram respondidas pelos setores competentes, os pedidos de

esclarecimentos de duvidas foram respondidos em até 03 (trés) dias Uteis, respeitando dessa forma o
prazo previsto na Lei de Acesso a Informacédo e quando o objeto se encontra em transparéncia ativa
no portal da universidade, a Ouvidoria encaminha as respostas de imediato.

7. A Ouvidoria encaminha as solicitagdes, imediatamente, apds registro do solicitante e
envia resposta em tempo habil, ndo ferindo o direito do usuério do servico publico, conforme norma
norteadora dos prazos de resposta aos demandantes. Para tanto, a Ouvidoria trabalha com os demais
setores, visando exceléncia no atendimento. Para demonstrar essa agilidade e efetividade nas
respostas as demandas, extrai-se informacdes do e-SIC, o qual em seus 34 pedidos nos meses
supracitados, obteve uma media de tempo de resposta de 3,88 dias por pedido, ou seja bem abaixo

dos 20 dias previstos na Lei de Acesso a Informacao.

8. No més de Outubro o Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido langou o
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curso defesa do usuério e desburocratizacdo, com previsdo de execugdo para 21 a 23 de Novembro
de 2017.

9. O curso se faz necessario levando em consideracdo, a aprovacgdo recente do DECRETO N°
9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017 e da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Essas legislacGes
visam desburocratizar o servico publico, bem como fomentar a participacdo do usuario no

planejamento, avaliacdo e execucao dos servicos publicos.

10. Uma das possiveis aplicacdes praticas deste curso serd o gerenciamento do sistema
simplifique, o qual devera ser lancado em Janeiro de 2018. O simplifique é a maneira pela qual
qualquer usuario de servigos publicos pode contribuir e participar do processo de simplificacdo do
pais, fiscalizando os padrGes de atendimento definidos pelo Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de
2017.

11 Se faz imperioso mencionar a previsdéo de criagdo do Comité Permanente de
Desburocratizagdo para 0os meses iniciais de 2018, levando em consideragéo a legislacéo vigente,

principalmente o decreto supramencionado.
12 Por fim, no que se refere as recomendacdes, a Ouvidoria, optou por nao realizar

recomendacdes, tendo em vista 0 namero irrelevante de manifestacdes dos mais variados temas,

assim ndo tendo conteddo substancial para realizar recomendacoes.

Juazeiro do Norte, 07 Janeiro de 2018

CICERO JOAQUIM P. MACEDO
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
SIAPE 2146017
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