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APRESENTACAO

Cartas dos Reitores

Ao ser criada em 5 de junho de 2013, a Universidade Federal do Cariri (UFCA) ja nasceu grande. Grande porque é
fruto de uma comunidade académica bem constituida e articulada. Grande porque estd inserida em uma regido
de extraordinarias diversidades: a diversidade de sua natureza, de seu povo e de sua histéria. Grande porque tem
como missao precipua resgatar dividas sociais histéricas com a regidao em que se encontra. Grande porque nasceu
com a perspectiva de se tornar um centro de construgao de conhecimentos e de saberes para a promogao da
inclusdo social.

A UFCA esta no interior do Brasil, no interior do Ceara, no meio do Sertao, e nesse espaco esta construindo uma
nova histéria. Ultrapassando discursos muitas vezes falaciosos, a UFCA pde em pratica o que por décadas pareceu
utopia: oferece educacdo de qualidade para os jovens em seu préprio territério. E a inclusao gerada pela expansao
do ensino superior no Brasil foi um passo fundamental nesse processo de interiorizagao do desenvolvimento que
estamos ainda gestando, e que pode gerar transformacdes profundas na vida de todos nds, de nossos filhos e
Nossos netos.

Consciente do seu papel como instituicdo nesta construcdo, a UFCA assume a responsabilidade e o compromisso
de promover neste espago de troca de saberes, nao apenas a formagao profissional, mas também a formagao de
pessoas, de cidaddos. De seres humanos capazes de perceber que sem o devido cuidado com o seu semelhante e
com a natureza, nao alcancamos o desenvolvimento, ficamos apenas no crescimento econémico excludente.

PEIUFCA 2025
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Assim, a UFCA se constitui nao apenas para trazer conhecimentos técnicos e cientificos, ela esta se construindo
para incluir, para permitir que todos tenham a chance real de mudar sua vida, sua histéria, de suas familias, de
suas comunidades. Ao completar apenas trés anos de sua criagdo, a UFCA mostra-se fortalecida e a caminho do
amadurecimento institucional, ja sendo capaz de apresentar a sociedade seu Plano Estratégico Institucional (PEI)
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), fruto de um amplo processo que envolveu todas as instancias da
comunidade académica.

A UFCA ainda esta no inicio desse longo caminho de descobertas e de construgoes. E tanto o PEI quanto o PDI
sao partes norteadoras desse caminho, trazendo as diretrizes para as proximas acoes, além de contemplar a
possibilidade de revisoes e adaptacoes, dado que todo planejamento deve ser flexivel, considerando as mudancas

naturais de conjuntura.

Ao eleger a educacdo para a sustentabilidade como foco central das acdes a serem desenvolvidas pela UFCA, o PEI
e 0 PDI mostram o compromisso com todas as dimensdes que devem nortear o processo de desenvolvimento. As
dimensoes Social, Cultural, Ambiental, Econémica e Politica-Institucional devem ser percebidas e trabalhadas em

conjunto, de modo a estimular as potencialidades do territério em que a UFCA esta inserida.

Dessa maneira a Universidade pode cumprir seu papel na formagao de cidadaos, e contribuir efetivamente para o

fortalecimento de uma sociedade comprometida com o bem comum e com o respeito ao Outro.

Suely Salgueiro Chacon—Ex-Reitora Pro Tempore (Junho/2013 a Maio/2016)

PEIUFCA 2025

No ano do seu quarto aniversario, a Universidade Federal do Cariri dd um passo importante na busca pela sua
autonomia e entrega a comunidade caririense o seu Plano Estratégico Institucional (PEI UFCA 2025) e o seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI UFCA 2020). Documentos de construcao coletiva que, tendo a frente a
Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento (Proplan), contaram com a participagao e o empenho de todos os

segmentos da UFCA na sua elaboragao.

Nos documentos estao definidos a missao, visao, valores, objetivos, indicadores, metas, projetos estratégicos,
mapa estratégico e o modelo de gestao institucional da nova universidade. Eles serao os guias para todo o processo
de tomada de decisdao da UFCA para os proximos quatro anos.

Alinhados com os desafios impostos pelo século XX, os Planos da UFCA definirdo, portanto, os propdsitos da
instituicdo para cumprir a missao de promover o conhecimento critico, comprometido com a sociedade e com o

desenvolvimento territorial sustentavel.

Os documentos propdem que sejamos uma universidade de exceléncia em educacio para a sustentabilidade

por meio de ensino, pesquisa, extensao e cultura. Tém como valores priorizar o estudante, respeitar e valorizar a
diversidade, cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas, primar por uma gestao participativa, ética e
transparente, ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional, o comprometimento com a responsabilidade
social e com a sustentabilidade e buscar a inovacao administrativa e académica.

As experiéncias acumuladas, tendo como referéncia a instituicao que lhe deu origem, a Universidade Federal do
Ceara, e com quem, na condicao de campus avancado e, mais recentemente, como universidade, mantivemos
fortes vinculos institucionais nos tltimos dez anos, nos proporcionaram a necessaria maturidade académica e
administrativa para aceitar o desafio, levando-nos a refletir sobre erros e acertos e a propor, por consequéncia, as
diretrizes, estratégias e os avangos que constam nesses documentos.

PEIUFCA 2025
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Cabe-nos agora o compromisso de fazer “sair do papel” para materializar em acGes aquilo que estd delineado nesse
documento base, como tarefa de cada um dos que fazem da UFCA o seu local de trabalho ou de estudo. Isso se

constituird no nosso maior desafio para os anos vindouros e nos impde grande responsabilidade.

Faz-se necessario, portanto, que uma forte decisdo de contribuir efetivamente para alcangarmos os objetivos

estratégicos coletivamente postos nesses Planos acompanhe cada um de nds no nosso cotidiano na universidade e

se torne tarefa de todos.

HISTORICO s
DA UNIVERSIDADE i
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Toda grande caminhada comega com o primeiro passo. Avante UFCA!
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1. HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Resolucdes UFC/CONSUNI N° o5 de
02 dejunho de 2000 e N°15 de 13 de novembro de 2000: Aprovam a Expansao
do Curso de Medicina para o interior do Estado e a criacao do curso de Medici-
na no Campus Cariri da UFC;

2 BRASIL. Ministério da Educagao. A democratizagdo e expansao da educagao
superior no pais de 2003 —2014;

3

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Plano Diretor Fisico do Campus da
UFCno Cariri

A interiorizacdo da UFC para o Cariri

A Universidade Federal do Cariri (UFCA) é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacio (MEC), criada

pela Lei N°12.826, de 05 de junho de 2013, por desmembramento do Campus Cariri da Universidade Federal do
Ceara (UFC). A origem do Campus da UFC e da UFCA deve-se, portanto, ao processo de interiorizagao da UFC para
aregido do Cariri. O curso de Medicina da UFC, na cidade de Barbalha, teve sua criacao aprovada pelo Conselho
Universitario no ano de 2000' e comecou a funcionar, efetivamente, em 28 de abril de 2001.

Foi a partir de uma politica de expansao e interiorizacdao da educacao superior, desenvolvida pelo MEC? e
implementada na UFC durante a gestdo do ex-reitor Prof. René Teixeira Barreira, que ocorreu, em 2006, a
implantacio dos cursos de Administracio, Agronomia, Biblioteconomia, Engenharia Civil e Filosofia> no Campus
da UFC, no Cariri. O Campus teve como primeiro diretor o Prof. Luis Carlos Uchda Saunders, seguido do Prof. Jodo
Batista Arruda Pontes e do Prof. Anténio Nunes de Miranda, todos em carater pro tempore e indicados pela reitoria
da UFC. O Prof. Ricardo Luiz Lange Ness foi vice-diretor desde a criagdo do Campus e assumiu a direcio também em
carater pro tempore no ano de 2008. A primeira diretoria eleita pela comunidade académica do Campus da UFC no
Cariri assumiu o mandato em 2011 e teve como diretor o Prof. Ricardo Ness e como vice-diretora a Profa.

Suely Salgueiro Chacon.

Na época da sua implantacao em setembro de 2006, instalado numa sede proviséria no bairro Piraja da cidade de
Juazeiro do Norte, o Campus da UFC no Cariri consolidou a presenca da UFC na regido e reforcou o reconhecimento
do Cariri como polo interestadual de educacao superior.

O Programa de Apoio a Planos de Reestrutura¢ao e Expansao das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, viabilizou a consolidac¢do e a inauguracio, em 2008, da sede propria do
Campus da UFC no Cariri. Com uma area de aproximadamente 20 hectares, localizada na cidade de Juazeiro do
Norte, em uma nova regido urbana posteriormente conhecida como Cidade Universitaria, o Campus Universitario,
que hoje é a sede da UFCA, foi concebido no seu Plano Diretor*, como um local de integracio entre as pessoas,

PEIUFCA 2025
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privilegiando espagos compartilhados entre as diversas unidades da Universidade e desta com a cidade e a regiao.
0 conjunto de prédios do Campus de Juazeiro do Norte, que em 2017 ja possui uma area construida de mais de
28.000 metros quadrados, foi denominado Campus Prof. icaro de Souza Moreira em homenagem ao ex-reitor

da UFC, que faleceu durante o exercicio do seu reitorado. Outra decorréncia do REUNI foi a criacao, em 2009, dos
cursos de Jornalismo, Design de Produto, Educacdo Musical (licenciatura em Msica) e Engenharia de Materiais,
e,em 2010, o de Administracao Plblica (com énfase em Gestao Plblica e Social)®. A implantacdo e estruturagao
destes cursos foi uma das importantes realizacdes do periodo em que o Prof. Ricardo Luiz Lange Ness foi diretor do
Campus da UFC no Cariri.

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento integrado da regido incrementando sua expansao e insercao
regional, o Campus Cariri da UFC inaugurou em 2011 uma terceira unidade na cidade do Crato. Localizado em

uma area mais adequada as atividades académicas do curso de Agronomia, o Campus Crato consolidou a atuacao
multicampi da instituicao passando a ofertar cursos nas trés cidades centrais da Regiao Metropolitana do Cariri
(RMCQ), 4 época ja oficialmente reconhecida pelo Estado do Ceard por meio da Lei Complementar n® 78, de 26 de
junho de 2009.

O Programa de Pés-graduacio em Desenvolvimento Regional Sustentavel (Proder), criado em 2010° e que oferta
anualmente 20 vagas de mestrado académico, concretizou a intencio e a efetiva colabora¢io da instituicio como
protagonista e principal referencial académico para a promocao do desenvolvimento territorial sustentavel

do Cariri. O Proder teve a Prof®. Suely Salgueiro Chacon como uma das suas principais idealizadoras e primeira
coordenadora. Além da relevéncia histdrica, por ter sido o primeiro mestrado stricto sensu da UFCA, o programa
foi um dos pioneiros nacionais na tematica, sendo por isso reconhecido como um dos primeiros e mais marcantes

elementos do perfil institucional associado a sustentabilidade.
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5 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Resolucoes UFC/CONSUNI Nos 10,14,
18 e 20 de 24 dejulho de 2009 e No 28 de 30 de setembro de 2010: Aprovam a
criagao de cursos de graduagao no Campus da UFC no Cariri;

6 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Resolucdo UFC/CONSUNI N°15de
o1de julho de 2010: Aprova a criacdo do curso de mestrado académico em
Desenvolvimento Regional Sustentavel no Campus da UFC no Cariri.
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Discussdo e criacdo da UFCA

O Projeto de Lei N° 2.208/2011, enviado pelo Governo Federal para o Congresso Nacional como proposta para
criacdo de uma nova universidade a partir do desmembramento do Campus da UFC no Cariri, mobilizou a
comunidade académica em torno de discussoes acerca da concep¢ao da UFCA, tendo como base o legado
institucional, académico e humano do Campus Cariri da UFC e, como referéncias, as informacdes presentes nas
justificativas e no inteiro teor do Projeto de Lei” . De acordo com 0 mesmo, a implantacao da UFCA ja mostrava ser o
mais importante empreendimento educacional da regiao do Cariri ao projetar a contrataciao de 197 docentes e 530
técnico-administrativos, para isso prevendo investimentos de recursos federais na regiao superiores a 157 milhoes

de reais até o ano de 2017.

A formacao de Grupos de Trabalhos tematicos compostos por representantes servidores e discentes; a estruturagao
de um Ambiente Colaborativo sobre a implantacao da UFCA; bem como os quatro Semindrios de Implantagao da
UFCA, realizados de forma aberta a comunidade no periodo de maio de 2012 a novembro de 2013, foram iniciativas
préprias do Campus Cariri da UFC, que evidenciaram a participagao proativa e protagonista da comunidade

académica local no processo de discussao e planejamento da nova universidade.

Os termos da lei de criacdo da UFCA reforcaram os objetivos constitucionais da universidade na promogao de
acoes integradas em ensino, pesquisa e extensao. Ademais, caracterizam a inser¢ao regional da UFCA mediante
atuacio multicampi, ao preverem a criacao de novos campi nas cidades de Icé e Brejo Santo, e definirem o
desmembramento de todo o Campus Cariri da UFC para a UFCA, incluindo os mais de 2000 discentes ativos, 0s 189
servidores docentes e os 68 técnico-administrativos, além da infraestrutura e equipamentos dos cursos dos campi

ja existentes em Barbalha, Juazeiro do Norte e Crato.

Apbs a criacdo oficial da UFCA, a Prof?. Suely Salgueiro Chacon foi nomeada Reitora pro tempore pela Portaria MEC
n°570, de 28 dejunho de 2013, permanecendo até maio de 2016, quando o Prof. Ricardo Luiz Lange Ness, vice-reitor
pro tempore, nomeado pela Portaria MEC n° 755, de 14 de agosto de 2013, veio a assumir como Reitor pro tempore, da

UFCA, nomeado pela Portaria n®591, de 8 dejulho de 2016.
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Alei que criou a UFCA também definiua UFC como institui¢do tutora no processo de implantacao e funcionamento
inicial da nova universidade. Para tanto, em agosto de 2013 foi assinado um Termo de Cooperagao— Protocolo

de Transicao® pela Reitora pro tempore da UFCA e pelo Prof. Jesualdo Pereira Farias, entao Reitor da UFC e um dos
principais apoiadores da criagao UFCA.

Os primeiros atos administrativos da gestao pro tempore foram as institucionalizacdes do Conselho Superior

Pro Tempore (CONSUP), como instancia superior deliberativa, normativa e consultiva da UFCA, e da estrutura
administrativa inicial para gestio da universidade, composta por Pré-Reitorias, Diretorias e Orgaos de
Assessoramento. A nomeacao dos gestores das Pro-Reitorias, Diretorias e Coordenadorias Administrativas da UFCA
se deu a partir de docentes e técnico-administrativos dos quadros da prdpria instituicdo e remanescentes

do Campus da UFC no Cariri, assim como ja ocorrera com o os cargos de reitora e vice-reitor.

Implantacdo e Elaboracdo do Planejamento Institucional

Em 2014, 0 CONSUP aprovou a criacao da estrutura organizacional académica basica da UFCA, composta por sete
unidades académicas responsaveis pelos onze cursos previamente existentes e localizados nos campi das cidades
deJuazeiro do Norte—Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT); Instituto
Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes (IISCA); Crato —Centro de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade
(CCAB); e Barbalha—Faculdade de Medicina (Famed). Além desses, a lei de criacao da UFCA ja previa a implantacio
de novos Campi nas cidades de Icd e Brejo Santo e, por isso, também foram aprovadas resolugoes para a
implantacao do Instituto de Formacao de Educadores (IFE); e do curso de Licenciatura em Ciéncias Naturais no
novo campus de Brejo Santo; do Instituto de Estudos do Semidrido (IESA) e do curso de Histéria em Icd, os quais
iniciaram seu funcionamento com uma oferta total de 250 vagas anuais. A nomeacao dos diretores e vice-diretores
de todas essas unidades académicas evidenciou o carater democratico das escolhas desses gestores, pois ocorreu

a partir da indicacao de docentes pelos seus pares, por meio de consultas realizadas nos colegiados dos cursos de
cada unidade.
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Os anos de 2014 e 2015 marcaram um periodo de estruturagao dos setores administrativos e dos rgaos académicos
da UFCA, com a definicio e a operacionalizacdo das suas atribuicoes basicas, atividades e servigos a serem prestados
a comunidade universitaria. Nesse contexto de transi¢ao, 0o CONSUP aprovou uma Resolucio adotando o Estatuto

e o Regimento Geral da UFC® como instrumentos normativos para as atividades académicas e administrativas da
UFCA, até que a nova instituico procedesse a elaboracdo e dispusesse de suas préprias normas. Como principal
recurso para viabilizar a sua plena autonomia, a UFCA realizou, desde sua criacao, diversos concursos publicos para
contratacao de docentes e técnico-administrativos, totalizando quase 500 servidores na institui¢ao ao final do ano
de2015.

Em 2015 teve inicio o projeto de elaboracio do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) como continuidade

de um processo democratico e participativo de planejamento e desenvolvimento institucional, iniciado em

2012; portanto, antes da criacdo da UFCA. O PEI é o processo para formulacdo e acompanhamento da estratégia

de atuagao da UFCA ao longo de dez anos e teve como objetivo principal fornecer direcionamento comum a ser
seguido por toda a universidade, identificando responsabilidades, garantindo alinhamento e oferecendo meios para
medicao do sucesso da estratégia de modo focado, visando o alcance dos objetivos institucionais.

O Plano Estratégico Institucional — PEI UFCA 2025 e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI UFCA

2020, como principais instrumentos executivos do planejamento estratégico, foram elaborados e estao sendo
implementados e acompanhados, segundo uma metodologia de Cestao por Resultados (BSC—Balanced Scorecard)™
que, aplicada de forma especifica para organizacoes plblicas™, tem atendido aos requisitos exigidos pela gestao da
universidade, garantindo um processo nao apenas focado na qualidade dos resultados, mas também fundamentado
na exceléncia técnica, na transparéncia, no compartilhamento de decisdes e na oportunidade de participacao de
toda a comunidade académica.

A Agenda Estratégica UFCA 2025 consolida de forma objetiva e dindmica os principais produtos do PEl e é composta
pelo Referencial Estratégico (definido pela Missio, Visao, Valores, Objetivos e Mapa Estratégicos); pelo Painel de "
Indicadores e Metas; pelo Portfélio de Programas e Projetos Estratégicos; e pelos Painéis de Desdobramentos e

AcOes Estratégicas. Essa agenda esta definida no PEI UFCA 2025 e serd apresentada no préximo capitulo como a

referéncia fundamental para a construgdo das politicas e agdes previstas.
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— Asdiversas possibilidades de uso desses instrumentos na gestao da universidade

os tornam, reconhecidamente, elementos essenciais para o desenvolvimento da

PEIUFCA 2025

23



24

O PDIl da UFCA, o PPAeo PNE

A UFCA completou, em 05 de junho de 2017, quatro anos de existéncia. Nesse breve espaco de tempo, entre
avancos e superacao de obstaculos, a UFCA ja se insere de forma positiva no cotidiano do Cariri, mesmo ainda
sendo uma universidade em formacao e em processo de consolidagdo dos seus principais eixos de atuaco: o
ensino, a pesquisa, a extensao e a cultura. A expansao se deu em varias frentes, principalmente na estrutura fisica e

de pessoal, alicerces importantes para os futuros passos da instituigao.

Contando, em 2017, com um quadro de servidores com mais de 290 docentes e de 260 técnico-administrativos,

o corpo funcional teve um aumento de quase 100% desde a criagao da UFCA. Esse salto no quantitativo de
servidores da instituicao foi viabilizado por meio da realizagao de um grande concurso para técnicos e dezenas de
concursos para docentes. Essa expansao fez as dotagoes orcamentarias da Universidade atingir valores superiores
a 40 milhoes de reais em 2015, recursos que impulsionam diretamente a economia caririense. Além dos recursos
financeiros, a UFCA atraiu mais de 130 profissionais com doutorado, mais de 140 com mestrado e mais de 100 com
especializacdo, oriundos do Cariri e de varios estados do Pais. Em 2017 ja somos, portanto, mais de 550 servidores,
entre docentes e técnico-administrativos, servindo a mais de 2.800 discentes, nossa principal razao de ser.

No 4mbito da Extensao, s3o quase 34 mil pessoas beneficiadas direta e indiretamente, apenas nos anos de 2015 e
de 2016, pelos programas e projetos da Pré-Reitoria de Extensao (Proex). Sao a¢oes (projetos, programas, cursos

e prestagoes de servicos) que vém sendo ampliadas desde 2013. Em 2015, foram realizadas 103 ages com a
participacio de 98 docentes e 21 técnico- administrativos. Em 2016, foram contabilizadas 87 acbes de extensio que
interagem com comunidades localizadas em diversos municipios que representam o Cariri Cearense. O nimero
de bolsas oferecidas aos estudantes que atuam nas variadas a¢des aumentaram anualmente, contando com 135
bolsistas de extensao em 2016.

PEIUFCA 2025

1. HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

1. HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Os projetos que estimulam as acoes de cultura, através da Pré-Reitoria de Cultura (Procult), também sao
primordiais para a interacio entre a UFCA e a comunidade, valorizando as pessoas num compartilhamento
constante de saberes e conhecimentos. Diversas acoes de impacto na regido do Caririja foram realizadas,

com destaque recente para o Encontro Brasileiro de Pesquisa em Cultura, promovido pela primeira vezem uma
regidao do interior do pais, em outubro de 2015. Além disso, os discentes também sao beneficiados com as a¢oes
empreendidas pela Pro-Reitoria. Durante os anos de 2015 e 2016, a Procult contou com trés modalidades de bolsa:
esporte, arte e cultura. Ao todo, contemplou 120 bolsistas, por ano, de dez cursos da UFCA.

As ac¢oes de ensino vao além da sala de aula. A Pré-Reitoria de Graduacio (Prograd) coordena programas de
iniciacdo a docéncia, aprendizagem cooperativa, educacio tutorial e, conjuntamente com outros setores,

desenvolve atividades de aproximagao da universidade com o ensino médio.

A Pré-Reitoria de Pesquisa, P6s-Craduacdo e Inovacdo (PRPI) incentiva e promove pesquisas cientificas e
tecnoldgicas nas mais diversas areas do conhecimento com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
regional sustentavel do Cariri, principalmente com foco na interdisciplinaridade dos temas de pesquisa. Nestes
trés anos, a acio articulada da Pré-Reitoria, com a parceria dos pesquisadores da instituicao, permitiu o surgimento
de 36 Grupos de pesquisa, envolvendo 470 pesquisadores, entre docentes, técnicos, estudantes de graduacio e
pbs-graduacio. Estes grupos geraram mais de 1000 trabalhos apresentados em congressos, simpdsios e mostras
de divulgacao cientifica, bem como produziram cerca de 620 artigos em periddicos de circulacio nacional e
internacional. Destaca-se também o esforco de buscar a integracao da pesquisa desenvolvida na universidade com
o setor produtivo, em que a constituicao de um Nicleo de Inovagao Tecnoldgica representou marco importante da
politica institucional para Pesquisa e Inovacao.
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No campo da pds-graduacao, a mobilizacdo de pesquisadores da instituicao permitiu a expansao qualificada na
oferta de programas e vagas nas modalidades lato e stricto sensu, reduzindo as assimetrias regionais. Desta forma,
a UFCA colabora com as diretrizes da Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao e com o Plano
Nacional de Pés-Graduacao.

Desde a criagdo da UFCA, foram também estruturados dois (02) novos campi e construidos novos blocos para
salas de aulas e instalacdo de laboratérios. Encontram-se em edificagdo trés (03) ginasios poliesportivos e
aresidéncia universitaria, que beneficiardo cerca de 196 discentes. O projeto arquitetonico da universidade
sempre priorizou os espacos coletivos, o desenvolvimento de uma estrutura adequada aos cursos atuais e aos
novos cursos ja aprovados pelo CONSUP Destacam-se, ao longo dos quatro anos desde a criagao da UFCA,
investimentos de mais de R$ 40 milhdes na expansdo e adequacio da estrutura fisica (totalizando mais de 32
mil metros quadrados de area interna construida) e na aquisicdo de bens e materiais permanentes, como livros e
equipamentos para laboratdrios e de tecnologias da informacao e comunicacao.

A expansao se, deu nestes quatro anos, em varias areas. Visto que a UFCA dispde atualmente de plena autonomia
orcamentaria e para a realizacao de licitaces e contratacoes, alcancara, em breve, completa autonomia em

relacdo a UFC.

A exposicao de motivos que acompanha o projeto da lei de criacao da UFCA delineia os primeiros eixos
norteadores da Instituicdo: a oferta de alternativas de ensino superior plblico e gratuito, condicdo essencial
para o desenvolvimento regional. O acesso e a permanéncia dos estudantes com perfil de vulnerabilidade
socioecondmica através da ampliagdo, aprimoramento e regulamentacio de bolsas e auxilios voltados para a
assisténcia estudantil, viabilizam a igualdade de oportunidades e contribuem para a melhoria do desempenho

académico.
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Destacando a inclusdo social como ponto forte da nova universidade, a UFCA ja destina mensalmente mais de R$
300.000,00 para o pagamento de bolsas e auxilios a cerca de 900 discentes e fornece, em média, 1700 refei¢des por
dia, no @mbito da sua Politica de Assisténcia Estudantil, apoiando a permanéncia dos estudantes na universidade e
garantindo o acesso a um ensino publico de qualidade.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae), que tem como missao Cuidar da Permanéncia e Desempenho
Académico dos Estudantes, desenvolve agoes baseadas no PNAES (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil),
objetivando oferecer condigdes de permanéncia ao estudante em condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica
de forma a prevenir a evasao e retencao, contribuindo para a conclusao do curso, na perspectiva de inclusao social,
acoes afirmativas e democratizacao do ensino. Atualmente concede 7258 auxilios/beneficios para1200 estudantes
e oferece diariamente 1800 refeicdes/dia no Refeitdrio Universitario dos campi de Juazeiro, Crato e Barbalha. Os
campi de Icé e Brejo Santo recebem auxilio-alimentacio. Além disso, a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis oferece,
nos Refeitérios Universitarios, refeicdes balanceadas do ponto de vista nutricional com valores acessiveis aos
estudantes. O setor mantém, ainda, atendimentos pedagdgicos e, em parceria com o Ncleo Universitario de Apoio
Psicopedagdgico da UFCA (NUAP), oferece servicos de aconselhamento, escuta, atendimento clinico e orientacao
profissional aos discentes

A UFCA também teve como meta para seus primeiros anos, a elaborag¢io do Plano Estratégico e do Plano

de Desenvolvimento Institucional. Construidos com plena participac¢ao da comunidade, é por meio destes
instrumentos de planejamento e gestao, que se integram todas essas diversas agoes, visando ao cumprimento da
razao de ser e a0 alcance da visao de futuro da UFCA.

Com a conclusao da elaboragao do PDI UFCA 2020, fecha-se um ciclo focado na construcao da infraestrutura
de espacos fisicos e no planejamento e organizagdo administrativa e académica. Com a elaboracio do PDI

e do Estatuto, inicia-se uma nova fase, que devera ser marcada pela conquista e consolidacao da autonomia
administrativa e académica e pela definicao de valores e de compromissos na afirmacao do papel relevante da

Universidade Federal do Cariri no seio da comunidade a qual ela deve servir.
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2. METODOLOGIA APLICADA

2.1 PRINCIPIOS GERAIS DE _
PLANEJAMENTO E GESTAO

Atendéncia de modernizagdo das organizagoes pode ser associada as pressdes econdmicas, sociais e ambientais,
que as forcam a se ajustarem quanto a transparéncia de suas a¢oes e a geracao de seus resultados junto aos
usuarios e aos cidadaos. Cada vez mais é latente a percep¢ao do vacuo entre as demandas da sociedade e os
resultados que as organizagdes piblicas podem oferecer. Nao somente, mas é possivel relacionar este desequilibrio
a praticas de gestao inadequadas, cultura organizacional resistente a mudancas e adaptacdes e a comunicagao
institucional de baixa qualidade.

Por outro lado, s3o muitos os modelos, ferramentas e metodologias que visam mitigar os problemas discutidos
anteriormente. Grande parte desses mecanismos propde formas robustas de planejamento e organizacao
funcional, mas que, na maioria dos casos, deixam a desejar naimplantacdo. Em que pese o imediatismo da geracio
de resultados e a grande resisténcia a mudancas das organizagdes, muitas metodologias vém se desgastando no
ambiente organizacional por demandarem um grande esforco inicial de elaboragao e necessitar de um grande
periodo para isso. A morosidade na entrega de resultados palpaveis leva, inevitavelmente, a descrenca e ao
abandono desses modelos, fazendo com que muitas organizagdes possuam bons planejamentos que nunca foram
executados. Dado este fato, pode-se propor um dilema: como simplificar os modelos de gestao e planejamento
institucional, considerando alto nivel de complexidade das organizacoes e os grandes desafios que elas enfrentam?
Em verdade, o desenvolvimento desta competéncia sofre, a cada dia, transformacdes e sao gerados aprendizados
que tornam vivo este contetdo.
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A metodologia de gestdo estratégica associada a comunicagao busca reunir as virtudes de quatro grandes

abordagens de gestdo: o Planejamento Estratégico Organizacional; Balanced Scorecard (BSC); Business Process

Management (BPM) e Project Management Institute (PMI). Tal metodologia busca impactar o ambiente gerencial

da organizacao, focalizando os seguintes principios:

TRANSFORMACAO: um modelo de gestdo pode ser encarado como uma nova forma
de enxergar e dirigir uma determinada organizacio. Realizar gestdo estratégica é,

em muitos casos, escolher a mudanca, buscar em curto prazo a desacomodacao

das pessoas. O que se pretende é transformar a forma de pensar das pessoas e os
processos de tomada de decisdes da organizacio.

RESULTADOS: a organizacao e as pessoas devem restringir a atengao aos processos e
atividades e focar nos resultados. Em outras palavras, a atencio deve estar na entrega
de resultados que atendam aos anseios e as expectativas dos beneficiarios

da organizacao.

COMUNICACAO: a comunicacio é peca fundamental para a transformacio e para
integracdo das pessoas. Ela deve ser encarada nao como processo auxiliar da gestao,
mas sim como um fator promotor da mudanca. A informacZo certa deve estar no
momento e local correto para que a gestao seja efetiva.

LIDERANCA: todo o processo de mudanca deve estar ancorado numa lideranca

forte. Normalmente protagonizada pela alta geréncia, a lideranga deve administrar
ansiedades, descrencas e conflitos e conduzir a organizacdo ao futuro desejado.

PEIUFCA 2025

HUMANIZACAO: a humanizacio propde respeitar o trabalhador enquanto
individuo; significa enxerga-lo em seus objetivos pessoais, pensamentos e
inquietudes. A pessoa deve ser entendida na sua totalidade e observada além
dos aspectos corporativos. O comportamento ético deve ser o principio de vida da

organizacao, uma vez que ser ético é preocupar-se com a felicidade pessoal e coletiva.

ALINHAMENTO: uma das premissas para o equilibrio é 0 alinhamento. No ambiente
corporativo, trata-se de coordenar as pessoas e partes interessadas na organizagao
com a capacitagdo de novos multiplicadores e definir diretrizes que visem assegurar
que o painel estratégico sejaimplantado e utilizado de forma consistente.

RESPONSABILIZACAO: a responsabilizacio deve ser entendida como uma
responsabilidade coletiva de participacdo e apoio ao processo de gestio e

aprendizagem, desenvolvido simultaneamente por todas as partes envolvidas.

2. METODOLOGIA APLICADA
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4 = Mais do que um plano estratégico voltado para resultados, o Balanced Scorecard (BSC) busca desenvolver uma
2. ° Z P L A N E] A M E N TO E G E S TA 0 E S T R AT E G I c A cultura de gestao estratégica na organizagao. Em outras palavras, cria-se uma pauta de assuntos estratégicos
essenciais para a instituicao, direcionando a tomada de decisdo para o alcance de seus objetivos. Busca-se fazer
C O M A M E TO D 0 LO G I A BA LA N C ED uma clara distingao dos temas operacionais dos estratégicos.
SCORECARD

0 BSC faz o balanceamento de um conjunto de medidas estratégicas que traduzem o entendimento da
organizacao para os verdadeiros resultados institucionais. Portanto, a necessidade de escolhas de indices minimos,

O objetivo do planejamento estratégico é avaliar as implicacoes futuras das decisdes tomadas no presente, > O planejamento deve sempre visar aos objetivos . - s . ”
suficientes para direcionar a instituicdo no rumo certo, é um fator critico para seu sucesso.
para que as decisoes estratégicas sejam tomadas com mais rapidez, seguranca e eficacia. Sistematizando-se o da organizacdo em que ele é realizado.
lanejamento, reduz-se a incerteza que caracteriza qualquer processo decisério, aumentando as possibilidades > O principio da precedéncia: o planejamento é uma o . . - L
plane) ’ q quaiquerp ’ P princip P planej O principio do Balanced Scorecard (BSC) esta em assegurar o sucesso na implantagao das estratégias formuladas.
de alcance dos objetivos, dos desafios e das metas estabelecidas pela organizacio. funcio que precede as demais, como organizacao,

Isto significa que, tao importante quanto formular uma boa estratégia, é realizar sua gestao de modo a medir o

direcao e controle. . . - . .
¢ desempenho, verificar aimplantacio, corrigir rumos e aprender com os resultados alcancados. Sendo assim, o BSC

Trata-se de um processo dindmico, por meio do qual s3o definidos os caminhos que a organizacio devera trilhar > O principio da maior penetracao e abrangéncia: « » L . . .
P P q q & ¢ princip P ¢ g representa a “ponte” das estratégias formuladas com o dia a dia da organizacao.

a partir de um comportamento proativo, levando em conta a analise de seu ambiente, em consonancia com o planejamento pode conduzir a mudancas

asua razao de existir,a fim de construir o seu futuro desejado. significativas na organizacio, tanto nos sistemas

Nesse contexto, a utilizacdo da metodologia BSC, no Sistema de Cestao da Universidade Federal do Cariri, possui os

gerenciais, como na rotina das pessoas e na . .
seguintes objetivos:

0 planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial utilizada com sucesso por organizagoes publicas tecnologia da informacao. - s L

> Esclarecer e obter consenso em relacdo a estratégia;
e privadas no Brasil e em outros paises. Adapta-se naturalmente as caracteristicas distintas de todo tipo de > O principio da eficiéncia, eficacia e efetividade: . L -

> Comunicar a estratégia por toda a organizagao;
organizagao, pois contempla conceitos comuns, numa modelagem gerencial destinada a criar condicoes para o planejamento procura maximizar os resultados . L . L

> Alinhar as metas organizacionais e pessoais a estratégia;
viabilizar objetivos e adequar a dire¢ao estratégica aos ambientes de mudanca. e minimizar as deficiéncias, proporcionando a

> Associar os objetivos estratégicos com metas e orcamentos;

organizacao eficiéncia (Obter os melhores resultados . . C . . . .
> Identificar e alinhar iniciativas, programas de investimento e a¢Ges estratégicas;

Seguindo qualquer outra fun¢ao gerencial, o planejamento eficaz esta voltado a obtencio dos resultados ao custo mais baixo possivel), eficacia (planejar . - o . o
> Realizar revisoes periddicas e sistematicas;

esperados. Para efeitos didaticos, consideram-se os seguintes principios como fundamentais no planejamento: para fazer as coisas certas) e efetividade (Fazer . L
> Aperfeicoar a estratégia;

corretamente o que for planejado). . L.
q planejado) > Desenvolver o aprendizado estratégico.

Essa é a esséncia do BSC: equilibrar as perspectivas e alocar os objetivos estratégicos em forma de desafios,
considerando a relagdo de causa e efeito que existe entre elas. Com o BSC, a organizacdo fala a mesma linguagem
e executa a mesma “mdsica” em todas as unidades, com todas as pessoas olhando para a mesma“partitura”: isto é

o alinhamento estratégico.
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0 BSC também é classificado como um sistema de
suporte a decisio, pois pretende reunir os elementos-
chave que possibilitem acompanhar o cumprimento da
estratégia. Além disso, pode ser encarado como uma
ferramenta de comunicacio, uma vez que facilita os
processos de comunicacao interna naimplementacao

da estratégia.
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MAPA ESTRATEGICO

RESULTADOS

PUBLICO ALVO
PERSPECTIVAS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS

Prestar Assisténcia

Financeira Indice de Tempestividade

O que é critico para o Como sera medido?
alcance da estratégia?

MISSAO VvisAo

Transparéncia

Prestar Assisténcia

Aprimorar Gestao

Desenvolver

90%

Nivel de desempenho
ou taxa de melhoria

2. METODOLOGIA APLICADA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Programa de Capacitacao

Programas e Projetos

Figura 01 - Planejamento e Gestdo Estratégica com Metodologia BSC
Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015




3.0 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

3.1 ORGANIZAGCAO, SENSIBILIZACAO

E CAPACITACAO
A base para o trabalho na UFCA

Como requer todo trabalho de longo prazo, o entendimento sobre as etapas a serem atingidas ao longo do projeto
de Planejamento Estratégico foram cuidadosamente planejadas e discutidas entre a equipe de trabalho da
Universidade e a STEINBEIS-SIBE do Brasil. Esse entendimento é fundamental para que se compreenda a evolugao

do conhecimento de todos sobre a instituicao e sobre as conquistas a serem alcancadas no decorrer do trabalho.

Assim sendo, o projeto se iniciou pela elaboragao de um Plano Executivo, possibilitando a execucdo adequada do
projeto, com o estabelecimento de uma agenda de trabalho e da definicdo dos papéis e responsabilidades de cada
interlocutor necessario para o bom andamento das atividades.

Toda organizacao deve, necessariamente, conhecer, participar e legitimar o processo de mudanga que esta

sendo proposto. Para isso, além de estarem sensiveis ao processo de gestao, suas competéncias em gestao
estratégica devem comecar a serem desenvolvidas por meio de instrumentos que permitam que todos conhecam
os beneficios de um processo de gestao estabelecido, bem como esclarecimentos sobre a metodologia a ser
implantada (Balanced Scorecard). Com base nisso, foi realizada a capacitacio “Gestao Orientada para Resultados’,
abordando o tema do projeto e a metodologia a ser implantada, além de apresentar as vantagens obtidas a partir
do desenvolvimento de um modelo de gestao estratégica orientado para resultados na UFCA. A capacitacao

foi realizada no inicio do més de marco de 2015, possibilitando o adequado alinhamento junto aos principais
interlocutores do projeto.
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3.0 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

A partir deste momento, iniciou-se o processo de construcao da estratégia, baseando-se em algumas atividades

fundamentais para o levantamento de informacdes sobre a Universidade. Esse levantamento contemplou:

revisao dos principais documentos relacionados
a Universidade, tais como o Regimento Geral e o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Federal do Ceara (UFC), o histdrico das atividades
realizadas internamente sobre a elabora¢ao do Planejamento Estratégico, Relatérios
de Gestao, Atividades e Planos de A¢ao, bem como outros documentos que
possibilitaram o total entendimento sobre o funcionamento da UFCA;

PEIUFCA 2025

entendimento sobre o ponto de vista
dos componentes da alta administragdo e dos lideres setoriais com vista a formar,
por meio de percepcoes individuais, um consolidado sobre qual é feita a proposta
de futuro para a instituicdo, possibilitando a deducao de bons posicionamentos
estratégicos. Foram, entdo, realizadas entrevistas semiestruturadas, abordando
os temas: Razao de ser; Visao de Futuro; Desafios Institucionais; Ensino, Pesquisa,
Extensao e Cultura; Partes Interessadas; Processos Internos; Comunicagao;
Pessoas; Infraestrutura e Tecnologia; Financeiro. Além disso, a premissa adotada
para o sucesso do projeto é de que o Planejamento Estratégico estabelecido seria
construido de forma participativa, contemplando o maior volume de opinides
relevantes para a instituicao. Tais entrevistas foram realizadas durante o més de

marco de 2015 e contemplaram os seguintes participantes:

3.0 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

NOME

ANA CANDIDA DE ALMEIDA PRADO
ARI FERREIRA DA SILVA

CELME TORRES FERREIRA DA COSTA
CLAUDIA ARAUJO

CLAUDIO GLEIDISTON

DIEGO DE SOUSA GUERRA

EDILZA MARIA FELIPE VASQUEZ
EDUARDO VIVIAN DA CUNHA
FRANCISCO DRENO VIANA DA SILVA
GLACINESIA LEALMENDONCA
HERBERT NOVAIS ONOFRE

INGRID MAZZA MATOS

IVANIO AZEVEDO

JOELTON BARBOZA DA SILVA
LARISSA FALCAO

LIA MARIA SILVEIRA DAVID
MARCELO OLIVEIRA SANTIAGO
MARCIA CRISTINA MACEDO MACHADO
MARCIO MATTOS ARAGAO MADEIRA
MARIA CLEIDE RODRIGUES
POLLIANA NUNES BARRETO
RICARDO LUIZ LANGE NESS
ROBERTO RODRIGUES RAMOS
SILVERIO DE PAIVA FREITAS JUNIOR
SUELY CHACON

CARGO/FUNGCAO

PRO-REITORA DE ENSINO

DIRETOR DO CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
PRO-REITORA DE PESQUISA E INOVACAO
DIRETORA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

DIRETOR DA FACULDADE DE MEDICINA

DIRETOR DO CCSA

DIRETORA DO CENTRO DE ENSINO DE CIENCIAS AGRARIAS
PRO-REITOR DE EXTENSAO

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO

BIBLIOTECARIA

DIRETOR DETI

DIRETORA DE COMUNICACAO

PRO-REITOR DE CULTURA

ALUNO DO CURSO DE JORNALISMO

DIRETORA DE INFRAESTRUTURA

COORDENADORA DO CODEC

ASSESSOR DA REITORIA

DIRETORIA DE GESTAO DE SERVICOS

DIRETOR DO INSTITUTO INTERDISCIPLINAR DE SOCIEDADE CULTURA E ARTE
DIRETORA DE COMUNICAGAO INTERNACIONAL
DIRETORA INSTITUTO DE ESTUDOS DO SEMI ARIDO
VICE-REITOR

PRO-REITOR DE GESTAO DE PESSOAS

PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO

REITORA
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ANALISE SWOT: A analise SWOT tem como objetivo a avaliagio dos fatores internos
e externos que geram influéncia sobre a organizagdo. A analise das caracteristicas
internas revela, sob um ponto de vista estratégico, as forcas e fraquezas da
organizagao, bem como permite identificar as suas causas. O entendimento sobre o
ambiente externo permite construir uma visdo integrada das principais tendéncias
de curto, médio e longo prazos do contexto de atua¢io da organizacao, sinalizando
as oportunidades e ameagas, no cumprimento de sua missao e na construgao de

sua visdo de futuro. Trata-se, portanto, de uma ferramenta utilizada para anilises

de cenarios organizacionais, servindo como base para a gestdo e o planejamento
estratégico de uma organizacdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser
utilizada para qualquer tipo de anlise de cenario. E uma “fotografia” tirada do
ambiente global da organizagdo, uma visao do terreno em que ela se encontra,

além de servir de apoio para que as fraquezas sejam minimizadas, os pontos fortes
maximizados e melhor aproveitados, por meio de uma estratégia que contemple, ao
mesmo tempo, as oportunidades do ambiente externo e o que a organizagio podera
fazer para aproveita-las da melhor forma, repelindo também as principais ameacas
que podem prejudicar a sua atuagao. Na UFCA, a andlise das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas foi realizada durante o més de marco de 2015;
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Matriz SWOT
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Figura 02 - Matriz SWOT
Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016
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MODELO INSTITUCIONAL: O Modelo Institucional ou Business Model Canvas

é uma ferramenta colaborativa para modelagem de negécios ou de iniciativas novas
ou existentes. E um mapa visual pré-formatado que permite descrever, desenhar,
inovar e criar uma imagem estratégica da organizacao. Sua base esta na tradugao do
negdcio ou da iniciativa em nove elementos-chave: pdblico-alvo e sua segmentacio;
proposta de valor da instituicdo; principais canais; forma de relacionamento com o
pUblico alvo; fontes de receitas; principais atividades; recursos principais; estrutura
ou principais direcionadores de custos; e principais parceiros. A proposta foi a de
cocriar umaimagem atual da instituicdo que represente, mais fielmente, a visdo que
seus colaboradores tém da mesma. Este trabalho foi realizado na UFCA no més de
marco de 2015.
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Figura 03 - Modelo Institucional - CANVAS
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢amento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016
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Com base nas informagoes levantadas na etapa preliminar da construcao da estratégia, comecaram a ser
propostos os referenciais estratégicos da Universidade. Estes referenciais representam o estagio inicial do
planejamento organizacional, onde sdo identificados a organizagao, a missdo, a visdo de futuro e os valores

institucionais da organizacao.

A missao de uma organizagdo é a sua finalidade, sua razao de ser. O critério de sucesso definitivo para uma
organizagao da area publica é o desempenho no cumprimento da missao. Uma organizacao do setor piblico
cumpre a sua missao ao atender as necessidades de seus stakeholders (partes interessadas e atores

institucionais).

Nesse ponto, procura-se determinar qual a organizacao, por que ela existe, ou, ainda, em
que tipos de atividades esta devera concentrar-se no futuro. A missao de uma organizacao é algo crucial,
e sua importancia raramente é compreendida. Nao se trata apenas de uma frase de efeito, destinada

aornamentar salas, num cartaz. A missao é bem mais do que isso.

A miss3o exerce a fungao orientadora e delimitadora da acio organizacional definida num periodo de tempo,

quando sao comunicados os valores, crencas, expectativas, conceitos e recursos. Verifica-se que a missao é a

determinagdo do motivo central do planejamento, da sua “razao de ser”. Corresponde a um horizonte dentro do

qual a organizacio atua ou podera atuar.
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A missao da UFCA é a forma de traduzir seu sistema de valores em termos de crencas e linhas de atuagao,
considerando as suas tradicoes e filosofias. A importancia que se da a missio esta relacionada ao fato de que
ela é uma diretriz da qual se derivam varios objetivos estratégicos voltados ao alcance da exceléncia. A missao
assim identificada, ap6s validagdo pelos seus integrantes, exerce funcao orientadora para todo o sistema de

planejamento. E 0 “porqué” que justifica muitas acoes empreendidas rotineiramente que constituem a UFCA.

Avisao é aidealizacdo de um futuro desejado para a organizagdo. Seu enunciado deve ser claro, envolvente, facil de
memorizar, compativel com seus valores, representativo e possivel de ser alcangado. E um lema motivacional, com

objetivo de criar uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na construcao dessa conquista.

Avisao de futuro transmite a esséncia da organizacdo em termos de seus propdsitos, para prover a estrutura que
regula as suas relages institucionais e organizacionais e os seus objetivos gerais de desempenho. Ela deve ser
expressa de forma sucinta, inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que atuam na organizacao, assegurando a
sua mobilizacio e o seu alinhamento aos temas estratégicos.

Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta é algo crucial, a partir do entendimento do
significado da missdo. Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza aonde se pretende chegar.

Para a UFCA, a visdo representa “o que queremos ser” e esta alinhada com a visao de futuro que os lideres tém de
seu proprio trabalho. Deve necessariamente ser motivadora e inspiradora, como a missao, focalizando a energia de

todas as pessoas que atuam na Universidade numa Gnica direcdo.
Cabe aos lideres da UFCA a responsabilidade de proporcionar significado pratico a visao de futuro, além de alinhar

a perspectiva de futuro de cada pessoa que atua na direcio na mesma direcio: a direcio certa, escolhida pelas
liderangas da Universidade.
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3.2.3 VALORES

Toda organizacdo que deseja implementar seu planejamento estratégico deve, por exceléncia, demonstrar com
clareza os valores que orientam sua gestao estratégica. Os valores traduzem as crengas nas quais acreditamos

e regem as relagdes sociais que transformam em realidade concreta o pensamento estratégico.

As organizagoes devem enunciar de forma clara e objetiva os valores essenciais que inspiram o comportamento
das pessoas que nela atuam. Os valores s3o norteadores da gestao estratégica. A missio justifica para onde se esta

indo e os valores descrevem os comportamentos que levarao até |a.

Bem divulgados, os valores promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores e influencia seu
comportamento no dia a dia da organizacao, inspirando a execucdo das tarefas. A estratégia é construida no
cotidiano e os valores sdo referéncia obrigatdria para proporcionar significado as atitudes e comportamentos

que buscam, em Gltima andlise, a satisfagdo dos atores universitarios.
No workshop de validagao da estratégia da UFCA, foram sugeridos valores que personificam quem somos, quem

sempre fomos e no que acreditamos, de forma a proporcionar maior representatividade e também o sentimento
de pertencimento a todos os membros e servidores.
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3.3 MAPA ESTRATEGICO DA UFCA

Aimplantacdo da estratégia exige que os colaboradores estejam alinhados e compromissados com o referencial
estratégico organizacional. Para assegurar tal conexao, a organizacao deve dispor de processo de comunicacao
eficaz, que demonstre a forma pela qual as agdes da organizagao se convertem em resultados, que maximizam

o cumprimento da missao e alcance da visao de futuro.

O mapa estratégico é o instrumento da Metodologia BSC que visa traduzir o caminho (estratégia) para se alcangar
avisdo do futuro (principal objetivo de longo prazo) e realizar a missao (razao de ser). Isto é feito por meio

da articulacao de objetivos estratégicos dispostos em perspectivas (sociedade, processos internos e recursos)

e ligados por relagoes de causa e efeito que possibilitam a identificacdo de agoes necessarias ao alcance

de cada objetivo.

A constru¢ao do mapa estratégico concretiza a primeira etapa da metodologia de implantagao da gestao
estratégica na UFCA. O mapa é uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual os objetivos
estratégicos que serao considerados pela alta administracdo. Além disso, materializa a visao e a estratégia que
a organizacao precisa adotar para transformar essa visao em realidade, norteada pela missao e pelos valores.
Por meio de uma figura que ocupa um tnico ambiente (por isso é chamado de mapa), agrupam-se os objetivos
estratégicos em perspectivas fundamentais. O mapa estratégico é elaborado ap6s um processo de debates
intensos, com ampla participagao de todas as liderancas e colaboradores. Sua maior virtude é proporcionar o

alinhamento entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo de forma direta a estratégia adotada.
Assim, os prop6sitos do mapa estratégico sao definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos os niveis,

o foco e a estratégia de atuacio escolhidos, a forma como as agdes impactam o alcance dos resultados desejados,
bem como subsidiar a alocacio de esforcos e evitar a dispersao de a¢oes e de recursos.
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E recomendado que os seguintes componentes sejam
apresentados no Mapa Estratégico:

MISSAO: razdo de ser da organizacio;

VISAO: 0 que queremos ser no futuro;

PERSPECTIVAS: dimensoes de analise;

TEMAS: grandes direcionadores de atuacio;

OBJETIVOS: desafios de longo prazo a serem
alcancados;

RELACOES DE CAUSA E EFEITO: hip6teses estratégicas.

O Mapa Estratégico da UFCA demonstra a traducao
da estratégia em agdo para que, posteriormente, seja
possivel a conversao da acdo em resultados para a
sociedade.
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Mapa Estratégico

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Promover conhecimento critico e socialmente comprometido Ser uma universidade de exceléncia em educagdo para
para o desenvolvimento territorial sustentavel sustentabilidade por meio de ensino, pesquisa, extensao e cultura

T

PROCESsos

Eficiéncia

Promover metodologias
educacionais adequadas

Implantar e integrar
sistemas de informagéo
corporativos

Adequar o quadro de pessoal

Contribuigdo para o desenvolvimento socioecondmico e a dindmica cultural

competéncias, com foco em
resultados institucionais

Priorizar o estudante | Respeitar e valorizar a diversidade | Cultivar um ambiente sauddvel e valorizar as pessoas | Primar por uma gestio participativa, ética e transparente

Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional | Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade | Buscar a inovagdo administrativa e académica
N T—

/\

Atuacdo articulada para a sustentabilidade (ensino, pesquisa, extensio e cultura)

Alinhar, consolidar e criar cursos em
consondncia com a estratégia

Intensificar e integrar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e cultura

Gestdo e Inovagdo
Integrar as agdes da gestio Promover a otimizagéo dos ?Jii%;‘;lvg’; anz()jcgi%iz
estratégica processos de trabalho G
gestao participativa

o

Redimensionar e ampliar
ainfraestrutura fisica e
tecnologica, com foco na

sustentabilidade

Capacitar por . . .
P p Atrair, valorizar e estimular

a permanéncia de pessods

Formagdo de pessoas capazes de participar em agoes transformadoras da sociedade ]

Relacionamento
Institucional

Integrar a universidade
comacomunidade e
promovera
internacionalizagio

Ampliar e aperfeicoar os
canais de comunicagio
interna e externa

ORCAMENTO

Buscar e gerir adequadamente

0S Fecursos necessdrios para a

implantagdo da estratégiaea
expansdo da UFCA

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢amento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016

Figura 04 - Mapa Estratégico da UFCA
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Visando o fortalecimento e a transformacao dos esforcos da organizagdo num processo sistematico de gestao
estratégica, foi realizada a escolha dos objetivos institucionais concentrando o esforco de mensuragao em poucos,

porém fundamentais indicadores para a tomada de decisao das liderangas.

Os obijetivos estratégicos sao os fins a serem perseguidos pela organizagao para o cumprimento de sua missao
institucional e o alcance de sua visao de futuro. Constituem elo entre as diretrizes da organizagao e seu referencial
estratégico, além de traduzir, ap6s consideradas as demandas e expectativas dos clientes, os desafios a serem
enfrentados pela organizacao num determinado periodo. No caso da UFCA, os objetivos estratégicos foram

descritos da seguinte forma:
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3.0 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

Cod.

OE-1

OE-2

OE-3

OE-4

OE-5

OE-6

Objetivo Estratégico

CONTRIBUICAO PARA
O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO E
A DINAMICA CULTURAL

FORMAGAO DE PESSOAS CAPAZES
DE PARTICIPAR EM ACOES TRANS-
FORMADORAS DA SOCIEDADE

INTENSIFICAR EINTEGRAR AS ATI-
VIDADES DE ENSINO, PESQUISA,
EXTENSAO E CULTURA

ALINHAR, CONSOLIDAR E CRIAR
CURSOS EM CONSONANCIA COM
A ESTRATEGIA

PROMOVER METODOLOGIAS EDU-
CACIONAIS ADEQUADAS

IMPLANTAR E INTEGRAR SISTE-
MAS DE INFORMACAO CORPORA-
TIVOS

Descrigdo

Atuar para que as agoes da UFCA tenham impacto significativo na dindmica do desenvolvimento
socioecondmico e na cultura local. Esta atuacao deve ser pautada pelo respeito a diversidade cul-
tural e as praticas ja existentes, sem, contudo, abrir mao de uma perspectiva critica e da proposicao
de novos modelos e solugdes para os dilemas existentes na regido.

Auxiliar a formacao de cidadaos com responsabilidade e compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, cientes das dimensdes cultural, ambiental e socioeconémica.

Buscar o fortalecimento das a¢des de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, ao mesmo tempo em
que se promove a articulagao entre estas dimensoes, tendo-se em vista os objetivos comuns da
universidade. Esta articulacao deve ocorrer reconhecendo e potencializando as especificidades de
cada Pro-Reitoria fim, assim como suas agoes particulares.

Aumentar o nimero de vagas discentes na UFCA com a implantagao de novos cursos de graduagao
e pos-graduacdo e expansao dos cursos ja existentes, visando ao cumprimento do papel transfor-
mador e desenvolvedor do territério no qual esta inserida a UFCA. Cumpre ressaltar que a melhoria
dos cursos ja existentes também deve ser foco permanente.

Fazer com que as estratégias didatico-pedagdgicas descritas nos projetos pedagdgicos dos cursos
gerem impacto positivo no processo de aprendizagem do estudante, ndo s6 na dimensao quantita-
tiva, mas também qualitativa.

Prover sistemas de informagao capazes de apoiar a gestao na tomada de decisao, tendo como foco
principal a melhoria no ensino, pesquisa, extensao e cultura.
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Cod.

OE-7

OE-8

OE-9

OE-10

OE-1

54 PEIUFCA 2025

Objetivo Estratégico

INTEGRAR A UNIVERSIDADE COM
A COMUNIDADE E PROMOVER A
INTERNACIONALIZAGAO

AMPLIAR E APERFEICOAR OS CA-
NAIS DE COMUNICAGAO INTERNA
E EXTERNA

DESENVOLVER MODELO DE
GOVERNANCGA COM FOCO NA
GESTAO PARTICIPATIVA

PROMOVER A OTIMIZAGAO DOS
PROCESSOS DE TRABALHO

INTEGRAR AS ACOES DA GESTAO
ESTRATEGICA

3.0 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

Descrigdo

A UFCA é parte da sociedade e suas a¢des académicas terdo como finalidade a obtencao de resul-
tados em beneficio da comunidade. A universidade desenvolvera sua inser¢ao e contribuigdo social
por meio de a¢Bes de ensino, pesquisa, extensao e cultura, de modo a contribuir para o didlogo
com os diversos atores e segmentos sociais; e da apresentacio de alternativas para os problemas
socioambientais da regiao do Cariri. Divulgar a UFCA e promover a intera¢do com organismos e
instituicOes internacionais por meio de acordos de cooperagao, objetivando fomentar as atividades
académicas em dmbito internacional e possibilitar o intercimbio de pessoas.

Assegurar o direito a informagao, a comunidade académica (estudantes, professores, técnico-ad-
ministrativos) e para o piblico externo da UFCA, inserindo-a no circuito de divulgacio da educagio
publica brasileira, sob os pilares da acessibilidade, internacionalidade, responsabilidade social e
eficiéncia.

Promover boas praticas de governanca piblica na instituicao, levando em consideragdo principios
norteadores, tais como cumprimento de leis, qualidade dos servicos prestados, transparéncia e
gerenciamento de riscos. Proporcionar o acesso e o didlogo da comunidade académica e da socie-
dade em geral junto aos gestores, viabilizando uma gestao efetivamente participativa.

Promover boas praticas de gestao publica e universitaria com foco na melhoria continua dos fluxos
organizacionais, atendendo a critérios de avaliagdo da eficiéncia e da efetividade dos processos
administrativos. Os modelos, métodos e sistemas de gestao devem permitir a integracio das
unidades e a desburocratiza¢ao das atividades administrativas, apoiando a implementagao da
estratégia institucional e permitindo o aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados e das
informacdes fornecidas a comunidade interna e a sociedade em geral.

Realizar o planejamento e a gestao da estratégia institucional como um processo integrado e
participativo que envolva os setores e as pessoas no desenvolvimento e na avaliagdo dos progra-
mas, projetos e iniciativas estratégicas. A gestao estratégica deve apoiar as unidades académicas
e administrativas na elaboragao, execu¢iao e acompanhamento de planos e agoes alinhados e
integrados ao planejamento estratégico institucional.
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Cod.

OE-12

OE-13

OE-14

OE-15

OE-16

Objetivo Estratégico

ADEQUAR O QUADRO DE PESSOAL

CAPACITAR POR COMPETENCIAS,
COM FOCO EM RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

ATRAIR, VALORIZAR E ESTIMULAR
A PERMANENCIA DE PESSOAS

REDIMENSIONAR E AMPLIAR
A INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA, COM FOCO
NA SUSTENTABILIDADE

BUSCAR EGERIR
ADEQUADAMENTE OS RECURSOS
NECESSARIOS PARA A
IMPLANTAGAO DA ESTRATEGIA

E A EXPANSAO DA UFCA

Descrigdo

Analisar as unidades académicas e administrativas em relacao a qualificagdo e quantificacao do
quadro de servidores existentes, identificando as ndo conformidades e equalizando as competén-
cias inerentes a cada cargo, distribuindo os servidores de acordo com as competéncias necessarias
eas atribuigdes a serem desempenhadas.

Criar uma politica de capacitagdo continua e progressiva entre os servidores, baseada na gestdo
por competéncias, visando a estratégia da instituicao. Refere-se a participacdo dos servidores em
capacitacoes e qualificaces internas e externas, de curta, média e longa duracao, a fim de oportu-
nizar a formagao e o aperfeicoamento da gestao e dos servidores docentes e técnico-administra-
tivos. As capacitacoes devem atender ao Plano Anual de Capacitagdo (PAC) com agdes especificas
para o desenvolvimento de competéncias.

Contribuir com a realizacao de atividades que visem o fortalecimento da imagem da instituicao,
atraindo pessoas com competéncias que atendam as estratégias da universidade e a valorizacio
do servidor através de agoes voltadas para a qualidade de vida e incentivo ao seu desenvolvimento,
a fim de construir um ambiente organizacional favoravel ao crescimento e a realizagdo das
pessoas.

Adequar os espagos fisicos existentes e dimensionar os futuros, de maneira a atender as necessida-
des pontuais e coletivas da comunidade académica, comprometendo-se com o conforto, moderni-
dade e uso de novas tecnologias construtivas que utilizem os recursos naturais de forma inteligen-
te para atingir gradativamente a sustentabilidade.

Elaborar e executar o planejamento e a gestao orcamentaria institucional, como um processo
integrado com foco no desenvolvimento econdmico e sustentavel, além de buscar alternativas
para captagdo de recursos adicionais que ndo estejam previstos no orgamento anual e acompanhar
avariagao orcamentaria para melhor aplicagao dos recursos disponiveis.

PEIUFCA 2025 55



56

3.0 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

Os indicadores de desempenho tém o propdsito de testar o progresso da organizacao em direcao aos

objetivos estratégicos. O principio é simples: se ndo ha medicao, nao ha controle, e, se ndo ha controle, ndo ha
gerenciamento. Ou seja, indicadores estratégicos mostram a relagao entre os objetivos estratégicos e representam
um teste permanente da validade da estratégia. Esse é o espirito dos indicadores de desempenho: medir o

que esta sendo executado e gerencia-lo de forma adequada para o atingimento das metas organizacionais ou

departamentais propostas.

0 grande desafio de toda organizacdo que implementa uma sistematica de medicao esta em dispor de um nimero
limitado de indicadores que comuniquem adequadamente o desempenho organizacional. Cada indicador é
detalhado em atributos para garantir sua compreensao e operacionalizacio. Para garantir o gerenciamento
doindicador e o alcance do objetivo, s3o definidas metas que comunicam o nivel de desempenho pretendido
(valor) para um determinado periodo de tempo. Uma meta estratégica pressupde comunicar um desafio futuro
que promova um salto no desempenho de um indicador. Ou seja, as metas estratégicas nao podem se limitar
arepresentar no futuro uma projecao incremental do desempenho histérico. Com efeito, estabelecer metas
pressupde a mobilizacio de esforcos que motivam as pessoas a superar resultados ja alcancados.

Os Indicadores de desempenho sdo “veiculos de comunicagao”, pois permitem que o corpo de gestores de uma
organizac¢do comunique aos seus liderados o quio eficiente um processo €, e como esta seu desempenho ao longo
de um periodo determinado. De posse dessas informacdes, cabe ao gestor e a equipe tragarem planos de agdo para

o atingimento de determinadas metas ou até mesmo para saberem se estao ou ndo no caminho certo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO E A DINAMICA CULTURAL

FORMAGAO DE PESSOAS CAPAZES DE PARTICIPAR
EM AGOES TRANSFORMADORAS DA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENSIFICAR EINTEGRAR AS ATIVIDADES
DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E CULTURA

ALINHAR, CONSOLIDAR E CRIAR CURSOS EM
CONSONANCIA COM A ESTRATEGIA

PROMOVER METODOLOCIAS
EDUCACIONAIS ADEQUADAS

IMPLANTAR E INTEGRAR SISTEMAS
DE INFORMAGAO CORPORATIVOS

INTEGRAR A UNIVERSIDADE COM A COMUNIDADE
E PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO

AMPLIAR E APERFEICOAR OS CANAIS
DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

INDICADORES

INDICES DE DESEMPENHO ACADEMICOS DA GRADUACAO

NUMERO DE EGRESSOS DA POS-GRADUACAO

PUBLICO EXTERNO IMPACTADO PELAS ACOES DA UNIVERSIDADE

INDICE DE PUBLICAGOES DA UNIVERSIDADE

NUMERO DE REGISTROS DE LICENCIAMENTOS E PATENTES

PROPORGAO DE ESTUDANTES TITULADOS NA UFCA QUE ATUAM
EM AREAS CORRELACIONADAS COM A FORMACAO SUPERIOR

INDICADORES

PROPORCAO DE ESTUDANTES QUE PARTICIPAM OFICIALMENTE DE PROJETOS

PROPORCAO DE DISCENTES COM BOLSAS DE PROGRAMAS ACADEMICOS
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DISCENTE

INDICE DE QUALIFICACAO CAPES

INDICE GERAL DE CURSOS (IGC)

NUMERO MEDIO DE ESTRATEGIAS DIDATICAS DESCRITAS NOS PROJETOS
DOS CURSOS

EFICIENCIA ACADEMICA
(CRITERIO1: IRA; CRITERIO 2: TAXA DE APROVACAO)

TAXA DE IMPLEMENTACAO DAS ACOES DO PDTI - INFORMACAO/SISTEMAS
INDICE DE INFORMATIZACAO/DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS
INDICE DE INICIATIVAS DE INTERNACIONALIZACAO

NUMERO ABSOLUTO DE INSTRUMENTOS DE PARCERIA ESTABELECIDOS
INDICE DE ESTRUTURACAO DA COMUNICACAO

INDICE DE INICIATIVAS DE COMUNICACAO
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PAINEL DE INDICADORES (PERSPECTIVA: PROCESSOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.0 PROJETO DE IMPLANTAGCAO DA GESTAO ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

INDICADORES

DESENVOLVER MODELO DE GOVERNANCA
COM FOCO NA GESTAQ PARTICIPATIVA

INDICE DE IMPLANTAGAO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.0 PROJETO DE IMPLANTAGCAO DA GESTAO ESTRATEGICA DA UFCA 2016-2025

PAINEL DE INDICADORES (PERSPECTIVA: ORCAMENTO)

INDICADORES

{NDICE DE GOVERNANGA DETI

PROMOVER A OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS
DETRABALHO

MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO

BUSCAR E GERIR ADEQUADAMENTE
OS RECURSOS NECESSARIOS PARA A
IMPLANTAGCAO DA ESTRATEGIAE A
EXPANSAO DA UFCA

VARIACAO DO VOLUME ORGAMENTARIO

TAXA DE EXECUGAO ORCAMENTARIA

TAXA DE RECURSOS ADICIONAIS

INTEGRAR AS ACOES DA GESTAO ESTRATEGICA

TAXA DE UNIDADES COM PLANOS SETORIAIS ALINHADOS A ESTRATEGIA

TAXA DE EXECUCAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Quadro 04 - Painel de Indicadores (Perspectiva: Processos)
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016

PERSPECTIVA PESSOAS E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

ADEQUAR O QUADRO DE PESSOAL

IQCD (INDICE DE QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE)

IQCTA (INDICE DE QUALIFICAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO)

TAXA DE ADEQUAGAO DE PESSOAL DA AREA ADMINISTRATIVA

{NDICE DE CARGA HORARIA POR UNIDADE CURRICULAR

DESVIO PADRAO DA CARGA HORARIA POR PROFESSOR

CAPACITAR POR COMPETENCIAS, COM FOCO
EM RESULTADOS INSTITUCIONAIS

INDICE DE ADEQUAGAO DE COMPETENCIAS

INDICE DE REALIZACAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

ATRAIR, VALORIZAR E ESTIMULAR
A PERMANENCIA DE PESSOAS

{NDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

INDICE DE ROTATIVIDADE DE SERVIDORES

REDIMENSIONAR E AMPLIAR A INFRAESTRUTURA
FISICA E TECNOLOGICA, COM FOCO
NA SUSTENTABILIDADE

INFRAESTRUTURA FiSICA

TAXA DE ESTRUTURA IMPLEMENTADA DA UFCA

TAXA DE IMPLEMENTAGAO DAS ACOES DO PDTI - INFRAESTRUTURA/SERVICOS

INDICE DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Quadro 05 - Painel de Indicadores (Perspectiva: Pessoas e Tecnologia)
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016

PEIUFCA 2025

Quadro 06 - Painel de Indicadores (Perspectiva: Orcamento)
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento - Universidade Federal do
Cariri - Ano 2015/2016
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O estabelecimento de metas pressupde a mobilizagdo de esforcos que motivam
as pessoas a superar resultados ja alcancados.

As metas estratégicas possuem o proposito de:

1. Estabelecer/comunicar o nivel esperado de desempenho a organizagao;

2. Mobilizar toda a organizacao com foco em resultados tangiveis e mensuraveis;

3. Possibilitar que os individuos percebam qual é a sua contribuicao a estratégia
geral da organizacao;

4. Concentrar as atencoes da organiza¢ao em melhorias.

PORTFOLIO DE PROJETOS

E importante entender o contexto sob o qual a meta foi estabelecida, pois o diferencial de desempenho é o que g | ]L

comunica o tamanho do esforco que a organizacao precisa empenhar. EST RAT EG I COS :

s
L I sl

As metas s3o desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, ou seja, um histérico com informacgdes de T TT——— e =t
. T —

desempenho dos anos anteriores. 1= -ff_ﬂ‘ !- ! -

Arelagdo atualizada, o detalhamento dos indicadores, as séries histdricas de metas estabelecidas, os resultados s 1

alcancados para cada indicador a cada periodo, além das analises desses resultados, podem ser acompanhados =
pela pagina do Painel de Indicadores Estratégicos no Portal da UFCA: http://www.ufca.edu.br/portal/pei/painel-de-
indicadores-estrategicos.
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4. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

PROGRAMACAO ESTRATEGICA DO PORTFOLIO
DEPROJETOS: distribuicao dos projetos ao longo do
tempo destinado para implanta¢ao do planejamento
estratégico;

O Portfélio de Projetos Estratégicos consiste em um conjunto ou uma carteira com os projetos que a UFCA devera
implementar no 4mbito do seu planejamento estratégico. Constitui-se em um marco do planejamento estratégico
institucional e materializa-se na distribuicao temporal dos projetos aprovados para o portfélio estratégico.

E de fundamental importancia o desenvolvimento das seguintes atividades, para o bom andamento da

gestao estratégica:

RESUMO DO USO DAS FONTES ORCAMENT[\RIAS: TERMO DEABERTURA DOS PROJETOS (TAPS):
visualizagdo do uso de recursos das fontes documento de formalizagdo e autorizacao de partida
orcamentarias pelos projetos; dos projetos contidos no portfélio.

O Portfélio de Projetos Estratégicos insere-se no contexto do planejamento estratégico da Universidade Federal do
Cariri com o papel de materializar a estratégia organizacional com a entrega de produtos alinhados aos principais
desafios estratégicos. Tao fundamental quanto o préprio Mapa Estratégico, sua concepcao partiu das necessidades
e demandas dos atores da organizacao.

Sendo assim, criou-se 0 Modelo de Composicao do Portfélio de Projetos Estratégicos juntamente com a consultoria
contratada, que constitui-se em um conjunto de atividades e ferramentas orientadas a escolha de um conjunto de

projetos a serem executadas dentro de um determinado plano estratégico.

A primeira etapa do modelo diz respeito a proposicao de ideias de projetos. A organizacio deve dispor de um
conjunto de propostas de projetos, estruturadas em um modelo comum, para que possam ser avaliadas e
selecionadas por uma determinada lideranca. O presente modelo considera o planejamento estratégico como
motivador do surgimento de projetos e, a partir desse ponto, estrutura suas atividades. Destaca-se, entretanto,
que, durante aimplantacdo do planejamento estratégico novas propostas de projetos poderao surgir oriundas de
unidades da organizagio e de novas necessidades. Neste caso, 0 modelo deverd adaptar-se e criar ciclos anuais de
revisao do planejamento estratégico alinhado ao modelo de gestao adotado pela organizacao.
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ETAPA O1
- proposi¢ao de projetos -

IDEIAS Elaborar Termo
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4. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

PROJETOS
CONSISTENTES

Figura 05 - Programacdo Estratégica do Portfdlio de Projetos - Proposicdo de Projetos
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢camento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016

1. LEVANTAMENTO DE IDEIAS DE PROJETOS: Procura-se estimular e captar o
maior conjunto de ideias de projetos. A realizacdo de uma oficina de trabalho é propiciar
um ambiente criativo que estimule a analise critica e o surgimento de ideias para
enfrentamento dos desafios.

2.ELABORARTERMO DEABERTURA DO PROJETO: As ideias de projetos devem
ser formalizadas em um documento capaz de estruturar o escopo, a qualidade, o
pessoal, o tempo e o custo previstos para a iniciativa. O termo de abertura é a “certiddo de
nascimento do projeto” que devera trazer as informacgbes minimas para andlise e selecdo
dos projetos. O trabalho de elaboracio do TAP devera ser feito pelo responsavel pela
iniciativa em colaboragao com as equipes envolvidas.

3. ANALISAR A CONSISTENCIA DOS PROJETOS: Trata-se da anélise realizada por
especialistas em gestdo de projetos que devem observar se o projeto esta conforme ou
nao as orienta¢des metodolégicas envolvidas na elaboracio do TAP. Ou seja, todos os
elementos presentes no TAP devem estar preenchidos de forma clara e coerente com a
estratégia e produtos do projeto.
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A segunda etapa visa a geragao de uma proposta de portfélio de projetos estratégicos
para a organizacao. Essa tarefa serd desenvolvida por uma equipe técnica a partir das
informacdes contidas nos TAP. A formacio do portfélio de projetos envolve a avaliagdo
de impacto dos projetos para a organizacao, a avaliagao dos riscos e a percepgao da
complexidade envolvida na execucio de cada projeto. A inten¢io é gerar uma carteira na
qual sejam maximizados os impactos e minimizados os riscos e complexidade na gestao.

4. ANALISARIMPACTO DOS PROJETOS: O produto da analise de impacto sera

um ranking dos projetos classificados como estratégicos. Projetos estratégicos s3o, por
definicao, iniciativas que guardam uma relacao adequada de custo-beneficio ao mesmo
tempo em que tém forte vinculacdo com a estratégia da organizacio. Observa-se que nao
existe, neste momento, uma limitagdo do niimero de projetos, ou seja, todos aqueles que
foram selecionados na analise custo-beneficio serdo organizados de forma decrescente
quanto ao grau de contribuicdo com a estratégia.

4. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

ANALISAR IMPACTO

PROJETOS
CONSISTENTES

ETAPAO2
- proposi¢aodo portifélio de projetos -
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ANALISAR INTENS. GESTAO

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Figura 06 - Programacao Estratégica do Portfélio de Projetos - Proposi¢do do Portfdlio de Projetos
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢camento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016

5.CLASSIFICAR OS PROJETOS QUANTO AO SEU INDICE DE PERFORMANCE:
Trata-se da ponderacio da escala de impacto do projeto com os seus riscos. Um risco é
um evento incerto ou condicionado que, se acontecer, pode impactar negativamente
ou positivamente os objetivos do projeto (acdes e resultados). A valoracao do risco do
projeto é dada pela multiplicaco entre a probabilidade de ocorréncia do risco e seu
impacto no projeto. De forma a criar uma base comum de comparagio entre dos riscos
envolvidos nos projetos, foi definido um conjunto de eventos para que sejam analisados
oimpacto e a probabilidade de ocorréncia. A partir do cdlculo do indice de Performance
sera definida a fronteira de eficiéncia da carteira de projetos, representada por uma
faixa na qual os projetos possuem grande maximizagao do retorno, custo-beneficio

e contribuicdo estratégica em detrimento aos seus riscos. No ambito deste modelo,
sugere-se que a fronteira de eficiéncia seja dada pela média dos valores do indice de
performance dos projetos.

6.CLASSIFICAR OS PROJETOS QUANTO[\ INTENSIDADE DE GESTAO: A decisio
sobre quais projetos deverao compor a carteira de projetos institucional deve considerar,
também, a complexidade de implantagdo dessas iniciativas, a intensidade de gestao.
Deve-se mensurar o esforco de gestao envolvido na execugao dos projetos por meio de

critérios basicos e da expectativa sobre cada empreendimento. A base de analise da
intensidade de gestdo avalia diversos fatores, dentre eles, o nivel de articulagdo exigido
pelo projeto. Esse fator envolve os seguintes critérios: equipe do projeto, fornecedores,
parceiros e beneficidrios, que correspondem aos atores que utilizarao os produtos do
projeto ou diretamente se beneficiardo dos mesmos. Como eles devem ser envolvidos
durante todo o projeto, sera feita uma reflexdo sobre a dificuldade de comunicagdo com
esses atores. Outro fator considerado na andlise da intensidade de gestao é a necessidade
de aporte de recursos ao projeto. Esse fator serd analisado com base nos critérios: fonte
orcamentaria, execucdo orcamentaria e especialidade. O terceiro a ser considerado para
avaliagao da complexidade de execucao do projeto é a sua duragdo. Entende-se que
projetos mais longos estdo mais sujeitos a oscilacdes do contexto organizacional e por
isso torna-se critico.

O portfélio de projetos deve, em geral, trazer maior impacto com menor esforco de
implantacdo. Desta forma, é importante buscar uma carteira balanceada, que minimize
a quantidade de projetos com alta intensidade de gestdo e priorizando projetos com
baixa intensidade de gestao.
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ETAPA O3
-validagdo do portfélio de projetos -

PORTFOLIO DE PROJETOS

.. (1 H [ )
O .‘o.. ®
0%0:0
PROJETOS ALINHADOS
AO ORGAMENTO

Definiraagenda Definiraagenda
orcamentaria do projeto orcamentaria do projeto

Figura 07 - Programacao Estratégica do Portfdlio de Projetos - Validacao do Portfélio de Projetos
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016

A terceira etapa, a validagdo do portfélio de projetos, € marcada pela vinculacio dos
projetos ao orcamento da instituicio e definitiva aprovagdo dos termos de abertura
dos projetos que irdo compor a carteira. Esta fase sempre ficard a critério da area de
planejamento da UFCA, para a construcio da agenda orcamentaria.

Apds todo o levantamento de informacoes, foram selecionados os projetos a
compor o Portfdlio Estratégico da UFCA. Esse Portfdlio foi validado pelos atores
que participam do processo de formulacao do Planejamento Estratégico, dando
a garantia necessaria para a sua implantacao no ambito da Universidade. O
detalhamento sobre os projetos e sua programacao estabelecida para execucao

encontra-se a seguir:
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4. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

cOD.*

Titulo do Projeto Finalidade(s) ou Objetivo(s) Principal(is)

PEA

Implantar novos cursos e consolidar cursos existentes de graduagao, com infraestrutura e tecnolo-
gias educacionais adequadas, visando ao aumento da oferta de vagas, da efetividade na formacao
de pessoas, e da contribuicio para o desenvolvimento sécioeconémico da regido do Cariri.

GRADUAGAO - EXPANSAO
E CONSOLIDACAO DE CURSOS

PE-2

PDPP—PLANO DIRETOR DE Elaborar Plano Diretor de Pesquisa e P6s-Graduacao da UFCA, visando consolidar, fomentar e
PESQUISA E POS-GRADUACAO ampliar os grupos de pesquisa e os programas de pds-graduacio.

PE-3

SISTEMA DE GESTAO Desenhar e implantar processos e sistema integrado de gestdo orcamentaria e financeira, de com-
OR(;AMENTARIA E FINANCEIRA pras e outros custos da UFCA.

PE-4

PDTI 2020-PLANO DIRETOR DE Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e implementar as agdes previstas no
TECNOLOGIA DA INFORMACAO periodo de trés anos, visando atender as necessidades de solucoes de Tl no ambito da UFCA.

PE-5

PD-INFRA—PLANO DIRETOR DE Elaborar o Plano Diretor de Infraestrutura dos campi e unidades da UFCA, visando atender a ex-
INFRAESTRUTURA pansio e o desenvolvimento da UFCA com foco na sustentabilidade.

PE-6

Elaborar e iniciaraimplementacao da Politica de Cestao da Sustentabilidade para promover
o equilibrio entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento social e econémico-financeiro
dainstituicdo.

PGS—POLITICA DE GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

PE-7

Estruturar a Diretoria de Comunicagao, aperfeicoar o uso de canais de comunicagdo e fortalecer o
relacionamento com os piblicos da UFCA, para tornar as acoes e os servicos da universidade mais
acessiveis a comunidade académica e a sociedade.

COMUNICA: INTEGRAGAO COM A
SOCIEDADE

Quadro 07 - Portfélio de Projetos Estratégicos - Objetivos e Finalidades
Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016
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cOD.*

PE-8

PE-9

PE-10

PE-11

PE-12

PS-13**

PS-14**

PEIUFCA 2025

Titulo do Projeto

AMPLIA - AMBIENTE DE
PLANEJAMENTO E INTEGRACAO
ACADEMICA

CRIE-CENTRO REGIONAL
DE INOVACAO
E EMPREENDEDORISMO

METODOLOGIAS ETECNOLOCGIAS

EDUCACIONAIS (EAD)

INTERNACIONALIZACAO

QUALIDADE DE VIDA NA UFCA

IMPLANTACAO DO ESCRITORIO
DE PROJETOS E PROCESSOS

IMPLANTACAO DE POLITICA DE
GOVERNANCA COM FOCO NA
GESTAO PARTICIPATIVA

4. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Finalidade(s) ou Objetivo(s) Principal(is)

Elaborar e estruturar um arranjo institucional de programas e projetos académicos estruturantes
para efetivacdo, integracdo e ampliagao do impacto de iniciativas da UFCA nas areas de ensino,
pesquisa, extens3o e cultura.

Elaborar e estruturar um ambiente integrado de cooperacao institucional regional, focado na
inovacgao e na educagdo e cultura empreendedora, visando apoiar o desenvolvimento regional por
meio da criacdo e melhoria de oportunidades de negécios sociais, criativos e tecnolégicos.

Promover o uso de melhores praticas educacionais por meio da qualificagdo docente em métodos
ativos de ensino e no uso de tecnologias educacionais apropriadas, visando a melhoria de qualida-
de na formagdo académica e 3 autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem.

Estruturar a area, elaborar e operacionalizar os processos de cooperagao internacional, visando
promover a internacionaliza¢do da UFCA e das suas atividades académicas.

Desenvolver acdes de avaliagdo diagnoéstica, conscientizacao, capacitagao e parcerias para melho-
ria da qualidade de vida na UFCA.

Implantacgdo do Escritério de Projetos e Processos visando a gestao, o controle e melhoria dos
resultados obtidos nos processos e projetos da UFCA.

Desenvolver agoes que visem implementar boas praticas de governanca piblica e gestdo participa-
tiva, visando maior transparéncia e alcance de resultados.

4. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

cOD.*

Ps_.l 5 ks

Titulo do Projeto

IMPLANTACAO DE POLITICA DE
GESTAO POR COMPETENCIAS

Finalidade(s) ou Objetivo(s) Principal(is)

Mapear e adequar as competéncias com foco nos resultados institucionais, garantindo um melhor
dimensionamento do quadro de servidores nas funcdes/cargos dos setores e unidades da UFCA.

* Projetos ranqueados pelo indice de Intensidade e Prioridade de Gestao calculados segundo
0 Método AHP (Analytic Hierarchy Process) aplicado em abril/2017;
** Projetos requalificados como Projetos Setoriais (PS) na Reunido de Avaliacio da Estratégia (RAE) de abril/2017;
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5.0 DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA DA UFCA

Apds a formulacdo dos referenciais estratégicos da UFCA (Missao, Visao e Valores), do Mapa Estratégico (com

0s objetivos que representam os grandes propdsitos da Universidade), além dos Indicadores, Metas e Projetos
Estratégicos, é fundamental a identificacdo de outras formas de contribuir, com base nas iniciativas de cada uma
das unidades, além das atividades executadas por cada uma delas e que podem contribuir com o atingimento das
metas propostas e, consequentemente, com a evolucao da estratégia da UFCA.

Dessa forma, foi proposto o seguinte modelo: a estratégia institucional é composta, basicamente, por um conjunto
de objetivos estratégicos organizados no mapa, de um painel de indicadores e metas estratégicas e um portfélio de
projetos para realizacio dos objetivos. Desdobrar a estratégia significa alinhar as contribuicdes que a unidade fara

ao planejamento corporativo. Desta forma, foram definidos os seguintes elementos:

- Obijetivos estratégicos da unidade: tratam-se das entregas setoriais alinhadas aos objetivos
estratégicos institucionais;

- Indicadores e metas operacionais: formam os indices e os niveis de contribuicao setorial
que serao utilizados para acompanhar o desempenho da unidade;

- Iniciativas: correspondem aos desafios setoriais definidos para fortalecer o desempenho da unidade.

- Painel de contribuicdo: consolida as informacoes da estratégia desdobrada para a unidade, formado
por: contribuicao da unidade para os objetivos da instituicao; indicadores e metas operacionais;
einiciativas a serem desenvolvidas.
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5.0 DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA DA UFCA

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DESDOBRAMENTO PARA UNIDADE

O PROCESSO DE GESTAO
=== DA ESTRATEGIA

s iR idl IR

Portfélio
de Projetos

Figura 09 - Modelo de Desdobramento da Estratégia
Fonte: GD Consult - Ano 2016

Cada unidade da estrutura organizacional da UFCA realizou seu desdobramento, sendo possivel contribuir
para a efetivagdo da gestdo estratégica no ambito da Universidade.
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6.0 PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA

CONSUNI (CONSELHO
UNIVERSITARIO)

FERNANDO QUINTANS: CGE (COMITE
DE GOVERNANGCA ESTRATEGICA)

COMITE EXECUTIVO DO PEI

CPA (COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO)

Com todos os instrumentos definidos, torna-se imprescindivel o estabelecimento do Modelo de Gestao, ou seja, o

estabelecimento do processo de acompanhamento e monitoramento da evolugdo da Gestao Estratégica da UFCA.

0 Modelo de Gestao estabeleceu a forma pela qual seriam tomadas as decisdes sobre mudancas e atualizacao do

planejamento estratégico. O modelo inclui tanto o processo de gestao estratégica bem como as instancias e atores

envolvidos. Sua implantacio foi realizada em sintonia com a cultura e estrutura da organizacio, considerando

sempre as impressoes e hipdteses acumuladas com a experiéncia e trabalhos anteriores com organizacoes

alinhadas com a realidade da UFCA. Na Universidade, o Modelo de Gestao Estratégica é operacionalizado por meio

de uma estrutura composta da seguinte forma:

0S CONSELHEIROS QUE COMPOEM O CONSUNI SEGUNDO
SEU REGIMENTO

-REITORIA (REITORA/ VICE-REITOR)
- DEZ SERVIDORES QUE PARTICIPARAM DESDE O INICIO DO
PROCESSO DE ESTRUTURAGAO DO PLANEJAMENTO

GESTORES TITULARES OU ADJUNTOS DOS SEGUINTES
ORGAOS E SETORES: PRO-REITORIAS, DIRETORIAS, AUDITORIA
E OUVIDORIA E UNIDADES ACADEMICAS

REPRESENTANTES FORMALMENTE NOMEADOS PARA
COMPOR A CPA SEGUNDO SEU REGIMENTO

-REFERENDAR DELIBERACOES DA REUNIAO
DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA

- APROVAR PAUTA DA REUNIAO

DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA
-CONVOCAR PARTICIPANTES DA REUNIAO
DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA
-REALIZAR A REUNIAO DE AVALIACAO

DA ESTRATEGIA

-REALIZAR PRE-ANALISE DA ESTRATEGIA
DA UFCA

-CONSOLIDAR INFORMAGOES DAS
AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

- MPLEMENTAR OS ENCAMINHAMENTOS E
DELIBERAGOES DA RAE

RECEBE DELIBERAGOES REALIZADAS NA REUNIAO
DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA E REFERENDA AS
DECISOES TOMADAS

MONITORA A EXECUGAO E DECIDE SOBRE QUESTOES
ESTRATEGICAS DA UFCA. DEFINE ORIENTAGOES E
MEDIDAS PARA CORREGAO DE RUMOS DO PLANO
ESTRATEGICO, EVIDENCIANDO OS OBJETIVOS, METAS
E PROJETOS ESTRATEGICOS.

APOIA O PROCESSO DE ANALISE DAS INFORMACOES
COLETADAS, SUBSIDIANDO O COMITE ESTRATEGICO
DE FORMA MAIS TECNICA, FACILITANDO A TOMADA
DE DECISAO. NAO TEM FUNCAO DELIBERATIVA.

APOIA O PROCESSO DE ANALISE DAS INFORMACOES
COLETADAS, SUBSIDIANDO O COMITE ESTRATEGICO
DE FORMA MAIS TECNICA, FACILITANDO A TOMADA
DE DECISAO. NAO TEM FUNCAO DELIBERATIVA.
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OS SETORES E UNIDADES DA ESTRUTURA ORCANIZACIONAL
AREAS UFCA (SETORES E UNIDADES) = DA UFCA ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE GESTAO

ESTRATEGICA

CONJUNTO DE LIDERES E COLIDERES INDICADOS PELAS
COLEGIO DE LIDERES DE PROJETOS AREAS DA UFCA PARA GERENCIAR E COORDENAR 0S
PROJETOS ESTRATEGICOS DA UFCA

PROPLAN E ORCAMENTO)

RESPONSAVEL PELO INDICADOR

ESTRATEGICO NA UFCA

Quadro 08 - Modelo de Gestao e Avaliagao Estratégica - Matriz de Responsabilidades

- PROPLAN (PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

PESSOA OU FUNCAO DESIGNADA PELO LIDER DA AREA
RESPONSAVEL PARA CADA INDICADOR ESTRATEGICO

-CONSOLIDAR INFORMAGOES DOS PAINEIS
DE CONTRIBUIGAO SETORIAIS
-IMPLEMENTAR OS ENCAMINHAMENTOS E
DELIBERAGOES DA RAE

- CONSOLIDAR INFORMAGOES DO
ANDAMENTO DO PROJETO
-IMPLEMENTAR OS ENCAMINHAMENTOS
E DELIBERAGOES DA RAE

- CONSOLIDAR INFORMAGOES DOS
INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS
DA UFCA

- CONSOLIDAR INFORMAGOES DAS
CONTRIBUICOES SETORIAIS

- ELABORAR PAUTA DA REUNIAO DE
AVALIACAO DA ESTRATEGIA
-ENCAMINHAR A MEMORIA DA REUNIAO
DE AVALIAGCAO DA ESTRATEGIA

- IMPLEMENTAR OS ENCAMINHAMENTOS
E DELIBERACOES DA RAE

-MONITORAR O INDICADOR ESTRATEGICO
- ELABORAR PARECER DE DESEMPENHO DO
INDICADOR NO PERIODO

- IMPLEMENTAR 0S ENCAMINHAMENTOS E
DELIBERACOES DA RAE

6.0 PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO DAS INICIATIVAS
DEFINIDAS NOS PAINEIS DE CONTRIBUICAO. NAO
TEM AUTONOMIA SOBRE A DECISAO DA ESTRATEGIA
DA UFCA.

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS PROJETOS
ESTRATEGICOS CONFORME PLANEJADO. NAO TEM
AUTONOMIA SOBRE A DECISAO DA ESTRATEGIA.

APOIA O PROCESSO DE MONITORAMENTO

E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA DA UFCA. NAO TEM
FUNGAO DELIBERATIVA.

RESPONSAVEIS PELA EXECUGAO DAS INICIATIVAS
DEFINIDAS NOS PAINEIS DE CONTRIBUICAO. NAO
TEM AUTONOMIA SOBRE A DECISAO DA ESTRATEGIA
DA UFCA.

MONITORA E ANALISA O DESEMPENHO DOS
INDICADORES ESTRATEGICOS. NAO TEM AUTONOMIA
SOBRE A DECISAO DA ESTRATEGIA DA UFCA.

Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento - Universidade Federal do Cariri - Ano 2015/2016
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6.0 PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA

O funcionamento do Modelo de Gest3o é representado pelas atividades do fluxo a seguir.

AS REUNIOES
DE AVALIACAO
DA ESTRATEGIA

Figura 10 - Modelo de Gestdo e Avaliagdo Estratégica
Fonte: GD Consult - Ano 2016
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7.AS REUNIOES DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Uma eficiente Gestao da Estratégia comega com o reconhecimento de que nao se trata de uma gestao de
indicadores, mas sim de um processo de mudanca. Desta forma, separar os momentos para a reunido de analise da
operacao e a reuniao de avaliacao da estratégia é fundamental, principalmente para evitar que as discussoes sobre
aimplementagdo e a adaptacio da estratégia sejam deixadas de lado em fungao do foco nas questdes operacionais
e taticas de curto prazo.

AReunido de Avaliacio da Estratégia representa a forma mais clara de uso da metodologia Balanced Scorecard (BSC)
e tem por objetivos:

- Exercitar o pensamento estratégico por meio do BSC (“por a maquina para funcionar”);

« Introduzir a organizacio ao aprendizado continuo: conhecer seu negécio, testar e reformular as hipéteses;

« Alinhar o entendimento sobre o BSC e a estratégia da organizacao;

« Tomar decisdes estratégicas e definir responsabilidades;

« Consolidar o aprendizado estratégico.

REALIZAGCAO DA RAE

Figura 11 - Fluxo - Realizacdo da RAE
Fonte: GD Consult - Ano 2016
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7.AS REUNIOES DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA 7.AS REUNIOES DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA

7.1 A PREPARACAO PARA AS
REUNIOES DE AVALIA(;AO
ESTABELECER AS TRILHAS ESTRATEGICAS: balhod beleci de trilh egi i
D A E S T R AT E G I A trabalho de analisar os cenarios pelos quais a z:;niaza;oi::étiu: :;2:2;2 ai:rllisajaejir::tgtal:a;;c::sei: i

momento, busca-se estabelecer de forma clara uma linha de analise que permita a tomada de melhores decis6es

Na etapa de preparacdo da Reunido de Avaliagdo da Estratégia, faz-se necessario: para aorganizacao. Para isso, sdo atividades importantes:

CONHECER O AMBIENTE EXTERNO: consiste em entender a realidade da DEFINIR O TEMA ESTRATEGICO: consiste em definir que temdtica ou assunto devera

organizacdo e avaliar o contexto onde ela esta inserida. Nesta avaliacao de seranalisado, para melhor entendimento das liderancas;

contexto, sao recomendadas as seguintes verificacoes: REALIZAR ESTUDOS RELACIONAR 0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS: significa relacionar a temdtica definida
SOBRE TENDENCIAS aos objetivos estratégicos existentes no mapa da organizacio;

DETERMINAR HIPOTESES (CAUSA-EFEITO): consiste em estabelecer hipéteses de causa

e efeito entre os objetivos estratégicos, para que a tematica associada possa ser analisada;

DEFINIR O TEMA RELACIONAR 0S INDICADORES ESTRATEGICOS: significa separar e avaliar os indicadores
ESTRATEGICO

REALIZAR ESTUDOS SOBRE TENDENCIAS: consiste em estudar as decises
tomadas para a execucao da estratégia da organizacao e analisar quais sao

ANALISAR O

os possiveis resultados (sejam eles positivos ou negativos) a serem obtidos CENARIO ATUAL
durante o periodo;
ANALISAR O CENARIO ATUAL: significa entender os principais fatos e

COMUNICAR A

decisdes relacionadas a organizacao (sejam elas politicas ou técnicas), bem ANALISE DO

associados aos objetivos estratégicos e a tematica selecionada para analise;
LISTAR AS INICIATIVAS ESTRATEGICAS: consiste em listar os projetos / programas que impactam
os objetivos estratégicos e a tematica, para avaliacdo de seus resultados no periodo considerado.

como presumir as possiveis repercussoes para o presente e o futuro; AMBIENTE EXTERNO
COMUNICAR AANALISE DO AMBIENTE: consiste em expor a andlise

Figura 12 - Preparagdo da RAE - Anélise do Ambiente Externo ESTABELECER

realizada as liderancas da organizagao, subsidiando a todos com as Fonte: GD Consult - Ano 2016 AS HIPOTESES
informacdes sobre 0 ambiente em que a organizacio se insere. (CAUSA-EFEITO)
RELACIOMAR
COLETAR 0S DADOS SISTEMATIZAR E VALIDAR CONSOLIDAR O PAINEL C
0S DADOS DE GESTAO 05 INDICADORES

ESTRATEGICOS

MONITORAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS: consiste no conjunto das

atividades de coletar os dados associados aos indicadores e projetos / programas ﬂ e Ay LISTAR
estratégicos da organizacao, sistematizar e validar esses dados (garantindo sua - ';." AS INICIATIVAS
veracidade e consisténcia) e consolidar o painel de gestao, que representa a ESTRATEGICAS
“fotografia” da organizacao naquele momento; Figura 13 - Preparacdo da RAE - Indicadores Estratégicos Figura 14 - Preparacdo da RAE - Trilhas Estratégicas

Fonte: GD Consult - Ano 2016 Fonte: GD Consult - Ano 2016
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REALIZAR PRE-ANALISE ESTRATEGICA: a pré-analise estratégica consiste em, com base no estabelecido na
analise do cenario externo e nas trilhas estratégicas estabelecidas, definir a forma e a organizacdo pela qual a
organizacdo foi e serd impactada, para que a tomada de decisoes pelas liderancas seja facilitada, gerando melhores
resultados para a estratégia executada. A pré-analise estratégica contempla as seguintes atividades:

ANALISE DO TEMA ESTRATEGICO - consiste em verificar se as hipéteses definidas estio se confirmando de
acordo com o previsto inicialmente. Além disso, também deve ser avaliado se esta é a melhor forma de se
gerar o resultado esperado pela estratégia da organizacio e se toda essa analise esta gerando os resultados
previstos. Por fim, deve ser avaliado também se existem fatores externos que possam afetar (positiva ou
negativamente) ou tema estratégico selecionado.

ANALISE DO OBJETIVO - significa verificar se o objetivo reflete o foco da estratégia da organizagio quanto
ao tema estratégico, além do seu impacto junto aos demais objetivos.

ANALISE DO INDICADOR E META - significa validar se os indicadores estabelecidos traduzem o que

se espera do resultado, se o método de calculo estd adequado e se existem fatores externos afetando o
desempenho dos mesmos. Neste momento também, é avaliado se houve ou nao coleta do indicador, bem
como esta seu desempenho perante a meta estabelecida.

ANALISE DA INICIATIVA > consiste em validar se a iniciativa tem impacto nos resultados previstos para o
tema estratégico, se a forma como estd se realizando a sua analise de desempenho esta adequada, se os
produtos e resultados associados estdo adequados quanto a qualidade e ao tempo, bem como a incidéncia
de fatores externos no desempenho da mesma.
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— Analise da iniciativa

Analise do tema estratégico

] rl

Analise do objetivo

Analise do indicador e meta

A |E

Figura 15 - Preparacao da RAE - Pré-andlise Estratégica
Fonte: GD Consult - Ano 2016

FOCO DA ANALISE

AS HIPOTESES (CAUSA-EFEITO) ESTAO SE CONFIRMANDO?

E AMELHOR FORMA DE GERAR OS RESULTADOS QUE SE QUER?

ESTE PILAR DA ESTRATEGIA ESTA GERANDO OS RESULTADOS PREVISTOS?
EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O TEMA ESTRATEGICO?

O OBJETIVO REFLETE O FOCO DA ESTRATEGIA POSTA NESTE TEMA?
QUAL O IMPACTO NOS DEMAIS OBJETIVOS E QUAL O TIMING?
EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O RESULTADO?

O INDICADOR TRADUZ DE FORMA ADEQUADA O RESULTADO ESPERADO?
O METODO DE CALCULO DO INDICADOR ESTA ADEQUADO?
EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS INDICADORES?

A INICIATIVA IMPACTA NOS RESULTADOS PREVISTOS?

A ANALISE DE DESEMPENHO DAS INICIATIVAS ESTA ADEQUADA?
0S PRODUTOS E RESULTADOS DOS PROJETOS ESTAO ADEQUADOS
QUANTO A QUALIDADE E AO TEMPO?

EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS PROJETOS?
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7.2 A MOBILIZACAO PARA 7.3 A REALIZAQAO DA REUNIAO
A REUNIAO DE AVALIA(;AO DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA
DA ESTRATEGIA

Na mobilizacao para a Reunido da Avaliacdo da Estratégia, algumas consideragdes sdo necessarias:

Apds a preparacao e a mobilizacio, tem-se a realizagdo da Reunido de Avaliacdo da Estratégia, momento em
que é feita apresentacao da pré-analise e analise estratégica e também sao discutidas diretrizes de realinhamento.

. . . . - . A pré-analise estratégica envolve a apresentacio de dados e informagdes (mapa estratégico, indicadores
« Treinamento prévio das liderancas para a efetiva conducao da reuniao;

e resultados, projetos, etc.), de modo que os participantes entendam o que sera tratado na reuniao.

« Elaboragdo prévia e distribuicdo da pauta da pré-analise aos participantes, APRESENTACAO DA PRE-ANALISE ESTRATEGICA
para que ja cheguem embasados a reuniao; P
. - . ) . . @ Mapa Estrategico et
« Investimento na preparacao, alocando tempo antes da reunido, de forma a torna-la mais produtiva;
- para o desenvolvimento territorial sustentivel ] - S"“’“"“”’W’S’dﬂd'd"x""“’“""‘d"“’@““’”’ ]
« Indicacdo de um facilitador, que cuida do processo e garante a plena realizacdo de cada etapa; - e |
- Existéncia de informagoes disponiveis e confiaveis, embasando as andlises; =y ‘.I‘ - - ]

« Foco naestratégia, tendo cuidado para que a discussao nao seja conduzida para assuntos

Eficiéncia o arti ili ino, pesquisa,

Institucional

estritamente operacionais; —— b st it

educacionais adequadas comacomunidadee

; ' S 3 ; NC-T

« Manutencdo de postura colaborativa, buscando identificar solugdes para os problemas e ndo apenas “‘culpados”; g | Gstoclnoncio P ——
s i

gestio particpativa

« Formalizacdo das pendéncias, com elaboracio de ata, de forma a garantir que as decisdes e os respectivos

responsaveis sejam documentados;

Capacitar por
ompeténcias,com focoem
resultados institucionais

ainfraestrutura fisicae
teonoldgica,com focona
sustentabilidade

Atrair, valorizar e estimular

Adequar o quadro de pessoal apermanéncia de pessoas

mplntagioda eratiiaea
‘expansioda UFCA

« Direcionamento para a continuidade e evolugao, garantindo que cada reunido represente um avango

no aprendizado estratégico.

Figura 16 - Realizagdo da RAE - Apresentacao Pré-analise Estratégia e Analise Estratégica
Fonte: GD Consult - Ano 2016
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Na sequéncia, realiza-se a analise da estratégia propriamente dita, avaliando o tema e os objetivos estratégicos,
indicadores, metas, projetos e atividades. A matriz de analise estratégica apresentada abaixo fornece elementos

para que seja feita a avaliacao.

LOGICA METODO INTERVENGAO CENARIO EXTERNO
ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO FORMA DE APURACAQ UALIDADE DA AGAO FATORES ATUAIS E TENDENCIAS . . . Ly . . .
( : ( GA0) @ AO) ( : Uma das maiores dificuldades de uma reuniao estratégica é o respeito aos temas e aos tempos pré-definidos. Por
T S HIF_)OTESES (CAUSA-EFEITO) E A MELHOR FORMA DE GERAR ESTE PILAR DA ESTRATEGIA ESTA EXISTEM FATORES EXTERNOS tratar-se de um processo de aprendizado, a disciplina em relagdo ao tempo e a pauta pode nao ser muito intensa
ESTAO SE CONFIRMANDO? 0S RESULTADOS QUE SE QUER? GERANDO OS RESULTADOS PREVISTOS? AFETANDO O TEMA ESTRATEGICO?

no inicio, mas deve ser progressiva. A definicao de uma pauta com tempos pré-determinados para cada tema, bem

OBJETIVOS ESTRATEGICOS O OBJETIVO REFLETE O FOCO _ QUAL O IMPACTO NOS DEMAIS EXISTEM FATORES EXTERNOS como de um controlador do tempo, podem ser boas formas de estimular um comportamento adequado.
DA ESTRATEGIA POSTO NESTE TEMA? OBJETIVOS EQUALO TIMING? AFETANDO O RESULTADO?
INDICADORES O INDICADOR TRADUZ DE FORMAADE- O METODO DE CALCULO DO INDICADOR _ EXISTEM FATORES EXTERNOS out to criti b d oéad tacio. D tomad il atenci
e iy s ey T AFETANDO 05 INDICADORES? utro ponto critico a ser observado na reunido é a documentacio. Deve ser tomada especial atencio com a

documentacao da reunido estratégica, sempre confirmando as decisdes tomadas e estimulando a definicao

QUALA PRO]FCAO DE RES‘ULTADO O QUE SEPODE FA~ZER PARA EXISTEM FATORES EXTERNOS de responséveis e prazo de EXECUQQO.
PARA OS PROXIMOS PERIODOS? ALAVANCAR A PROJECAO DAS METAS? AFETANDO AS METAS?

0S VALORES DAS METAS ESTAO
METAS ALINHADOS AOS RESULTADOS
ESPERADOS?

Além disso, a participagdo de todos deve ser estimulada durante a reunido. O facilitador deve envidar esforcos para

que membros nao completamente relacionados aos assuntos em questao estejam participando ativamente.

Por fim, discutem-se as diretrizes de realinhamento, verificando se ha necessidade }
) © NOVOS TEMAS ESTRATEGICOS;
TEMA ESTRATEGICO

de realinhar, definir ou apenas realizar corre¢des e ajustes nos objetivos, indicadores, ® REALINHAMENTO DOS OBJETIVOS;
metas, projetos e atividades.
OBJETIVOS e NOVOS OBJETIVOS;
ESTRATEGICOS ® AJUSTES NOS OBJETIVOS;

A Reuniao de Avaliagao da Estratégia deve ser realizada considerando sempre a
e NOVOS INDICADORES;

anélise critica de cada tema que foi priorizado na pauta; a identificacao e discussao il e CORRECOES NOS INDICADORES;
de pontos que nao sejam de consenso; discussao e alinhamento de novas propostas e NOVAS METAS
L H
acoes; e registro das decisoes tomadas durante a reuniao. METAS e AJUSTES DE METAS;
PROJETOS ® NOVA CARTEIRA DE PROJETOS E ATIVIDADES;
£ ATIVIDADES e CORREGOES DE RUMOS NOS PROJETOS;

® SOLUGOES DE PROBLEMAS.
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7.5 FREQUENCIA DA REUNIAO
DA AVALIAGCAO DA ESTRATEGIA

Alguns fatores devem ser considerados para a definicdo da frequéncia das reuniGes, tais como a frequéncia atual
das reunides gerenciais, a frequéncia da atualizagdo do conjunto de indicadores, o grau de maturidade do processo
de gestao da estratégia e o ritmo caracteristico e velocidade das mudancas no setor em questao.

Para que seja feita a sistematiza¢do das reunides, deve-se levar em consideracao:

1. Definicdojunto aos lideres sobre a frequéncia adequada de reunioes;

2. Levantamento do calendario anual dos eventos correlacionados com o processo de gestao da estratégia:
processo orcamentario, revisao da estratégia, planejamento plurianual, programas de performance, etc;
Elaboracdo do calendario e validagdo com os principais lideres;

4. Ampladivulgagio do calendario.

No caso da Universidade Federal do Cariri, foram definidas como semestrais a frequéncia das Reunides
de Avaliagao da Estratégia.
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7.6 MONITORAMENTO, B
AVALIACAO E ATUALIZACAO
DO PLANO

0 monitoramento do Plano é essencial para que os dirigentes da organizacio tenham conhecimento sobre a forma

como esta evoluindo o processo e, assim, possam apreciar o resultado de sua agdo para ajusta-la, sempre que

necessario.

A partir do acompanhamento do comportamento dos indicadores selecionados e de sua comparagao com os

pardmetros e referenciais adotados para a atividade de monitoramento, é possivel estabelecer indicadores e

processos que subsidiardo a avaliacdo do plano e a sua atualizacao.

Além do monitoramento, o plano estratégico deve ser objeto de a¢des frequentes de avaliacao e de atualizagao. De

forma mais direta, este esforco de avaliagdo deve permitir que sejam respondidas as seguintes perguntas:

« O que nés prometemos fazer (planejado)?

« O que foi realmente feito (realizado)?

« Por que foi feito de modo diferente (analise do desvio)?

« O que foi feito para corrigir os erros (medidas de ajuste adotadas)?

« Oqueainda precisa ser feito para corrigir os erros/desvios cujas causas estao fora da nossa governabilidade
(demanda por operacdes)?

« Quais 0s nossos compromissos e metas para o proximo periodo (atualizagdo do plano)?
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Qual o nosso desempenho estratégico?

Qual 0 nosso desempenho Objetivos Qual o desempenho
em relagdo as metas? das iniciativas?

Indicadores Iniciativas l

Metas Prazos
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Foco da Discussdo: questoes-chave, implicacoes, riscos, agoes futuras

Figura 17 - Fluxo do Monitoramento do Plano
Fonte: GD Consult - Ano 2016
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8. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diferentes tipos de projetos sao langados com diferentes propostas. Enquanto um time de suporte trabalha na
adequacdo da infraestrutura para novos servicos, alguns trabalham na manutencdo de servigos existentes e certas
equipes trabalham em novos projetos de futuros servicos. Muitas pessoas frequentemente trabalham em varios

projetos simultaneamente, o que pode resultar em esforcos desordenados, sobrecarga incontrolavel, tornando a

conclusao dos projetos uma missao bastante ardua.
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