Sintese do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional

12 Relatério Parcial do Ciclo 2015-2017

UFCA

UNIVERSIDADE

QUESTIONARIO APLICADO AOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Respondentes: 53 (INDICE DE PARTICIPACAO:19,56%)

ORGANIZACAO, GESTAO E PLANEJAMENTO

1) Como vocé avalia a gestdo da UFCA quanto a (ao):

FEDERAL DO CARIRI

Quantidades de
respostas (%)
Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) 5555'?;0 Otimo Bom | Ruim Péssimo | Desconheco
Ambiente organizacional 1.1 5,66% | 64,15% | 22,64% | 7,55% 0%
Facilidade de acesso/contato 1.2 3,77% | 35,85% | 43,40% | 16,98% 0%
Participacdo e representacao nas
decisbes 1.3 9,43% | 28,30% | 41,51% | 16,98% 3,77%
Comunicagdo e divulgacgao de
informacoes 1.4 5,66% | 39,62% | 47,17% | 7,55% 0%
Cumprimento dos acordos
estabelecidos 1.5 5,66% | 58,49% | 24,53% | 7,55% 3,77%
Orientacgdo para realizacdo de
acoes 1.6 1,89% | 41,51% | 24,53% | 11,32% 1,89%
Medidas corretivas 1.7 1,89% | 41,51% | 28,30% | 11.32% 1,89%
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POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

UFCA

UNIVERSIDADE

2) Em que medida a UFCA promove as seguintes acfes que contribuem para a seu

desempenho profissional:

FEDERAL DO CARIRI

Quantidades de
respostas(%)
. . . Codigo | 4. . s

Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) Questdo Otimo Bom Ruim | Péssimo | Desconheco
Planejamento de atividades e servigos na
area de atuacdo profissional

2.1 1,89% |49,06% |30,19% |16,98% |1,89%
Incentivo e promocao de atividades de
capacitacdo (cursos) 2.2 16,98% | 45,28% | 30,19% | 7,55% | 0%
Incentivo e oferta para qualificagdo
(Especializagéo, Mestrado e Doutorado) 2.3 5.66% | 32,08% |41,51% | 18.87% | 0%
Estimulo e apoio & inovacao de processos e
formas de trabalho 2.4 5,66% | 35,85% |33,96% |20,75% |3,77%
Atendimento das solicita¢cGes e demandas
de trabalho 2.5 3,77% [50,94% | 33,96% | 9,43% [1,89%
Oportunidade para atingir objetivos
pessoais e potencialidades individuais e de
aperfeicoamento 2.6 5,66% |37,74% |39,62% | 13,21% | 3,77%
Incentivo para o desenvolvimento de
atividades que condizem com sua formagao
e experiéncia 2.7 9,43% | 45,28% | 24,53% | 15,09% | 5,66%
Orientagdes e/ou treinamentos para o
desempenho satisfatorio de suas tarefas 28 5.66% |32,08% |41,51% |13,21% |7,55%
Disponibilidade de recursos para
desempenho do seu trabalho 2.9 1,89% |26,42% | 43,40% | 28,30% | 0%
Discussdo e aproveitamento de suas ideias
0ou sugestoes 2.10 9,43% |50,94% |24,53% | 9,43% | 5,66%

3) Como vocé avalia a gestao do seu setor quanto:

Quantidades de

respostas (%)
Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) QCL?SSI?E?O Otimo Bom Ruim | Péssimo | Desconheco
Facilidade de acesso/contato 3.1 4151% | 3,77% | 7,55% |3,77% |0%
Divulgacdo de informacdes e comunicagao 3.2 22,64% | 47,17% | 20,75% | 7,55% | 0%
Orientacdo de a¢des e tomada de medidas
corretivas 3.3 20,75% | 56,60% |15,09% | 3,77% | 3,77%
Participacdo e representacdo em decisdes 3.4 20,75% | 52,83% | 7,55% | 3,77% | 0%
Cumprimento de acordos estabelecidos 3.5 35,85% | 52,83%| 7,55% | 3,77% | 0%
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INFRAESTRUTURA E SERVICOS

4) Com relacgéo as instalacdes fisicas e equipamentos da UFCA, avalie:

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Quantidades de
respostas (%)

Cadi
Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) (?lj)e Otimo Bom Ruim Péssimo | Desconheco
stédo
Salas de trabalho 41 | 566% |24,53% | 43,40% | 26,42% | 0%
lluminacdo 42 | 9,43% |45,28% |[30,19% 15,09% | 0%
Climatizacdo 4.3 | 15,09% | 37,74% |35,85% 11,32% | 0%
Mabiliario (mesas e cadeiras) 44 | 11,32% |39,62% |43,40% 11,32% | 0%
Material de expediente e
equipamentos (computadores e
impressoras) 45 | 11,32% |35,85% |39,62% 1321% | 0%
Biblioteca (espaco fisico) 46 | 1,89% |37,74% [4151% |7,55% 11,32%
Banheiros 4.7 |9,43% |52,83% |24,53% 13,21% | 0%
Corredores 48 [943% |71,70% [16,98% |0% 1,89%
Copa 49 |5,66% |43,40% |35,85% |7,55% 7,55%
Cantina 4.10 |1,89% 30,19% [32,08% |9,43% 26,42%
Restaurante Universitario 411 [1,89% |52,83% |20,75% 13,21% [11,32%
Auditorio 4.12 |566% |50,94% |28,30% |1,89% 13,21%
Areas de convivéncia 4.13 |3,77% |30,19% |37,74% 15,09% [13,21%
Estacionamento 4.14 124,53% |26,42% |41,51% |24,53% |5,66%
Acesso ao Campus 4.15 | 0% 13,21% |30,19%  |54,72% | 1,89%
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5) Como vocé avalia a qualidade dos seguintes servigos da UFCA:

al

UFCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

Quantidades de

respostas (%)
Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) (S:L?gsi?é(\)o Otimo Bom Ruim | Péssimo | Desconheco
Apoio Administrativo 5.1 11,32% | 66,04% | 11,32% |3,77% | 7,55%
Biblioteca (servicos e acervo) 5.2 11,32% [54,89% |11,32% | 1,89% |16,98%
Copiadora 5.3 9,43% |[32,08% |35,85% |11,32% |11,32%
Cantina 54 1,89% |39,62% |22,64% |7,55% 28,30%
Restaurante Universitario 5.5 1,89% [50,94% |26,42% |11,32% |9,43%
Seguranca 5.6 5,66% |54,72% |26,42% |9,43% 3,77%
Internet 5.7 32,08% |58,49% |9,43% | 0% 0%
Suporte técnico em informética 5.8 26,42% | 62,26% | 9,43% |1,89% | 0%
Telefonia 5.9 11,32% | 41,51% | 35,85% |7,55% | 3,77%
Sinalizacdo interna e externa 5.10 0% 15,09% | 58,49% |22,64% |3,77%
Limpeza 5.11 22,64% |71,70% |3,77% |1,89% | 0%

Figura 4:
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6) Avalie os itens abaixo referentes a acessibilidade da UFCA:

UFCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

Quantidades de respostas (%)

Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) (S:L:)gsltg;o Otimo Bom Ruim | Péssimo | Desconhego
Atendimento especial 6.1 3,77% 41,51% 18,87% |5,665 [30,19%
Rampas 6.2 1,895 49,06% 30,19% |11,32% |7,55%
Elevadores 6.3 1,89% 16,98% 28,30% | 16,98% | 35,85%
Areas comuns 6.4 1,89% 50,94% 37,74% | 1,89% 7,55%
Salas 6.5 3,77% 26,42% 39,62% | 9,43% 20,75%
Vagas de estacionamento 6.6 3,77% 26,42% 39,62% |9,43% | 20,75%
Banheiros 6.7 3,77% 50,94% 28,30% |9,43% 7,55%
Corredores de acesso 6.8 3,77% 62,26% 20,75% |5,66% |7,55%
Sinalizacéo 6.9 0% 11,32% 54,72% |22,64% |11,32%
Figura 5:
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FUNCAO SOCIAL E PDI

7) Em que nivel a UFCA desenvolve e/ou proporciona as seguintes acoes:

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Quantidades de
respostas (%)

Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) (;:Ljfsltg;o Otimo Bom Ruim | Péssimo | Desconhego
Condigdes para participacdo em

projetos sociais e académicos 7.1 7,55% 52,83% | 20,75% |3,77% | 15,09%
Transferéncia de conhecimento para as

camadas menos favorecidas da

comunidade 7.2 3,77% 35,85% |28,30% |5,66% | 26,42%
Acdes diretas para melhoria do

desenvolvimento sustentavel da regido | 7.3 5,66% 32,08% |32,08% |11,32% |18,87%
Transparéncia na prestacao de contas 7.4 3,77% 33,96% | 22,64% | 16,98% | 22,64%
Praticas sustentaveis 7.5 1,89% 15,09% | 35,85% | 26,42% | 20,75%
Racionalizacdo de gastos 7.6 1,89% 15,09% | 35,85% | 26,42% | 20,75%
8) Qual seu grau de conhecimento quanto a (ao):

Quantidades de
respostas (%)
o . : C6digo | .. : o
Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) ~ | Otimo Bom Ruim | Péssimo | Desconheco
Questao

Missdo e Objetivo da UFCA 8.1 20,75% | 62,26% |13,21% | 0% 3,77%
Planejamento Estratégico da UFCA 8.2 13,21% | 45,28% |32,08% |3,77% | 5,66%
Elaboragéo do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) 8.3 11,32% | 37,74% |30,19% |11,32& |9,43%
Resolugdes do Conselho Superior Pro

Tempore (CONSUP) 8.4 11,32% | 30,19% | 35,85% | 11,32% |11,32%
Comisséo Permanente de Avaliacdo - CPA 8.5 1,89% |28,30% |30,19% | 15,09% | 24,53%
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FUNCAO SOCIAL E PDI
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AUTOAVALIACAO

9) Faca uma Autoavaliagcdo em relacéo as seguintes questdes:

FEDERAL DO CARIRI

UFCA

UNIVERSIDADE

Quantidades de

respostas (%
Principal (ais) aspecto(s) avaliado(s) QCl?:SI?;O Otimo Bom Ruim | Péssimo E:ggon
Como ¢é a sua receptividade a novas ideias e
sugestc”)es? 9.1 26,42% 64,15% | 3,77% 5,66% 0%
Como € o seu relacionamento com os demais
técnicos? 9.2 45,28% 52,83% |1,89% |0% 0%
Como € o seu relacionamento com os
Terceirizados? 9.3 56,60% 39,62% [3,77% | 0% 0%
Como € o seu relacionamento com o0s
docentes? 9.4 30,19% 64,15% [1,89% | 0% 3,77%
Como é o seu relacionamento com os
estudantes? 9.5 37,74% 50,94% | 3,77% 0% 7,55%
Como vocé avalia o seu aproveitamento no
setor em que esta lotado? 9.6 28,30% 54,72% |16,98% | 0% 0%
Qual a sua satisfacdo pela funcao/cargo que
desempenha? 9.7 43,40% 43,40% |9,43% [1,89% |1,89%

Figura 7:




Questbes

9.1

©
(N

©
w

©
~

Sintese do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional
12 Relatdrio Parcial do Ciclo 2015-2017

26%

30%

45%

57%

AUTOAVALIACAO

B

2%
4%

2 4%

o5 T . -

9.7

28%

43%

17%

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

m Otimo

EBom
Ruim

B Péssimo

m Desconhego



