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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a comunidade académica, a sociedade e
aos Orgaos de regulacéo, controle e avaliacdo da educacéo superior, 0s processos e resultados da
autoavaliacdo institucional na Universidade Federal do Cariri (UFCA). Trata-se do primeiro
relatorio parcial do ciclo avaliativo 2018-2020. A elaboracdo deste documento se deu em
consonancia com as diretrizes do SINAES, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004,
com o disposto na Portaria Normativa MEC n° 40, de 12 de dezembro de 2007 (consolidada e
publicada em 29 de dezembro de 2010) e as orienta¢des da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES

n° 065, de 09 de outubro de 2014. O texto do relatorio foi aprovado na Reunido da CPA, realizada

no dia 22 de margo de 2019, no Campus Juazeiro do Norte.

Construido sob a coordenacdo e execucdo da Coordenadoria de Informacao,
Monitoramento e Avaliacdo Institucional (CIMAI/PROPLAN) e da Comissdo Prdpria de
Avaliagdo (CPA) da UFCA, o relatério assinala um importante momento na trajetoria
institucional da UFCA, sendo o primeiro elaborado ap6s o inicio da vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI/UFCA-2020).

A CPA e a CIMAI/PROPLAN/UFCA reconhecem e preconizam que 0S processos
avaliativos sdo continuos e permanentes e exigem um retorno para a comunidade académica, e
uma participacdo dos atores envolvidos e engajados na construcdo da Universidade, a partir da
reunido de informagdes que subsidiem andlises confidveis sobre os pontos fortes e as fragilidades
da IES e possam orientar a elaboracdo de estratégias de melhoria e aprimoramento continuo dos
seus processos, politicas e agdes institucionais. Espera-se que o conteido deste relatorio possa
servir de referéncia para os demais processos institucionais desta Universidade, em todas as areas
académicas e administrativas e contribuam para o fortalecimento da cultura de avaliagdo na

universidade.

O documento esta dividido em quatro partes, seguindo o modelo proposto pela
CONAES/DAES/INEP (2014): a introducéo, que caracteriza e contextualiza a Institui¢do; a
metodologia, que descreve o processo de autoavaliacdo na UFCA, especialmente no que se
refere ao ciclo avaliativo 2018-2020 e as especificidades da autoavaliacdo em 2018; o
desenvolvimento e analise dos dados, que apresenta as principais atividades realizadas em
2018, e os resultados alcangados no referido ano, com base nas dimensdes estabelecidas pelo
SINAES (2004), e organizados por eixos, conforme Nota Técnica n® 65/2014, e, finalmente, as
consideracdes finais que apresentam os desafios e perspectivas que deverdo nortear as agdes da
UFCA na construcdo da sua Politica de Autoavaliacdo Institucional e na conducdo do corrente

ciclo avaliativo trienal.
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1.1.Dados Institucionais

Cddigo: 26.449 — Universidade Federal do Cariri
Denominagdo Completa: Universidade Federal do Cariri

Denominagédo Abreviada: UFCA

Caracterizacdo da IES: Instituicdo Publica Federal

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacdo: Ministério da Educagio

Natureza Juridica: Autarquia Federal

Organizacao Académica: Universidade

NUmero do CNPJ: 18.62.1825/0001-99

Codigo SIAFI: 158719

Principal Atividade: Educacdo Superior — Graduagdo e Pos-Graduacéao

Areas de Atuacéo: Ensino, Pesquisa e Inovagio, Extensio e Cultura

Dirigente (Reitor): Ricardo Luiz Lange Ness

Estado: Ceara

Municipios: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Ico, Juazeiro do Norte

Norma de Criacdo: Lei n® 12.826, de 5 de Junho de 2013. Dispbe sobre a criacdo da
Universidade Federal do Cariri — UFCA, por desmembramento da Universidade Federal do
Ceard — UFC, e da outras providéncias.

Localizacdo e Contato

A Universidade Federal do Cariri (UFCA), criada pela Lei N° 12.826, de 05 de julho de
2013, por desmembramento da Universidade Federal do Ceara, ¢ uma Instituicdo Federal de
Educacgéo Superior pablica, autarquia vinculada ao Ministério da Educacao, com sede e foro no
Municipio de Juazeiro do Norte - Ce. Possui inser¢do regional e atuacdo multicampi, com 05
Campi localizados nos municipios de Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do Norte, na regido
do Cariri cearense, e no municipio de Icd, no Centro-Sul do Ceara.

REITORIA

Centro Multiuso de Juazeiro do Norte

Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120, 3° andar / Bairro: Centro Juazeiro do Norte —
Ceara

CEP:63010-015

Fone: (88) 3221-9202

Reitoria — reitor@ufca.edu.br

Gabinete da Reitoria - gabinete@ufca.edu.br

Site: https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa
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CAMPUS JUAZEIRO DO NORTE - Sede

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Bairro Cidade Universitaria Juazeiro do Norte - Ceara
CEP 63048-080

Fone: (88) 3221-9200

E-mail: sedop@ufca.edu.br

CAMPUS BARBALHA

Rua Divino Salvador, 284 - Bairro do Rosario Barbalha — Ceara
CEP: 63180-000

Telefone Geral: +55 (88) 3312-5000

E-mail: famed@ufca.edu.br

CAMPUS BREJO SANTO

Rua Olegério Emidio de Aradjo, s/n - Aldeota, Brejo Santo - CE
CEP: 63.260-000

Telefone: +55 (88) 3221-9590

E-mail: ife@ufca.edu.br

CAMPUS CRATO

Rua Icaro de Sousa Moreira, S/N — Barro Branco Crato/CE
CEP: 63.130-025

Fone: +55 (88) 3521-7364

e-mail: ccab@ufca.edu.br

CAMPUS I1CO

Rua Raimunda Pereira de Melo, 1010, Centro, Ic6-Ceara.
CEP: 63.430-000

Telefone: (88) 3221-9641 (ramal 9641)

E-mail: iesa@ufca.edu.br

1.2. Bases Legais da Autoavaliacéo Institucional

A autoavaliacdo institucional € uma atividade-meio que proporciona informacoes
relevantes acerca da realidade institucional (fungéo de diagnostico situacional), possibilitando o
planejamento de acOes para correcdes de rumo (fungdo de aprimoramento), com base, por
exemplo, no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e/ou na missdo especifica da

Instituicdo de Ensino Superior (IES).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi criado atraves
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. No que diz respeito ao conceito de avaliagdo defendido
pelo referido sistema, este se centra nas categorias integracdo e participacdo, conforme
explicitado no documento do SINAES (BRASIL, 2003, p. 82):

O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente, concepgdes, objetivos,
metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo.
(...) o sistema de avaliacdo € uma construcdo a ser assumida coletivamente, com
fungdes de informacdo para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e
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administrativo, melhoria institucional, autorregulacdo, emancipagdo, elevacdo da
capacidade educativa e do cumprimento das demais fungdes publicas.

A operacionalizagéo do SINAES se subdivide em trés macroprocedimentos: Avaliagéo
Institucional (interna e externa); Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo (ACG); Exame Nacional
de Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Em relacdo a Avaliacdo Institucional, sdo previstas 10 dimensdes a serem
contempladas:

l. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

. A politica institucional voltada ao ensino, a pés-graduacdo, a pesquisa e
a extensdo;

1. Aresponsabilidade social da instituicéo;

IV. A comunicagdo com a sociedade;

V. A politica institucional de gestdo de pessoal;

VI.  Aorganizagdo e a gestdo da instituicéo;

VIl. A adequacdo da infraestrutura fisica a missdo da instituicéo;

VIII. O planejamento e a avaliagéo institucional;

IX. A politica interna de atendimento aos estudantes universitarios;

X. A sustentabilidade financeira institucional.

A criacdo do Sinaes evidencia uma preocupacéo e define um marco de acompanhamento
na qualidade do ensino ofertado nas instituicbes de ensino superior. Como um sistema
obrigatdrio, visa desenvolver nas instituicdes um exercicio de observacdo, reflexdo e busca por
melhorias e qualidade em seus processos e servi¢os. De acordo com Andriola e Suliano (2015),
a partir de 1° de janeiro de 2003, o Pais testemunhou uma revolucéo silenciosa na educacao,
sobretudo no nivel superior, com a criacao do Sinaes, que estabeleceu marcos regulatorios para
as novas IES e seus cursos, com o intuito de garantir padrdes minimos de qualidade, a partir de
principios democraticos.

Na UFCA, as estruturas responsaveis pela conducdo da avaliacdo institucional sdo a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e a Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e
Avaliagéo Institucional (CIMAI/PROPLAN). A autoavaliagdo institucional empreendida na
UFCA e a divulgacdo dos seus resultados visam, sobretudo, tornar transparente para a
comunidade académica e sociedade civil as agdes da IES voltadas a sua consolidagdo e ao
desenvolvimento sustentavel do territorio onde esta inserida, além de fomentar a ampla
participacdo da comunidade, tanto interna quanto externa, nos processos avaliativos e, desta
forma, subsidiar melhorias progressivas na Instituicdo, em suas esferas académica e

administrativa.

1.3. Comisséo Prépria de Avaliagdo

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UFCA € um 6rgéo colegiado composto

por representantes de todos os segmentos da comunidade interna da UFCA e da sociedade civil,
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e tem carater consultivo e deliberativo sobre os principios, diretrizes, normas, planos e relatorios
de avaliacgdo institucional no &mbito da Universidade.

A CPA/UFCA foi criada pela Resolucédo n° 03/2014/CONSUP, de 30 de Janeiro de
2014, alterada pelas Resolugbes n°_09/2015/CONSUP, de 11 de Marco de 2015 e n°
45/2017/CONSUP de 20 de Setembro de 2017.

Os atuais membros da CPA foram nomeados por meio da Portaria n°® 87/2018/Reitoria

de 20 de fevereiro de 2018, para o biénio 2018/2019, com a seguinte composicao:

Representantes Docentes

Maria Iracema Pinho de Sousa (SECRETARIA DA CPA)
Ana Veronica Gongalves Borges

Irma Gracielle Carvalho de Oliveira Souza (suplente)

Representantes Técnicos Administrativos
Paulo Henrique Freitas Maciel

Alex Lacerda Gomes Loiola

Josevaldo Lopes dos Santos (Suplente)

Representantes Discentes

Gabriel Munguba de Franca

Pedro Walisson Gomes Feitosa
Paulo Junior Alves Pereira (Suplente)

Representantes da Sociedade Civil
Maria Stela Inacio de Sales
Rayana Benicio de Oliveira
Maria Anaracy Coutinho (Suplente)

Representante da CIMAI/PROPLAN
Francisco Raniere Moreira da Silva (PRESIDENTE DA CPA)

Representante da Procuradoria Educacional Institucional
Caroline Vieira Gongalves

Outros documentos referentes a atuacdo da CPA, tais como o seu regimento, as atas de
reunides e suas resolucdes podem ser encontrados no portal da instituicdo na internet, no seguinte

endereco:_https://www.ufca.edu.br/portal/cpa.

Para a realizacdo da autoavaliagdo institucional, coleta, sistematizacdo e analise dos
dados, divulgacdo dos resultados e producédo dos relatorios, a CPA conta com o apoio técnico,
cientifico e operacional da Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e Avaliacéo
Institucional (CIMAL), vinculada & Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN). A
CIMAI/PROPLAN esté estruturada em trés divisdes, quais sejam: (a) Divisdo de Avaliagdo e
Desenvolvimento Institucional (DAD); (b) Diviséo de Indicadores e Monitoramento (DIM); (c)
Divisdo de Informacéo e Fomento (DIF). Outras informacdes sobre as atribuicdes e atividades

da CIMAI/PROPLAN podem ser acessadas no enderego: https://www.ufca.edu.br/portal/a-

ufca/organizacao-administrativa/proplan/proplan-estrutura-administrativa/cimai.
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Com o apoio da CIMAI/PROPLAN, a CPA tem buscado o aperfeicoamento e melhoria
continua dos procedimentos avaliativos na UFCA.

1.3.1. Acdbes da CPA e CIMAI em 2018

Esta secdo apresenta um panorama das atividades realizadas no ano de 2018 pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e pela Coordenadoria de Informacao, Monitoramento e
Avaliacéo Institucional (CIMALI).

e Revisdo e atualizacdo do Regimento Interno da CPA
O Regimento Interno da Comissédo Prépria de Avaliacdo da UFCA foi revisto e aprovado
por unanimidade em reunido ordinaria da CPA. ApOs este momento o documento foi
encaminhado para apreciacdo pelo CONSUNI, tendo sido aprovado pelo Conselho Universitéario
por meio da resolucdo n° 18/CONSUNI, de Janeiro de 2019. Acesso pelo link:

https://www.ufca.edu.br/portal/documentos-online/resolucoes-29/8487-regimento-cpa-1/file.

e Campanhas de autoavaliagao institucional;

As campanhas de autoavaliacdo institucional foram conduzidas com o objetivo de
informar sobre a importancia da autoavaliacdo institucional e mobilizar a comunidade académica
para participar. A campanha de 2018.1, voltada especificamente para estudantes e professores,
envolveu a divulgacdo no site e midias sociais da UFCA, o envio de comunicados por e-mail
institucional, o envio de mensagens via sistema académico e a fixacdo de banners informativos
em todos os Campi da UFCA.

Em 2018.2, além dos estudantes e professores, a campanha teve como publico alvo os
servidores técnico-administrativos e a sociedade civil. Além das estratégias elencadas
anteriormente, a campanha incluiu o envio de informes aos servidores e de memorandos aos
setores comunicando o prazo da autoavaliacdo, a visita a alguns setores especificos, bem como
a participacdo de membros da CPA em programas de radio locais para falar sobre avaliacdo e
convidar a sociedade a participar.

O material de divulgacao e as imagens das campanhas de autoavaliacdo de 2018 podem

ser consultados no Apéndice A deste relatorio.

e Customizacdo, testagem e validacdo do novo modulo de Avaliagdo Institucional no
sistema académico;

Em 2018 a UFCA passou a utilizar o seu Sistema Académico (SIGAA) proprio, tornan-
se independente da UFC, sua tutora. Com isso, houve a necessidade de articulagdo junto a DTI
para a customizacdo do Mddulo de Avaliacdo Institucional do SIGAA, a fim de que o sistema
conseguisse atender as nossas demandas e permitir que os professores e estudantes pudessem

participar da avaliacao.
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A autoavaliacdo de docentes e discentes via SIGAA ja esté disponivel desde o semestre
2018.1. Todavia, os relatorios de desempenho docente s6 passaram a ser emitidos apos a
finalizacdo da campanha de 2018.2. O proximo passo da customizacdo sera no intuito de ajustar
sistema académico para gerar relatérios cruzados com informacg6es oriundas dos questionarios,
que possam ser acessados a partir de distintos niveis de agregacao, ou seja, relatorios globais,

por unidade académica, por curso e por dimenséo.

e Revisdo e adequacédo dos instrumentos de autoavaliagéo de docentes e discentes;

Com a customizagdo do mddulo de avaliacdo institucional, houve a necessidade de que
0s instrumentos fossem revistos a adequados aos parametros do novo sistema. Essa adequacgao
se deu a partir de discussdes da CPA e com outros setores como a CIMAI/PROPLAN e a
PROGRAD. Convém ressaltar que a revisdo dos instrumentos teve um carater apenas
incremental, sem alteracGes mais radicais nos mesmaos.

Esta revisdo mais substantiva esta prevista para acontecer ainda durante este ciclo
avaliativo 2018-2020, mas devera envolver a ampla discussao com a comunidade académica e
setores interessados.

Os instrumentos de autoavaliacdo utilizados pela CPA e CIMAI em 2018 podem ser
acessados no Apéndice B deste relatdrio.

e Acompanhamento de visitas in-loco das comissdes de avaliagdo externa do INEP/MEC;

Em 2018, a CPA participou do acompanhamento das visitas in loco das comissdes de
avaliacdo do INEP/MEC para reconhecimento dos cursos de Licenciatura em Quimica (Instituto
de Formacéo de Educadores — IFE / Campus Brejo Santo) e Bacharelado em Histdria (Instituto
de Estudos do Semiarido — IESA / Campus Ic6). O primeiro curso foi avaliado com nota 4,

enguanto o segundo recebeu nota 3 na avaliacdo da comisséo.

e Atuacdo junto as pro-reitorias finalisticas da UFCA para avaliagédo das politicas e
programas académicos;

No periodo entre setembro e dezembro de 2018, a CPA, em parceria com a
CIMAI/PROPLAN, iniciou um processo de discussdo com as Pro-Reitorias finalisticas da
UFCA - PROGRAD; PROEX; PRPI; PROCULT e PRAE - a fim de identificar préaticas
avaliativas e discutir a necessidade de avaliar as politicas académicas institucionais conduzidas
por estes orgaos, bem como os programas, projetos e acOes de cada pro-reitoria. Discutiu-se
ainda a necessidade de pensar instrumentos capazes de dar conta da integracdo de dados que
facilitem o intercambio de informagdes e a avaliagcdo integrada por parte destes setores.

Tal iniciativa foi o marco inicial de um programa voltado a discusséo de Préaticas e Usos
da Avaliacdo na UFCA. A proposta é disseminar a discussdo para 0s demais setores

administrativos e unidades académicas da universidade.
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e Coleta e sistematizacado de informacdes para a producéo do relatdrio de autoavaliacéo
institucional
A coleta de informacdes para o relatorio de autoavaliacdo incluiu as pesquisas aplicadas
a comunidade académicas, cujos dados foram coletados via SIGAA (docentes e discentes) e
Forms (servidores técnicos, terceirizados e sociedade civil). Para além disso, foram enviados
memorandos aos setores responsaveis pela implementacdo de acées do PDI em cada dimensao
do SINAES. De modo complementar, realizou-se a consulta a documentos institucionais como
0 Relatdrio de Gestdo da UFCA 2018, Relatdrios de Gestdo de setores especificos, Censo da
Educacdo Superior e Calculo dos indicadores do TCU (APENDICE C).

e Realizacdo do Il Encontro de Avaliacao Institucional da UFCA

O Il Encontro de Avaliacéo Institucional da UFCA estava previsto para acontecer ainda
no curso de 2018. Todavia, em funcdo de algumas questdes internas sé foi possivel viabiliza-lo
para o inicio de 2019. O encontro aconteceu em 14 de marco de 2019 e contou com a participacao
de representantes de todos os segmentos da comunidade académica da UFCA, bem como de
representantes de CPAs de outras IES da regido do Cariri.

Como convidados para as palestras e rodas de conversa, estiveram presentes 0s
presidentes da CPA da UFBA e da UFRN, bem como um membro da CPA da UFT. O encontro
foi um importante momento de discussdo e de fortalecimento da cultura avaliativa na
universidade, bem como um momento de devolutiva a comunidade académica da UFCA sobre
como a avaliacdo acontece e como o trabalho da CPA e CIMALI é desenvolvido.

A relatorio com informacdes detalhadas do Il Encontro de Avaliacdo Institucional da

UFCA pode ser acessado no Apéndice D.

2. METODOLOGIA DE EXECUCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatdrio possui um carater parcial (2018), sendo o primeiro do Ciclo Avaliativo
2018-2020. Antes de partir para a descri¢do dos procedimentos metodologicos adotados no ano
de 2018, convem, portanto, fazer um relato sintético da proposta de autoavaliacdo da UFCA para
o triénio 2018-2020.

Com o inicio de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI UFCA 2020,
cujo prazo de execugdo coincide com o encerramento do ciclo avaliativo, a CPA resolveu
orientar o seu projeto trienal de autoavaliacdo para e pelo PDI, tendo em vista (1) gerar uma
avaliacdo global da implementacdo do PDI pelos diversos setores académicos e administrativos
da UFCA; (2) acompanhar o andamento das acGes e propor melhorias para o alcance dos
resultados em cada uma das dimensdes do SINAES, e; (3) gerar subsidios para o planejamento

e construcdo do novo PDI/UFCA, conforme figura 1.
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2018

Diagnostico

Plano de
Melhorias

2019

Avaliacgao

do PDI 2020

Figura 1 — Ciclo Avaliativo 2018-2020 na UFCA
Fonte: Elaboragdo propria (2018)

Para a consecucéo deste ciclo, estruturou-se um conjunto de a¢des encadeadas ano a ano,
independentes entre si, mas interligadas pelo propdsito central de efetivar a avaliagdo como
mecanismo de melhoria continua, util ao planejamento e desenvolvimento institucional.

Assim, em 2018, para cada dimensdo do SINAES foram levantados os objetivos, metas
e atividades descritos no PDI, e os setores da universidade responsaveis pela sua execugdo. Com
base neste levantamento, foram coletadas informacdes sobre as a¢Oes realizadas, em andamento
e com previsdo de realizacdo pelos setores, bem como uma avaliacdo, por parte do setor, do
andamento das atividades. O processo foi complementado com a percep¢do da comunidade
académica sobre as dimensoes.

Com vistas a obtencédo de informacdes validas, confiaveis e representativas de cada uma
das 10 dimensdes referidas pelo SINAES optou-se pela consulta aos documentos oficiais
relacionados ao planejamento, gestdo e avaliacdo produzidos pelos setores administrativos,
unidades académicas e cursos para a coleta de dados: Planejamento Estratégico Institucional;
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Relatorio Anual de Gestdo e Prestacdo de
Contas; Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo. Além de informacdes referentes a
UFCA coletadas no Censo da Educacgéo Superior e dos indicadores de desempenho do Tribunal
de Contas da Unido.

Para a confeccdo do relatorio foram utilizados, além dos documentos institucionais
referidos anteriormente, dados obtidos junto aos seguintes setores: Reitoria, Pré-Reitorias,
Secretarias e Diretorias administrativas, Ouvidoria Geral, Auditoria Interna, Comunidade
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Académica e Sociedade Civil. Os instrumentos para a coleta de dados foram: o envio de
memorando solicitando aos setores administrativos informagfes institucionais e o0
preenchimento de planilha de acompanhamento das acdes do PDI; reunides com as Pré-Reitorias
finalisticas da UFCA (graduacdo; extensdo; cultura; pesquisa, pos-graduacdo e inovacao;
assuntos estudantis) para levantamentos de informacdes e; aplicacdo de questionarios voltados
aos diversos segmentos da comunidade académica (estudantes, docentes, técnicos
administrativos e terceirizados e sociedade civil).

Apbs o periodo de coleta, os dados foram tratados e analisados pela equipe responsavel
pela elaboracdo do relatorio, e separados por dimensdo do SINAES a qual esteja mais
diretamente vinculado. Deste modo, a estruturacdo do texto do relatério — especificamente o
Capitulo 3 que avalia as 10 dimensdes agrupadas em 5 eixos — obedeceu ao seguinte roteiro: (a)
conceituacao da dimenséo de acordo com o SINAES; (b) apresentacdo do que o PDI UFCA 2020
trata com relacdo a ela; (c) descricdo e analise das agdes realizadas em 2018, bem como das
percepcOes da comunidade académica e sociedade; (d) desafios identificados e recomendacfes
de melhorias, a serem detalhadas em etapa posterior.

A execucdo da autoavaliacdo envolveu a mobilizacdo da comunidade académica e local
para participacdo nas avaliagcdes, com realizacdo de campanhas especificas (ver apéndice A),
confec¢do de material grafico (cartazes, faixas, banners) e divulgacao no portal da UFCA, midias
sociais, lista de e-mails institucional, SIGAA, participacdo em reunides da Gestdo Superior e do
Férum de Gestores Académicos da UFCA para tracar estratégias de mobilizacdo; plantGes de
Avaliacdo Institucional nos Campi; visitas em salas de aula e contato direto com docentes e
discentes informando sobre a importancia da autoavaliacdo e convidando a participacéao.

Os questionarios de autoavaliagdo para os docentes e discentes (Apéndice B) foram
disponibilizados via SIGAA e incluiram a avaliacdo dos processos de formacgdo através do
ensino (assiduidade, pontualidade, planejamento pedagogico, didatica e dominio do conteudo,
relacionamento professor-estudante, desenvolvimento da criatividade e habilidades, avaliagéo
da aprendizagem), a avaliacdo das condicdes de funcionamento do curso (estrutura fisica e
tecnolodgica, salas de aula, laboratorios, biblioteca, acessibilidade, espacos de convivéncia,
execucao do projeto pedagdgico, oportunidades identificadas e competéncias adquiridas) e da
gestdo académica (atividades da coordenacao).

Os questionarios avaliativos para os servidores técnico-administrativos, funcionarios
terceirizados e sociedade civil (Apéndice B) foram disponibilizados por meio da Plataforma
Forms da UFCA e do google forms. Essa medida teve por objetivo a realiza¢do da autoavaliagcdo
de forma mais participativa e abrangente, reconhecendo os diversos atores que compdem a

Instituicdo. O questionario ficou disponivel entre dezembro de 2018 e fevereiro de 2019.
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3. EIXOS E DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFCA

Esta secdo estd organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei 10.861, mantendo consonancia com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e sua estrutura se apresenta da

seguinte forma:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

->Dimensédo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

=>Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
=>Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicio

Eixo 3: Politicas Académicas

->Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
->Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade
-Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

=>Dimensao 5: Politicas de Pessoal
->Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
=>Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

=>Dimensdo 7: Infraestrutura fisica

Em cada dimensdo, sdo apresentadas informacdes referentes ao PDI e a atuacdo da
universidade ao longo de 2018, o contetdo e os resultados das avalia¢fes relativas a dimenséo,

demonstrando a sua evolugdo, bem como a sugestdo de acdes de melhorias.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Este eixo envolve as discusses relacionadas a Dimensdo 8 do SINAES, ou seja, 0

Planejamento e Avaliagdo da Instituicao.

3.1.1. Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Nesta secdo sdo apresentadas as ac0es desenvolvidas pela Universidade Federal do Cariri
no ano de 2018 com relacdo a Avaliacdo Institucional, que tem como referéncia o triénio 2018-

2020. No referido ano ocorreram diversas a¢fes importantes de implementacéo de objetivos e
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praticas de acompanhamento dos setores académicos e administrativos da Universidade Federal
do Cariri no que se refere aos aspectos da avaliacao.

Acerca da atuacdo da Comissédo Propria de Avaliacdo da UFCA, esta teve como um de
seus avangos a consolidacdo de seu regimento interno aprovado pelo Conselho Universitario
(CONSUNI) da UFCAL. Na estrutura organizacional da UFCA, a Coordenadoria de Informagéo,
Monitoramento e Avaliacdo Institucional (CIMALI) pertencente a Pro-Reitoria de Planejamento
e Orcamento (PROPLAN/UFCA) assume, entre outras atribuicdes, a responsabilidade pelo
apoio técnico, administrativo e operacional a CPA.

A Avaliacdo Institucional é parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional
PDI UFCA 2020. Nessa perspectiva, a secdo 6.3 do PDI apresenta como diretrizes para a
avaliacdo institucional da UFCA, a indicacdo de se construir um processo continuo de
desenvolvimento institucional, uma vez que possibilita diagnosticar questdes relevantes, aferir
resultados e identificar mudancas necessarias (PDI UFCA 2020, p.274). Dessa forma as acoes
que se destinam ao cumprimento do processo de avaliacdo tém como base as orientagdes do
Ministério da Educacdo, por meio da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A operacionalizagdo do SINAES na UFCA se subdivide em trés macro procedimentos:
Avaliagéo Institucional (interna e externa), Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e o
Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), os quais serdo
abrangidos de forma mais incisiva conforme implementacédo do PDI.

Em relacdo aos aspectos do planejamento da avaliacdo institucional para este ano de
referéncia, 0 mesmo ocorreu por meio da articulagdo entre CPA e CIMAL. Logo, em observancia
a estrutura do ciclo avaliativo 2018-2020 apresentada no capitulo anterior, para o ano de 2018 o
processo de Avaliacdo Institucional foi organizado com o seguinte proposito: realizacdo de
diagnostico direcionado ao acompanhamento e verificacdo das a¢cdes propostas no PDI UFCA
2020 para 0 ano de 2018. O inicio da coleta se deu junto as Pro-Reitorias finalisticas, permitindo
verificar a presenca ou auséncia de praticas avaliativas e/ou de acompanhamento do PDI por
estes setores. O passo seguinte foi o envio de documentos de apoio bem como outros materiais
contendo as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (SINAES) e a
sinalizacdo das demandas relativas a cada uma das Pro-Reitorias.

Na fase seguinte foram realizadas analises das acGes desenvolvidas por todos os setores
académicos e administrativos da UFCA, tendo como base as politicas instituidas e as diretrizes
gue constam no Plano de desenvolvimento Institucional. O instrumento enviado aos setores
constituiu-se de uma planilha que apresentava os objetivos, metas, estratégias e acdes previstos
no PDI sob a responsabilidade do setor, e solicitava informac6es sobre o andamento das agdes e

sobre a avaliacdo das mesmas em relacdo ao alcance do objetivo e & contribuicdo para o

! Resolugdo n° 18/CONSUNI, de Janeiro de 2019 (https://www.ufca.edu.br/portal/documentos-online/resolucoes-
29/8487-regimento-cpa-1/file)
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cumprimento do PDI. As informagdes coletadas neste processo constituiram a base para a
elaboracdo do diagndstico inicial do PDI em relagdo as dimensfes do SINAES, o que constitui
0 objeto central deste relatorio. Como ja descrito no capitulo metodoldgico, outras estratégias de
avaliacdo foram utilizadas para complementar este diagndstico.

No decorrer do primeiro semestre de 2018 foi desenvolvido um trabalho conjunto entre
a CPA e a CIMAL, juntamente com a Diretoria de Tecnologia da Informacgdo — DTI/UFCA, com
a finalidade de fornecer as informacoes referentes ao processo de uso e implantagdo dos modulos
da avaliacdo institucional no SIGAA da UFCA. Em prosseguimento as etapas do processo de
implantacdo do mddulo de avaliacdo institucional do SIGAA UFCA que abrange tanto discentes
como docentes, foram realizadas adequagdes da redacdo do questiondrio de Avaliacdo
Institucional a ser utilizado ja a partir do semestre 2018.1 para se adequar aos campos conceituais
das dimensdes do SINAES. O processo de validacdo do instrumento de Avaliagdo institucional
ocorreu no periodo de 08 a 13 de Junho de 2018, via link de teste do SIGAA UFCA (https://teste-
sig.ufca.edu.br/sigaa) enviado aos docentes e discentes que aderiram a proposta de teste do
sistema de avaliacdo institucional no SIGAA préprio da UFCA, implantado em Abril de 2018.

Conforme Ata da Terceira Reunido Ordinaria da Comissdo Propria de Avaliacdo da
Universidade Federal do Cariri no ano de 2018, ocorrida no dia 20 de abril do corrente ano, foi
aprovada pelos membros da CPA a mudanca de Avaliacdo Institucional voluntaria para
obrigatoria para docentes e discentes. Tal mudanca foi aprovada para orientar os procedimentos
de autoavaliacdo institucional de docentes e discentes ao longo do ciclo avaliativo 2018-2020,
podendo ser posteriormente revista. Entre as justificativas para a alteracdo estavam o fato de o
maodulo de avaliacdo adquirido da UFRN ja estar configurado para esta obrigatoriedade. Somou-
se a isto a necessidade de obtencdo de um volume de dados consideravel que permitissem
fornecer analises evolutivas acerca das avaliacdes dos diversos setores e areas da UFCA.

A CPA e a CIMAI tiveram uma participacdo ativa na preparacdo para 0 processo de
Recredenciamento Institucional da UFCA, tendo em vista que a universidade completou 5 anos
de criagdo em 2018.

No ano de 2018 a CPA e a CIMAI realizaram visitas de acompanhamento das Pro-
Reitorias finalisticas, setores administrativos e académicos desta instituicdo com o intuito de
auxiliar estes setores no desenvolvimento de préaticas voltadas para aspectos avaliativos que
necessitam ser considerados nas acOes diarias de toda a instituicdo, combinando os aspectos
avaliativos que ja existem nas agdes desenvolvidas pelos setores e contribuindo na identificacdo
e elaboracdo de mecanismos que auxiliem os mesmos no processo de avaliagdo, culminando a
posterior numa cultura de avaliacdo na instituicdo atendendo aos preceitos necessarios para que
a UFCA possa desenvolver suas atribuicdes de forma qualitativa e em conformidade com o seu
plano de desenvolvimento institucional.

No segundo semestre de 2018 foi definido pela CIMAI e CPA que uma das agoes

desenvolvidas no sentido de promover a divulgacdo dos resultados das Autoavaliacdes

23


https://teste-sig.ufca.edu.br/sigaa
https://teste-sig.ufca.edu.br/sigaa

Institucionais da UFCA seria a realizacdo do Il Encontro de Avaliagdo da UFCA que acabou
acontecendo no inicio de 2019 e contou com a participacao de servidores, discentes e diversas
pessoas de instituicdes publicas de ensino superior da regido do Cariri.

Outra iniciativa importante na direcdo do fortalecimento da cultura avaliativa na
instituicdo foi a proposicédo, pela CIMAI, do curso de formagdo em Avaliagdo Institucional
oferecido pela CIMAI para os membros da CPA. Esta acdo, ja lancada no inicio de 2019, tem o
objetivo de proporcionar uma maior qualificacdo aos membros da CPA e a posteriori aos demais
interessados pela tematica de avaliacdo em instituicdo de ensino superior, dessa forma, se
pretende tornar a autoavaliagdo institucional mais participativa e efetiva.

Para 0 ano de 2019, a atuacdo da CPA e CIMAI sera centrada na elaboracéo dos planos
de melhorias, Aprovacdo da Politica de Avaliacdo Institucional da UFCA, e implantacdo de
Comiss0es setoriais de avaliacdo, que podera se efetivar por meio de aprovacao e defini¢do da
estrutura das mesmas pela CPA.

O desafio colocado para a CPA e CIMAI no que diz respeito a dimensdo Planejamento
e Avaliacdo esta relacionado a necessidade de uma atuacdo mais incisiva junto as unidades
académicas e cursos, no sentido de apresentar os resultados deste diagndstico e auxilia-los na
identificacdo de pontos frageis que merecem uma atencédo especial, bem como na proposicao de
melhorias e elaboragdo de estratégias capazes de viabiliza-las.

Outra demanda colocada a CPA é no tocante a uma maior divulgacdo da comissao para
a comunidade académica. No questionario aplicado aos servidores técnicos, apenas 33%
afirmaram ter um bom conhecimento sobre a CPA. A maior parte dos respondentes demonstrou
um conhecimento parcial ou mesmo um desconhecimento quanto a existéncia da comisséo e as
suas acOes. A promogéo de eventos de discuss@o dos resultados com os diversos segmentos da
comunidade académica pode ser uma estratégia utilizada para isso. Sugere-se ainda uma
articulacdo junto a Diretoria de Comunicacdo da UFCA, para uma campanha de divulgacéo

sobre avaliacéo institucional e o trabalho da CPA.

3.2.Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo corresponde as dimensfes do SINAES relacionadas & Missdo e Plano de
Ddesenvolvimento Institucional (Dimensdo 1) e a Responsabilidade Social da Institui¢do

(Dimenséo 3).

3.2.1. Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES introduziu como
parte integrante do processo avaliativo das (IES) a pratica do planejamento por meio do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), visando & melhoria da educacdo superior brasileira.
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Uma das dez dimensdes apontadas para a autoavaliacdo, diz respeito a missdo da instituicéo e
seu plano de desenvolvimento institucional. O PDI é um documento elaborado pelo coletivo da
instituicdo e define, para um periodo de cinco anos, a missao, as metas e 0s objetivos da IES e
as estratégias para alcanca-los, observando a coeréncia e a articulacédo entre as diversas ac0es, a
manutencdo de padrdes de qualidade e, quando pertinente, o orcamento. O PDI deve estar
intimamente articulado com a prética e os resultados da avaliacéo institucional, realizada tanto
como procedimento autoavaliativo como externo. Dessa forma, o PDI é o mais importante

instrumento de gestao resultante do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da UFCA.

3.2.1.1.Apresentacao

O Documento Final do Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
do Cariri (PDI UFCA 2020) foi aprovado em 06 de julho de 2017, durante a 282 reunido
extraordindria do Conselho Superior Pro Tempore da UFCA. O documento, elaborado
colaborativamente com todos os setores, sob a coordenacdo da Prd-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN), traca as acGes da UFCA de 2016 a 2020.

O PDI UFCA 2020 é o eixo direcionador do processo de autoavaliacdo, na medida em
que define a instituicdo quanto a filosofia de trabalho, a missdo, a viséo, as diretrizes pedagdgicas
que orientam as acOes, a estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e
que pretende desenvolver.

Conforme explicitado na apresentacéo do texto final do PDI, o processo de elaboragéo
do PDI UFCA 2020 teve como premissas a colaboracdo mutua e a participacdo efetiva da
comunidade universitaria, por meio das unidades académicas e administrativas envolvidas em
cada um dos temas apresentados. Dessa forma, o que foi proposto visa contemplar efetivamente
0s objetivos, metas e a¢des idealizadas e planejadas pelo corpo gestor, pelos servidores docentes
e técnicos administrativos, pelos estudantes e demais representantes da comunidade académica.

Os principais elementos do referencial estratégico da UFCA sdo a sua missao, Vvisao,
valores e principios institucionais.

A missdo de uma organizacao ¢ a sua finalidade, sua razéo de ser. A Universidade Federal
do Cariri — UFCA como uma instituicdo publica tem o desempenho no cumprimento da sua

missdo como critério definitivo de sucesso.
Missdo da UFCA

"Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o desenvolvimento

territorial sustentavel."
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A visdo é a idealizacdo de um futuro desejado. A visdo da UFCA indica o0 que a
Instituicdo gostaria de se tornar e como gostaria de ser reconhecida. A visdo deve sensibilizar as
pessoas que atuam na instituicdo, assegurando a sua mobilizacdo e alinhamento aos temas

estratégicos.

Visdo da UFCA
"Ser uma universidade de exceléncia em educacéo para a sustentabilidade por meio de

ensino, pesquisa, extensdo e cultura.”

Os valores e principios sdo balizamentos para o processo decisorio da instituicdo no
cumprimento de sua missdo. Os valores e principios da UFCA direcionam a gestdo estratégica
da instituicdo e promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores que nela atuam. A
estratégia da UFCA é construida e desenvolvida no cotidiano da instituicdo e os valores e
principios sdo referéncia obrigatdria para proporcionar significado as atitudes e comportamentos
que buscam, em UGltima anéalise, a satisfacdo da comunidade universitaria e da sociedade em

geral.

Valores da UFCA

* Priorizar o estudante;

* Respeitar e valorizar a diversidade,

* Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessS0as;

* Primar por uma gestdo participativa, ética e transparente;

* Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional;

» Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade;
* Buscar a inovacdo administrativa e académica.

Principios da UFCA

* Aprofundamento da relagdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Cultura;
* Equilibrio no tratamento das dimensoes regional e universal;
* Fortalecimento da integragdo entre a Universidade e a Escola Publica;

* Manuten¢do do espirito da autonomia universitaria e da critica social;

* Otimizagdo dos processos e fluxos administrativos institucionais,

* Preservagdo do meio ambiente e construg¢do de espagos sustentaveis de convivéncia;

» Promoc¢do continua da insercdao da UFCA na sociedade;

 Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como fundamentais para a
formacgdo da comunidade universitaria;

* Respeito as diferengas de género, orientagdo sexual, raga/etnia e credo religioso;

* Tratamento isonomico entre alunos e servidores;

* Valorizagdo do principio da gratuidade nas a¢oes da universidade.

Este referencial estratégico é o norte para a construcdo do Mapa Estratégico da UFCA e

a definicdo dos objetivos institucionais.
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: Mapa Estratégico g
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Figura 2: Mapa Estratégico da Universidade Federal do Cariri.
Fonte: PDI UFCA (2017).

Para a medicéo e avaliacdo do desempenho institucional, do cumprimento da sua misséo
e da realizacdo dos seus objetivos estratégicos, a UFCA estruturou um Painel de Indicadores
Estratégicos, que conta com 41 indicadores completamente definidos e documentados,
agrupados de acordo com as perspectivas da metodologia BSC: Processos Internos, Pessoas e

Tecnologias, Sociedade e Orgcamento.

3.2.2.2  Divulgacao e acompanhamento

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA, como instrumento norteador das
diretrizes e decisdes tomadas na instituicdo, € publicizado e divulgado para a comunidade
académica, principalmente, por meio de acOes de desdobramento da estratégia institucional para
as unidades académicas e administrativas. Previsto no PDI, o desdobramento da estratégia é um
meio de promover o alinhamento estratégico institucional, visando a fortalecer os projetos, acoes
e iniciativas com o referencial estratégico da Universidade. Outras ocasides e oportunidades em
que o PDI é discutido com a comunidade da UFCA sdo as reunides da Gestdo Superior, as
Reunides de Avaliagdo da Estratégia (RAE’s) e os Seminarios de Ambientacdo de Novos
Servidores. Ademais, o documento final do PDI, conforme aprovado pelo Conselho
Universitério, estd disponivel para acesso livre tanto pela comunidade interna como pela

sociedade civil em geral, no sitio eletrénico https://www.ufca.edu.br/portal/pei/pdi.
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As oficinas de desdobramento da agenda estratégica, realizadas com a participacéo das
comunidades docente e discente e dos servidores administrativos e servidores terceirizados das
unidades académicas e administrativas sdo a ocasido em que o referencial estratégico
institucional da UFCA é mais profundamente discutido, por meio da apresentacdo do Mapa
Estratégico e dos Objetivos Estratégicos. Ao longo do ano de 2018, Mapa e Objetivos foram
expostos a todas as Unidades Académicas da Universidade (CCAB, CCSA, CCT, FAMED,
IISCA, IFE), para as quais foram elaborados 0s mapas estratégicos e as propostos e objetivos
especificos, os quais estdo em processo de validacdo. Tal esforco também se da no ambito das
unidades administrativas, tendo se iniciado com o Sistema de Bibliotecas (SIBI). Para 0 ano de
2019 preveé-se, além da conclusdo do Plano de Desenvolvimento do SIBI, a elaboracdo dos
Planos de Desenvolvimento de, pelo menos, outras trés diretorias, a saber, DINFRA, DCOM e
SEACE.

O acompanhamento do PDI pela comunidade académica iniciou-se por meio da
elaboracdo dos planos de desenvolvimento das unidades académicas e administrativas os quais
preservam aderéncia aos planos institucionais vigentes (PEI e PDI). Prevé-se, no escopo do
projeto setorial de elaboracédo de tais planos de desenvolvimento, que a comunidade académica
acompanhe os objetivos, acdes e metas previstos no PDI por meio da disseminacdo do modelo
de gestdo institucional.

Conforme discutido acima, 0 modelo de desdobramento estratégico institucional € uma
das estratégias de mobilizacdo da comunidade académica sobre a importancia dos planos
institucionais. O modelo de gestdo e acompanhamento dos planos das unidades académicas e
administrativas sera implementado com a conclusdo e aprovacdo dos mesmos. Por ora, 0s
elementos do referencial estratégico acompanhados pela comunidade sdo os objetivos e
indicadores estratégicos — através das RAE’s — além dos projetos estratégicos e setoriais, para
0s quais a ferramenta de acompanhamento e monitoramento ¢ uma plataforma baseada no

Redmine: http://paineis.ufca.edu.br/.

A partir das informacdes coletadas pela CPA e das visitas aos orgaos da UFCA, coloca-
se a necessidade de fortalecer a divulgacdo e apropriagcdo do PDI para uso pelos diferentes
setores. Algumas estratégias ja tém sido empreendidas, tais como as a¢des de desdobramento da
estratégia institucional e o video institucional sobre o PDI, mas esse processo ainda precisa ser
intensificado. Faz necessaria uma maior conscientizacdo de que o PDI € o documento norteador
da estratégia e das acOes institucionais para os proximos anos, e que 0s compromissos assumidos
precisam de ser levados a frente pelos setores, independente de alteragdes na estrutura de gestéo
da universidade e do setor. Some-se a isso o0 fato de o PDI ser muito recente e a cultura de sua
utilizacdo como referencial de planejamento ainda ter de ser fortalecida na universidade. Por
fim, sugere-se uma maior articulacdo entre a CPA e a CIMAI junto a Coordenadoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE/PROPLAN), para pensar as intersecGes entre
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avaliacdo institucional e PDI, bem como tragar estratégias conjuntas de acompanhamento e

mensuracédo de resultados.

3.2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A proximidade e comunicacdo da UFCA com diversos publicos visa estabelecer
transparéncia e a oportunidade de fortalecer uma gestdo participativa e atuante para a
consolidacdo da sua estratégia e para 0 cumprimento da sua missdo institucional. Adicione-se
ainda a preocupacgdo com os ativos sociais, culturais e ambientais da regido do Cariri, que
constituem elementos centrais do fazer académico e de sua responsabilidade socioambiental.

Conforme definido no PDI UFCA 2020, as estruturas organizacionais que promovem
diretamente a responsabilidade social da UFCA sdo a Coordenadoria de Gestdo da
Sustentabilidade vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgcamento, a Diretoria de
Articulacdo e Relag@es Institucionais com a Comunidade, (Diari), a Ouvidoria, a Pré-Reitoria
de Assuntos Estudantis e a Secretaria de Acessibilidade (SeAce). Esses setores sdo responsaveis
por desenvolverem acbes compativeis com a missdo e 0 compromisso social da instituicéo,
visando proporcionar a academia e seus parceiros e demais atores sociais, um atendimento de
qualidade, adotando posturas, comportamentos e acdes que promovam o0 bem-estar do seu
publico interno e externo com foco na coletividade, na transparéncia das acdes e no respeito aos

valores e aos principios do publico atendido.
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Quadro 1 — Acdes de Responsabilidade Social da UFCA em 2018

SETOR

OBJETIVO NO PDI

ACOES REALIZADAS EM 2018

Coordenadoria de
Gestdo da
Sustentabilidade
(CGS)

Reduzir o uso e utilizacdo de
materiais sustentaveis de papel,
copos descartaveis e

cartuchos para impresséo na
UFCA;

Campanha de conscientizacao, por meio da elaboracédo

de Cartazes referentes ao tema “Consumo Consciente na Universidade Federal do Cariri”, em
parceria com a DCOM. Os cartazes abordavam praticas sustentaveis a serem adotadas pela
comunidade académica, conscientizando sobre o uso da &gua, energia e papel, dessa forma,
busca-se a reducdo do consumo de agua, energia e descartaveis, causando impacto positivo
socioambiental e econdmico.

Reduzir o consumo de energia
elétrica em cada Campus da
UFCA

Celebracéo de acordo de cooperacdo com a 3E Engenharia. Como

previsto no documento, a empresa apresentara a UFCA um projeto de eficiéncia energética a
ser implementado inicialmente no Campus Juazeiro do Norte, por apresentar maior consumo
de energia comparado aos outros campi. O projeto prevé acdes corretivas e preventivas que
vislumbram a reducdo do consumo da energia, como troca de lampadas, troca de
condicionadores de ar, e demais sistemas de consumo de energia.

Reduzir o consumo de dgua e
geracdo de efluentes;

Campanha de conscientizacao “Consumo Consciente na Universidade Federal do Cariri”;
Solicitacdo de instacdo de hidrdmetros nos Campi Juazeiro do Norte e Crato, para monitoramento do
consumo de agua.

Instituir a separacao dos residuos
solidos reciclaveis descartados e
destina-los as

associag0es e cooperativas dos
catadores de reciclaveis,
conforme instrugéo do

Decreto n° 5.940 de 2006;

Celebracéo de acordo de cooperacdo entre a UFCA e

a Associacdo do Engenho do Lixo. Este acordo tem o intuito de dar uma destinacdo adequada aos
residuos solidos reciclaveis da instituicdo, tais como papeldo, papel, plastico entre outros.

A UFCA relne os residuos em um espaco e, quinzenalmente, um caminh&o a mando da

Associagdo vem buscar os residuos.

Encontra-se em fase de planejamento um espaco para a triagem dos residuos gerados, com previsdo de
instalagdo até o fim de 2019.

Promover a valorizagao do
servidor, conscientizar, divulgar
informagdes e promover

acdes que contribuam para sua

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) prevé como uma das iniciativas a Elaboragéo de projeto de
qualidade de vida contemplando ac¢des

preventivas, atividade laboral e atendimento ambulatorial, sob responsabilidade do setor, porém as
acOes ainda estdo em planejamento, com previsdo para Dezembro de 2019.
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salde e a adequacéo e seguranca
do ambiente de

trabalho / Promover acgdes de
socializagéo e atividades laborais
/ Valorizacéo servidores

PNEs /Promover a integracdo da
ambientacdo humana com
arquitetonica

Tornar sustentaveis as compras e
contratacdes publicas adequando
estas praticas ao

que se chama consumo
sustentavel. Significa pensar a
“proposta mais vantajosa para
administracao” levando-se em
conta ndo apenas 0 menor prego,
mas 0 custo como um

todo, considerando a manutencéo
da vida no planeta e o bem-estar
social

Realizacdo de reunides com a Pro-reitoria de administracéo (responsavel pelo processo de compras da
instituicdo), com intuito

de ressaltar a necessidade da compra de itens sustentaveis em todos os setores da instituigdo. As
reunides sdo o0 primeiro passo para viabilizar a melhor forma da instituicdo se adequar as

praticas sustentaveis a partir da Licitacdo Sustentavel (Art. 3o da Lei No 8.666/1993).

Mudar habitos e atitudes internas
para a reducdo de custos e
minimizar riscos

oriundos dos deslocamentos de
viagens institucionais. Reduzir
impactos ambientais na
utilizacdo dos veiculos oficiais

A UFCA firmou o compromisso de ndo adquirir veiculos para a frota oficial,

mantendo a atual frota, assim reduzindo o consumo de combustivel, gerando menos impacto.
O proximo passo previsto é aderir ao TaxiGov. TaxiGov é o servigo de transporte por

meio de agenciamento de taxis criado pela Central de Compras do Ministério do
Planejamento, para o transporte comum dos servidores e colaboradores da Administragao
Publica Federal em deslocamentos no Distrito Federal e no entorno
(PLANEJAMENTO.GOV.BR, 2018).

Diretoria de
Avrticulacdo e

Atender as demandas de novos
conveénios para estagio e Cooperagao
técnica.

Realizagdo de reunides com coordenagdes de curso e visitas as instituicdes
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Relacbes
Institucionais
(DIARI)

Assessorar as Unidades Académicas
e Coordenac0es de Curso

Desenvolvimento de material informativo sobre os fluxos e o processo de formalizagdo do estagio e realizacdo de
reunides com as coordenacdes de curso de graduacdo

Aproximar os possiveis estagiarios
dos agentes de integracdo e unidades
concedentes

Realizacéo da Feira das Profissdes e Estagios durante a V Mostra UFCA, com o convite para os principais
agentes de integracdo e unidades concedentes, preparacdo de material de divulgagéo e divulgacao nas
coordenac@es e midias sociais.

Tornar a formalizagdo dos Estagios
mais simples.

Reformulacéo e simplificacdo dos termos de compromisso e relatérios de atividades de estéagio, a partir da
comparagéo dos termos utilizados pela UFCA e outra IES.

Melhorar as instalagdes fisicas da
Central de Estégios.

Estudo realizado pela DINFRA para defini¢do de layout; Preenchimento do formulario de solicitacéo de
mobiliario e apresentacdo de demanda para o GTT de espacos da UFCA

Fortalecer o relacionamento com a
fundagé&o de apoio.

Realizagdo de capacitacdo, visitas técnicas e reunides.

Ouvidoria Geral

Aprimorar a comunicacgao
institucional e desenvolver modelos
de governanca com foco na gestao
participativa

Realizacdo do Projeto Ouvidoria Itinerante, com visitas a todos os Campi da UFCA.

Promover agdes preventivas
relacionadas a assédio moral e
assédio sexual no ambito da
Universidade

Promocéo de palestras teméticas em diferentes Campi, visando fomentar relagfes harmoniosas na universidade

Inovar os meios de difusdo e
fomento a educacdo em direitos
humanos

Implementacdo do Projeto Direitos Humanos em Quadrinhos, com publicagdes semanais nas redes sociais e
encaminhamento por e-mail aos discentes da UFCA.

Promover acOes relacionadas a
direitos humanos que corroboram
com a cultura de paz na universidade

Aplicacédo de questionario sobre género nos 05 Campi da UFCA, com um total de 672 respondentes

Gerenciar o e-SIC com eficiéncia e
eficacia

Desenvolvimento de uma politica de fortalecimento da transparéncia ativa (sitio) e acompanhamento das
respostas dos setores dentro do prazo estabelecido pela Ouvidoria, com tempo médio de resposta de 3,4 dias.
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Considerar a mediacéo de conflitos
como melhor alternativa para
finalizacdo de controvérsias

Realizagdo de atividades de fomento a mediacdo de conflitos e a conducéo da técnica pela Ouvidoria aos casos
concretos, reduzindo em 33,3% 0s casos.

Secretaria de
Acessibilidade
(SEACE)

Politica de Acessibilidade e Inclusdo
da UFCA

Diretrizes incluidas no PDI UFCA 2020

Fortalecimento do ambiente
informacional da Biblioteca
fornecendo material adaptado e
atendimento especializado para
pessoa com deficiéncia.

Aquisicdo do Scanner com voz e Lupa Eletronica portétil, disponibilizados nas bibliotecas dos campi Juazeiro do
Norte e Brejo Santo, para que os estudantes com deficiéncia visual possa acessar o acervo da biblioteca e
compartilhar do mesmo espago com os demais estudantes. Trabalho em conjunto com o Sistema de Bibliotecas
para que as aquisigdes de obras ou normas tenham também os formatos digitais acessiveis.

Tecnologia Assistiva

Parceria com a DTI para aquisi¢do de linha braille, impressora braille, scanner com voz, lupa eletrdnica portatil.
A DTI contribuiu também com o fornecimento de ferramentas que trouxeram maior eficiéncia no recebimento e
gerenciamento das demandas trazidas pela comunidade académica: sistema de Ticket, para atendimento das
solicitacOes dos servicos de traducdo e interpretacdo de Libras e 0 Médulo NEE para atendimento das
solicitacOes dos estudantes com deficiéncia.

Elaboragdo de um Projeto de
diagnéstico de acessibilidade fisica
dos Campi com propostas de
modificacdes.

Criacdo da Divisdo de Acessibilidade Fisica na DINFRA. Parceria com a DINFRA para adequacges na
Infraestrutura dos Campi, incluindo adaptacdo de rampas, instalacdo de piso tatil, instalacdo de corriméo,
abertura de passagem acessivel, guia de balizamento, adaptagéo de cabines de banho com barras de apoio e
bancos, vagas de estacionamento acessiveis e de idosos sinalizadas;

Projeto do piso tétil para todos os
Campi.

Ac0bes sendo realizadas em parceria com a DINFRA

Sinalizag&o das salas e blocos dos
Campi adequada para deficientes
visuais e de baixa visao.

A Diretoria de Comunicagdo - DCOM ficou responsavel pela aplicacdo do projeto de Identidade Visual da
Universidade, que visa a sinalizagdo da instituicdo observando as normas de acessibilidade, iniciado pela
empresa Verdi, o0 manual da identidade visual foi entregue, faltando a sua aplicacéo, sera realizada licitagcdo para
contratacdo da empresa que ird aplicar o projeto.

Sinalizagéo das vagas de
estacionamento reservadas as
pessoas com deficiéncia com
comprometimento de mobilidade e
idosos em todos os Campi.

Ac0bes sendo realizadas em parceria com a DINFRA
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Monitoria Inclusiva

Nao informado

F6rum de Educacéo Inclusiva no
Ensino Superior UFCA

Realizacdo dos eventos: Mesa redonda Uma Caminhada no Universo do Espectro Autista, em parceria com a
PRAE e a Associacdo dos Pais, Amigos e Profissionais dos Autistas no Cariri (AMA); Apoio na realizacdo da Il
Semana de Libras; Il Férum de Educacéo Inclusiva no Ensino Superior; Roda de conversa no Dia de Luta da
Pessoa com Deficiéncia; Acessibilidade na Pratica;

UFCA Acessivel

Foram ofertadas 04 (quatro) vagas remuneradas para estudantes que propusessem células estudantis de
aprendizagem cooperativa voltadas para a promocao da acessibilidade e inclusdo dos estudantes com
deficiéncia (visual, auditiva, fisica, cognitiva ou multipla) recém ingressos na UFCA.

Curso de Libras para capacitacao de
servidores

Parceria com a PROGEP para a oferta do Curso de Libras niveis | e Il; Curso de Braille e Curso Como Receber e
Lidar com Pessoa/Aluno com Deficiéncia, com a colaboracéo da Escola de Administracdo Fazendaria — Esaf.

Digitalizacdo de material acessivel

Atendimento de cerca de setenta solicitacGes de producdo de materiais pedag6gicos acessiveis, bem como de
sinalizacdo dos espacos dos Laboratorios de Fisica e Quimica do campus Juazeiro de Norte e impressao de prova
em Braille para o Instituto Federal de Educacao do Ceara — IFCE, Campus Juazeiro do Norte.

Aquisicdo de mobiliario adaptado

Aquisicdo de mobiliarios adaptados a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida: mesas com ajuste de
altura, cadeiras para pessoas de baixa estatura, cadeira para pessoa obesa e apoio de pés.

Ampliacdo do quadro de servidores
da Secretaria de Acessibilidade

Contratagdo temporaria de 3 tradutores intérpretes de Libras; Parceria com a Secretaria de Educagdo de Juazeiro
do Norte para a cessao de um profissional braillista e negociacdo junto ao MEC a liberacdo de dois codigos de
vagas, uma vaga para revisor de texto braille e outra de tradutor intérprete de Libras. Para 2019 esta prevista a
contratacdo de dois profissionais terceirizados com o objetivo de auxiliar as atividades administrativas dos
servidores e reabertura do setor durante o periodo noturno.

Fortalecer a biblioteca inclusiva

Aquisicdo do Scanner com voz e Lupa Eletronica portatil, disponibilizados nas bibliotecas dos campi Juazeiro do
Norte e Brejo Santo, para que os estudantes com deficiéncia visual possa acessar o acervo da biblioteca e
compartilhar do mesmo espago com os demais estudantes. Trabalho em conjunto com o Sistema de Bibliotecas
para que as aquisi¢des de obras ou normas tenham também os formatos digitais acessiveis.

Fonte: CGS/PROPLAN; DIARI; OUVIDORIA; SEACE (2018)
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A andlise do Quadro 1 permite verificar que a UFCA vem desenvolvendo um conjunto
consideravel de iniciativas voltadas & promocéao da responsabilidade social e ambiental, com
resultados visiveis na melhoria da sua acdo e no cumprimento do seu referencial estratégico,
notadamente o Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade, inserido
com um valor institucional da UFCA.

Em que pese os avancos evidenciados na atuagdo dos setores especificos, convém
ressaltar a importancia de considerar a transversalidade da responsabilidade social. Tal
reconhecimento impde a necessidade de que as praticas voltadas a esta finalidade estejam
disseminadas também nos demais setores da universidade. Isso imp&e ainda um desafio a CPA,
de identificacdo de outras iniciativas relacionadas a esta dimensdo, como, por exemplo, agdes

implementadas pelas Unidades Académicas e cursos de graduacdo e pés-graduacdo da UFCA.

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

O eixo 3 “Politicas Académicas” aborda as questdes relacionadas as dimensdes 2
“Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ Inovagdo, a Extensdo e a Cultura”, a dimensao 4
“Comunica¢ao com a Sociedade” e a dimensao 9 “Politica de Atendimento aos Discentes. Para
cada dimensdo apresenta-se os principais resultados alcancados em 2018 e as melhorias

decorrentes do acompanhamento da avaliacdo institucional na UFCA.

3.3.1. Dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e Inovacdo, a Extensdo e a Cultura

A Dimensdo 2 é implementada na UFCA a partir do reconhecimento de quatro pilares
do fazer universitario, quais sejam: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura. Assim constituida, a
UFCA acrescenta a dimensdo cultural ao modelo mais tradicional de atuacdo e organizacao
académicas adotado pelas Instituicdes de Educacdo Superior (IES) brasileiras (PD1 UFCA 2020,
p.104). Deste modo, as agdes relacionadas a esta dimensdo sdo executadas diretamente pelas
unidades responsaveis pelas atividades finalisticas da universidade, incluindo-se ai as Unidades
Académicas e a Pro-Reitoria de Graduagdo; Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo e

Inovagéo; Pro-Reitoria de Extensdo e Pro-Reitoria de Cultura.

3.3.1.1.Politicas de Ensino de Graduagao

Os cursos de graduacdo da UFCA estdo organizados a partir de sete grandes areas de
conhecimento, representadas pelas seguintes Unidades Académicas: Centro de Ciéncias
Agrérias e Biodiversidade (CCAB), Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de
Ciéncias e Tecnologia (CCT); Faculdade de Medicina (FAMED); Instituto de Formacéo de
Educadores (IFE), Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes (IISCA) e Instituto de
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Estudos do Semiéarido (IESA). O quadro 2 apresenta a distribuicdo dos cursos por unidade

académica e por Campus.

Quadro 2 — Unidades Académicas e Cursos de Graduacdo da UFCA em 2018

Campus Unidade Curso Modalidade Vagas Anuais
Académica
Barbalha FAMED Medicina Bacharelado 80
Interdisciplinar em | Licenciatura 120
Ciéncias  Naturais e
Matematica
Brejo Santo | IFE Biologia Licenciatura 30
Fisica Licenciatura 30
Matematica Licenciatura 30
Quimica Licenciatura 30
Crato CCAB Agronomia Bacharelado 100
Ico IESA Historia? Bacharelado 0
Administragdo Bacharelado 100
CCSA Administracdo Publica Bacharelado 50
Biblioteconomia Bacharelado 50
Engenharia Civil Bacharelado 100
CCT i _
_ Engenharia de Materiais | Bacharelado 100
Juazeiro do :
Design Bacharelado 50
Norte : _
Design de Produto® Tecnoldgico 50
Filosofia Bacharelado 20
ISCA : : i i
Filosofia Licenciatura 30
Jornalismo Bacharelado 50
Musica Licenciatura 50

Fonte: PDI UFCA 2020; PROGRAD

Como parte da politica de expansdo da UFCA, foram criados 0s seguintes cursos de
graduacdo: Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Bacharelado em Matematica
Computacional (CCT); Bacharelado em Ciéncias Contabeis (CCSA); Licenciatura em Libras
(IISCA). Tais cursos ja estdo em funcionamento e iniciaram a oferta de vagas em 2019.1

O acesso do estudante da graduacdo a UFCA da-se via Sistema de Selecdo Simplificado

(SISV), portador de diploma ou transferéncia externa. Segundo dados fornecidos pela Pro-

2 Curso em processo de extingdo (Resolugdo n° 46/2017/CONSUP/UFCA).
3 Curso em processo de extingdo (Resolugdo n° 49/2017/CONSUP/UFCA).
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Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), em sua maioria 0S cursos tiveram ocupacgédo das vagas
ofertadas nos processos seletivos via SISU em 2018.1 (Tabela 1) e 2018.2 (Tabela 2).

Tabela 1: Numero de estudantes ingressantes na UFCA via SISU 2018.1

CURSO A0 L0 LO LO LO LO LI L1 L1 Tota
1 2 5 6 9 0 3 4 I
ADMINISTRAQAO 25 4 8 3 8 1 1 50
ADMIN ISTRAQAO 25 4 9 2 7 1 2 50
PUBLICA
AGRONOMIA 28 2 5 2 13 50
BIBLIOTECONOMIA 24 2 3 12 1 2 1 50
DESIGN 25 6 7 3 9 50
ENGENHARIA CIVIL 25 4 9 2 9 1 50
ENGENHARIA DE 25 1 8 2 13 1 50
MATERIAIS
FILOSOFIA — 6 1 5 1 3 16
BACHARELADO
FILOSOFIA — 15 2 8 1 4 30
LICENCIATURA
INT. EM CIENCIAS N. 32 3 6 5 13 1 60
M.
JORNALISMO 25 4 9 2 9 1 50
MEDICINA 20 3 7 3 5 2 40
MUSICA 25 4 9 2 9 1 50
Total 300 40 95 31 11 1 3 7 5 596
4

Fonte: PROGRAD, UFCA, 2019.

4 FORMAS DE INGRESSO NA UFCA VIA SISU:

AC: Ampla Concorréncia

L1: Candidatos que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas com renda bruta familiar por pessoa igual ou inferior
a 1,5 salario-minimo (Lei n° 12.711/2012).

L2: Candidatos que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas pablicas com renda bruta familiar por pessoa igual ou inferior
a 1,5 salario-minimo, autodeclarados pretos, pardos e indigenas (Lei n® 12.711/2012).

L5: Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, 11, Portaria Normativa n°® 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas (Lei n°® 12.711/2012).

L6: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda (art. 14, 11, Portaria Normativa n® 18/2012),
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

L9: Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012);

L10: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

L13: Candidatos com deficiéncia que, independentemente da renda (art. 14, 11, Portaria Normativa n°® 18/2012), tenham cursado integralmente
0 ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

L14: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda (art. 14, 11, Portaria Normativa
n° 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n° 12.711/2012).
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Tabela 2: Numero de estudantes ingressantes na UFCA via SISU 2018.2

CURSO A0 LO LO LO LO L1 L1 Tot
0 1 2 5 6 0 4 al

ADMINISTRACAO 25 4 8 3 8 1 1 50
ENGENHARIA CIVIL 25 4 9 3 9 50
ENGENHARIA DE 14 3 9 2 8 36
MATERIAIS

MEDICINA 20 3 6 3 6 1 1 40
Total 84 14 32 11 31 2 2 176

Fonte: PROGRAD, UFCA, 2019.

Um dos indicadores utilizados para acompanhamento da UFCA pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) se refere a Taxa de sucesso na graduacio (TSG), que mede “a relacdo entre o
namero de diplomados e o nimero de alunos ingressantes, ou seja, a quantidade de alunos
formados (em tempo regular) em relagdo ao numero de alunos que entram na universidade a
cada ano” (Divisdo de Governanca/CTGR/PROPLAN/UFCA (2019). Assim, quanto maior a
taxa melhor o resultado da instituicao.

No ano de 2018 a TSG foi de 41,20%, apresentando uma reducdo de cerca de 8% em
relacdo ao ano anterior, o que pode indicar um aumento nos indices de retencdo ou de evasao da
universidade. O curso com maior TSG foi 0 de Medicina com 82,50% e 0 menor desempenho
foi do curso de Design de Produto com 5,75% (destaca-se que o referido curso ndo tem mais
oferta de vagas).

Com relacdo a Taxa de Sucesso na Graduacdo, sugere-se que a CPA, em articulagdo com
a PROGRAD, coordenadores de curso e integrantes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos
cursos de graduacao realizem um levantamento dos motivos pelos quais os estudantes ndo tém
concluido seus cursos no tempo previsto e a proposicao de acdes que aumente o percentual de

concluséo dos estudantes no tempo adequado.

A Pro-Reitoria de Graduacédo (Prograd) tem a atribuicdo de tracar diretrizes para orientar
e coordenar a agdo da UFCA no ambito da graduacdo, acompanhando, por meio de avalia¢es
periddicas, a qualidade e adequacao de seus programas, tornando-se o setor responsavel maior
pela graduacdo na UFCA. Participam também do acompanhamento e implementacao das acoes
de ensino: os Conselhos das Unidades Académicas, Colegiados, Coordenagdes de Curso e
Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso; o Diretorio Central dos Estudantes (DCE);
0s centros académicos e demais profissionais vinculados aos cursos. Todos esses entes
desempenham papel fundamental para melhoria do da formacéo discente na UFCA.

A Pro-Reitoria de Graduacdo é também a responsavel pela implementacdo do Projeto de
Expansdo e Consolidacdo dos Cursos de Graduacdo, que integra o Portfélio de Projetos
Estratégicos do PEI UFCA 2025.
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Na sequéncia séo apresentados os objetivos da PROGRAD elencados no PDI UFCA
2020 e as acOes empreendidas para o seu alcance.

Objetivo: Alinhar, consolidar e criar cursos de graduacdo em consonancia com o PDI.
Estratégia: Coordenar a reformulacdo do PPC dos cursos existentes junto aos 0Orgaos
colegiados.

Em 2018 a foram reformulados os Projetos Pedagdgicos dos seguintes cursos de
graduacao: Administragdo, Agronomia e Engenharia Civil. Estes PPC’s passaram por
reformulacéo para que estejam em consonancia com as legislacfes atuais e também observando
os principios da qualidade nos seus conteudos e programas (alinhados as necessidades regionais
e locais), visando a integracdo curricular. As orientacbes da PROGRAD subsidiaram a
reformulacdo dos referidos cursos, com vistas a fortalecer a permanéncia com éxito e
consequentemente reducgdo da evasao, buscando um curriculo mais condizente com as Diretrizes

Curriculares Nacionais de cada curso, prezando pela eficiéncia.

Estratégias: i) Auxiliar para consolidar e formalizar as necessidades fisicas, humanas e
tecnoldgicas de cursos existentes e novos; ii) Apoiar a elaboracdo do cronograma fisico e a
estimativa financeira para implantacao dos cursos novos e dos cursos existentes (infraestrutura,
pessoal e tecnoldgica); iii) Coordenar a aprovacgao da criacdo de novos cursos junto aos 6rgaos
colegiados; iv) Solicitar a autorizacéo de abertura de novos curso junto ao MEC.

Em 2018, para coordenar a consolidacdo dos cursos existentes, as seguintes acdes foram
desenvolvidas pela PROGRAD/CEG junto aos cursos de: Bacharelado em Design, Licenciaturas
Interdisciplinar em Ciéncias Naturais e Matema@tica, Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia
e Matematica, a partir do inicio do Projeto Estratégico 01: "PE1 - Projeto Estratégico de
Consolidacdo e Expansdo dos Cursos de Graduacdo, FASE 1 - Diagnéstico dos Cursos de
Graduacao':

a) Apresentacédo e aperfeicoamento da metodologia com a Diretoria do Centro;
b) Apresentacdo e fechamento da metodologia com o Colegiado do Curso;

c) Visita, anélise e resposta a questionario de Avaliacao;

d) Anélise da Organizacdo Didatico-Pedagdgica;

e) Analise do Corpo Docente e Tutorial;

f) Analise da Infraestrutura; e

g) Matriz SWOT.

Para auxiliar os cursos no que se refere a formalizar suas necessidades fisicas, humanas
e tecnoldgicas, a PROGRAD, disponibilizou o Manual Orientador para Elaboracdo e

Atualizacdo de Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo da UFCA (2015), para que o0
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PPC contenha informacdes acerca da infraestrutura necessaria para seu funcionamento e também
0s recursos humanos.

A coordenacdo e consequente aprovacao da criacdo de novos cursos junto aos O0rgaos
colegiados se concretizou pela PROGRAD a partir da emisséo de Parecer Técnico-Pedagdgico.
Neste ano de 2018, viabilizou-se a aprovacao de quatro novos cursos de graduacdo. Apos a
emissdo de Parecer Técnico- Pedagogico, o processo de cada proposic¢do de criagdo de curso foi
tramitado junto a Camara de Ensino e CONSUP.

Ao lado desse expediente formal e procedimental, acdes de coordenacéo e elaboracdo do
plano de implantacdo de novos cursos foram desenvolvidas: a) agenda de reunibes com o0s
coordenadores de implantacdo; b) fechamento da metodologia com os coordenadores de
implantacdo; c) agenda de reunides com os setores interessados (PROPLAN, PROGEP,
DINFRA, PROAD, SIB, PRAE E DIRETORIAS ACADEMICAS); e, d) Apresentacio da

situacdo dos novos cursos (Tabela 3) de acordo com a metodologia.

Tabela 3 — Cursos criados no decorrer de 2018 para inicio em 2019.1

CURSO ATO DE RECURSOS  VAGAS  |NFRAESTRUTURA™S
~ «; HUMANOS OFERTADA| .,
CRIAGAO *  IboCENTE S SA TGP SC
AR LAB.
CIENCIAS DA 18/10/201 1 ol 50 0 o/ o| o
COMPUTACAO 8 0 1 5 5| 1| 5
CIENCIAS CONTABEIS|  18/10/201 0 0| 50 0 0 0 0
8 8 1 A 40 1| 2
LETRAS - LIBRAS 18/10/201 0 ol 40 0 o/ o| o
8 9 9 5 9| 1| 4
*
2
MATEMATICA 18/10/201 0 ol 50 o/ o| o
COMPUTACIONAL 8 4 1 A 2| 1| 1

"1 extraido do http://emec.mec.gov.br/em 08.03.2019.
*2 pssim distribuidos: 01 Assistente em Administracdo, 02 Técnico em Audiovisual, 06 Intérpretes LIBRAS.

*3 5A = sala de aula; GP = gabinete de professor; SC = sala para coordenacdo; LAB = Laboratorio.
4 Quantidade estimada para todo o curso.

A criagdo dos quatro cursos em 2018, conforme desenhado na Tabela 111, representa um
alcance de 45% da meta a ser alcangada até 2020. Implica em um aumento de 190 vagas na
graduacdo, representando um impacto de 24% de aumento de vagas para inicio de 2019. Além
disso, hé projecéo de criacdo e funcionamento de dois novos cursos para 2020.1, cuja tramitacdo
junto ao MEC se deu inicio em 2018 por tratar de cursos a serem ofertados fora da sede, em
Juazeiro do Norte: Medicina Veterinaria, no Campus do Crato, e Pedagogia, no Campus do Brejo
Santo. Esta particularidade exige a priori, junto ao MEC, pedido de autorizagéo, representando

uma acdo administrativa que requer um planejamento prévio mais antecipado.
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Objetivo: Avaliagéo continua.
Estratégia: - i) Levantar a série histérica de CPC, ENADE e IGC; ii) Levantar os dados de
avaliacdo institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das
instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Sinaes contempla o principio
constitucional da indissociabilidade entre as dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensao,
esculpido no art. 207 da Carta Magna de 1988.

Ao avaliar todos o0s aspectos que giram em torno dessas dimensdes (0 ensino, a pesquisa,
a extensdo e a cultura), juntamente a outros aspectos como a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e varios outros
aspectos, a instituicdo conta com um recurso para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social.

Assim, atualmente a UFCA apresenta o seguinte panorama institucional a luz do
instrumento avaliativo adotado pelo SINAES (Tabela 4). Aqui serdo abordados apenas 0s
resultados quantitativos que sdo expressos na forma de conceitos e indices e cujo significado é
sintético e facil de ser consultado por qualquer cidaddo brasileiro pelo sistema e-Mec. O MEC
expressa 0s conceitos e indices numa escala de inteiros que varia de 1 até 5: 1 (muito fraco), 2
(fraco), 3 (regular), 4 (bom) e 5 (muito bom).

CC - O Conceito do Curso (CC) € obtido por meio do preenchimento do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo - Presencial e a Distancia. O instrumento é preenchido por
especialistas do banco de dados do INEP, com base nos documentos e textos apresentados pela
IES, os quais sdo verificados pela visita in loco realizada por esses especialistas. O instrumento
é composto por trés dimensdes: Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e
Infraestrutura, tendo cada dimensdo diversos indicadores, aos quais séo atribuidos, pelos
especialistas, conceito de “1” a “5”, em ordem crescente de exceléncia.

CPC - o Conceito Preliminar de Curso é composto de oito componentes, agrupados em
quatro dimens@es que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduacgdo. Para que um
curso tenha o CPC calculado, é preciso que ele possua no minimo dois estudantes concluintes
participantes no Enade. Os insumos usados nos calculos sdo: Desempenho dos estudantes no
Enade — Nota do Enade; Valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes
concluintes (IDD); Perfil do Corpo docente (Regime de Trabalho e Titulagdo) — Censo Superior;
Percepcéo Discente sobre as CondicOes do Processo Formativo — Questionario do Estudante no
Enade.

Enade — Previsto na lei que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes), o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) avalia o

desempenho dos concluintes dos cursos de graduacao em relacdo aos conteidos que se propdem
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aensinar e as habilidades e as competéncias desenvolvidas pelo estudante durante sua formacéo.
O exame e obrigatorio: apenas o concluinte que responder ao Questionério do Estudante e
realizar a prova pode colar grau. A cada ano o Enade se dedica a um Ciclo Avaliativo Trienal,
que guardam relacédo direta com os Indicadores de Qualidade.

IDD - indice de Diferenca entre os Desempenhos observado e esperado. O IDD
representa a diferencga entre o desempenho dos alunos concluintes e dos alunos ingressantes de
um curso, ou seja, de certa forma ¢ uma medida para o “efeito do curso”. Ele ¢ expresso em uma
escala real, que varia de -3.0 a 3.0, e também como um conceito numa escala de inteiros de 1 até
5.
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Tabela 4 — Série Histérica de CC, CPC, ENADE E IDD.

CURSO

CC/ANO AVALIACAO

CPC/ANO AVALIACAO

ENADE/ANO AVALIACAO

IDD/ANO AVALIACAO

08 101112141617 18 07 101114151617

18

10111213141516 17

2016 2017

Administracao

4

3

-4 - - 4 -

Administracdo Publica

4

4

- - - -4 -

Agronomia

3

3

- -3 - -2

1 -

Biblioteconomia

Biologia

Ciéncias da Computacgéo

Ciéncias Contabeis

Design

Design de Produto

Engenharia Civil

Engenharia de Materiais

Filosofia (Licenciatura)

Filosofia (Bacharelado)

Fisica

Histéria

Interdisciplinar em Ciéncias
Naturais e Matematica

Jornalismo

Letras Libras
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Matematica

Matematica Computacional

Medicina

Musica

Quimica
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Objetivo: Fortalecimento da integracdo entre a universidade e o ensino bésico, especialmente
medio.

Estratégia: i) Desenvolver acgdes integradas entre as Pro-Reitorias de ensino, pesquisa,
extensao e cultura da UFCA para aproximar os jovens, das escolas publicas da regido do Cariri,
da vivéncia do campus universitario instigando a curiosidade e o interesse de ser parte desse
espaco; ii) Apresentar a Universidade aos jovens de forma ludica e criativa em seus diversos
aspectos com o objetivo de auxiliar os estudantes no processo de escolha profissional; iii)
Realizar a Feira das profissdes da UFCA; iv) Participar nas feiras das profissdes das Escolas
de Ensino Médio; v) Apoiar a Feira Regional de Ciéncias e Cultura da CREDE.

Durante o ano de 2018, desenvolveu-se uma série de a¢Ges que contribuiram para o
desenvolvimento de politicas de aproximacao entre a Universidade e as Instituicdes de Ensino
Médio. Tais politicas beneficiaram 3.984 alunos de 38 escolas de publicas e privadas da regido
do Cariri. No quadro abaixo podem ser visualizadas as a¢des realizadas durante o ano de 2018.
Contando com a participacdo de docentes, técnicos e discentes da universidade, priorizou-se a
interdisciplinaridade, objetivando apresentar os cursos e a forma como eles dialogam com a
regido e com a comunidade, despertando nos alunos da escola publica o interesse das atividades

da UFCA e de seus cursos como um todo.

Quadro 3 — Acdes de aproximagao com o ensino médio

POLITICAS DE APROXIMAQAO UNIVERSIDADE ESCOLAS NUMERO DE
—ENSINO MEDIO BENEFICIADAS | ESTUDANTES
Acdes nas escolas 5 500
Visitas Guiadas 4 184
Feira das Profissoes 29 3.300

Fonte: PROGRAD

Acdes nas Escolas: Realiza o didlogo entre a universidade e o ensino médio por meio de
atividades desenvolvidas nas escolas que envolvam a troca de experiéncia entre o estudante
universitario, geralmente oriundos de escolas publicas, e os estudantes do ensino médio. Palestra
sobre auxilios estudantis, bolsas de estudo, pesquisa, extensdo e cultura, abordando um breve
historico da UFCA.

Visitas guiadas: Consiste na recepcdo dos estudantes do ensino basico, com fins de
proporcionar a vivéncia do ambiente universitario, possibilitando uma melhor orientacdo sobre
0S cursos, por meio da apresentagdo da estrutura fisica: laboratorios, biblioteca, refeitorio, salas
de aula e areas comuns. As visitas envolvem o repasse de informacdes sobre auxilios estudantis,
bolsas de estudo, pesquisa, extenséo e cultura, abordando um breve historico da UFCA.

Feira das profissGes: Proporciona a comunidade estudantil da regido o conhecimento da

estrutura dos cursos de graduacgdo e consequentemente possibilita uma melhor reflexdo sobre
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suas escolhas. A programacéo conta com stands dos cursos, palestras de orienta¢ao profissional,
compartilhamentos de experiéncias e rodas de conversas mediadas por estudantes e
representantes dos cursos ofertados pela universidade. Possibilita o envolvendo de todos 0s
cursos da Universidade, com a participacédo de discentes, docentes e técnicos, em um momento
de interacdo Universidade-Comunidade.

Dentre as parcerias com a Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard, através das agdes
desenvolvidas pelas CREDEs, com a parceria da PROGRAD, destacam-se as feiras das
profissbes nas Escolas de Ensino Médio e a Feira Regional de Ciéncias e Cultura das CREDE
19 e 20, realizadas nos Campus da UFCA, de Juazeiro do Norte e Brejo Santos. Além das
InstalacOes, professores e técnicos interagiram com a feira, ndo apenas com apoio e suporte, mas
também realizando o julgamento dos trabalhos cientificos apresentados. Estes eventos
aproximaram os gestores e professores das escolas publicas do ensino médio e da universidade
e 0s representantes das regionais de educacéo.

Os colaboradores da UFCA, por meio da articulacdo realizada pela PROGRAD, também
puderam participar como jurados ou palestrantes em uma série de eventos realizados nas escolas,
tais como feiras cientificas, entre outros, que reconhecem a UFCA como parceira nestes

momentos.

Objetivo: Coaprendizagem

Estratégias: i)Apresentar a diversidade de acdes e programas ofertados durante a graduacao
dentro do ensino, pesquisa, extensdo e cultura que favoreca uma formacdo integrada dos
sujeitos. ii) Intensificar e integrar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura; iii)
Acompanhar as acOes e efeitos dos programas de ensino (PID, PACCE, PET, PIBID, PEEX,
PPE), extensdo, cultura e pesquisa para a formacao do discente.

No contexto da Graduacdo, a UFCA, visando promover a formacdo ampla e de alta
qualidade académica, o desenvolvimento da aprendizagem e a qualificacdo de futuros docentes
e bacharéis, possibilitou e acompanhou em 2018, quatro modalidades de Programas
Académicos: Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células Estudantis (PACCE),
Programa de Integragéo Ensino Extensdo (PEEX), Programa de Educacdo Tutorial (PET) e o
Programa de Iniciacdo a Docéncia (PID).

Para desenvolvimento dos quatro mencionados Programas Académicos foi empenhado
dos recursos préoprios da UFCA, um montante de R$ 638.400,00 e gastos efetivamente um total
de R$ 606.000,00 (Tabela 5)
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Tabela 5 — Investimento em programas académicos de bolsas de ensino

PROGRAMAS VALOR VALOR VALOR

ACADEMICOS EMPENHO GASTO ANULADO
PACCE - Empenho n°| R$72.000,00 R$ 66.800,00 | R$5.200,00
2018NEO00069
PEEX - Empenho - n°|R$80.000,00 R$ 61.600,00 | R$ 18.400,00
2018NE000057
PET - Empenho | R$ 230.400,00 R$ 224.000,00 | R$ 6.400,00
n°2018NE000039
PID - Empenho n° | R$ 256.000,00 R$ 252.400,00 | R$ 3.600,00
2018NE000058

TOTAL | R$ 638.400,00 R$ 606.000,00 | R$ 33.600,00

Fonte: PROGRAD

O Programa de Iniciacédo a Docéncia (PID) possibilita o engajamento do estudante em
atividades de ensino, com o propdsito de desenvolver suas habilidades docentes, bem como uma
visdo globalizada da disciplina, além de vivéncias que envolvem mudltiplas relacGes entre teoria
e pratica, sob acompanhamento e supervisdo de um professor-orientador.

Quantidade de Vagas/Bolsas:64 Quantidade de Vagas/Voluntarias:64

O Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células Estudantis (PACCE) visa
promover, através da metodologia da aprendizagem cooperativa, a formacdo de estudantes
proativos que ajam como protagonistas e com autonomia nas dimensdes do ensino e da
aprendizagem, atentando a horizontalidade da transmissao de contetdos de conhecimento e de
experiéncias de aprendizagem em geral.

Quantidade de Vagas/Bolsas:20 Quantidade de Vagas/Voluntarias:20

O Programa de Educacao Tutorial (PET) tem como objetivo promover a formacéo
ampla e de alta qualidade académica dos estudantes de graduacdo, estimulando a fixacao de
valores que fornecem a cidadania e a consciéncia social de todos os participantes, bem como a
melhoria dos cursos de graduacéo e a inovacao das praticas pedagogicas vigentes.

Quantidade de Vagas/Bolsas: 60 Quantidade de Vagas/Voluntarias: 30

O Programa de Integracdo Ensino e Extensdo (PEEX), visa proporcionar aos
estudantes, a participacdo em projetos que integrem ensino e extensao, possibilitando a troca de
conhecimentos entre a Universidade e diversos segmentos da Sociedade. Este contato direto
oportuniza um aprendizado pratico que somado as reflexdes tedricas, estruturara a fixacdo do

conhecimento académico.
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Quantidade de Vagas/Bolsas:20 Quantidade de Vagas/Voluntarias:20

A UFCA conta também com o PIBID e a Residéncia Pedagdgica:

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — PIBID

O principal objetivo do PIBID/UFCA é propiciar maior qualidade nas a¢6es de formacao
inicial de professores, valorizando os saberes constituidos no ato da pratica docente - o coletivo,
0S processos de ensino e de aprendizagem.

Quantidade de Vagas/Bolsas: 48

Programa de Residéncia Pedagdgica

O Programa de Residéncia Pedagogica € uma das a¢fes que integram a Politica Nacional
de Formacao de Professores e tem por objetivo induzir o aperfeicoamento do estagio curricular
supervisionado nos cursos de licenciatura, promovendo a imersdo do licenciando na escola de
educacdo basica, a partir da segunda metade de seu curso.

Quantidade de Vagas/Bolsas: 48

Avaliacdo de Cursos: Coordenagdes, Docentes, Condi¢cdes de Funcionamento e
Autoavaliagdo de Discentes

Para complementar a avaliacdo das agdes relacionadas ao ensino, a CPA/UFCA adota a
estratégia de disponibilizacdo de questionarios via Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA). Foram coletadas opinides dos discentes e docentes dos cursos a respeito
dos processos de formacdo através do ensino e das condi¢fes de funcionamento dos cursos, 0
que inclui a gestdo académica (atividades da coordenacdo que tém impacto sobre 0s processos
de formacdo), a estrutura fisica e tecnoldgica (salas de aula, laboratérios, biblioteca,
acessibilidade, espacos de convivéncia, entre outros) e uma autoavaliacdo. Cabe ressaltar que,
quanto as avaliacOGes docentes que geram relatdrios cruzados com as avaliagBes discentes da
atuacdo dos professores e das disciplinas ministradas, trata-se de resultados individuais e
sigilosos acessados individualmente pelo docente via SIGAA, para fins de autoavaliacéo e de
mensuracdo do desempenho docente.

A seguir séo apresentados os resultados das avaliagdes dos cursos feita pelos discentes.

Como os resultados deste relatorio tratam da dimens&o institucional de forma
consolidada para o conjunto da universidade, a metodologia de Autoavaliagdo Institucional
prevé a necessidade de que os relatérios de autoavaliagdo dos cursos sejam analisados pelos
proprios cursos, de forma complementar a Avaliagdo Institucional no que diz respeito a
elaboracdo do plano de melhorias. Para isso, a CPA e a Cimai disponibilizardo estes resultados
segmentados as coordenacdes de cursos e diregdes de unidades académicas, para, em parceria
com a PROGRAD, acompanhar as analises individualizadas propondo a¢des para o alcance das

melhorias necessarias.
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O Sigaa também permite que os docentes e coordenadores de cursos consultem seus
resultados de forma individualizada, permitindo uma reflex&o sobre os aspectos avaliados e
participando das discussdes e melhorias propostas pela comunidade académica.

Com relacdo as acOes das coordenacbes dos cursos de graduacdo, 94,1% dos
respondentes afirmaram que elas sdo acessiveis aos estudantes, 89,3% afirmam que a
coordenacdo orienta e auxilia os estudantes referentes as informacGes, como de matriculas,
atividades complementares, funcionamento do curso e demais informacgdes necessarias para o
andamento do estudante durante o seu curso, 78,2% atestam que a coordenacéo divulga o Projeto
Politico Pedagdgico dos cursos, 78,9% estimulam a participacdo dos estudantes nos encontros e
eventos académicos, 82,4% dos estudantes consideram muito elevado o nivel de satisfacdo com
as coordenacdes dos cursos. Os aspectos que tiveram menor pontuacdo em relacdo a avaliacdo
das coordenacOes referem-se a promocao de momentos de dialogos com os estudantes sobre a
formagdo académica, curriculo e mercado de trabalho com 59,6% (sim, totalmente e sim,
parcialmente) e 28,4% afirmaram que estes momentos ndo ocorrem e; o acompanhamento,
execucdo e monitoramento da qualidade dos estagios com 53,7% (sim, totalmente e sim,
parcialmente), 10% afirmaram que ndo e 36,2% ndo tinham condi¢cbes de responder. Esse
percentual de que ndo souberam responder pode ser decorrente de estudantes que ainda néo
chegaram nesta etapa de seus cursos.

A avaliacdo dos docentes e discentes em relacdo as condi¢cdes de infraestrutura de
funcionamento do curso serdo apresentadas na dimensdo Infraestrutura.

Outra estratégia para avaliacdo das politicas e acdes de ensino da UFCA por parte da
CPA diz respeito a insercdo de 3 itens sobre os cursos ofertados, no questionario aplicado a
sociedade civil.

O primeiro item questionava sobre o conhecimento da populacdo acerca dos cursos
ofertados pela UFCA.

6. Vocé tem conhecimento dos cursos ofertados pela UFCA?

71 respostas

® sim
® Nao

Figura 3 — Conhecimento da sociedade civil sobre os cursos ofertados pela UFCA
Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos dados da avaliacdo institucional

49



Pela Figura 3, observa-se que a maior parte dos respondentes (88,7%) tem conhecimento
sobre os cursos ofertados pela universidade.

Outro item do questionario buscou verificar a percepcdo da sociedade sobre 0s cursos
ofertados pela UFCA.

7. Os cursos ofertados pela UFCA atendem aos interesses e as
necessidades da comunidade?

71 respostas

@ Sim, plenamente
@ Sim, parcialmente
Nao
O Desconhego os cursos ofertados

Figura 4 — Percepcédo da sociedade civil sobre os cursos ofertados pela UFCA
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da avaliacéo institucional

De acordo com a Figura 4, a maior parte dos respondentes (92,9%) acredita que 0S cursos
ofertados atendem aos interesses e necessidades da comunidade. Todavia, vale ressaltar que este
montante inclui 57,7% de respondentes que acham que tais interesses e necessidades sao
atendidos apenas parcialmente.

Por fim, o ultimo item indagava sobre a contribui¢cdo dos cursos da UFCA para o

desenvolvimento regional.

8. Vocé acredita que os cursos ofertados pela UFCA contribuem para o
desenvolvimento social, econémico, ambiental e cultural da Regiao?

71 respostas

@ Sim, plenamente
@ Sim, parcialmente
N&o
@ Desconheco os cursos ofertados

Figura 5 — Contribuicdo dos cursos da UFCA para o desenvolvimento regional
Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos dados da avaliacao institucional
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Os percentuais de resposta a este item sdo muito semelhantes aos do item anterior. Pelo
que se observa, a maior parte da populagéo respondente percebe a contribui¢do da UFCA para o
desenvolvimento da regido. Todavia, 42,3% ainda julgam que esta contribuicdo é parcial, 0 que
sinaliza a importancia de pensar a criacdo de novos cursos consoantes a estratégia institucional
da universidade, mas que considerem as demandas e vocacdes regionais do territorio em que

esta inserida.

3.3.1.2.Politicas de ensino de pds-graduacéo

O ensino de poés-graduacdo stricto sensu conta com os mestrados académicos e
profissionais. A UFCA oferece vagas no seguintes programas: Programa de P6s- graduacdo em
Desenvolvimento Regional Sustentavel (PRODER), ofertou 20 vagas em nivel de mestrado e
manteve seu Conceito CAPES — Mestrado 3; o Programa de P6s-graduacdo em Biblioteconomia,
com nota 3, oferta 22 vagas para 0 mestrado profissional em biblioteconomia; o Mestrado
Profissional em Matematica (PROFMAT) que funciona em rede nacional e é um curso
semipresencial, com oferta em todo pais, realizado por uma rede de Instituicdes de Ensino
Superior, no contexto da Universidade Aberta do Brasil, e coordenado pela Sociedade Brasileira
de Matematica, com nota 5, oferta 20 vagas, o mestrado do Programa de Pds-graduacédo
Multicéntrico na area de bioquimica e biologia molecular, com nota 4, oferta 6 vagas. Outra
importante acao de ensino de pos-graduacdo na UFCA é o Doutorado Interinstitucional (Dinter)
em Desenvolvimento Sustentavel - promovido pela Capes em parceria com o Centro de
Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Brasilia (UnB) e que atualmente conta com
08 estudantes entre professores e servidores técnicos da UFCA.

Em 2018, 01 curso de mestrado da UFCA foi aprovado pela CAPES, para inicio em
2019. O mestrado em Ciéncias da Saude, sera ofertado pela faculdade de Medicina
(FAMED/UFCA) na modalidade académica, com area de concentra¢do em doencas infecciosas
e parasitarias. Serdo ofertadas 10 vagas.

Ja o0 ensino de pos-graduacdo lato sensu conta com os programas de residéncia médica
em cirurgia geral (03 vagas), clinica médica (06 vagas), medicina de familia e comunidade (01
vaga), obstetricia e ginecologia (03 vagas) e pediatria (04 vagas). As especializaces em Gestéo
de Ambientes de Informacdo (30 vagas), Permacultura (55 vagas), Inovagdo Social e em
Economia Solidaria (30 vagas).

Quando analisado o indicador do TCU referente ao Grau de Envolvimento Discente com
Pds-Graduacdo (CEPG) que apresenta o niumero de estudantes envolvidos no ano, esse indicador
considera somente os cursos de pds-graduacdo strictu sensu académicos evidenciando uma
manutencdo de 0,02 em 2018, o que é considerando um indice muito baixo. Como pode ser
observado, a UFCA manteve o mesmo CEPG do ano anterior. De maneira geral, a Universidade

necessita ampliar a sua oferta de vagas na pos-graduacdo, um elemento que devera ser
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modificado é com o aumento de docentes doutores na UFCA que poderé fortalecer e criar novos
programas de pds-graduacao.

3.3.1.3.Politicas de Pesquisa e Inovacéo

A politica de pesquisa e inovacao da UFCA também é conduzida pela Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pos-Graduacéo e Inovacao (PRPI) e esta estruturada em 4 (quatro) eixos norteadores,
quais sejam:

e Estruturacdo para o fortalecimento e expansdo da pesquisa cientifica, tecnoldgica e
inovacéo para o desenvolvimento regional sustentavel;

e Fortalecimento e expansdo do ensino de pds-graduacdo para superar as desigualdades
regionais;

e Insercdo da UFCA no sistema de ciéncia, tecnologia e inovacgdo nacional,

e Apoio ao empreendedorismo universitario na UFCA.

Estes eixos orientam 0s objetivos e estratégias de acdo da PRPI UFCA, elencados no
PDI. A PRPI é responsavel pela formulagdo e implementacdo do Plano Diretor de Pesquisa e
Pds-Graduacdo da UFCA, projeto estratégico integrante do portfolio do PEI UFCA 2025.

A seguir sdo apresentados os objetivos institucionais relacionados a politicas de pesquisa,
pos-graduacao e inovacdo, as estratégias pensadas para leva-los a frente e as acGes realizadas ao
longo de 2018.

Objetivo: Ampliar e consolidar o nimero de grupos de pesquisa, projetos e bolsistas de iniciacdo
cientifica e tecnoldgica e pesquisadores bolsistas de produtividade em pesquisa
Estratégias: Incentivar a participacdo de doutores na realizacdo de pés-doutoramento em
Centros de exceléncia em Inovacdo e Empreendedorismo, visando a capacitacdo e o
estabelecimento de parcerias estratégicas

Em 2018, foram ofertadas 172 bolsas de fomento a pesquisa, assim distribuidas:
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) = 41 bolsas, sendo 27
bolsas (PIBIC), 10 bolsas PIBIC - Ensino Médio 4 bolsas (PIBITI). A Fundacdo Cearense de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP) = 20 bolsas. Com recursos
préprios da UFCA foram concedidas 111 bolsas nas modalidades (PIBIC) e (PIBITI).

O total de projetos de pesquisa cadastrados por pesquisadores da UFCA em 2018 foi de
135 projetos de pesquisa. Foram ainda Cadastrados e Certificados no Diretorio de Grupos do

CNPq 11 grupos de pesquisa, em diferentes areas de conhecimento.

Objetivo: Ampliar a infraestrutura de pesquisa e da aquisi¢do de equipamentos de laboratorios

multiusuarios nas diferentes unidades académicas e campi regionais;
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Estratégia: Promover uma maior inser¢do internacional da producdo cientifica dos
pesquisadores da Universidade.

Objetivo: Ampliar a qualificacdo dos recursos humanos e da producéo cientifica com forte
articulacdo com a pds-graduacao
Estratégia: Potencializar a internacionalizacdo dos programas de Poés-graduagdo, com
mobilidade docente e discente entre a UFCA e instituicbes internacionais de pesquisa de
vanguarda em consonancia com Plano Nacional de Pds-graduacdo — PNPG 2011 — 2020

Em 2018 a UFCA aderiu ao Programa de Aliancas para a Educagéo e a Capacitacdo
(Bolsas Brasil - PAEC OEA-GCUB) e ao Programa de Formacao de Professores de Educacéo

Superior de Paises Africanos — ProAfri.

Objetivo: Estabelecer redes de pesquisa com intercdmbio no sistema de pds-graduacéo e com a
ampliacdo de acOes integradoras com os cursos de graduacdo, estimulando a producdo do
conhecimento

Estratégia: Disseminar a cultura empreendedora na UFCA via eventos cientificos, workshops,
criacdo de incubadoras, empresas juniores, concursos de plano de negdcios e de gestdo,
palestras e oficinas tematicas.

Objetivo: Consolidar Programas de pds-graduacdo em fase de desenvolvimento, na perspectiva
da exceléncia académica, em consonancia com as normas e avaliacGes estabelecidas pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

Estratégia: Firmar parcerias com laboratorios, observatérios e centros de pesquisa
reconhecidos na area de inovacao e fortalecer os grupos de pesquisa da UFCA em tecnologia,

inovacao e empreendedorismo.

Objetivo: Induzir o crescimento da oferta de Programas contemplando areas estratégicas para o
desenvolvimento regional e nacional;
Estratégia: Captar recursos para o desenvolvimento de tecnologias, produtos e servigos
orientados a sustentabilidade

No ano de 2018, a UFCA, por meio da sua Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e
Inovacgdo, captou recursos oriundos de emenda parlamentar, para financiamento cientifico,
tecnoldgico e de inovacdo, por meio de um projeto proposto, para custear passagens e diarias
para docentes, auxilio financeiro a estudantes, aquisicdo de material de consumo e servigos de
terceiros, a partir dos editais 03/2018 no valor de R$100.000,00, 04/2018 no valor de
R$200.00,00 e o edital 05/2018 no valor de R$90.000,00, alem destes recursos ainda ficou sob
0 gerenciamento da PRPI, R$ 14.348,20 e R$22.874,18 do PROFMAT e PROAP,

respectivamente.
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Objetivo: Estimular a cooperacdo institucional entre os programas de pos-graduacdo, e
cooperacdo académica com os grupos de pesquisa, visando a exceléncia em pesquisa, a insercdo
e a referéncia nacional;
Estratégia: Divulgar na midia local e nacional os resultados de pesquisa de inovacgédo e
empreendedorismo no ambito da UFCA, que envolvam a comunidade, o governo e as empresas,
visando a formacéo de uma cultura Empreendedora

Em 2018, houve a criacdo do site da Pro-reitoria de Pesquisa, POs-graduacéo e Inovagéo

- http://sites.ufca.edu.br/prpi/, com informacdes sobre a atuacdo da pro-reitoria, grupos e

projetos de pesquisa cadastrados, etc. Outra acdo estratégica para a consecucao deste objetivo
foi a concessdo de entrevistas em radios e emissoras de TV locais, tanto por parte dos membros

da PRPI quanto por parte dos pesquisadores da UFCA.

Objetivo: Consolidar a politica de inovacdo, pelo fortalecimento do Nucleo de Inovacédo
Tecnologica, com énfase na gestdo da propriedade intelectual na transferéncia de tecnologia e
na interacdo Universidade-Empresa;

Estratégia: Estimular a geracdo de capital intelectual e de novos conhecimentos voltados para

a inovacao sustentavel.

Objetivo: Articular a implantacdo do Nucleo de Pesquisa, Pés-graduacdo e Inovagdo — NPGI,
com vistas a disponibilizar espacos voltados aos grupos de pesquisa, acdes de extensdo
tecnoldgica, programas de pds-graduacdo, e no apoio as empresas juniores e a criacdo e
manutencdo de incubadora de empresas;

Estratégia: Estimular a implementacdo da politica de propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia da UFCA, apoiando o registro, licenciamento e comercializacdo de resultados de
pesquisas e difusdo de conhecimento gerado na Universidade; Estabelecer parceiros
estratégicos e redes que envolvam incubadoras, centros de pesquisa, universidades, governo,
bancos publicos e privados, empresas de alta tecnologia e organismos internacionais visando o
desenvolvimento local sustentével; Premiar o mérito de discentes e/ou ex-discentes de
graduacdo e pds-graduacao que se destacaram na Regido do Cariri na criacéo de negdcios
inovadores; Estabelecer a criacdo de incubadoras de negocios vinculadas aos cursos de
graduacdo da universidade implantando-as em uma estrutura compartilhada, que ofereca
servicos de secretaria, internet, orientacdo juridica e contébil, marketing e apoio de uma rede
de profissionais com expertise nas areas demandadas; Levar para além dos muros da UFCA
todo conhecimento gerado na criacdo de novos empreendimentos e projetos que contemplem

inovacOes sociais, ambientais, tecnoldgicas e institucionais.

Objetivo: Elaborar a Politica de Propriedade Intelectual da UFCA
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Estratégia: Elaborar e aprovar a Politica de Propriedade Intelectual da UFCA

Objetivo: Promover projetos inovadores
Estratégia: Estimular pesquisadores, técnicos e/ou alunos da UFCA a lancarem produtos ou

préticas inovadoras.

Objetivo: Realizar o mapeamento das competéncias da UFCA
Estratégia: Fazer um levantamento das competéncias da UFCA visando a realizacdo de
parcerias com outras ICTs e/ou Empresas para o desenvolvimento de projetos relacionados a

inovacao.

Objetivo: Estimular aumento da producao cientifica em periddicos de qualidade
Estratégia: Promover selecdo de pesquisadores de alto nivel para auxilio financeiro a
pesquisador.

Em 2018, os editais para a concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica e os
editais de auxilio financeiro ao pesquisador foram orientados para permitir que 0s pesquisadores
mais produtivos e experientes tenham condicOes de levar a frente suas pesquisas e orientem
alunos de iniciacdo cientifica. Esses editais permitiram também que pesquisadores iniciantes

possam se envolver na pesquisa institucional.

Objetivo: Ampliar modalidades de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica por mérito de
projeto
Estratégia: Promover uma avaliacdo mais detalhada e criteriosa dos projetos de pesquisa

Os editais para a concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica e de auxilio
financeiro ao pesquisador lancados em 2018 levaram em consideracdo a relevancia dos projetos
de pesquisa para as suas respectivas areas de conhecimento, avaliacdo realizada por consultores

ad hoc externos a UFCA e com destacada producdo intelectual na area do projeto.

Objetivo: Estimular a captacdo de recursos externos
Estratégia: Incentivar participacéo de pesquisadores na elaboracéo de projetos FINEP.

Em 2018, dois projetos foram submetidos ao 6rgédo de fomento FINEP, referente aos
editais 02/2018/FINEP e 04/2018/FINEP envolvendo pesquisadores do CCAB, CCT e FAMED,

além da interlocugdo com a fundacdo ASTEF, fundacéo de apoio credenciada junto & UFCA.
Objetivo: Estimular a transformacéo de pesquisa basica em inovacao

Estratégia: Destinar recursos financeiros a grupos/projetos de pesquisa que visem a obtencéo
de produtos e/ou processos inovadores.
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Objetivo: Elaborar e aprovar a Politica de publicacdo na UFCA.
Estratégia: Elaboracdo de documento oficial, aprovado pelo Conselho Universitério, o qual

norteara as publicacbes da comunidade académica da UFCA.

Objetivo: Ampliar e consolidar a politica de incentivo a publicacdo

Estratégia: Divulgar as producdes cientificas, tecnoldgicas e artistico-culturais da comunidade
académica da UFCA; Ampliar os servicos de revisao ortografica, traducdo, normalizacéo,
diagramacao, solicitacdo de ISSN e ISBN, publicacdo; Dar apoio técnico a publicacdo de
material de ensino, pesquisa, extensao e cultura da UFCA.

Em 2018, a UFCA alcancou a marca de 27 publica¢bes no site ebooks.ufca.edu.br -
dentre eles, livros, artigos, coletaneas e anais de eventos cientificos. Ademais, convém ressaltar
a existéncia de 02 periodicos cientificos vinculados a UFCA, quais sejam: a Revista Folha de
Rosto (vinculada ao Programa de Pos-Graduagdo em Biblioteconomia) e a Revista Ciéncia e
Sustentabilidade (vinculada ao Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Regional

Sustentavel).

Objetivo: Firmar parceiras com Editoras Universitérias
Estratégia: Dialogar com as Editoras Universitarias a fim de publicar as producdes da
comunidade académica da UFCA em formato impresso.

No ano de 2018, foram realizadas visitas técnicas na Universidade Federal do Ceara,
Universidade Federal do Pernambuco e na Universidade de Brasilia, a fim de conhecer o trabalho

das editoras das respectivas universidades e viabilizar parcerias futuras.

Objetivo: Promover eventos cientificos
Estratégia: Destinar recursos financeiros para a promocéo de eventos de natureza cientifica
(congressos, simpdsios, encontros, entre outros.)

Em 2018, houve a solicitacdo de R$40.000,00 no planejamento orgcamentério para

execucao de congresso cientifico em 2019.
Avaliacao discente em relacédo as oportunidades de participacdo na Iniciacdo Cientifica

Um dos itens do questionario de autoavaliacdo discente teve o objetivo de avaliar as

possibilidades ofertadas para a participacdo dos estudantes em ac¢6es de iniciacao cientifica.
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Figura 6: Oferta de oportunidades de participacdo em atividades de iniciacao cientifica UFCA.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da avaliacao institucional da UFCA 2018.

Para a maioria dos estudantes (90,8%) a UFCA, por meio da PRPI, estimulou a
participacdo dos estudantes na investigagdo académica, com a oferta de projetos de iniciacao

cientifica, embora destes, 59,4% ndo participaram das atividades.

3.3.1.4. Politicas de Extensao

Tomando como base a definichio do Foérum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), a extensdo universitaria pode ser definida
como um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico, que promove a
interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade.

Ainda segundo 0 FORPROEX (2012, p. 19) cinco sdo as diretrizes para uma acao de
extensdo:

a) Interacdo Dial0gica;

b) Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade;
¢) Indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao;
d) Impacto na Formagéo do Estudante;

e) Impacto e Transformagéo Social.

Na estrutura organizacional da UFCA, a Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) é o 6rgao
responsavel pelo planejamento e implementacéo das diretrizes, politicas e acdes de fomento a
extensdo universitaria. A PROEX, em parceria com as demais unidades académicas, cumpre sua
finalidade por meio dos projetos e programas de extensdo desenvolvidos em vérias localidades
e comunidades da regiao.

Aa politica de fomento a extensdo empreendida pela UFCA por meio da PROEX,
envolve 04 programas de bolsas, cujos editais sdo langados anualmente e para 0s quais podem
se candidatar professores, técnicos administrativos e estudantes da universidade. Os programas

s8o 0s seguintes

e AMPLA CONCORRENCIA: Refere-se a selecdo anual de programas e projetos a
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serem contemplados por bolsas. Trata-se de a¢Ges elaboradas dentro das tematicas gerais
da extensdo: Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educagdo, Meio
Ambiente, Saude, Tecnologia e Producédo e Trabalho. Objetiva estimular a participacao
dos(as) estudantes da UFCA em acbes de extensdo, proporcionando-o0s oportunidades
para que sejam protagonistas de sua propria formacéo técnica associada a competéncia
politica e social.

PROPE: O Programa de Protagonismo Estudantil trata-se de um Programa de bolsas de
Extensdo com a¢Oes propostas por estudantes de graduacdo da UFCA dentro de um edital
especifico publicado pela PROEX. O PROPE tem o objetivo de fortalecer o
protagonismo estudantil no ambito da UFCA por meio da participacdo em projetos de
extensdo, contribuir para o processo de formacao do estudante de graduacéo, facilitando
a interacdo entre estudantes e tutores e propor elementos para a efetivacdo do principio

institucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensao e cultura.

PEEX: O Programa de Integracdo Ensino e Extensdo gerenciado em conjunto pela
PROEX E PROGRAD que busca a integracdo dos componentes curriculares junto as
acOes de extensdo visando atender ao Plano Nacional de Educagéo - PNE 2014/2024,
que prevé a destinacdo de 10% da carga horaria total dos cursos de graduacdo para

programas e projetos de extensao universitaria.

PIEs: Os Programas Institucionais de Extensdo (PIEs) sdo acGes académicas geridas pela
prépria Pré-Reitoria de Extensdo em conjunto com uma equipe de professores, técnicos,
estudantes e comunidade externa. Atualmente os PIEs contam com as seguintes linhas
tematicas: Educacdo e AcBes Afirmativas, Saude e Qualidade de Vida, Agroecologia,
Sustentabilidade e Tecnologia Socioambiental, Trabalho, Desenvolvimento e Economia

Solidaria, Ciéncia, Educacéo e Interdisciplinaridade.

Em 2018, no ambito da Prd-Reitoria de Extensdo foram ofertadas as seguintes

guantidades de bolsa, em cada programa de fomento: 85 bolsas no programa de ampla

concorréncia, 11 bolsas para os Programas Institucionais de Extensdo, 10 de Bolsas de

Protagonismo Estudantil e 20 bolsas do Programa de Integracdo Ensino-Extens&o, este ultimo

ocorre em parceria com a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD). Com base nas ac¢des de 2018,

e visando contribuir na inclusdo de acfes de extensdo em disciplinas existentes nos curriculos

dos cursos de graduacdo da UFCA, a PROEX ndo estipulou limite para a participacdo de

voluntarios nos projetos ou programas de extensdo na modalidade ampla concorréncia.
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Na secdo 3.9.3 do PDI UFCA 2020 estdo descritos os objetivos e estratégias
institucionais concernentes a extensao universitaria. A seguir, sdo apresentados tais objetivos e

estratégias, bem como as atividades empreendidas em 2018 para o seu alcance.

Objetivo: Promover a flexibilizagdo curricular dos cursos, através da incorporagdo de pelo
menos 10% das horas curriculares em projetos e programas de extensdo em todos os cursos da
UFCA, conforme prevé o projeto de Lei do PNE.

Estratégias: Incorporar acOes de extensdo em disciplinas ja existentes nos cursos de graduagao
da Instituicdo; Incluir discussdes da Lei do PNE nas pautas dos colegiados dos Centros e Cursos
da UFCA; Criar o Programa de Integracdo Ensino — Extensdo; Estimular a participacéo
estudantil a partir de intercambios e programas de voluntariado; Revisar e indicar
recomendacdes para integrar a extensdo universitaria no curriculo académico dos cursos;
Integrar a PROEX com as Unidades Académicas, por meio da participacdo de membros nas
camaras, comissdes e comités propostos por esta Pro-Reitoria; Trabalhar em conjunto com a
PROEN na definicéo de outras estratégias e acdes que ajudem a viabilizar este objetivo; Gerar
publicacdo sobre a curricularizacédo da extensdo na UFCA; Definir estratégias para estimular
a participacgao de estudantes em agdes de extensao.

Em 2018, a UFCA atuou no sentido de incorporar acfes de extensdo em disciplinas
existentes através da manutencdo do Programa de Integracdo Ensino- Extensdo (PEEX), com
oferta de 20 bolsas e oito voluntarios, bem como, do cadastro e certificacdo de estudantes
voluntarios. Para o ano de 2019, diferente do que foi realizado nos dois anos anteriores, a
PROEX ndo estipulou limite para participacdo de voluntarios nas a¢cdes da modalidade Ampla
Concorréncia (modalidade com maior nimero de a¢des e membros), 0 objetivo é ampliar em o
nimero de participacdo de voluntarios estudantes nas acbes de extensdo para fins de
integralizacdo da extensdo.

Para estimular a participacao estudantil foi realizado no més de dezembro de 2018 a |
UFCA ltinerante que contou com aproximadamente 20 atividades distribuidas entre acbes de
extensdo, pesquisa, cultura e ensino, realizadas por 44 discentes da UFCA com a coordenacgéo
de servidores técnicos e docentes, atendendo e certificando aproximadamente 500 pessoas da
comunidade salitriense.

A incorporagdo das agdes de extensdo em disciplinas ja existentes nos cursos de
graduacdo da UFCA esta sendo planejada em conjunto com a PROGRAD. Neste sentido, no
periodo de outubro a dezembro de 2018 foram realizadas cinco reunides entre PROEX e
PROGRAD a este respeito nas quais ficou definido que ao longo do ano de 2019 ser&o realizados
Grupos de Trabalho entre representantes da PROEX e PROGRAD e os colegiados e NDEs dos
cursos de graduacédo para a realizacdo das alteragdes necessarias nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, a fim de que possam incorporar as agoes de extensdo e incluir as discussdes da Lei do

PNE néo apenas nos colegiados dos cursos e NDEs, mas também nos colegiados dos centros
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académicos. Os convites para as reunides em Grupos de Trabalho seréo realizados a partir de
marco de 2019 quando tem inicio o semestre letivo 2019.1 e devem ocorrer até o final do
semestre de 2019.2.

A PROEX tem extraido depoimentos dos relatérios semestrais e finais das acdes de
extensdo, inclusive do programa PEEX. Em didlogo com o nucleo de divulgacgéo e difusdo para
escolha das imagens e dados que possam gerar a publicagdo de um manual da extensdo para
2019.1 no qual constara dados relativos ao PEEX e, consequentemente sobre a integralizagdo da
extensao.

No que tange a revisao e a recomendacao para integralizacdo da extensdo no curriculo
académico dos cursos esta sendo produzida pela PROEX em parceria com a PROGRAD uma
resolucdo sobre a integralizacdo da extensao na UFCA que contempla todas as suas modalidades
e etapas de execucdo pelos cursos de graduacdo. A resolucdo deve ser publicada até abril de
2019. Todas as acOes realizadas até 0 momento sobre estratégias e acdes para viabilizar a
integralizacdo da extensdo da UFCA estdo sendo realizadas em conjunto com a PROGRAD,
especialmente por meio do Comité de Curricularizacéo que contard com representantes de ambas
as Prd - reitorias e que deve iniciar suas atividades em abril de 20109.

Naquilo que se refere a integrar a PROEX com as Unidades Académicas, por meio da
participacdo de membros nas camaras, comissdes e comités propostos por esta Prd-Reitoria,
informamos que no ano de 2018 foram realizadas 03 reunides ordinarias e 01 Extraordinéria de
Camara de Extensdo (CAMEX), na qual consta a representacdo dos seguintes setores da UFCA:
Pro-Reitoria de Cultura, Pro-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Extensdo, Pro-Reitoria de
Pesquisa, Po6s-Graduacdo e Inovacdo, Centro de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Centro de Ciéncias e Tecnologia Faculdade de
Medicina, instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Arte, Instituto de Estudos do
Semiéarido, Instituto de Formacdo de Educadores Discentes Coordenadores de
projetos/programas de Extensdo e membros externos. Em todas as reunides houve a participacao
de aproximadamente 66% de seus representantes, contribuindo para a participacao efetiva de

membros da comunidade.

Objetivo: Apoiar a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo para 0 acompanhamento
dos processos relacionado as demandas de extensao.
Estratégias: Gerir todos os processos relacionados as acfes de extensdo de forma
informatizada; Buscar apoio para gestdo da informacdo e desenvolvimento do sistema
integrado; Atualizar constantemente o sistema de acordo com as necessidades demandadas pela
comunidade.

Os processos de cadastrado, acompanhamento e avaliacdo das a¢0es tém sido realizados
de maneira informatizada, através de plataformas, e-mails e formul&rios online. No ano de 2018

foi realizada a ambientacdo para implementacdo do Modulo da Extensdo no SIGAA, cujo
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objetivo é integrar os processos relacionados as a¢fes de extensdo, bem como, contribuir para
integracdo dos processos institucionais, num sistema integrado.

Para 2019, esta prevista a criacdo de um aplicativo de georreferenciamento das acdes de
extensdo cadastradas do ano vigente a fim de deixar transparente junto a comunidade externa e
interna o local de realizagdo das atividades extensionistas e, assim também fornecer indicadores

das acdes de extensé&o.

Objetivo: Viabilizar estratégias, até 2020, de destinacdo no minimo 10% dos recursos de custeio
das atividades académicas para as atividades de extensdo, conforme proposta do Plano Nacional
de Extensdo Universitaria (PNEXt).

Estratégias: Criar mecanismos de crescentes investimentos na extensdo; Trabalhar para o
reconhecimento, na UFCA, da extensdo como elemento estratégico na formacéo do estudante e
na qualificacdo do mesmo; Estruturar indicadores que reforcem a necessidade dessa

destinacao.

Objetivo: Promover a integracdo entre extensao e pesquisa.

Estratégias: Estimular a sistematizacdo do conhecimento cientifico em projetos e programas de
extensdo; Apoiar a apresentacdo de artigos e relatos de experiéncias em projetos e programas
em eventos e revistas cientificas; Constituir o Conselho Editorial da Revista Cientifica de
Extensdo da UFCA; Estimular o desenvolvimento de a¢cdes mais voltadas para a extenséo dentro
de projetos de pesquisa da universidade; Articular junto a PRPI estratégias e acdes de
integracao das atividades de pesquisa e extensao.

A UFCA estimula permanentemente a integracdo entre as acdes de extenséo e a pesquisa.
Os programas e projetos contemplados com bolsas no ano de 2018 tinham como uma de suas
atribuicdes a apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos. Com isso, trabalhos decorrentes
de acOes de extensdo da UFCA foram apresentados em diversos eventos, como: no 8° Congresso
Brasileiro de Extensdo Universitaria (CBEU) ocorrido em Natal/RN em junho de 2018, no qual
a Proex disponibilizou um 6nibus para o transporte de alunos/professores que foram apresentar
aproximadamente 15 cientificos oriundos de ac¢Ges de extensdo. J& na Mostra UFCA foram
apresentados 101 trabalhos sobre relatos de experiéncia de extensao.

Além disso, foi realizado no més de dezembro de 2018 a | UFCA ltinerante que contou
com aproximadamente 20 atividades realizadas por discentes e docentes de projetos e programas
das Pro6 Reitorias de Extensdo, Cultura, Graduagéo e Pesquisa.

Salienta-se que no més de outubro de 2018 foi aprovada a Resolucdo 48/CONSUP para
concessao de auxilio financeiro ao pesquisador da UFCA que em seu artigo 2° estabelece que o
auxilio financeiro a pesquisador visa atender as necessidades inerentes ao desenvolvimento de
projeto (s) de pesquisa, incluindo os processos de divulgacdo dos resultados alcancados; da

cooperacao entre Instituicdes e pesquisadores; da protecao do produto ou do processo inventivo;
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e das atividades extensionistas resultantes de pesquisa, podendo, desta forma, contribuir de
forma estratégica para destinagdo de recursos financeiros para agdes de extens&o.

Objetivo: Consolidar o processo de acompanhamento e avaliacdo das acGes de extensao.
Estratégias: Criar um processo continuo, sistemdtico e integrado de avaliacao das acGes de
extensdo, com espago para escuta de coordenadores, discentes e comunidades participantes;
Instituir um consultor para cada projeto e programa que fard o acompanhamento durante o
ano, desde a submissdo a possivel renovacdo; Aprimorar a utilizagdo dos indicadores,
alinhando com as orientacbes dos Foruns das Universidades Publicas, para melhor
acompanhamento da extensédo; Construir momentos de visita aos projetos e programas in loco
para promover maior integracdo entre a universidade e comunidades parceiras; Monitorar as
propostas de atividades cadastradas na PROEX a fim de sugerir integracdo entre projetos e
melhorias nas propostas; - Criar momentos nos Encontros de Extenséo para envolvimento das
comunidades nas quais a UFCA desenvolve acbes de extensdo; Ampliar a realizagdo de
momentos de avaliacdo dos Projetos e programas nos Encontros de Extensdo; - Sistematizar e
divulgar relatorios com os resultados dos indicadores relativos as acdes de extenséo; Estimular
0S projetos e programas a terem processos claros de autoavaliacdo, que envolvam todos os
integrantes da acdo; - Realizar capacitacdes para membros da Céamara de Extensdo sobre
processos de acompanhamento e avaliacdo das acGes; Divulgar e propor indicadores aos
coordenadores de projetos e programas como forma de acompanhamento e avaliacdo das
acoes.

A PROEX realiza semestralmente a sistematizacdo parcial e final dos resultados
alcancados pelas a¢des. No ano de 2018 foi realizada a sistematizagdo de 68 relatorios finais de
2017 e 69 parciais de 2018. A PROEX estimula os projetos e programas a terem processos claros
de autoavaliacdo, envolvendo todos os integrantes das acoes, tal estimulo é realizado no ato da
efetivacdo do cadastro do projeto/programa, no qual o proponente precisa preencher um campo
que solicita a descri¢do dos processos de avaliacdo utilizados deixando claro como comunidade,
bolsistas, parceiros e outros atores da ac¢do contribuem para os procedimentos.

Ressaltamos que a UFCA estimula a integracdo entre universidade e comunidade e, que
foi realizado no més de dezembro de 2018 a | UFCA Itinerante que contou com
aproximadamente 20 atividades distribuidas entre acGes de extensdo, pesquisa, cultura e ensino,
realizadas por 44 discentes da UFCA com a coordenacdo de servidores técnicos e docentes,
atendendo e certificando aproximadamente 500 pessoas da comunidade salitriense.

Realizamos ainda visitas aos municipios de Salitre, Porteiras e Missdo Velha junto as
Prefeituras, Secretarias de Educacdo e demais membros representativos dos respectivos
municipios a fim de promover a integracao entre universidade e comunidade.

Realizagdo do ENEX no més de maio de 2018 com a participacdo de 311 extensionistas

da UFCA, buscando aproximar a PROEX das a¢des de extenséo.
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A partir de 2019 a PROEX langara no inicio de cada ano (fazendo referéncia ao ano
anterior) o manual de projetos, programas, cursos e eventos em extensao que contara com dados
quantitativos e qualitativos sobre a extensdo naquele ano e também com as informacdes sobre

como cada projeto ou programa que foi desenvolvido ao longo do ano.

Objetivo: Promover a articulagdo das acOes de extensdo por meio do fortalecimento dos
Programas Institucionais de Extenséo (PIES).

Estratégias: Construir base de informacdes sobre as acdes realizadas pelos PIEs com descri¢cdo
das atividades realizadas, resultados alcancados e perfil dos participantes, possibilitando o
compartilnamento de saberes; Realizar Encontros de Extensdo, onde os participantes terao
oportunidade de apresentar trabalhos, trocar experiéncias, além de participar de atividades de
formacao dentro das areas de atuacdo das acdes; Promover o conhecimento sobre 0s projetos
e programas para fomentar a conexdo de a¢des que tenham tematicas e territorios de atuacdo
em comum; Atualizar o catélogo de servigos ofertados pela Prd-Reitoria de Extenséo.

A PROEX divulgou no ano de 2018 as ac¢des de extensdo e dos respectivos resumos no
website da Proex, disponivel em: Resumo das acdes 2017, nele consta 78 acdes de extensdo
cadastradas em 2017, separadas em oito areas tematicas determinadas pelo Férum de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX). Sera criado em
2019 o manual da extensdo que contard com a carta de servicos da PROEX atualizada

semestralmente.

Objetivo: Promover a integracdo das acOes de extensdo, por meio da realizacdo de eventos,
favorecendo o compartilhamento de experiéncias e continuo aprimoramento.

Estratégias: Elaborar o catdlogo de eventos promovidos pela PROEX, com o objetivo de
contribuir para a compreensao e divulgacéo dos eventos realizados; Estabelecer um protocolo
de realizacé@o de ac¢des educativas da PROEX, especialmente para os Encontros de Extenséo,
com indicacao de prazos para cada etapa do planejamento, realizacao e avaliacéo do evento;
Criar um documento com a consolidagédo anual dos dados dos eventos promovidos pela PROEX,
com indicacdo da quantidade de participantes e avaliagdo dos mesmos; Atuar de maneira
proativa na Comissdo Organizadora da Mostra UFCA, realizada anualmente pela Instituicéo;
Apoiar anualmente pelo menos 6 (seis) eventos cientificos promovidos por a¢des extensionistas,
por outros setores ou pelas Unidades Académicas, fortalecendo a integracdo de atividades
relacionadas a extensdo universitaria.

Entre as acOes direcionadas a este objetivo estdo o estabelecimento em Editais de
Extensdo (02/2018-PEEX; 05/2018-Ampla Concorréncia; 06/2018-PROPE) a obrigatoriedade
de participagdo no ENEX e na Mostra UFCA e demais atividades promovidas pela PROEX.
Ocorreram trés ciclos de formacéo o | Ciclo de 02 a 05 de outubro de 2017 com trés oficinas; o

Il Ciclo de Formacdo da PROEX DE 21 a 27 de novembro com trés oficinas e o 11l Ciclo de 16

63



a 20 de abril de 2018 com trés oficinas de formacdo em Extensdo Universitaria. Elaboracdo do
edital 03/2018 para a submissdo de oficinas de extensdo que resultou na submisséo de 17
minicursos e 1 oficina de extensdo; Participacao na diretoria de modalidade para a avaliacdo dos
trabalhos de apresentacdo oral e oficinas de extensdo na MOSTRA 2018. Gerenciamento do
empréstimo de projetores digitais para as sessdes de apresentacdo, Cadastramento de monitores
para a Mostra UFCA.

A UFCA apoiou oito eventos por meio de atendimento a solicitacdes de materiais das
quais 2 eram de semanas académicas e 1 oriunda de evento cientifico, totalizando 914 itens
atendidos. A partir de 2019 a PROEX langara no inicio de cada ano (fazendo referéncia ao ano
anterior) o catalogo de projetos, programas, cursos e eventos em extensdo que contara com dados
quantitativos e qualitativos sobre a extensdo naquele ano e também com as informacdes sobre

como cada projeto ou programa foi desenvolvido ao longo do ano.

Objetivo: Articular parcerias externas no que diz respeito a extensao.

Estratégias: Promover intercdmbio de extensdo com outras instituicbes nacionais e
internacionais; Criar revista eletronica com textos criticos e estudos de casos abertos a
comunidade académica e publico externo; Elaborar anuério para divulgacdo das atividades
realizadas durante o ano, promovendo a visibilidade das mesmas; Organizar encontros para
estudo de parcerias em acoes e projetos com a PRPI, PROEN e PROCULT; Organizar encontros
para estudo de parcerias com 0Orgdos governamentais e ndo governamentais, com vistas a
fomentar a extensao.

A UFCA mantém uma atuacdo continua em pesquisar em sites de instituicdes de fomento
os editais em processo de abertura, envio de e-mails para as Pro-reitorias de extensdo de IES
publicas. O edital para o projeto de Extensdo sobre participacdo Social na 16° Conferéncia
Nacional, previsdo de langcamento e cronograma para fevereiro de 2019. Uma das acGes previstas
para 2019 é a realizacdo o | Congresso Regional de Extensdo do Cariri.

Em 2018, foram realizadas reunides com a PRPI e com especialistas para conhecimento
do processo necessario para a implementacdo da revista cientifica de extensdo.
Foi firmado parceria, por meio da Coordenadoria de Integracdo e Fomento das Acles e da
Coordenadoria de Politicas Extensionistas da PROEX, com a Prefeitura Municipal de Salitre

para a realizacdo da UFCA itinerante que ocorreu em dezembro de 2018 nesta cidade.
Avaliacdo dos estudantes em relacdo a oportunidades de participacéo na extensao

A figura 7 mostra a avaliagdo dos estudantes acerca das oportunidades oferecidas pela

UFCA para participacdo em atividades de extensao.
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Figura 7: Oferta de oportunidades para participacdo em atividades de extensdo na UFCA.
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da avalia¢do institucional da UFCA 2018.

Com relacdo as oportunidades oferecidas para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria, segundo a maioria dos estudantes (93,9%) a
universidade disponibilizou oportunidades para a insercdo dos mesmos, embora 53,2% tiveram

oportunidade, mas, ndo participaram de acdes de extensdo universitaria.

3.3.1.5.Politicas de Cultura

Uma das particularidades da UFCA, que se caracteriza como importante inovagédo
institucional, é a insercdo da Cultura como um dos pilares do fazer académico, somando-se assim
a pesquisa, a extensdo e ao ensino. A Prd-Reitoria de Cultura é o 6rgdo responsavel pelo
planejamento e implementacao das politicas e a¢cdes de cultura na UFCA, com as atribuicdes de
promover, fomentar, e coordenar as atividades relacionadas a oferta de bolsas de cultura, arte e
esporte, a gestdo culturalA Pro-Reitoria de Cultura (PROCULT) surge do entendimento da
Cultura como dimensdo fundamental e transversal de formacao universitaria. A PROCULT
contribui e complementa a atuacdo das Pro-Reitorias no dmbito da formacdo integral do
estudante, a0 mesmo tempo em que promove o dialogo permanente com a sociedade.

A PROCULT promove agdes e programas no ambito da Cultura; fomenta os projetos
existentes na propria comunidade académica; contribui para a formag&o universitaria atraves da
elaboracdo e realizacdo de disciplinas livres; estabelece parcerias estratégicas com entidades
publicas e universidades; compde os diversos foruns de cultura no nivel local, estadual e
promove programa anual de bolsas. Sua abrangéncia esta delimitada a partir de oito eixos. Sdo
eles: Linguagens Artisticas; Critica Social; Diversidade Cultural; Educacéo Cientifica; Acervo
e Memodria; Entretenimento e Convivéncia; Atividades Esportivas; Idiomas e Culturas.

A seguir, apresentam-se 0s objetivos, estratégias e acdes institucionais da PROCULT em

2018, no desenvolvimento das politicas de cultura.

Objetivo: Aproximar a dimensdo da Educacdo com a dimensdo da Cultura no ambito da

Universidade Federal do Cariri

65



Estratégia/Acdo: Realizacdo do projeto Conversas Filoséficas: O projeto Conversas Filosoficas

trata-se de uma agdo que visa, a partir da participacdo de um convidado, refletir filosoficamente
sobre um tema preestabelecido. A ideia € que as edi¢Ges girem em torno de assuntos que estéo

em evidéncia na atualidade. Em 2018, o projeto realizou 06 edicGes.

Objetivo: Favorecer a Universidade como lugar de formagé&o integral da comunidade académica

Estratégia/Acdo: Realizacdo do projeto Mediacdes Culturais, que consiste em um Programa da

Pro-Reitoria de Cultura que promove reflexéo e debate de ideias sobre temas relativos aos eixos
de atuacdo da PROCULT. O formato pode ser palestra (convidado individual) ou mesa redonda.
A ideia € que os convidados possam disponibilizar um texto sobre suas falas para que se possa
organizar uma publicacdo de artigos sobre cultura e suas interfaces. O projeto, que é realizado

em parceria com o Centro Cultural Banco do Nordeste, realizou 4 edi¢cdes em 2018.

Objetivo: Estimular a formacéo de plateia em diversas linguagens artisticas na regido do Cariri.

Estratégia/Acdo: Concessdo de bolsas de arte do Programa Musica e Educacdo. O programa

consiste no fomento de grupos do Curso de Musica da UFCA. Recebem apoio da UFCA os
seguintes grupos: Coral da UFCA, Grupo de Saxofones, Big Band, Orquestra Sinfonica da
UFCA, Quinteto de Metais da Chapada do Araripe, Camerata de Violdes e Laboratério de
Guitarra. Em 2018, o Edital de bolsas de arte concedeu um total de 37 bolsas.

Objetivo: Promover a Cultura como instancia mediadora dos processos ensino- aprendizagem
na UFCA.

Estratégia/Acdo: Em 2018 o Programa Musica instrumental e o Programa Cordas Brasileiras

foram unificados e transformados no Programa Acorde Instrumental, mantendo os formatos dos
dois programas: O programa Musica Instrumental traz ao Cariri nomes da musica instrumental
para apresentacdes no teatro do Centro Cultural Banco do Nordeste Cariri e realizacédo de acoes
pedagdgicas com os estudantes do Curso de Musica da UFCA. Este programa ocorre em parceria
com o Centro Cultural Banco do Nordeste Cariri. O Cordas Brasileiras: visa trazer ao Cariri 0s
grandes nomes das cordas dedilhadas, muasicos de competéncia comprovada por seus curriculos
e performances, para realizarem acgdes artisticas e pedagogicas na regido do Cariri. As
apresentacdes ocorrem nos espacos da UFCA e do CCBNB. Os convidados além da apresenta-
cdo musical também realizam workshops e Master-classes. Ao longo de 2018 foram realizadas

2 edigdes do programa.

Objetivo: Estimular a inovacdo no campo das artes em diversas linguagens ((Promover a
Cultura como instancia mediadora dos processos ensino-aprendizagem na UFCA)
Estratégia/AcOes: Realizacdo do projeto "Terca Musical: O Terca Musical consiste em uma

parceria entre o Curso de Musica - Licenciatura UFCA. A acgdo consiste em apresentacoes
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musicais de grupos formados por estudantes e professores, estabelecendo o contato da
comunidade em geral com uma produc¢do musical diversificada, gerada no ambiente das praticas

e projetos do Curso de Musica. Foram realizadas 07 edi¢cGes em 2018.

Objetivo: Estimular a inovagdo no campo das artes em diversas linguagens (Promover a
interface entre Educacdo, Arte, Cultura e Comunicagéo no ambiente da Universidade)

Estratégia/Acles: Realizacdo, em 2018, de 2 edi¢des do projeto “Na Trilha do Vinil”

Objetivo: Aproximar a dimensdo da Educacdo com a dimensdo da Cultura no ambito da
Universidade Federal do Cariri.

Estratégia/acbes: O Procult Apresenta € um Programa criado para realizar acdes culturais

esporadicas. Abrange os nove eixos da Pré-reitoria, possibilitando abrigar as acdes que ndo se
encaixam nos demais programas da Procult. Em 2018 ocorreram 03 edi¢des do programa;
Realizacdo das oficinas de produg&o cultural. A oficina foi uma iniciativa do Nucleo de Producéo
Cultural, com o objetivo de facilitar as acdes de producdo cultural dentro dos projetos. O
conteddo foi dividido em modulos que foram ministrados por estudantes e professores da
Universidade Federal do Cariri e uma visita técnica ao SESC Juazeiro do Norte. O evento teve
carga horéria de 20h e ocorreu entre os dias 23 a 27 de abril de 2018.

Objetivo: Valorizar saberes e praticas da tradicdo, mantendo o constante dialogo entre o0s
saberes tradicionais e as inovagdes no ambiente da Universidade (Estimular e fazer circular a
producdo artistico-cultural da comunidade académica)

Realizacdo do Programa Circuld, que foi inicialmente realizado em parceria com o Centro
Cultural Banco do Nordeste e em 2018 as a¢des foram expandidas para espacos fora da UFCA.
Trata-se de um programa de circulacdo de apresentagdes artisticas pelos campi da UFCA. A
ideia é apresentar as acOes da PROCULT, em parceria com 0s projetos da comunidade
académica, e estimular uma producdo artistica descentralizada. 14 edi¢des foram realizadas em
2018.

Objetivo: Estimular e fazer circular a producdo artistico-cultural da comunidade académica;
Estratégia/acOes: Artes Hibridas: O programa Artes Hibridas realiza acGes transversais nas
diversas linguagens artisticas. A ideia é que se possa refletir e debater o hibridismo no campo
das artes e produzir intervencdes multilinguagens. Esta é uma acdo continuada da
PROCULT/UFCA.

Objetivo: Contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico e a dindmica cultural.

Estratégia/acfes: Realizagdo mensal da Feira Cariri Criativo no ambito do programa "Bir6

Cariri: O Bir6 Cariri € um programa da PROCULT, em parceria com o0 Sesc, que fomenta a
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economia do Cariri por meio da qualificacdo da producéo cultural, auxiliando os produtores a
gerarem renda a partir da producdo cultural. O Bird realiza mensalmente a Feira Cariri Criativo,
que leva ao Largo da REFSA, no Crato, produtores criativos € apresentacdes artistico-culturais
de multilinguagens.” Em 2018 foram realizadas 19 edicdes da Feira Cariri Criativo, sendo 12

edigdes regulares e 07 edicOes extra.

Objetivos: Intensificar e integrar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura.

Estratégia/acbes: Promover a interface entre Educacdo, Arte, Cultura e Comunicacdo no

ambiente da Universidade  a partir da realizacdo de pesquisas pelo "Observatério Cariri de
Politicas e Préaticas Culturais: A partir da constatacdo que a regido do Cariri cearense € de suma
importancia cultural em meio a diversidade brasileira, possuindo uma assinatura e complexidade
préprias e que, a0 mesmo tempo, carece de uma atencdo especial no campo da pesquisa
académica, a PROCULT e o Departamento Regional do SESC CE decidiram criar 0
Observatdrio Cariri de Politicas e Praticas Culturais. No tltimo més de novembro de 2014, os
gestores de ambas as instituicBes anunciaram, em coletiva de imprensa, a criacdo do
Observatorio. Este ficard sob a responsabilidade dos pesquisadores da UFCA e pesquisadores
convidados na forma de um grupo de pesquisa do Diretério do CNPg. A razdo de ser do
Observatorio é desenvolver pesquisas académicas (e ndo académicas) acerca do fenbmeno
cultural no cariri cearense, gerando indicadores e reflexdes qualificadas sobre estes mesmos
indicadores. Desejamos, assim, insta- lar um forte equipamento de pesquisa que mantenha uma
relacdo organica com o seu préprio objeto de estudo. Para nds, a criagdo de um Observatorio no
Cariri ¢, além de urgente, simbolica." Agdo continua Pesquisas em Andamento; Realizacdo da
IX edicdo do Artefatos da Cultura Negra.

Objetivo: Ampliar e aperfeicoar os canais de comunicacdo interna e externa (Aproximar a
dimensdo da Educagdo com a dimensdo da Cultura no ambito da Universidade Federal do
Cariri).

Estratégia/acBes: Criar o Forum de Gestdo Cultural das IFE’s do Ceara, a fim de fomentar a

constituicdo de um espaco de didlogo entre Gestores de Cultura dos municipios da Regido do
Cariri, afim de tracar estratégias e acdes de fomento, formacao e articulacdo em nivel regional.
Foi criado em maio de 2018 0 FOCART-CE (Forum de Gestédo de Cultura e Arte das Instituicbes
de Educacéo Superior do Ceard); Conhecimentos Populares na Educacdo Basica: um resgate de
saberes de grupos socioculturais do municipio de Brejo Santo a luz da etnobiologia e da
etnomatematica: Este projeto pretende realizar uma imersao nas praticas e saberes populares de
grupos sociais no municipio de Brejo Santo a luz da etnobiologia, disciplina que busca
estabelecer relacdo entre as classificagdes bioldgicas com as percepcdes e conceitos mantidos
por uma determinada comunidade, e da etnomatemaética, disciplina que estuda como a

matematica € apreendida nas diversas culturas, a fim de acessar e difundir os conhecimentos
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etnobioldgicos e ethomatematicos de grupos socioculturais." Acao ndo realizada, uma vez que

estava vinculada a recursos oriundos do Edital Mais Cultura nas Universidades.

Objetivo: Intensificar e integrar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura

Estratégia/acfes: Web Radio da Cultura: A Web Rédio da Cultura pretende ser um componente

essen- cial da formacdo integral dos sujeitos na universidade, além de cumprir um papel
fundamental como um canal de difusdo das atividades de cultura e das a¢cdes da PROCULT."
Acdo ndo realizada, uma vez que estava vinculada a recursos oriundos do Edital Mais Cultura
nas Universidades, ndo repassados a esta instituicdo.; "Trienal de Artes do Cariri: Este projeto
tem como objetivo realizar a primeira Trienal de Artes do Cariri, um projeto que se propde
transdisciplinar, com foco nas artes vi- suais. A acdo visa, portanto, a realizacdo de uma série de
atividades preparatdrias com foco na sensibilizacdo e formacéo de publico por meio de agdes
educativas esta programada. Acdo ndo realizada, uma vez que estava vinculada a recursos
oriundos do Edital Mais Cultura nas Universidades, ndo repassados a esta instituicdo.; Fomento
as atividades do Centro de Estudos Musicais do Cariri (CEMUC): O Centro de Estudos Musicais
do Cariri (CEMUC) é um grupo cadastrado no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil do
CNPq que desenvolve pesquisas na area da Educacao Musical e da Ethomusicologia, tendo como
objetivo principal as pesquisas sobre transmissao, ensino e aprendizagem musical em ambientes
e situacdes diversas - “formais”, “informais” e ‘“ndo-formais”; bem como a identificacdo e
registro de repertdrios, instrumentos e manifestacdes culturais do Cariri que tenham a musica
como elemento intrinseco. O CEMUC se sustenta por retroalimentacdo, ja que suas atividades
sd0 ao mesmo tempo causa e efeito do seu funcionamento. As informagdes recolhidas, por via
da Pesquisa, nutrem o centro de dados para a proposicdo de acOes, que sdo realizadas via
Extensdo e Cultura. (Mais Cultura na Universidade); Projeto Trilhas Filoséficas: O projeto se
prop0e a realizar Trilhas Filosoficas, que sdo passeios por diversos lugares naturais, historicos e
culturais do Ceara, e da regido do Cariri, sempre com o intuito de estabelecer um paralelo entre
eles - e 0 que podem nos oferecer ao pensamento - e a pratica filosofica. Debatendo questdes
politicas, sociais, historicas, culturais, econdmicas, as TRILHAS FILOSOFICAS, além de pro-
porcionarem a descoberta de novos caminhos, buscam viabilizar um conhecimento amplo do
nosso territorio, bem como pensar, a partir desta vivéncia, o que € nosso. O poeta Antonio
Machado adverte: “Caminhante, o caminho se faz ao andar”. Como os antigos peripatéticos,
propomos caminhos de experimentac6es e didlogos. (Mais Cultura na Universidade). Em

2018, houve readequacdo das atividades em virtude da indisponibilidade dos veiculos oficiais.

Foi incluido no rol de atividades e criacdo de grupo de estudos semanal.
Objetivo: Promover a Cultura como instancia mediadora dos processos ensino-aprendizagem

na UFCA (Favorecer a Universidade como lugar de formagédo integral da comunidade

académica).
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Estratégia/acfes: Realizacdo dos Jogos Universitarios da UFCA, ocorridos em novembro de

2018 com a participacdo de cerca de 250 estudantes; Realizacdo de torneio de futsal em 2018
(Liga Futsal UFCA); Formacdo de 6 equipes nos naipes feminino e masculino em 2018;
Formacdo e treinamento de 04 equipes e atletas para representar a UFCA em competicOes
esportivas. Oferta de 5 bolsas para desenvolvimento de Oferta de Atividades fisicas
sistematicas em 5 projetos de fomento as préaticas esportivas.; Implementacdo do programa
“Cultura ¢ Sustentabilidade”, que visa a discussdo de temas ligados a sustentabilidade, com
destague para as que se relacionam com a tematica da permacultura, bem como a realizacao de
préticas e acles que visem a disseminagdo da cultura da sustentabilidade na UFCA e nos seus
territorios de impacto. Realizacdo de 02 Seminarios em 2018; Oferta de disciplinas livres. Em

2018 foram ofertadas 02 disciplinas livres.

Objetivo: Promover a interface entre Educacéo, Arte, Cultura e Comunicagdo no ambiente da
Universidade.

Estratégia/acbes: Realizacdo em 2018 da IV edi¢do do evento em parceria com 0 curso de

Jornalismo e o projeto dialogos com a Fotografia IV Foto Sintese. O evento abre espacos
académicos e artisticos para pensarmos juntos as relacdes e fluxos das imagens sobre as
reconfiguracbes do corpo na contemporaneidade, estabelecendo conexdes entre produtos e
processos de corpo e imagem como dispositivos comunicacionais da complexa teia da atual

cultura visual.

Objetivo: Estimular a formacao de pleiteia em diversas linguagens artisticas na regido do Cariri.
Estratégia/acfes: Enviar grupos musicais para contribuir com a programacgdo artistica no

Festival Cordas Agio Festival cordas Agio; Contribuicdo na programacdo musical do VI
Festival de Musica Cordas Agio, entre os dias 27 de janeiro e 05 de fevereiro, na Escola Vila da

Musica, na cidade de Crato.

Objetivo: Fomentar projetos de curricularizacdo da dimensdo cultura (Fomentar o
desenvolvimento de novas metodologias de ensino)

Estratégia/acfes: Integracdo das dimensdes ensino e cultura com a publicacdo de edital de

fomento a projetos de curricularizagdo da cultura, que em 2018 teve 06 projetos contemplados.

Uma analise agregada do conjunto de acGes empreendidas em 2018 pelas pro-reitorias
mais diretamente envolvidas na implementacdo das politicas de ensino, pesquisa, extensdo e
cultura evidencia um forte compromisso da UFCA no fomento a tais praticas. Tal compromisso
é refletido tanto na quantidade de a¢Ges desenvolvidas quanto no investimento em programas de
bolsas estudantis vinculadas a estas praticas. Em que pese a constatacdo de que algumas a¢les

previstas para 2018 ndo foram realizadas, no geral pode-se afirmar que as estratégias
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institucionais elencadas no PDI UFCA 2020 relacionadas a dimenséo 2 tém sido implementadas
a contento.

Verifica-se que as 04 pro-reitorias citadas, de maneiras distintas, tém pensado
mecanismos de avaliacdo das suas praticas. Todavia, esta avaliacdo ainda € fortemente focada
no esforco empreendido para a realizagéo das agdes com foco nos programas e editais de bolsas.
O desafio que se coloca a partir de agora diz respeito a necessidade de avaliar os efeitos destas
acOes e perceber em que medida os resultados alcancados contribuem efetivamente para o
desenvolvimento das politicas académicas e o0 alcance dos objetivos institucionais definidos no
PDI UFCA 2020.

3.3.2. Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

A dimensao 4 “Comunicagdo com a sociedade” ¢ desenvolvida pela UFCA de diferentes
maneiras, quer seja por meio de comunicacdo digital ou atendimento direto ao publico. A
comunicacdo dentro da esfera publica torna-se um elemento importante para que sejam
acessados 0s servigos oferecidos e que tenham transparéncia nas agdes realizadas. Assim, a
comunicagéo institucional dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI
UFCA 2020) tem como um dos seus objetivos estratégicos “ampliar ¢ aperfeigoar canais de
comunicagdo interna e externa” (PDI UFCA- 2020, 2017, p.77) e o Projeto Estratégico
Comunica: integracdo com a sociedade.

Como demanda para a comunicacédo institucional temos a divulgacdo de informacdes
relativas a comunidade académica, decisdes institucionais, a comunicac¢do interna com a
divulgacdo de informacgfes administrativas, dentre outras atividades. No PDI da UFCA ¢
previsto que a Diretoria de Comunicacdo e a Ouvidoria sejam responsaveis pela realizagéo e
acompanhamento da comunicacao institucional da UFCA.

No ano de 2018, as agOes relacionadas ao fortalecimento do relacionamento com as
comunidades interna e externa contou com a reestruturacdo e aprimoramento da atuacgdo da
Diretoria de Comunicacdo (DCOM) no ano de 2018, com a elaboracdo da carta de servigos
(https://www.ufca.edu.br/portal/carta-de-servicos-ao-cidadao-3); a designacdo de funcéo
gratificadas para a viabilidade da criacdo do novo site da UFCA e para edicdo de videos; a
inclusdo de um jornalista na equipe técnica da referida diretoria. Para a ampliagdo da
comunicacdo interna e externa a UFCA utiliza-se de alguns canais digitais, como: site
(https://www.ufca.edu.br/portal/),
Facebook(https://www.facebook.com/pg/UniversidadeFederaldoCaririOficial/posts/), Instagran
(@ufca_oficial) e Flickr (https://www.flickr.com/photos/ufca/). As noticias nos meios de
comunicagdo oficiais, o jornal digital “UFCA noticias” (https://www.ufca.edu.br/portal/a-

ufca/organizacao-administrativa/dcom/ufca-noticias). Para a comunidade interna também existe
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o forum virtual “didlogos. Todos” e os Informes UFCA, o que demanda manutengdo e
alimentacdo constantes sendo de responsabilidade da DCOM.

Outra acdo importante em 2018 foi a aprovacédo da Politica de Comunicagdo da UFCA,
com a RESOLUCAO N° 47/CONSUP/UFCA de 2018, sendo um documento norteador para as
acoes de  comunicagcdo  institucional e de  fortalecimento da = UFCA
(https://www.ufca.edu.br/portal/documentos-online/resolucoes-29/8068--5638/file).

Como espaco de comunicacdo com a sociedade também temos a Ouvidoria com os canais
de comunicacdo, tais como: e-OUV: sistema.ouvidorias.gov.br; E-sic: Canal para solicitacao de
informagdes de acordo com a Lei de Acesso a Informagdo; Presencialmente: Universidade
Federal do Cariri, Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120 - Centro, Juazeiro do Norte -
CE, 63010-015, 3° andar, sala 02; e formulario eletronico:
https://www.ufca.edu.br/atendimento/open.php. Segundo o PDI UFCA 2020, cabe a ouvidoria
“[...] receber, examinar ¢ encaminhar dentncias, reclamagoes, elogios, sugestdes e pedidos de
informagdo referentes a procedimentos e agOes realizadas pelos membros da comunidade
académica, bem como mediar conflitos ocorridos no interior da instituicdo para a promocao da
solucéo dialdgica dos litigios em busca de relagdes harmoniosas na universidade” (PDI UFCA
2020, 2017, p.43).

A Ouvidoria desenvolveu suas ac¢des buscando a melhoria no uso dos canais de
comunicacdo, No ano de 2018, as acOes desenvolvidas pela Ouvidoria sendo um canal de
comunicacdo entre o usuario do servico e a UFCA, teve um aumento de 6,2% nos registros; e 0
gerenciamento do e-SIC com diminui¢cdo do tempo meédio de resposta, em 2017 era de 5 dias
passando para 3,4 dias.

Na busca de fomentar a¢des preventivas e mediacdo de conflitos foram realizadas duas
palestras referentes ao assédio moral e sexual no espaco institucional; ja com rela¢do ao aumento
da visibilidade as minorias, igualdade das diferencas e empoderamento de grupos socialmente
vulneraveis, sugerindo novas perspectivas de acesso a informacéo e educacéo foi desenvolvido
0 Projeto Direitos Humanos em Quadrinhos com publicacbes semanais nas redes sociais e
encaminhamento por e-mail aos discentes da UFCA e a realiza¢do de uma pesquisa sobre género,
com aplicacdo de questionarios nos campis da UFCA com a totalizacdo de 672 respostas. As
acOes de mediacdo de conflitos oportunizaram a reducgéo de 33, 3 % no numero de sindicancias
e processos disciplinares.

Nos questionérios de autoavaliacdo institucional da UFCA do ano de 2018 foram
inseridas questdes referentes a comunicagdo e acesso as informacgdes das agdes desenvolvidas
pela UFCA. Para a comunidade externa foram realizados dois momentos de coleta de
informacdes, um na atividade “UFCA itinerante” realizada no municipio de Salitre, nos dias 1 e
2 de dezembro de 2018, e a disponibilizacdo de questionario online no periodo de 17 de
dezembro de 2018 a 08 de fevereiro de 2019, contando com 110 e 72 respondentes,

respectivamente.
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Se ja conhecem ou ja ouviu falar da UFCA dos respondentes 64,8% (118) afirmaram que
sim e tiveram conhecimento sobre a UFCA pelos seguintes meios de comunicagdo conforme a
figura 8, sendo que 73% tiveram conhecimento sobre a UFCA por meio de familiares, amigos e

conhecidos (43%) e internet, midias sociais, sites e blogs (30%).

outros (escola, palestras, SISU...) _

Carro/moto de som I

Site da UFCA [

Familiares/amigos/ conhecidos _
Internet/ midias sociais/sites /blogs _

Jornais I
TV ||
Ridio [ |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

Figura 8: Meio de comunicacéo pelo qual teve conhecimento sobre a UFCA.
Fonte: elaboragdo prdpria a partir dos dados da avaliagdo institucional

Quando perguntado como avaliavam os canais de comunicacdo dos 72 respondentes,
61% consideram excelente/bom, 31% razoavel e 8% ruim/péssimo. Verificou-se que ha
necessidade de uma ampliagdo na divulgacdo e acesso as midias digitais oficiais da instituicdo,
assim como melhoria nos canais de comunicacéo.

Com relagdo aos cursos ofertados pela UFCA, a maioria (76%) conhecem 0s cursos e a
participacdo em acdes, projetos ou eventos promovidos pela instituicdo, 50% participaram pelo
menos uma vez, sendo que somente 22% participaram de mais de uma acgéo, e 50% nunca

participaram, sendo que desses 21,2% nunca participaram, mas tem interesse (Figura 9).

35
30
25
20
=

15
10
5

0

sim, 01 vez sim, mais de 01 vez nunca participei  nunca participei,
mas tenho

interesse

Figura 9: Participacédo em agdes, projetos ou eventos da UFCA.
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da avaliagao institucional.
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A divulgacdo das acOes e oportunidades oferecidas pela UFCA para a comunidade
externa foram consideradas excelente/ bom por 54% dos respondentes, razoavel por 33% e
ruim/péssimo por 13%. A UFCA é uma instituicdo nova, com cinco anos, 0 que demanda a
necessidade de uma maior divulgagéo das acdes desenvolvidas pela UFCA para a comunidade
da regido do cariri cearense.

Com relacdo a comunicacao e divulgacdo das informac@es institucionais, segundo 0s
servidores técnicos-administrativos e terceirizados (101) que participaram da autoavaliacéo
institucional da UFCA, 62% consideram étimo/bom, 32% regular, 5% ruim/péssimo e 1% néo
sabia responder.

Com base nas informac6es coletadas foi possivel verificar a necessidade de ampliacédo
da divulgacdo das acdes e servigcos oferecidos pela UFCA para a sociedade, assim como a
ampliacdo da coleta de informagdes dos participantes das agdes de cultura, extensdo e ensino
(projetos e eventos realizados). Visto que, os participantes da autoavaliagdo institucional
(sociedade civil), ndo se refere a maioria dos integrantes da comunidade externa que ja
participaram de alguma acdo desenvolvida pela UFCA.

Os mecanismos de conhecimento sdo ainda fortemente relacionados as informacoes
oriundas de familiares, amigos e conhecidos, 0 que evidencia a necessidade de acbes que
fortalecam a imagem da UFCA no seu territorio de atuacdo. Acredita-se que com a aprovacdo
da Politica de Comunicacdo da UFCA as praticas relacionadas a comunicacao interna e externa
tendem a melhorar.

Sugere-se que sejam elaboradas acGes de maneira articulada entre a Diretoria de
Comunicacdo e a Ouvidoria propiciando uma maior publicizacdo das informacgdes e de
estratégias que contribuam para verificar como os canais de informacdo e as informacdes

disponibilizadas para a comunidade sejam claras e acessiveis.

3.3.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Dentro das dimensdes do SINAES, a dimensdo 9 “politica de atendimento aos
estudantes” temos como perspectiva identificar como a institui¢do desenvolve suas atividades
buscando garantir 0 acesso e permanéncia do estudante no espaco académico. No PDI da UFCA
2020, as acOes propostas nesta diregdo buscam contribuir na reducdo e combate da evaséo e
repeténcia. Tais iniciativas ttm como responsavel a Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis que
tem atuado em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES,
Decreto 7.417/2010).

No tocante ao apoio nas agdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura na UFCA sdo

oferecidas bolsas aos estudantes dentro de projetos e programas desenvolvidos por docentes e
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técnicos da instituicdo. Anualmente, ha processos seletivos por meio das pro-reitorias, como
PRPI, PRAE, PROEX, PROCULT, PROGRAD.

O apoio a permanéncia do estudante ocorre de diferentes maneiras. Segundo a PRAE,
esse apoio ocorre principalmente via “os programas de concessao de bolsas (bolsa de iniciagdo
académica) e auxilios (alimentacdo, moradia, financeiro a eventos, creche, transporte,
emergencial, inclusdo digital e dculos) e o apoio as atividades organizadas pelos estudantes”,
restaurante universitario, atendimento pedagogico e psicologico via o Ndcleo Universitario de
Apoio Psicopedagdgico e realiza o acompanhamento do Programa Bolsa Permanéncia do
Ministério da Educacéo (RELATORIO DE GESTAO DA PRAE, 2018, p.9).

Tabela 6: Estatisticas dos programas regidos pelo Edital Unificado N°002/2017, ano de
recebimento do beneficio 2018

Auxilio I?]?(I:?Z %f) Auxilio Auxilio Auxilio
Transporte Aca dér?"nica Moradia Alimentagéo Creche
Inscritos 608 385 252 195 28
Deferidos e
cadastro 423 258 144 160 11
de reserva
Vagas ofertadas 215 28 15 180 5
Atendidos 390 24 44 157 9

Fonte: Relatorio de Gestdo da PRAE 2018, p.12.

De acordo com a PRAE, em 2018, com relacdo aos auxilios oferecidos a assisténcia
estudantil via a PRAE, os auxilios transporte, Bolsa de iniciacdo académica, auxilio alimentagédo
e auxilio creche ha mais inscritos do que vagas ofertadas, mesmo atendendo a mais da
capacidade de vagas ofertadas no edital inicialmente, estes ainda demanda de ampliacdo para
uma maior cobertura de atendimento aos estudantes (Tabela 6). J& com relacdo aos demais
auxilios todos os estudantes que tiveram solicitacdes deferidas foram atendidos, com um total
de 81 auxilio éculos, 145 auxilio emergencial, auxilio a eventos 307, com excecao temos 0 hovo
auxilio incluséo digital que teve com deferidos e atendidos 323 de um total de 478 inscritos. A

tabela 7, apresenta esses auxilios por curso de graduacdo da UFCA.

Tabela 7: Quantidade de beneficios concedidos por curso de graduagdo da UFCA em 2018.

Curso/Programa | Auxilio Auxilio | Auxilio | Auxilio |  Auxilio Auxilio Bolsa de Auxilio | Auxili | TOTA
Moradia | Alimentac¢d | Creche | Oculos | Transport | Emergencia | Iniciacdo |Financeiro |0 L
0 e | Académic |a Eventos [Inclusao
a digital
Administragdo 13 0 2 5 13 15 1 28 25 102
Administragao 8 0 3 1 11 7 1 11 17
Publica 59
Agronomia 67 0 5 10 38 16 2 24 32 | 194
Biblioteconomia 6 0 3 10 38 12 2 20 27 118
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Biologia 2 8 1 4 8 0 0 1 6 30
ciéncias 20 112 9 24 100 38 2 27 90
Naturais 422
Design 4 0 0 0 4 5 2 4 3 22
Engenharia 46 0 2 9 76 8 1 52 32
Civil 226
Engenharia de 35 0 1 8 49 20 2 23 41
Materiais 179
Filosofia 4 0 0 0 3 2 2 4 5
Bacharelado

20
Filosofia 7 0 1 1 4 5 1 8 5
Licenciatura 32
Fisica 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Historia 6 24 4 1 3 0 2 3 0 43
Jornalismo 10 0 2 2 16 4 1 26 9 70
Matematica 0 8 2 0 7 0 0 1 4 22
Medicina 21 0 1 5 13 4 3 30 8 85
Musica 10 0 1 1 3 9 2 45 14 85
Quimica 2 5 1 0 4 0 0 0 4 16
TOTAL 262 157 38 81 390 145 24 307 323 | 1727

Fonte: Relatdrio de Gestdo da PRAE 2018, p.16.

Os estudantes contaram com a oferta de servicos do Nucleo Universitario de Apoio
Psicopedagogico, com 50 atendimentos pedagogicos e 595 atendimentos psicoldgicos. Além do
acompanhamento realizado por este nucleo, a PRAE realizou atividades relacionadas a saude e
qualidade de vida do estudante tais como, campanha de vacina¢do com 382 estudantes atendidos,
com participacgdo de 365 estudantes em encontros tematicos, como o sobre autismo (300), satde
mental (15), curso de treinamento de primeiros socorros | e 11 (50).

Com atendimento nutricional a 29 estudantes. O Restaurante Universitario (RU) atende
em sua maioria estudantes de graduacdo e com recursos oriundos do PNAES, com o total de
260,929 refeigdes servidas, sendo dessas 57,90% PNAES, 20,10% ndo PNAES, 18,13% isentos,
2,73% servidor e 1,14% visitantes. O RU teve modificagcdo em seu acesso com a implantacdo do
sistema eletrénico de acesso disponibilizando para a comunidade académica 2.458 cartBes de
acesso gratuitamente.

Com relagéo a estudantes que autodeclararam pessoa com deficiéncia (PCD) ou com
necessidade educacional especifica (NEE) existe na UFCA a Secretaria de Acessibilidade realiza
0 mapeamento e acompanhamento dos estudantes, docentes e técnicos. Em 2018, 23 novos
estudantes PCD ingressaram na UFCA, a maior parte destes, ingressantes pelo sistema de cotas
do SISU, dentro das cotas especificas para os estudantes da rede publica de ensino com
deficiéncia, implementada no semestre de 2017.2, muito embora, ja vinhamos registrando a
entrada de estudantes que se auto declararam PCD ou com NEE, antes da implementagao desta
nova modalidade de cota. Este levantamento, realizado a primeira vez pela SEACE em 2016.1,
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é repetido semestralmente. Atualmente temos registro de 43 estudantes com deficiéncia
regularmente matriculados e mais 3 com necessidade educacional especifica, totalizando 46
estudantes acompanhados, ao final de 2018 (RELATORIO SECRETARIA DE
ACESSIBILIDADE DA UFCA, 2018), sendo 6 com deficiéncia auditiva, 23 com deficiéncia
fisica, 14 com deficiéncia visual, 1 com transtorno do espectro autista e 3 NEE.

No que se refere a internacionalizagéo, a Secretaria de Cooperagdo internacional tem
como atribuicdo desenvolver e fomentar acGes que propiciem tanto a vinda de estudantes
estrangeiros como também a participacdo de estudantes de graduacdo, poOs-graduacdo e
servidores docente e técnicos -administrativos. No PDI da UFCA 2020, a internacionalizacédo é
considerada como um eixo importante no que se refere a geracao e difusdo do conhecimento e
buscando contribuir para a melhoria da gestdo superior.

Segundo informacGes disponibilizadas pela Secretaria de Cooperacao Internacional,
algumas das agdes desenvolvidas em 2018 no que a internacionalizagdo no PDI da UFCA 2020
é prevista algumas acBes, descritas a seguir: a) a revisdo da Resolucdo de Mobilidade
Internacional revisada pela PRPI e PROGRAD a ser lancada no semestre 2019.1; b) lancamento
de cinco editais de mobilidade internacional, sendo contemplados sete estudantes para o
intercambio internacional e outros cinco retornaram paraa UFCA ap6s conclusao do seu periodo
de intercambio; c¢) Divulgagdo do Guia do Intercambista junto aos docentes e discentes; d)
Edicdo do contetudo do Folder da UFCA em Portugués e traducdo dos folders em Portugués,
Inglés e Espanhol dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da UFCA visando dar maior acesso
a informacGes sobre a UFCA,; e) Impressdo de copias dos folders; f) Traducdo do Guia de
Pesquisadores em Inglés; g) Realizacdo do Welcome Day e do Férum de Internacionalizacao;
h) Estruturacdo do documento com as linhas gerais / formulério do Programa Buddy a ser
lancado em Fevereiro e Marco de 2019; i) renovacdo de acordos de cooperacdo como
Universidade do Porto e Universidade da Beira Interior.

Com base nas observacOes realizadas em visitas técnicas nas Pro-Reitorias e as
informacdes disponibilizadas referentes aos seus programas e projetos verifica-se a necessidade
que sejam realizadas avaliagGes de suas agdes para além das avaliagdes relacionadas aos editais
de bolsas. Sugere-se que sejam ainda realizadas avaliagcOes de implementacao e de resultados
considerando os objetivos estratégicos da UFCA. Outra acdo importante € buscar alternativas
para maior visibilidade das acGes desenvolvidas e que apoiam a permanéncia financeira e

pedagdgica do estudante.

Avaliacéo dos estudantes sobre as politicas de atendimento aos discentes

Um dos itens do questionério de avaliacdo discente disponibilizado no SIGAA indagava
sobre a oferta de condigdes para 0s estudantes participarem de eventos internos ou externos a
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UFCA. 50,3% dos estudantes participaram e 41,5% tiveram acesso, mas ndo puderam participar
dos eventos.

Sobre a oferta, pela UFCA, de oportunidades de intercdmbios ou estagios dentro e fora
do pais, verificou-se que os intercdmbios e estagios realizados para fora do pais (13,8%) foram
em maior nimero do que aqueles feitos dentro do pais (12,2%). Outro dado é referente ao
conhecimento, por parte dos estudantes, da oferta de oportunidades. O desconhecimento destas
oportunidades ocorre para 36,6% quando inferidos sobre possibilidades de intercambios e

estagios no pais e 69,9% para intercambios e estagios fora do pais.

Um dos desafios com relacéo a oferta para os estudantes esta relacionada ao aprendizado
de idioma estrangeiro na UFCA, 61,4% dos estudantes respondentes relataram ndo ter tido

oportunidade de acesso.

3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Este eixo compreende as dimensdes de avaliacdo relacionadas as Politicas de Pessoal,

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira

3.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas tem o papel de coordenar e gerenciar acdes
direcionadas aos Servidores Técnico-Administrativos e Docentes que compdem o quadro de
pessoal da Universidade Federal do Cariri, nos aspectos relativos ao desenvolvimento e

capacitacdo, qualidade de vida no trabalho e administracdo de pessoal.

A UFCA através da sua gestdo compreende que o maior patriménio da organizacao sdo
as pessoas que a compde em virtude do conhecimento que elas trazem consigo. Embora
encontre-se em fase de composicdo do seu quadro funcional, recebendo uma quantidade
consideravel de servidores em pequenos intervalos de tempo dada as crescentes demandas que
vem ocorrendo, a UFCA através da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas busca compor e manter
um quadro de servidores motivados e com o sentimento de pertencimento disponibilizando

recursos para valorizagédo dos mesmos.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, é a unidade administrativa competente
para a execucao da politica de capacitacdo e treinamento, promovendo o desenvolvimento dos
servidores através de capacitacdo, qualificagdo, acompanhamento da carreira, gestdo de
desempenho e qualidade de vida. Isso se da através de instrumentos previstos no Decreto
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5.707/2006 e nos planos de carreira docente e técnico-administrativa, como o Sistema de Gestéo
por Competéncias e o Plano Anual de Capacitagéo (PAC).

Estrutura de Pessoal da Unidade

A Universidade Federal do Cariri (UFCA) conta no dia final do ano de 2018 com a
seguinte composicao de forca de trabalho:

[0 595 (quinhentos e setenta) servidores efetivos distribuidos em seus 05 (cinco) Campi
(Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e Icd), sendo 318 (trezentos e dezoito)
professores e 277 (duzentos e setenta e sete) técnicos;

22 (vinte e dois) servidores temporarios, sendo 19 (dezenove) professores substitutos, 01
(um) professor temporério e 02 (dois) técnicos substitutos;

0 01 (um) servidor sem vinculo com a Administracdo Publica (servidor aposentado),
exercendo apenas Cargo em Comissao;

0 01 (um) servidor com exercicio descentralizado, representado pelo Procurador Geral da

Universidade, que pertence a carreira da Advocacia-Geral da Unido;

Dessa forma, a composicdo da forca de trabalho da Universidade esta demonstrada na

Quadro 4 a sequir:

Quadro 4: Composicdo da forca de trabalho da UFCA ano 2018.

Distribuigdo dos servidores por tipologias dos Cargos
Lotacdo Efetiva
Tipologias dos cargos
Técnicos Docentes

1. Servidores de Carreira 278 318
1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 277 318
1.2 Servidores de carreira em exercicio descentralizado 01 00
1.3 Servidores de carreira em exercicio provisorio 00 00
1.4 Servidores requisitados de outros orgédos e esferas 00 00
2. Servidores em contratos temporarios 02 20
3. Servidores sem vinculo com a Administracdo Publica 01 00
Total Parcial 281 338
Total 619

Fonte: PROGEP, UFCA.
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Sao 596 servidores de carreira atuando junto a Universidade Federal do Cariri, desse total

318 sdo da carreira docente, destinados primordialmente ao exercicio da atividade-fim da

Universidade (definida com atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura) e 278 séo da

carreira técnico-administrativa destinados primordialmente a atividade-meio (apoio técnico-

administrativo).

Ressalte-se, no entanto, que os servidores da carreira docente também desenvolvem

atividades-meio, notadamente os docentes ocupantes de cargo de direcdo ou fungédo de confianca

(97 no total) e também que os servidores da carreira técnico-administrativa podem desenvolver

atividades de pesquisa, extensdo e cultura.

Os cargos em comissdo e funcdes gratificadas da UFCA estéo detalhados no Quadro 5 a

sequir:

Quadro 5: Cargos em comissao e funcdes gratificadas da UFCA em 2018

Lotacdo

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Ingressos no | Egressos  no

Funcdes Gratificadas Autorizada | Efetiva exercicio Exercicio

1. Cargos em Comissao 92 89 40 41

1.1. Cargos Natureza Especial - 0 0 0
1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento | 92

Superior 89 40 41
'1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada | --

ao Orgéo 87 40 41
1.2.2. Servidores de Carreira em| --

Exercicio Descentralizado 01 00 00
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e | --

Esferas 00 00 00
1.2.4. Sem Vinculo - 01 00 00
1.2.5. Aposentados - 00 00 00

2. Funcdes Gratificadas 392 193 78 74

~2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao | 392

Orgéo 193 78 74

2.2. Servidores de Carreira em Exercicio | Ndo Ha
Descentralizado 00 00 00
2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas | Ndo Ha 00 00 00
3. Total de Servidores em Cargo e em | 484
Funcéo (1+2) 282 118 115

Fonte: PROGEP, UFCA.
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Em 2018 houve uma queda acentuada no ingresso de fungdes gratificadas, se comparado
ao ano de 2017 em que houve 200 ocorréncias. Essa queda nas variacoes se deve principalmente
a consolidacao de varios setores da Universidade de forma que ha apenas um movimento normal
de ajustes e trocas de setores, sendo que em sua maioria ocorre a saida de uma funcdo menor
para uma de maior remuneragdo ou ainda para ocupar cargos em comisséo.

Os Cargos em Comissdo, FuncOes Gratificadas e Funcgdes de Coordenagdo de Curso

tiveram a seguinte distribuicdo entre os servidores docentes e técnico-administrativos.

Quadro 6: Distribuicao de Cargos em Comissao e Funcdes Gratificadas por Categoria

Distribuicao Docentes Técnico-Administrativos
Cargos em Comissdo — CD 41 46
Funcdo Gratificada — FG 40 141
Fungdo Comissionada de Coordenacédo de Curso - 12 0
FUC-1

Fonte: Relatorio de estdo, 2018

A Universidade é composta por cinco campi nas cidades de Juazeiro do Norte, Barbalha,

Crato, Brejo Santo e Icd. A tabela 8 abaixo demonstra a distribui¢do dos servidores efetivos por

campus:

Tabela 8 — Distribuicdo de servidores efetivos por campus

L Juazeiroy | Barbahaf | Brejo-Santo Crato’] Ici Total
Técnicos 2147 437 B 13* 11 2771
Docentes 189 7Y 33" 19* o 3189

Totaly 4031 1201 399 329 19 5951

Os 595 servidores da Universidade estdo distribuidos em cargos de Professor do
Magistério Superior e cargos de Técnico Administrativo de nivel C, D e E, conforme

demonstrado na figura 10:

111
318
165
1 /
Professor do Magistério Superior Técnico Nivel D
@ Técnico Nivel C @ Técnico Nivel E

Figura 10: Distribuicdo do quadro de servidores da UFCA
Fonte: Relatorio de Gestdo UFCA, 2018
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A distribuicdo mais detalhada é mostrada a seguir no quadro 7:

Quadro 7 — distribuigdo dos servidores efetivos por cargo

Protessordo-Magisterio-Superior®

318

Auxiliar de Enfermage I U

Assistente-em-Administracao®

Técnico-de-Tecnologia-da-Informacao®

Técnico-em- Anatomia €-Necropsia®

Técnico-de L aboratdrio®

Técnico-em- AQrop ecuaria”

Tradutor Interprete-de Linguag em-Sinais'

Vigilante®

Administrad or®

240

Analistade Técnico da Informacao®

[:5

Arquiteto-e Urbanista®

o

Assistente- Social”

4l

Bibliotecario-Documental ista®

Contador”

11

Economista®

i

Enfermeiro- Area”

17

Engenheir o-Area®

[

Engenheiro-Eletricista®

17

Farmac éutioo®

i

Jornalista®

Meédico®

MNutricionista®

Pedagogo-Area”

Produtor- Cultural®

Programador-Visual®

Psicologo-Area”

Relagtes-Priblicas®

Secretar io-Executivo”

Técnico-em-Assuntos Educacionais®

[ N == o [ =1 e e

Tecnologo £m- Gestao Piblica®

Fonte: Relatério de Gestdo UFCA, 2018

Dentre as unidades académicas e administrativas da Universidade, os servidores efetivos

Quadro 8 — Distribuicéo dos servidores efetivos e temporarios por unidade de lotagdo

Aunditoria Intermna¥

e temporarios estdo distribuidos nas seguintes lotacfes (Quadro 8):

Centro-de-Ciéncias-Agrariase-da Biodiversidade?

Centmo-de Ciéndas-e-Temologial 76
Centro-de-Ciéncias Sociais-Aplicadas® 49
Cerimonial-e-Apoio-a-Eventos! 29
Diiretoria-de Articulagao-e-Relagoes Institucionais ocom-a-Comunidade 4
Diretoriade Comunicagao’ 7

Direwriade Infraestrumral 14

Diretoria-de- Logisticae-Apoio-Crperacional’ 61
Diretoria-de Sistemas-de Bibliotecas! 13
Diretoriade Tecnologiada Informagio? 30
Faculdade-de Medicina® 97

Instimto-de Esmdosdo-Semiaridof 29
Instituto-de-Formagao-de Educad ores? E=]
Instituto-Interdisciplinar-de-Sociedade, Culiura-e-Artes! 87
ChrvidoriaGeral® el

Pro-Reitoriade- Administracao® 29
Pro-Reitoria-de- Assuntos Estudantis? 16
Pro-Reitoriade-Culiura® 12

Pri-Reitoria de-Graduagaot 20
Pro-Reitoria-de Extensan® 6
Pro-Reitoria-de-Gestao-de- Pessoas? 27
Pro-Reiwmria de Pesquisa, Pds-Graduagio e Inovagio” 12
Pro-Reitoria-de Planejamento e-Orgamento® a1
Pmcumdoria-Geral® 29

Reitorial 6

Secretaria-dos Processos Disciplinares-e - Comissoes-Permanentes? 17
Secretaria de-Acessibilidadet 6
Secre@ria-de-Cooperacdo-Internaconal? 21
Secretaria-de Dommentagio e Protocolof N
SecretariadosOrgaos Deliberativos Superiores? 31

Fonte: Relatério de Gestdo UFCA, 2018
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Com o objetivo de identificar a necessidade de forca de trabalho na UFCA, a PROGEP
realizou o levantamento de necessidade de servidores técnico-administrativos na UFCA no ano
de 2018, através do preenchimento de formulario online, respondido pelo gestor responsavel de
cada setor (unidades administrativas e académicas).

Foram solicitados 298 cargos administrativos niveis D e E. Desse total, a UFCA possui
recurso (codigos de vagas) para atender a apenas 10% da demanda, ou seja, 29 codigos livres.
Para a distribuicdo dessas vagas livres, a PROGEP considerou a justificativa apresentada pelos
setores demandantes seguindo, também, alguns critérios para levar a Gestdo Superior da
Universidade uma proposta de como e quais setores deveriam ser atendidos. Os principais
critérios foram as exigéncias em lei de determinados cargos que devem fazer parte da forca de
trabalho da Universidade e, outro critério considerado foi posicionamento estratégico da
Instituicdo no sentido de priorizacdo no fortalecimento das Unidades Académicas e seus cursos
de graduacéo.

A distribuicdo das vagas existentes esta detalhada no Quadro 9:

Quadro 9 — Distribuicédo de cargos livres em 2018

CARGODY MIVELY Quantidadede Vagas" CRITERIOY
- — -
Assistente-em -Administragiof | o7y analecpll:r:;:nc;é_.‘;{uldades
. - Exigéncia Lei e Forntalecimento
- i 4 L]
Revisor de- Textos -Braille v ol Ui Acadamicast
- — - - -
Técnico deLaboratério -Areat D o1 Frigfnda Le e Fotaledm ento
Técnico em Elatricidades D o1 Forialecim ento Unidade
Administrativa’
1 ni i
Técnico-em-Enfermag em? o o1y anaﬁ;?;:};ﬁﬁ:?“
T radutor- Interp rete de o a1 Exigéncia-Lei-e-Fortalecimento
Linguapem Sinais? Unidades -4 cadémicas?
Tradutor Interprete -ee ¥ o a1 Exigéncia Lei-e-Fortalecimento!
Linguagem -Sinais? Unidades -Académicas?
1 1 e Fortalecimento -Unidades
Administrador? ET Académicas
T
Administrador® E* 01 Foraecimento Lmdade
L Exigéncia Lei-e-Fonalecimento
Anquivista Bl 013 Unidade- Administrativ af
— - - -
Assistente Social® E* 013 BrEca e & onaedmeno
. : L Exigéncia Lei-e-Fonalecimento
— i L]
Engenheiro-—Area {Eletricista) E LI Uni Adminisirativa?
L Fortalecimento Unidad e
Estatistico] EY 011 Administrativa’
Meécico- st g o1 Exigencia Lei-e-Fonalecimento

Unidade- Administirativ a7

i Fortalecimento Unidad
Pedagogo—-Areat B 01y Administrativa¥

Program ador Visual® Ef ol F“”‘j,'"ﬂ‘r‘nr?:i’;‘: 31'71:‘:,”3‘“’
pcioss— - O 5 ==
o - e
Técnico Desportivo® E 013 Frigencia be e Foraecmentof
Engenheiro— Area 2 o1y Eﬂgﬁﬁiﬁ;;mjm?ﬁm
L [
TOTALS bLY

Fonte: Relatério de Gestdo UFCA, 2018
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O provimento dessa forca de trabalho est4 planejada para ocorrer em 2019, através
nomeacdo mediante aprovacdo em concurso publico, redistribuicdo ou aproveitamento de
PROGEP buscara trabalhar de forma integrada com a Pro-Reitoria de Planejamento, para
executar um dimensionamento da forca de trabalho da forma mais eficiente e condizente com os
objetivos da Instituicdo.

A Gestdo Superior esta ciente da demanda que nédo foi atendida para que possa solicitar
ao Governo Federal a liberacdo de mais cddigos de vagas que proporcionara o alcance de alguns
objetivos estratégicos como a adequacdo do quadro de pessoal e, consequentemente, 0
fortalecimento do ensino.

A andlise das informacGes sobre os objetivos e a¢des institucionais elencados no PDI
UFCA 2020 no que diz respeito a politica de pessoal ndo foi possivel pois as informac6es nao

foram enviadas pela PROGEP em tempo habil para sua inclusdo no relatério.

Outro procedimento adotado pela CPA para avaliar as politicas de pessoal da UFCA foi
0 questionario de percepc¢do da comunidade académica, especificamente o instrumento aplicado
junto aos servidores técnico administrativos e terceirizados. O questionario, aplicado via Forms
UFCA, contou com 101 respondentes, sendo 82 servidores técnico-administrativos e 19

terceirizados. A figura 11 apresenta a distribuicdo dos participantes.

PARTICIPACAO DE TECNICOS E TERCEIRIZADOS NA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFCA

B Campus Juazeiro do Norte
B Campus Crato

® Campus Barbalha

W Campus Brejo Santo

B Campus Ico

M Reitoria (Centro-Multiuso)

Figura 11 — Participcdo de servidores técnicos e terceirizados na avaliagdo
Fonte: CIMAL, 2019 a partir dos dados da avaliacéo institucional

No que diz respeito as politicas de pessoal e de carreira, 0s servidores avaliaram aspectos
relacionados a incentivo e promocao de atividades de capacitagdo (cursos); incentivo e oferta de
qualificacdo (Especializacdo, Mestrado e Doutorado); estimulo a inovacdo em formas de

trabalho; atendimento das solicitagdo e demandas de trabalho; oportunidade para alcangar
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objetivos pessoais e de aperfeicoamento; desenvolvimento de atividades condizentes com
formacé&o e experiéncia; orientacdo e treinamento para o desempenho da funcao; disponibilidade
de recursos de trabalho; aproveitamento de ideias e sugestfes. A figura 12 apresenta 0s

resultados da avaliacdo das politicas de pessoal e de carreira pelos servidores.

EIXO: POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA
45% A0%
40%
35% 31%
30%
25%

20%
Q,
15% 13%

10% 9% 2%
5% - 0 ‘)D
0% I

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei
responder

EOtimo ®Bom Regular  HRuim Péssimo M N&do sei responder

Figura 12 — Avaliagéo das politicas de pessoal e de carreira
Fonte: CIMAL, 2019 a partir dos dados da avaliagéo institucional

Pelos dados apresentados, observa-se que 53% dos servidores respondentes consideram
as politicas de pessoal e de carreira da UFCA 6timas (13%) ou boas (40%). 31% consideraram
este item como regular e 13% o avaliaram como ruim e péssimo. Os resultados demonstram uma
avaliacdo positiva desta dimensdo por parte dos servidores. Todavia, 0 percentual de
respondentes que consideram esta dimensdo como regular, ruim ou péssima, aponta para a

necessidade de se pensar em melhorias.

3.4.2. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

A organizacdo administrativa e a gestdo da UFCA s&o regidas pelos seus documentos
institucionais, quais sejam: o Estatuto da UFCA e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI UFCA 2020).

Em 2018, a UFCA deu um importante passo no alcance da sua autonomia institucional
e de gestéo, a partir da aprovacdo e inicio de vigéncia do seu Estatuto, aprovado pelo Conselho
Superior Pro Tempore por meio da Resolugdo CONSUP n° 09, de 15 de marco de 2018 e
aprovado pelo MEC, por meio da Secretaria de Educacdo Superior, mediante publicacdo da
Portaria MEC/SESU n° 82, no DOU de 16/11/2018, sec. 1, pag. 53. Com o inicio da vigéncia
do novo estatuto, que prevé a instituicdo do Conselho Universitario (CONSUNI), em seu artigo
12, o Conselho Superior Pro tempore foi extinto, em conformidade com o artigo 2° da Portaria
n° 023/13, de 26 de agosto de 2013, segundo a qual "O Conselho Superior Pro tempore sera
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6rgdo deliberativo, normativo e consultivo, (..) até que os conselhos superiores definitivos
estejam instituidos, no ambito da gestdo superior da UFCA, por meio do seu estatuto. O
CONSUNI foi oficialmente instalado durante a Assembléia Universitaria ocorrida em 28 de

novembro de 2018.

Outro marco na trajetéria de gestdo institucional da UFCA foi a realizacdo da sua
primeira consulta a comunidade para a escolha do Reitor(a), ocorrida em dezembro de 2018.
Apbs a consulta a comunidade académica, realizada em carater informal pelos coletivos das
diversas categorias, houve a votacdo no Conselho Universitario para elaboracédo da lista triplice

que foi enviada ao Ministério da Educacéo.

De acordo com o Art. 9 do Estatuto da UFCA, a administracdo e a coordenacdo das
atividades universitarias sao exercidas em dois niveis: | - Administracdo Superior; Il -
Administracdo Académica. A Administracdo Superior € composta pelo Conselho Universitério,
Conselho de Curadores e pela Reitoria. Os 6rgdos académicos e setores administrativos da
Administracdo Académica sdo vinculados hierarquicamente a Reitoria, aos seus respectivos
Orgéos de Deliberacdo Coletiva, e, em ultima instancia, ao Conselho Universitario, o qual é o

Orgdo méaximo de carater normativo, deliberativo e consultivo.

A Estrutura Organizacional da UFCA (Figura 13), composta pelos niveis da
Administracdo Superior e da Administracio Académica, define ainda outros Orgdos de
Deliberacdo Coletiva além dos seguintes grupos de 6rgaos académicos e setores administrativos
de Gestdo Universitaria: Orgdos de Assessoramento da Reitoria; Pro-Reitorias, Unidades
Académicas (Diretorias Académicas) e Diretorias Administrativas. Os Orgdos de Deliberacio
Coletiva (Camaras de Assessoramento do Conselho Universitario, Conselhos de Unidades
Académicas e Comissdes e Comités Permanentes) sdo componentes ou vinculados
superiormente ao Conselho Universitario, assim como 0s 0rgdos e setores da Gestdo

Universitaria sdo componentes ou vinculados administrativamente a Reitoria.
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N UFCA
Organograma Institucional UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

Gestao Superior
CONSUNI: Conselho Universitario
CONSELHO DE CURADORES
REITORIA

. Cestao Superior
Orgios Colegiados
Académicos
Orgaos Colegiados
Administrativos CAM-ACAD

Orgaos de Assessoramento
OUVIDORIA: Ceral

Gestdo Académica

Gestao Administrativa

IFE \

CCSA \ 4 x | CPPD Orgaos Colegiados Académicos

/ CPA
4 CAM-ACAD: Camara Académica
/ CONSELHOS DE UNIDADES ACADEMICAS

Comités e
CPLAN®* e Comissdes
e - Permanentes
- CPAC
- CCRC*

FAMED \
Conselhos N

deUnidades  |ISCA
AcadBmicas

Orgios Colegiados Administrativos

AT

PROPLAN Gestao Académica
Pré-Reitorias Académicas
PROCULT: Pro-Reitoria de Cultura
PROEX:Pré-Reitoria de Extensao
PRPI:Pré-eitoria de Pesquisa, Pds-Craduacéo e Inovagio
PROGRAD Pro-Reitoria deGraduacia

Unidades Acad:

CCSACentro deCi

CCAR Centro

CCT:Centrod
VISCA, Institay rd s de Sociedade, Cultura e Ane

PROAD FAMED Faculcade de Medicing

IFE: Instituto de Formagdo de Educadores

IESA: Instituto de Estudos do Semidrido

PROCULT ~

PROGEP
PRPI

Biodiversidade

PROGRAD

PRAE Gestao Administrativa
PROEX IFE Pro-Reitorias Administrativas
acsA A e PR s
PROPLAN:Pro-Reitoria de Planejaments e Drcamento

foerar PROAD:Pré-Reitoria de Administragio
. FAMED Diretorias DINFRA !
" PROGEP:Prc- 2 deCestio de P
Unidades g5 Adminisuativas 'ROCEP:Pré-Reitoria de Cestdo de Pessoas

Vinculagao Normativa, Deliberativa e Consultiva Académicas SCA PRAE. ~ Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(va)

CCOM

ol
JESA DIARI

Vinculagio Administrativa CCAB s Institucionais

Figura 13: Organograma Institucional da UFCA.
Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento da UFCA — Ano 2017.

A Estrutura Académica da UFCA ¢é formada pela Gestdo Superior, Pré-Reitorias
Académicas, Unidades Académicas, Coordenacdes de Cursos e pelos Orgdos Colegiados
Académicos (Conselhos de Unidades Académicas, Colegiados de Cursos e Nucleos Docentes

Estruturantes).

Os oOrgdos executivos da Gestdo Universitaria estdo estruturados por meio de
Coordenadorias e Divisdes responsaveis pela gestdo e operacdo de atividades em subareas
especificas das Pro-Reitorias e dos Orgdos de Assessoramento da Reitoria (Diretorias e
Secretarias). Os Nucleos séo de outro tipo de elementos estruturais da gestdo universitaria, 0s
quais estdo associados as atividades e servigos transversais e de apoio as Coordenadorias ou ao
publico externo do setor, como os Ndcleos de Gestdo, de Atendimento e de Informagdes. O
conjunto, a natureza e as areas de atuacédo das Pro-Reitorias, Diretorias e Secretarias, assim como
a gestao das Unidades Académicas, estdo descritos no Capitulo 1 - se¢do 1.2 do PDI (PDI UFCA
2020, p. 39).

O Referencial Estratégico da UFCA aponta como um de seus valores Primar por uma
gestdo participativa, ética e transparente, e define o Desenvolvimento da governanga como foco

na gestao participativa como um de seus objetivos estratégicos institucionais (PEI UFCA 2025).
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A gestdo institucional da UFCA é pautada por um carater democrético, participativo e
representativo dos diversos segmentos do fazer universitario, demonstrado sobretudo pela forma
de composicdo e atuacdo dos seus 6rgdos de deliberacdo coletiva. O Conselho Universitario, o
Conselho de Curadores e os Conselhos de Unidades Académicas sdo constituidos de
representantes dos diversos segmentos da comunidade universitéria e da sociedade de acordo
com o previsto no Estatuto da UFCA e observando o minimo de setenta por cento de membros
do corpo docente no total de sua composicéo, conforme determina o Art. 16 da Lei n°® 5.540, de
28 de novembro de 1968, o Art. 1°da Lei n® 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e o Art. 56 da
Lei n°®9.394 de 20 de dezembro de 1996.

No organograma da UFCA, existem alguns setores que atuam mais diretamente no
suporte ao desenvolvimento da estrutura organizacional, planejamento e governanca
institucional. S&o eles: a Secretaria do Orgéos Deliberativos Superiores (SEODS), responsavel
pelo apoio técnico, administrativo e operacional aos Conselhos Superiores da UFCA; a
Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos (CTGR), vinculada a Pro-
Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN), que assume, entre outras atribuicdes, a
assessoria de controle interno e o suporte técnico ao comité de governanca; e a Coordenadoria
de Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE), também vinculada a PROPLAN, responsavel
pelo acompanhamento e desdobramento do PDI e do Planejamento Estratégico Institucional.

No que diz respeito a transparéncia e governanca institucional, o PDI UFCA 2020
estabelece um conjunto de objetivos e metas cujo alcance se dara a partir da acdo compartilhada
entre diversos setores da universidade. O quadro 10 apresenta o andamento destes objetivos e

metas.
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Quadro 10 - Acompanhamento das a¢des de transparéncia e governanca da UFCA

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS (Acdes)

PRAZOS

RESULTADOS (ACOES DESENVOLVIDAS PARA O ALCANCE DOS
OBJETIVOS)

Desenvolver uma
Comissao de Etica
atuante

Meta e Objetivo sendo
revistos e
redirecionados para
outro 6rgao/setor.

Constituir uma secretaria-
executiva com enderecos fisico

e virtual

2° Semestre
/2017

A comissdo de ética foi instituida e esta em funcionamento. No
entanto, a CTGR nao teve acoes diretas para o desenvolvimento
da comissdo. Atualmente existe o Comité de Integridade da UFCA,
o qual é responsavel por monitorar e apontar melhorias na
estrutura de controle e ética da universidade, tendo entre seus
membros, representacdo da Comissio de Etica. Os fatores
identificados para serem melhorados, que sejam relacionados a
Comissao de Etica, terdo o apoio do Comité de Integridade e CTGR
para serem levados ao Comité de Governanca e de la deliberado.

Realizar uma pesquisa
com o intuito de saber
como os servidores
docentes, técnico
administrativos e
discentes da UFCA
percebem a
transparéncia e
abrangéncia dessa
tematica

Pesquisa (Diagnostico
de Transparéncia)
realizada em 2017 sem
o alcance desejado do
niimero de
participantes, no
entanto, o objetivo,
meta e metodologia de
pesquisa estdo sendo
revistas para que a
pesquisa possa ser
realizada em 2019 com
mais eficacia.

Elaborar um questionario para
arealizacdo do diagnéstico

1° Semestre
/2017

Pesquisa realizada pela CTGR em 2018 e sendo reestruturada e
realinhada para 2019, buscando parceria com a Ouvidoria Geral
para atingir um maior nimero de participantes e resultados mais
expressivos que a pesquisa de 2017, onde se teve uma baixa
adesao.
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Contribuir mais
diretamente para uma
melhor atuacgio da
Ouvidoria

Meta, Objetivo e
responsabilidades
sendo revistos.

Incentivar e apoiar a Ouvidoria
na solicitacido, junto a
administracao superior, da
cessao de um espaco fisico
mais adequado e da ampliacdo
da quantidade de
equipamentos e de servidores
necessarios para o
desempenho completo das
atividades do referido setor

2° Semestre
/2017

A CTGR nao teve participagdo direta na melhoria da estrutura
fisica da Ouvidoria Geral, atuando como parceira na elaboragio
de acoes de transparéncia.

Aumentar o nimero de
pontos alcangados e,
consequentemente, da
taxa equivalente aos
indices de boas praticas
de governanca que serdo
executadas na UFCA.

Indices, taxas e
responsabilidades
sendo revistas no
projeto.

Mapear os indices obtidos em
cada setor administrativo

2° Semestre
/2018

Averiguar os pontos de
estrangulamento para o ndo
aumento dos pontos

2° Semestre
/2018

O Projeto de Governang¢a com Foco na gestdo Participativa
passando atualmente por revisdo e adequagdes para sua real
viabilidade e implementagao, pois no decorrer dos anos de 2016,
2017 e 2018, ocorreram mudangas significativas na estrutura
organizacional da UFCA, ocasionando no surgimento de novos
setores, modificacdes de alguns e extingdo de outros,
influenciando diretamente nas etapas do projeto e nos
responsaveis pelas entregas. Foi constatado também, que o
projeto apresentava uma complexidade em termos de
composicdo de etapas e entregas, onde foram identificados varios
outros projetos complexos, e que envolviam outros setores,
compondo as fases do projeto de Governanca. Tais fatores,
tornaram as agdes inviaveis ou de lenta execugao, perdendo
nitidez, objetividade e real aplicacao. Dito isso, justifica-se a
revisdo do projeto, suas metas, objetivos, taxas, indices e
indicadores por parte da CTGR e Comité de Governanga. Foi
formado um GTT de Governancga para revisar o projeto em margo
de 2019.
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Desenvolver, juntamente como
os setores, atividades que
promovam o aumento dos
pontos e taxas equivalentes

2° Semestre
/2018

Analisar o nivel de
impacto que cada
critério exerce sobre a
organizacdao como um
todo, buscando-se
estudar de maneira mais
profunda a forma na qual
as boas praticas de
governanga podem ser
representativas para a
melhoria constante da
gestdo da UFCA

Meta, Objetivo e
responsabilidades
sendo revistos.

Desenvolver uma escala
quantitativa de impacto dos
indices obtidos sobre a grau de
satisfacdo na gestdo da
instituicao

2° Semestre
/2018

Escala e indices sendo revisados.

Aumentar a
transparéncia quanto aos
gastos com combustiveis

Meta e objetivo sendo
revistos para serem
discutidos com a

CGS/PROPLAN e DLA.

Disponibilizar no portal da
UFCA informagdes referentes
aos gastos realizados com
combustiveis (por campus, por
unidades académicas e por
curso) servicos que os 6nibus
prestam para os discentes, 0s
horarios que estao disponiveis
e quem contatar para a
solicitacao desse tipo de
veiculo

2° Semestre
/2018

Durante o ano de 2018 a CGS foi melhor estruturada e sua politica
de sustentabilidade aprovada, tendo também um melhor
desenvolvimento e aplicacdo do PLS. Visto que a tematica se
enquadra dentro das atribui¢des da CGS, em fungao da
Sustentabilidade, assim como também a DLA, a CTGR ird articular
acoes entre os dois setores para encontrar solucdes e estratégias
de transparéncia.
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Aumentar a
transparéncia quanto a
reserva e a utilizacao dos
transportes

Meta e objetivo sendo
revistos para serem
discutidos com a DLA.

Disponibilizar no portal da
UFCA informagoes referentes
aos servicos que os veiculos
(6nibus e carros) prestam para
os discentes, os horarios que
estdo disponiveis e com quem
se contactar para a solicitacao
desse tipo de veiculo

2° Semestre
/2018

Acdes serdo revistas e atualizadas com a DLA no primeiro
semestre de 2019.

Implantar o mural de
transparéncia nos campi
da UFCA

Meta e Objetivo sendo
revistos.

Disponibilizar em murais dos
campi informacoes de
transpareéncia para que todos
tenham acesso as mais
diversas informac¢des, mesmo
que ndo acessem o portal de
transparéncia da UFCA

1° Semestre
/2018

Acdo e objetivos serdo estudados, pois o interesse atual é
canalizar a comunidade académica e sociedade para um Unico
campo de transparéncia, que é o portal da UFCA. O mesmo esta
sendo reformulado e trard uma estrutura mais intuitiva e
atraente para o publico. Os murais serdo discutidos e revistos em
termos de estratégia.

Aumentar a
transparéncia referente
as informacoes sobre os
investimentos realizados
em cada campus

Meta e Objetivo sendo
revistos.

Disponibilizar no portal da
UFCA informagdes referentes
aos gastos realizados
(compras e investimentos) em
cada campus, bem como,
quando for o caso, em cada
unidade académica e/ou curso

1° Semestre
/2018

A acdo sera estudada e discutida com o Comité de Governanga.
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Aumentar a
transparéncia referente
as fases em que as
despesas se encontram

Meta, Objetivo e
responsabilidades
sendo revistos.

Disponibilizar no portal da
UFCA informagoes referentes
as fases em que as despesas se
encontram, fornecendo a
informacao em que fase a
despesa se encontram
(empenho, liquidacio,
pagamento)

1° Semestre
/2018

Atualmente as informagdes estdo presentes na pagina da PROAD
no portal da UFCA, a CTGR ira mobilizar-se para centralizar tais
informacdes em um Unico canal de transparéncia no portal.

Aumentar e melhorar o
contato entre discentes,
servidores e publico e a
gestao administrativa e
académica

Meta, Objetivo e
responsabilidades
sendo revistos.

Solicitar a implantagdo de um
link para as modalidades
(discentes, servidores e
visitantes), para manifestacoes
como: sugestdo, reclamacio,
solicitagdo e elogios referentes
aos pontos da transparéncia
UFCA

1° Semestre
/2018

A acdo ja é realizada pela Ouvidoria Geral nos canais de acessoa a
informacao.

Aumentar a
transparéncia referente
aos gastos realizados
com alimentos

Meta, Objetivo e
responsabilidades
sendo revistos.

Disponibilizar dentro do portal
da UFCA, arquivos com
detalhes mensais de gastos
realizados com alimentos

1° Semestre
/2018

Acdes serdo revistas e atualizadas com a PRAE no primeiro
semestre de 2019.

Incentivar a
implementacdo de um
banco de dados de
professores

Meta, Objetivo e
responsabilidades
sendo revistos.

Disponibilizar dentro do portal
da UFCA um link contendo
informacdes de todos os
professores (formacdo,
projetos e pesquisas)

2° Semestre
/2018

Acoes serdo revistas e atualizadas com a PROEN e PRPI no
primeiro semestre de 2019.
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Avaliacao da organizacao, gestdo e planejamento

O questionario de autoavaliacdo institucional respondido pelos servidores técnicos-
administrativos e terceirizados buscou contemplar varias esferas das suas rotinas de atividades.
Entre elas, as questdes da secdo Organizacdo, Gestdo e Planejamento expuseram itens para uma
avaliagdo em escalas “Otimo / Bom / Ruim / Péssimo / Desconhego”, relativas & gestdo, a partir

de 5 questdes listadas abaixo:

Como vocé avalia a gestdo da UFCA guanto a (ao):

1.1) Estrutura organizacional;

1.2) Acesso/contato com os gestores;

1.3) Participagdo e representacdo da comunidade académica nas decisoes;
1.4) Comunicacao e divulgacao de informacdes institucionais;

1.5) Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos;

60,00%
50,50%
50,00%

40,00%

0/
30,00% 22.97%

20,00% —17.43%

10,00%

5,35% 2,97%

0,79%
0,00% | —
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o sei
responder
m Otimo ®Bom Regular  ®Ruim Péssimo ™ Nio sei responder

Figura 14: Avaliacdo da Organizacdo, Gestdo e Planejamento.
Fonte: CIMAI, 2019 a partir dos dados da avalia¢éo institucional.

Observa-se que 67,93% dos servidores avaliam a organizacao, gestdo e planejamento da
UFCA como 6tima e boa 0 que demonstra um alto nivel de satisfagdo com relacdo a este aspecto.

Outro item avaliado pelos técnicos no que toca & organizagédo e gestdo da instituicdo diz
respeito ao item 7 - relacionado ao cumprimento da funcéo social e PDI da UFCA que indagava
aos servidores sobre como eles avaliam a gestdo da UFCA em relagdo as condigOes para
participacdo em projetos sociais e académicos, ao relacionamento com a sociedade, as acbes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel, a transparéncia e prestacdo de contas; as préaticas

sustentaveis e a racionalizacdo de gastos. A figura 15 apresenta a avaliacdo deste item.
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mOtimo ®Bom Regular W Ruim Péssimo ™ Ndo sei responder

Figura 15: Avaliacdo da funcéo social e PDI
Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da avalia¢do institucional.

Nesta variavel, em que pese 49% dos respondentes a avaliarem como boa ou 6tima,
observa-se uma diminuicdo desta avaliacdo positiva, em detrimento de um aumento no
percentual dos que a avaliam como regular, ruim ou péssima. Um dos elementos que pode
contribuir para isso diz respeito ao desconhecimento por parte de alguns servidores das diretrizes
que compdem o PDI UFCA, bem como das a¢bes que tém sido empreendidas para cumpri-lo, o

que reforca a necessidade de uma maior visibilidade do PDI e das estratégias de que a UFCA

O questionario aplicado pela CPA junto a sociedade civil também possuia questdes
relacionadas a percepcdo da comunidade sobre a gestdo da UFCA, mais especificamente sobre
as oportunidades de participacdo da comunidade nos processos de consulta, comissdes,
colegiados e outras acdes de planejamento e gestdo institucional, conforme figura 16.

20. Vocé acredita que a UFCA oportuniza a participacdo da comunidade em
consultas publicas, colegiados e comis...jamento e a avaliagao da instituicdo?

71 respostas

® Sim, plenamente

@ Sim, parcialmente
Nao

@ N3o sei responder

Figura 16 - Avaliacdo da sociedade civil sobre a participacao na gestdo da UFCA
Fonte: Elaboracédo propria a partir dos dados da avalia¢do institucional
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3.4.3. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira é fator primordial para a longevidade de suas atividades é
que esta universidade busca gerir adequadamente 0s recursos necessarios para a implantagédo da
estratégia e a expansdo, elaborando e executando o planejamento e a gestdo orcamentéria
institucional.

No PDI da UFCA 2020, a sustentabilidade financeira é considerada um aspecto
primordial para a continuidade das acOes de pesquisa, ensino, extensdo e cultura, atividades
administrativas desenvolvidas pela institui¢do, o seu processo de expansdo, que envolve agoes
de planejamento e gestdo orcamentaria. Com recursos oriundos do governo federal, com
destinacdes presentes na Lei Orcamentaria Anual, emendas parlamentares e arrecadacdao direta.

Os recursos destinados a despesas discricionarias foram obtidos através da destinagdo
na lei orcamentaria anual para as a¢fes orcamentarias: Assisténcia ao Estudante de Ensino
Superior, Reestruturagdo e Expansdo de Instituicdes Federais de Ensino Superior e,
principalmente, Implantacdo da Universidade Federal do Cariri.

Segundo informacdes do Relatério de Gestdo 2018 da UFCA, as despesas Orcamentarias
consignadas na Lei Orcamentaria de 2018 sdo compostas por Pessoal e encargos Sociais
(63,25%), Outras Despesas Correntes (31,18%) e Investimentos (5,57%). Ao final do quarto
trimestre de 2018 a provisdo recebida pela UFCA com fundamento na LOA, totalizou R$
110.746.453,00, representando 104,99% do total fixado na LOA, encontrando- se o valor de
empenhado de R$ 117.793.226,61, representando 106,36% da dotacdo recebida atualizada; essa
diferenca se deve gracas aos TED's recebidos para Obras e outras despesas que nd haviam sido
contempladas na previsdo or¢camentaria. Do valor empenhado R$ 64.445.905,33 refere-se a folha
de pagamento e R$ 21.572.926,15 refere-se a Acdo 14XP (Implantagdo da UFCA),
representando respectivamente 54,71% e 18,31% do total empenhado no periodo.

Segundo a Coordenadoria de Planejamento e Orcamento da Pro- Reitoria de
Planejamento e Orgcamento (PROPLAN) ao realizar-se andlise e identificacdo das
vulnerabilidades do sistema de controle e acompanhamento orcamentario utilizado pela UFCA
durante o exercicio 2018, constatou-se que a referida ferramenta ndo atendia as necessidades
atuais e em desenvolvimento na entidade, apresentado fragilidades com baixa possibilidade de
correcdo, em contrapartida, a UFCA ja detinha acesso ao SIPAC - Mddulo Orgamento, sistema
onerado através da contratacdo de prestagdo de servigos por parte da UFRN por meio de Termo
de Execucéo Descentralizada.

Ap0s reunides com a Gestdo Superior, efetivou-se direcionada a utilizacdo do Mdédulo
adequando-se a necessidade da entidade e com possibilidade de ajustes para melhoria nos
seguintes aspectos: Tramitacdo das solicitagdes e autorizagdes de empenho por dentro do Sipac
proporcionando a desnecessidade de utilizacdo de memorandos para 0 mesmo; Melhoria dos
fluxos de processos relativos a Execucdo Orcamentaria e Financeira; Proporcionar a

possibilidade de Utilizagdo dos Mddulos Compras, Contratos e Licitagdes do Sipac como
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ferramentas de gestdo no mesmo nivel em cada area de atuagdo; Alocacdo, acompanhamento,
controle e mensuragdo dos Créditos por Unidades de Custo; Visao da real destinacdo de recursos
e custos a nivel de unidade.

Neste sentido, ao final do exercicio 2018 e inicio de 2019 as atividades desenvolvidas
pela CPO foram e algumas ainda estdo em andamento:

Visita técnica a UFRN para aprofundamento, busca de conhecimentos relativos a
utilizacdo do Modulo Orgcamento - SIPAC e busca de subsidios para elaboracdo da Matriz OCC
a nivel de UFCA; Controle da Execucdo Orcamentaria através de elaboracdo de boletins de
empenho relativa ao encerramento do exercicio 2018; Acompanhamento dos saldos ociosos de
empenhos das unidades, provocando a solicitagdo de anulagbes dos mesmos; Controle da
realocacdo dos créditos anulados e indicacdo das destinagdes necessarias; Monitoramento da
inscricdo de empenhos em Restos a Pagar; Acompanhamento e inclusdo das Metas Fisicas
relativas ao exercicio 2018 no SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento do
Governo Federal; Elaboracdo de relatdrios e analise critica referente aos itens relativos ao
Orcamento e Metas Fisicas para o Relatdrio de Gestdo 2018; Elaboracdo de respostas ao
atendimento de 16 recomendacdes da Auditoria Interna relativas ao Plano de Providéncias
Permanentes, PAINT 2017 - Ac¢do 5.1 Gestdo e Execucdo Orcamentaria; Adequagdo para
utilizacdo do SIC - Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal; Cadastramento das
Unidades Gestoras Responsaveis no SIAFI; Implantacdo do Mddulo Orgamento - SIPAC para
utilizacdo (encontra-se em teste nas unidades), sendo objetivo do projeto a implantacdo em cada
unidade por vez; Elaboracdo da Matriz OCC da UFCA, ap0s realizacdo do levantamento de
informacdes historicas e modelos a servirem com base para construcéo.

Esta universidade estimula, ainda a busca por alternativas para captacdo de recursos
adicionais gue nao estejam previstos no orcamento anual para garantia de sua sustentabilidade
financeira por meio de editais de agéncias de fomento, 6rgdos financiadores e investidores

potenciais para projetos de infraestrutura, sociais e ambientais

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

3.5.1. Dimensdo 7: Infraestrutura

Na UFCA, a Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) € responsavel por estabelecer normas
e procedimentos relativos ao planejamento, execucdo e fiscalizagdo de obras. Coordena a
elaboracdo do Plano Diretor de Obras, do Plano Diretor Fisico e Urbanistico, supervisiona a
elaboracéo de projetos de edificaces e infraestrutura. E a unidade responsavel pela supervisdo
e elaboracdo de projetos, fiscalizacao de obras, planejamento, orientacdo sobre as edificacdes e

infraestrutura e pela manutencdo dos imoveis sob responsabilidade da UFCA. J& Pré-Reitoria de
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Administracdo (PROAD) é responsavel pela cessdo de espaco fisico a terceiros, desde a abertura
de procedimento licitatério para a utilizacéo dos espacos fisicos da Universidade, a formalizagdo
dos contratos de concessao de uso de imdveis e termos aditivos, fiscalizacdo do cumprimento
das clausulas contratuais e 0s registros contabeis relativos aos imoveis.

Administrativamente, a Diretoria de Infraestrutura se encarrega de importantes
atividades voltadas para o desenvolvimento do suporte estrutural necessario para a realizagdo
das atividades processuais, com o0 aval da Reitoria e com o0 apoio da Pro-reitorias de
Administracdo e da Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento. A participacdo de cada uma
dessas unidades em cada processo (de aquisicdo ou de servicos publicos, com obras, por
exemplo) tem levado em consideracdo a melhor utilizagdo dos recursos humanos envolvidos em
busca na tramitacdo mais rapida e eficiente em cada processo. Nesse sentido, a DINFRA tem
trabalhado com o objetivo de avaliar formas cada vez melhores das fungdes envolvidas nos

varios tipos de fluxos necessarios nos processos de licitacdo de obras em sua maioria.

Tabela 9: Estrutura Fisica da UFCA em m?2

Campus/UFCA AREA INTERNA (m?) | AREA EXTERNA
(m?)
BARBALHA 6.460 1.028
BREJO SANTO 1.600 200
CRATO 2.668,95 2.671,60
1co 160 37
JUAZEIRO DO NORTE 12.794,00 9.739
MULTIUSO (CMS) 1.500 0
TOTAL 25.182,95 13.675,60

Fonte: Coordenagéo de Projetos/DINFRA, 2016.

3.5.1.1.Infraestrutura dos Campi — UFCA

Barbalha

As atividades no Campus Barbalha sdo desenvolvidas em quatro edificacdes: o prédio
central com 2 pavimentos; biotério; centro académico e o restaurante universitario. Na
edificacdo central, para a ministragdo das aulas, o campus possui 13 salas de aula, com
capacidade para atender aproximadamente 467 alunos por turno e um anfiteatro de anatomia
(autdpsia) para 50 alunos. A biblioteca possui capacidade para comportar 38 estantes de face
dupla, 100 alunos sentados e espaco para 4 postos de trabalho administrativo. A respeito dos
laboratdrios, foram identificados os seguintes ambientes: 1 laboratorio de microbiologia,

imunologia e parasitologia; 2 laboratérios de microscopia com capacidade total para 96 alunos;
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1 laboratério multidisciplinar para atender 48 alunos; 1 laboratério de informética com
capacidade para 12 alunos; 1 laboratério de Anatomia com 10 mesas de dissecacdo; 2
laboratdrios de pesquisa; 1 laboratério de histopatologia; 1 sala para ossario; 2 ambientes para
laboratdrio de biomateriais (LABIM); 3 ambientes para laboratorio de pesquisa em doencas
cardiovasculares e metabdlicas; 1 ambiente para laboratorio de pesquisa cientifica (LABESCI);
1 sala de esterilizacdo; 2 ambientes para entrevista clinica com comunicagdo com 1 ambiente
para semiologia. Quanto as instalac6es administrativas, ha 13 salas com capacidade para abrigar
0s postos de trabalho. Os gabinetes para professores somam 3 salas, podendo comportar no total
5 professores e 1 sala de reunido para até 19 pessoas. Sdo destinadas 3 salas para a coordenacgao
do curso de Medicina e diretoria do campus e 5 salas para o funcionamento da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP). Na area ambulatorial ha atendimento aberto a comunidade, com
0s seguintes ambientes: 1 secretaria; 1 sala de coleta; 7 ambulatérios; 1 sala de procedimentos;
1 laboratorio de analises clinicas. O Sistema de Verificagdo de Obito (SVO) é um 6rgéo
vinculado a administracdo do municipio de Barbalha, mas que funciona dentro da Faculdade de
Medicina, contando com: 1 secretaria; 1 sala para velorio; 1 ambiente para refrigeracdo, 1
ambiente para autopsia. Foi executada a reforma e ampliacdo do laboratério de anatomia,
permitindo que o espaco comporte mais mesas de dissecagdo, passando de 10 a 13 mesas, além
de melhorar a infraestrutura e o conforto da sala.

No Biotério estdo os ambientes para permanéncia de pequenos animais e para pequenos
procedimentos: 1 canil com 7 compartimentos; 1 baia para carneiros; 1 sala para freezer; 1 sala
para coelhos; 1 sala para hamster e ratos; 1 sala de utilidades/esterilizacdo; 1 laboratorio de
entomologia; 1 depdsito de racdo; 1 sala de cirurgia experimental; 1 expurgo; 1 garagem.

O restaurante universitario comporta 85 pessoas sentadas. Pode atender
aproximadamente 340 pessoas durante 2 h de atendimento. No Centro Académico ha um espaco
para cantina com capacidade para 12 pessoas sentadas além de 3 salas para uso das atividades

do Centro Académico.

Quadro 11: Ocupacéo dos Espacos Fisicos Barbalha

BARBALHA
DESCRICAO DAS OCUPACOES
AMBIENTE QUANTIDADE
Sala Administrativa 23
Sala de Aula 13
Almoxarifado 04
Copa 01
Refeitorio 01
Depésito 03
Laboratério de Informatica 01
Banheiro 46 pecas sanitarias (vasos e/ou mictérios)
Biblioteca 01
Sala de Video - Conferéncia 01
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Sala de servicos 13

Laboratorio de Medicina 20

Auditorio Capacidade para 285 pessoas

Fonte: DINFRA.

Brejo Santo

Devido ao projeto de reforma do prédio sede do Campus Brejo Santo, foi firmada uma
parceria com a Secretaria da Educacdo do Ceara — SEDUC atraves da Coordenadoria Regional
de Desenvolvimento da Educagdo — CREDE 202 De modo que todas as atividades foram
realizadas em dois colégios estaduais do municipio de Brejo Santo, a saber:

- Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA) Joaquim Gomes Basilio, Localizacdo:

Rua Genésio Ricart, 301, Sdo Francisco - Brejo Santo. Segue descri¢do das ocupacoes:

Quadro 12: Ocupacdo dos Espacos Fisicos Brejo Santo

BREJO SANTO
DESCRICAO DAS OCUPACOES
AMBIENTE QUANTIDADE
Sala Administrativa 01
Sala de Aula 03
Cozinha 01
Banheiro 02

Fonte: IFE.

- Escola de Ensino Médio Liceu Professor José Teles de Carvalho Localizacdo: Av.

Anténio Florentino de Aradjo, 800, Sdo Francisco, Brejo Santo. Segue descri¢do das ocupacdes:

Quadro 13: Ocupacdo dos Espacos Fisicos Brejo Santo

BREJO SANTO
DESCRICAO DAS OCUPACOES
AMBIENTE QUANTIDADE
Sala Administrativa 01
Sala de Aula 13
Laboratorio 03
Biblioteca 01
Cozinha 01
Banheiro 04
Fonte: IFE.
Crato

O Campus Crato incorpora 8 edificagdes: bloco administrativo; 02 blocos de
laboratdrios; bloco da oficina; bloco de gabinetes; quadra poliesportiva; guarita; refeitorio
universitario e 01 (um) bloco multiuso de 06 pavimentos.

O bloco administrativo possui 1 (uma) sala de coordenacao, 4 (trés) salas administrativas,

almoxarifado e copa, contendo ainda um saguéo de acesso aos outros blocos do campus. O bloco
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de gabinetes dispde de 6 (seis) salas administrativas com capacidade para 2 (dois) professores
cada.

No bloco de laboratérios estdo dispostos 6 (seis) laboratdrios atendendo a uma demanda
de 25 (vinte e cinco) alunos cada, sendo eles: Laboratorio de Solos, Laboratério de Fitopatologia,
Laboratério de Entomologia, Laboratério de Tecnologia de Produtos Agropecudrios,
Laboratdrio de Biologia, Laboratério de Zootecnia. Cada laboratorio dispde de 2 (duas) salas
técnicas, sendo 1 (um) gabinete e 1 (um) deposito.

O bloco de refeitdrio universitario estd passando por algumas adequacGes para melhoria
do fluxo de distribuicdo de alimentos e melhoria da salubridade do ambiente. De modo que
atualmente a praca de alimentacao passou para capacidade de atendimento de 558 pessoas em 2
horas, com area de distribuicdo, cozinha, depoésito, area para vasilhames, dispensa, copa e
cantina.

O antigo bloco de salas de aula abrigara 5 (cinco) laboratérios com capacidade para 25
alunos cada, sendo eles: Laboratdrio de Tecnologia dos Alimentos, Laboratério de Hidraulica,
Laboratorio de Fisiologia, Laboratorio de Anatomia e um laboratério que ainda esta sendo
definido o uso. Além de espacos para sala quente e sala de microscopia. Cada laboratorio dispde
de 2 (duas) salas técnicas, sendo 1 (um) gabinete e 1 (um)depdsito.

O bloco de oficina dispde de area para desenvolvimentos das atividades dos cursos
ofertados no Campus, 1 (um) gabinete com capacidade para 3 pessoas, 1 (um) almoxarifado, 1
(uma) sala de aula em conjunto com um Laborat6rio de Manejo e Conservacdo do Solo e da
Agua, com capacidade para 40 alunos.

O Campus possui 1 (uma) Quadra Poliesportiva com arquibancada e vestiario, com um
total de 994,08 m2 de area construida.

No ano de 2018 a obra do prédio multiuso de 6 pavimentos foi entregue e ocupada. Apos
a ocupacdo o Campus esta com a seguinte quantidade e distribuicdo de espacos: 1 (um) bloco de
6 (seis) pavimentos: térreo, 1° andar, 2° andar, 3° andar, 4° andar e 5° andar. No térreo esta a
biblioteca com a seguinte disposi¢do: 1 (uma) sala de leitura, hall de entrada, recepcdo com
capacidade para 2 pessoas no atendimento, empréstimo e devolugdo com capacidade para 2
pessoas no atendimento, guarda-volumes com capacidade para 1 pessoa no atendimento, area
para bibliotecaria com capacidade para 2 pessoas, leitura geral com capacidade para 60 pessoas,
2 (duas) salas de leitura em grupo com capacidade para 8 (oito) pessoas cada, sala multimidia
com capacidade de 5 (cinco) pessoas, sala de processamento técnico com capacidade para 3
(trés) pessoas, colegfes com capacidade para 3 (trés) pessoas, banheiros e uma sala
administrativa.

No 1° andar: 2 (duas) salas de aula com capacidade para 50 alunos, e 1 (uma) sala de aula
com capacidade para 40 alunos, 1 (um) laboratério de informéatica com capacidade de 30 alunos,
1 (um) laboratorio de informéatica com capacidade para 20 alunos, 2 (duas) salas administrativas,

sala técnica, banheiros e DML.
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No 2° andar esta disposto: 3 (trés) salas de aula com capacidade para 40 alunos, 1 (uma)
sala de aula com capacidade para 35 alunos, 1 (uma) sala de reunido e palestras com capacidade
de 50 pessoas, 1 (uma) sala técnica, banheiros e DML.

No 3° andar esta disposto: 2 (duas) salas de aula com capacidade para 50 alunos, 1 (uma)
sala de aula com capacidade para 40 alunos, 1 (uma) sala de coordenadores com capacidade para
6 pessoas, 1 (uma) secretaria dos cursos com capacidade para 8 pessoas, sala de video
conferéncia com capacidade para 25 pessoas, sala de reunido para colegiados com capacidade
para 25 pessoas, 1 (uma) secretaria com capacidade para 6 pessoas, 1 (uma) sala de aula para
pos-graduacdo com capacidade para 30 pessoas, sala técnica, banheiros e DML.

No 4° andar estd disposto: 6 (seis) gabinetes com capacidade para 3 pessoas cada,
coordenacao de pos-graduacdo com capacidade para 4 pessoas, secretaria de pos-graduacdo com
capacidade para 6 pessoas, 1 (uma) sala de aula para pos-graduacdo com capacidade para 8
alunos, sala técnica, banheiros e copa.

No 5° andar esta disposto: 9 (nove) gabinetes com capacidade para 3 pessoas cada, 1
(uma) sala de reunido com capacidade para 25 pessoas, 1 (uma) secretaria/direcdo com

capacidade para 8 pessoas, sala de espera, sala técnica, banheiros e copa.

Quadro 14: Ocupacao dos Espacos Fisicos Crato

CRATO
DESCRICAO DAS OCUPACOES

AMBIENTE QUANTIDADE
Sala Administrativa 21

Sala de Aula 12

Copa 01

Refeitorio 01
Lanchonete 01
Laboratério 12

Banheiro 91 pegas sanitarias (vasos e/ou mictérios)
Sala de apoio aos laboratorios 14

Quadra Poliesportiva 01

Guarita 01

Fonte: DINFRA

Ico

O Campus ocupa uma edificacdo de dois pavimentos cedida pela Prefeitura Municipal,
na Rua Raimunda Pereira de Melo, 1010, Centro, CEP 63430-000.

Quadro 15: Ocupacéo dos Espacos Fisicos Ico
I1CO

DESCRICAO DAS OCUPAGOES
AMBIENTE QUANTIDADE
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Sala Administrativa 08

Sala de Aula 03

Copa 01

Laboratdrio de informatica 01

Banheiros 06 pecas sanitarias (vasos e/ou
mictdrios)

Biblioteca 01

Fonte: DINFRA

Juazeiro do Norte

O Campus Juazeiro é composto por blocos de arquitetura semelhante. Estes sdo
denominados por letras e atualmente sdo 8 blocos ocupados, de letra A, B, C,D,E,F, G, H, l e
J. Os blocos A, C, E e G sdo compostos de dois pavimentos, mas ambos com saida direta para o
exterior. Os blocos B, D e F séo edificacdes térreas. O bloco H, apesar de térreo, possui uma sala
de apoio em um pavimento superior. O Campus possui estacionamento com 162 vagas para carro
e 200 vagas para motocicletas.

O bloco A possui 8 salas de aula com capacidade total de para atender 270 alunos por
turno; 2 laboratorios, sendo 1 de informatica com capacidade para 30 alunos e 1 de Topografia;
11 salas para gabinetes de professores comportando 30 professores; 15 salas de apoio
administrativo, entre pro-reitorias, secretarias e coordenadorias. O bloco conta ainda com sala
para diretdrio central de estudantes (DCE), 2 salas de telemética, depdsito de material de limpeza
e banheiros com 34 pecas sanitarias.

O bloco B esta ocupado por 4 laboratérios com duas salas de apoio cada: Quimica geral,
Engenharia de Materiais, Fisica e Materiais de Construcdo. Essas duas salas de apoio sdo usadas
como sala para o técnico de laboratério e gabinete de professores. Além disto, o bloco possui
mais 3 salas de uso administrativo, deposito para o laboratorio de quimica, copa, banheiros para
servidores, depésito de material de limpeza e casa de bombas.

No bloco C esta disposto: 2 salas de aula e 1 sala para gabinetes de 6 a 8 professores. No
mesmo ano, uma das salas de aula deste bloco também foi adaptada, mas para a instalacéo de 1
laboratdrio de informatica. Em resumo, esta € a ocupacao nesta edificacdo: 5 salas de aula, com
capacidade para atender 230 alunos por turno; 1 laboratério de informatica para até 33 alunos; 4
salas de apoio administrativo, 10 salas de gabinetes de professores atendendo a 20 professores e
4 salas para coordenacdes de curso. Além disto, existem ainda 4 salas de apoio académico, duas
salas de telemaética, copa, banheiros e depdsito de material de limpeza.

O bloco D possui 4 laboratérios: Central Analitica, Recursos Hidricos, Mecéanica dos
Solos e Saneamento. Os trés Gltimos contando ainda com trés salas de apoio, que sdo utilizadas
como gabinete de professores e sala de técnico de laboratorio. Os outros ambientes séo 2 salas

para uso administrativo, copa, banheiros para servidores, deposito e casa de bombas.
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No bloco E hé 4 salas de aula com capacidade para 50 alunos cada. O nimero de salas
de aula decresceu em virtude da adaptacdo de uma das salas em laboratoério de informética e de
outra em apoio administrativo. Ainda neste bloco, ha um miniauditério com capacidade para 80
pessoas. Outros ambientes: 8 salas de gabinetes para professor atendendo a 15 professores; 11
salas para apoio académico; 3 salas de apoio administrativo; banheiros e depdsito de material de
limpeza.

O bloco F conta com 3 laboratérios com cerca de 150 m? cada um: Laboratério de Joias,
Laboratorio de Pavimentacdo e Laboratério de Estruturas. Cada laboratorio possui espaco
compartilhado com gabinetes de professores. O setor de Almoxarifado foi transferido para o
bloco J, mas ainda utiliza uma area de aproximadamente 111 m2.

No bloco G ha 3 salas de aula com capacidade para 50 alunos cada. Possui 9 laboratorios
que sdo: Fotografia, Radiojornalismo, Metais, Computacdo Gréafica, Desenho de observacéo,
Desenho, Ceramica, Praticas Jornalisticas e Caracterizacdo de Materiais. Existem ainda 3 salas
de gabinetes de professores que atendem 8 professores. Além disto, o bloco possui 9 salas de
pratica instrumental; 4 salas de apoio administrativo; 1 Centro Académico, banheiros e depdsito
de material de limpeza.

O bloco H possui um auditério com capacidade para cerca de 300 pessoas e o Estudio de
TV do curso de Jornalismo. Os usos das salas de apoio sdo: sala de edi¢cdo, camarim, sala de
apoio para o palco, foyer, anexo para servico de buffet em eventos, recep¢do, depésito e
banheiros. Atualmente o espaco de buffet é locado pelo servigo de cantina do Campus.

O bloco I é uma edificacdo com 6 pavimentos e inicialmente foi concebido para ocupacgéo
por salas de aula, restaurante e biblioteca. Mas ap6s um estudo técnico do projeto de combate a
incéndio, a edificagdo foi condicionada a dividir os usos com salas administrativas. Com a
inviabilidade técnica e financeira de compartimentar as salas em 31 salas administrativas
menores, a ocupacdo da edificacdo, por fim, foi assim dividida: 1 pavimento para a Biblioteca
central com capacidade para 50 estantes duplas, area de estudo em grupo, estudo individual e
administracdo do setor; 1 pavimento para o Restaurante Universitario com capacidade de
atendimento para cerca de 688 pessoas em 2 horas; 1 pavimento com 5 salas de aula com
capacidade para atender até 160 alunos por turno; 3 pavimentos com 17 salas administrativas
com capacidade para comportar cerca de 164 servidores.

O bloco J é um galpéo térreo construido recentemente na obra da 62 etapa. Possui 586,94
m?2 para armazenamento do patriménio do Almoxarifado e 3 salas de uso administrativo.

A 8% Etapa deste Campus, que engloba 1 Residéncia Universitaria e 2 Quadras
Poliesportivas com arquibancada e vestiario. A Residéncia possui 3 pavimentos e 103 quartos,
com capacidade para 201 leitos.

Os blocos K e L foram recebidos definitivamente na obra da 62 etapa. O bloco K possui
6 pavimentos: 1 pavimento com 5 laboratérios de informética para 135 lugares e 2 salas para 2

técnicos de TI; 15 salas de aula para atender até 506 alunos por turno; 22 salas administrativas
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para comportar cerca de 156 servidores. O bloco L abrigaré 3 gabinetes para até 3 professores;
2 salas para técnicos de laboratério; 1 Laboratorio de Polimeros com capacidade para até 25
alunos; 1 Laboratdrio de Calcados com capacidade para até 20 alunos; 1 Central Multiusuarios

com 7 ambientes para pesquisa, COmo ensaios e microscopia.

Quadro 16: Ocupacdo dos Espacos Fisicos Juazeiro do Norte

JUAZEIRO DO NORTE
DESCRICAO DAS OCUPACOES

AMBIENTES QUANTIDADE DE AMBIENTES POR BLOCO

A B C D E F G H I J K L
Sala Administrativa 29 11 24 11 22 08 08 06 17 03 24 05
Salas de Aula 08 - 05 - 04 - 12 - 05 - 15 -
Laboratdrio - informatica | 01 - 01 - 01 - 01 - - - 05 -
Laboratério - outros 01 04 - 04 - 03 08 01 - - - 09
Copa 01 01 - - - - - - - - 01 -
Depdsito 02 02 02 01 02 02 02 - - 02 05 -
Banheiro* 34 02 34 02 30 01 30 15 36 - 36 05
Auditdrio - - - - 01 - - 01 - - - -
Biblioteca - - - - - - - - 01 - - -
Restaurante/cantina - - - - - - - 01 01 - - -

* Banheiros: contagem de pegas sanitarias (vasos e/ou mictorios).
Fonte: DINFRA

Foi realizado o levantamento in loco nos campi da UFCA, com atualizacéo do as built de
arquitetura e de instalac@es elétricas; planilha com descricdo da ocupacdo das edificacdes, da
capacidade de ocupacdo, dos materiais de revestimento; e Levantamento planialtimétrico por
nuvem de pontos nos campi Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha.

Pretende-se finalizar até outubro de 2019, levantamento das necessidades dos campi via
aplicacdo de questionario e entrevistas; discussdo dentro do grupo de trabalho sobre as
necessidades ndo supridas pelas legislacbes aplicaveis; proporcionando a elaboragdo do plano
diretor de infraestrutura da UFCA, onde estardo detalhados as necessidades para atender cada
unidade académica, curso e setor administrativo, previsao de cronograma fisico financeiro, com
estimativas de prazos e custos para cada intervencdo a ser realizada em cada campus da

universidade.

3.5.1.2. Sistema de Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Cariri é formado atualmente por
cinco bibliotecas: Biblioteca do Campus de Juazeiro, Biblioteca do Campus de Barbalha,
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Biblioteca do Campus do Crato, Biblioteca do Campus de Ic6 e Biblioteca do Campus de Brejo
Santo. Oferece suporte informacional a comunidade académica da UFCA, promovendo o acesso,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo no @mbito do ensino, pesquisa, extensdo e cultura,
colaborando para o desenvolvimento da sociedade.

O SIBI possui sede no campus de Juazeiro do Norte e dispde de um acervo de 5.496
titulos e 24.226 exemplares entre livros, folhetos, teses, dissertacfes, monografias midias
digitais, livros eletrénicos e materiais adicionais. Realizou 61.596 empréstimos em 2018 e para
além das atividades de atendimento ao usuario, pesquisas bibliograficas e orientacdes cientificas
e técnicas para a producdo académica, oferece treinamento ao portal de Periddicos da Capes,
planejamento e criacdo do Repositdrio Institucional, além da capacitacdo em conservacéo e
restauracdo de documentos no Laboratério de Ciéncia da Informacdo e Memoria (LACIM).

Em 2018 foram recebidas 6.700 titulos empenhados em 2017. Além disso, houve um
levantamento das necessidades de compras a partir das estratégias: 1. Demandadas pelos
coordenadores dos novos cursos: Letras- Libras, Ciéncias Contabeis, Ciéncias da Computac¢&o;
e Matematica Computacional e os cursos do Instituto de Formacdo de Educadores: Biologia,
Quimica, Fisica e Matematica (Previsto ocorrer de margo a junho de 2018); 2. Demandados pela
discrepancia entre os titulos registrados nos projetos pedagdgicos dos cursos (PPC’s) e os
existentes no sistema de gerenciamento da biblioteca (Previsto a ocorrer de setembro a dezembro
de 2018). Em virtude do atraso na entrega pelos setores demandantes, a aquisicdo de livros
impressos novos nao foi possivel em 2018, sendo programada para margo de 2019. Foi inserido
no planejamento orcamentario e no plano de compras para 2019 a aquisicao de livros eletrénicos
como estratégia para complementar estas necessidades.

No inicio de cada semestre letivo, é feita uma apresentacdo para os calouros sobre 0s
servicos oferecidos pelas bibliotecas do SIBI, através de uma palestra e visitas guiadas, como
pesquisa em bases de dados de informacao cientifica, normalizacdo de trabalhos académicos,
atualizacdo do curriculo lattes, confeccdo de fichas catalograficas dos trabalhos de concluséo de

curso, entre outras.

3.5.1.3. Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

Principais sistemas de informacéo

a) Descricéo sucinta do Plano Estratégico de T1 (PET]I) e/ou Plano Diretor do TI (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com a Plano Estratégico Institucional.

O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo. Ele auxilia a administracdo publica ao possibilitar maior
efetividade no emprego dos recursos de TI, além de colaborar para uma gestao integrada, com
publicidade das realizacGes, resultando em maior beneficio para a sociedade e transparéncia no

uso de recursos publicos.
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O PDTI da UFCA tem o objetivo de orientar e direcionar agdes de TI garantindo
alinhamento estratégico com os objetivos da Universidade.

O PDTI da universidade foi encerrado em julho de 2018. Em seu lugar, aprovou-se o
Plano Trabalho de TI, pelo Comité de Governanga (CG), com acGes remanescentes do PDTI

anterior, e novas agoes inseridas.

b) Descricdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composicao,
guantas reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

Em 2018, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da UFCA foi fundido
com o Comité de Planejamento Estratégico Institucional (CPEI) e o Comité de Governanca,
Riscos e Controle (CGRC), passando a denominar-se Comité de Governanca(CG).

O Comité de Governanca € composto pelo Reitor(a) (Presidente), o Vice-Reitor(a), 0s
Pro-reitores, os Diretores Académicos, os Diretores Administrativos, o(a) Secretario(a) de
Acessibilidade, o(a) Secretério(a) de Documentacdo e Protocolo, o(a) Assessor(a) de Controle
Interno, que, convencionalmente, sera o(a) Coordenador(a) de Transparéncia, Governanca e
Gestéo de Riscos.

Na reunido do Comité de Governanga de 23 de julho de 2018, foram aprovados o Plano
de Trabalho de TI; o Planejamento de Contratagdes de T1 2018; a alteracdo do nome da rede sem
fio, de Rede UFCA para UFCA visitantes; a Norma de Uso do Servidor de Arquivos; a revisao
do Guia de Padronizacdo do Servico de E-mail; e o Termo de Cooperacdo de Seguranca da
Informacao.

O Comité de Governanca da UFCA tem natureza deliberativa, carater permanente,
instituido pela Resolucdo n° 19/Consup, de 21 de junho de 2018, em conformidade com a
Instrucdo Normativa conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, do Ministério Publico e da
Controladoria Geral da Unido e com a Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017, da Secretaria de

Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.
c¢) Descricao dos principais sistemas de informacéo da UPC, especificando pelo menos seus

objetivos, principais funcionalidades, responsavel técnico, responsavel da area de negocio

e criticidade para a unidade.

Quadro 17: Principais sistemas de informagéo da UFCA

Responsavel LG IRV
Sistema Objetivo/Funcionalidades oSPe¢ daareade |Criticidade
Técnico ae
negocio
Projetado para atender a inscrigdes simples,
criacdo e submissio de formularios eletronicos. Herbert
Possui campos personalizados como nido-| José Daniel , .
Forms o . ~ . Novais Baixa
editdveis e aninhados, op¢do para upload de| Tavares Silva Onofre
arquivos, status da inscrigcdo, formuladrios de
recursos, etc..
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Conferencias.
UFCA

Plataforma baseada no OCS do PKP Project
especializada em cadastro de eventos
académicos que envolvem submissdo de artigos
cientificos. Possui um sistema de avaliacdo de
trabalhos avancado com diferentes niveis de
papéis e um gerador de certificados embutido.

Livia Mendes
Barbosa

Juliana Loss
Justo e José
Robson Maia
de Almeida

Baixa

Atendimento
UFCA

Plataforma baseada no osTicket e voltada para o
servico de atendimento online (help-desk)
através de tickets de solicitagdes. Permite o
cadastro de tickets através de formularios
eletronicos personalizados por setor/servico
oferecido, encaminhamento para setores e
atribuicdo a colaboradores, registrando o
histérico de movimentacio do ticket.

Marcos Aurélio
da Silva
Amorim

Marcos
Aurélio da
Silva Amorin

Alta

SIGAD
MIN

E a area de administragio e gestdo dos 3 sistemas
integrados. Estes sistemas gerenciam entidades
comuns entre os sistemas informatizados, tais
como: usuarios, permissoes, unidades,
mensagens, noticias, geréncia de sites e portais,
dentre outras funcionalidades.Apenas gestores e
administradores do sistema tem acesso ao
SIGAdmin.

Francisco
Arkson Costa
Batista

Francisco
Arkson Costa
Batista

Alta

SIPAC

O SIPAC informatiza os fluxos da 4area
administrativa através da informatizacdo de todo
o orcamento distribuido no ambito interno e das
requisicoes que demandam este orgcamento.
Informatiza também os almoxarifados, todo o
controle patrimonial, as compras e licitagdes, o
acompanhamento de entrega de empenhos, o
controle de obras e manutengdes de bens
imoéveis, o controle dos contratos e convénios
celebrados, o fluxo de processos e documentos
eletrénicos, o acompanhamento das despesas
com automéveis e combustiveis.

Francisco
Arkson Costa
Batista

Francisco
Arkson Costa
Batista

Alta

SIGRH

O SIGRH informatiza os procedimentos de
recursos humanos e planejamento, tais como:
marcacdo/alteracdo de férias, calculos de
aposentadoria, avaliacao funcional,
dimensionamento de forc¢a de trabalho, controle
de frequéncia, concursos, capacitagdes,
atendimentos on-line, servicos e requerimentos,
registros funcionais, relatérios de RH, plano de
gestdo e metas, dentre outros. A maioria das
operagdes possui algum nivel de interacdo com o
sistema SIAPE, outras sdo somente de ambito
interno.

José Daniel
Tavares Silva

José Daniel
Tavares Silva

Alta

SIGAA

O SIGAA informatiza os procedimentos da area
académica através dos mddulos de: graduacao,
pos-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino
técnico, ensino médio e infantil, submissdo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submissdo e controle de ac¢des de extensdo,
submissdo e controle dos projetos de ensino
(monitoria e inovagdes), registro e relatérios da
producdo académica dos docentes, atividades de
ensino a distancia e um ambiente virtual de
aprendizado denominado Turma Virtual. Da
mesma maneira do SIPAC também disponibiliza
portais especificos para: reitoria, professores,
alunos, tutores de ensino a distincia,
coordenagdes lato sensu, stricto sensu e de

Karlos
KelvinAlves
dosSantos

Mirio Santos
Sousa

Alta
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graduacao e comissoes de avaliacdo
(institucional e docente).
Gerenciador de conteudo baseado em PHP, que
. . .. Lucas Lucas
Portal da |visa oferecer um ambiente para publicacdo de
. , L . . | Vasconcelos | Vasconcelos |[Alta
UFCA noticias e conteido estatico destinado a Mendes Mendes
publicidade da UFCA
Portal de O Portal de Dados Abe-r.tos da UFCA ¢ a Pablo Diego Pablo Diego
ferramenta que pode ser utilizada para que todos
Dados s Alencar Alencar
possam encontrar e utilizar os dados e as
Abertos . - L1e e e Cardoso Cardoso
informacgdes publicas da institui¢ao.
Gerencia o acervo das Dbibliotecas da . Lucélia Mara
Pergamum . . s Lucélia Mara
Universidade e possibilita a consulta e a reserva de Souza |Alta
. . de Souza Serra
de livros on-line. Serra
Fonte: DTI

d) Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,
especificando servidores/empregados efetivos da carreira de TI da unidade,
servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade, servidores/empregados
efetivos da carreira de Tl de outros 6rgaos/entidades, servidores/empregados efetivos de
outras carreiras de outros 6rgaos/entidades, terceirizados e estagiarios.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao, 6rgédo responsavel pela area de Tl da UFCA,
adota gestdo centralizada e se organiza em Direcdo, Nucleo de Gestdo, 3 Coordenadorias e 10
Divisoes.

As Coordenadorias sdo: Coordenadoria de Gestdo e Seguranca da Informacéo (CGSI), e,
dentro desta, ha a Divisao de Servicos de Tl (DSTI) e a Divisdo de Contratacfes e Contratos
(DCC); Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (CITI), que coordena 4
divisdes, a saber, Divisdo de Telefonia (DT), Divisdo de Redes (DR), Divisdo de Data Center
(DDC) e Divisdo de Apoio de Tl (DATI); e, por ultimo, a Coordenadoria de Sistemas de
Informacdo (CSI), na qual ha também 4 divisbes. So elas: Divisdo de Sistemas Administrativos
(DSA), Divisdo de Sistemas de Ensino (DSE), Divisdo de Recursos Humanos (DSRH) e Divisao
de Portais e Sistemas de Pesquisa, de Extenséo e de Cultura (DPSPEC).

O Nucleo de Gestdo vincula-se diretamente a Direcdo, ndo estando ligado, portanto, a
nenhuma coordenadoria.

O quadro 18, a seguir, especifica a quantidade de pessoal de Tl de acordo com o

organograma:

Quadro 18: Quantitativo pessoal de Tl da UFCA
Direcao/Coordenadoria/NG Divisdo Quantidade/Cargo
Direcao - 1 Analista de TI
Nucleo de Gestao - 1 Secretario-Executivo

- 1 Técnico de TI
CGSI
DSTI 2 Técnicos de TI
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DCC %IAdministrador e 1 Técnico de

- 1 Analista de TI

DT 1 Técnico de TI
CITI DATI 3 Técnicos de TI

DDC 2 Técnicos de TI

DR 1 Técnico de TI

- 1 Analista de TI

DSA 1 Analistas e 2 Técnicos de TI
CSI DSE 2 Analistas e 3 Técnicos de TI

DSRH 2 Técnicos de TI

DPSPEC 1 Analista e 3 Técnicos de TI
TOTAL DE SERVIDORES 30

Fonte: DTI

Ha 30 servidores efetivos na unidade e 1 servidor terceirizado, a qual atual na Divisdo de
Servicos de T1 (DSTI).

Houve, também, a participacdo de 16 estagiarios com atuacdo técnica na area de Tl, e 2
(duas) bolsistas, que contribuiram administrativamente junto a Dire¢do e ao Nucleo de Gestéo.

O seguinte quadro especifica a distribui¢do dos bolsistas nos campi:

Quadro 19: Quantitativo de bolsistas de Tl da UFCA

Campus Turno Quantidade

Manha 1
Reitoria

Tarde 1

Manha 5
Juazeiro do Norte

Tarde 7
Barbalha Manhi/tarde 1
Crato Manha/tarde 1
Brejo Santo Manha 1
Icé Manha 1
Total 15

Fonte: DTI

Em 2018, a forca de trabalho da DTI foi de 49 colaboradores, somando-se servidores
efetivos, terceirizado(a), estagiarios e bolsistas. Todos empenharam-se para, com zelo, eficiéncia
e compromisso, prestar um excelente servi¢o & comunidade académica.

e) Descricéo dos processos de gerenciamento de servigos Tl implementados na unidade,
com descricdo da infraestrutura ou método utilizado.

A Divisdo de Servicos de Tl (DSTI), vinculada a Coordenadoria de Gestdo e Seguranca da
Informacdo (CGSI), atua como Central de Servigos da DTI. Utiliza-se a plataforma de software livre
OsTicket para gerenciamento dos atendimentos.

Os servicos ofertados a comunidade académica estéo listados abaixo:
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Quadro 20: Servicos ofertados a comunidade académica

* Tempo de
Servico Descricao Publico-alvo Conclusao (dias
uteis)
Gestores, Servidores
Apoio ao usuario no uso de computadores Administrativos,
Computadore ~ .
s desktops e notebooks. Instalacao e Servidores Docentes, 4
configuragio de softwares homologados. Terceirizados, Estagiarios
e bolsistas
- . . . Pro-reitorias, diretorias
Manutencio na pagina de conferéncias, N
A .2 . - académicas e
Conferéncia |atualizagdo de plugins e versdes da . : 5
administrativas e
ferramenta. .
secretarias.
~ Pro-reitorias, diretorias
Contratagoes . ~ ~ A
~ Planejamento e gestdo das contratacdes de académicas e
e solucdes de - .. . 5
I solugdes de TIL. administrativas e
secretarias.
Alunos, Gestores,
E-mail Correio eletronico institucional. Docentes, técnicos, 3
terceirizados e estagiarios.
Extracdo de |Geracdo de arquivo de dados para ser enviado
¢ ¢ . q p Todos setores 20
dados aos usuarios
Troca de grandes arquivos entre usuarios da
rede para multiplos destinatarios, de forma
Filesender confiavel, garantindo a autenticidade das Comunidade académica 5
credenciais do remetente, atribuida pela
Comunidade Académica Federada (CAFe).
Pro-reitorias, diretorias
Forms Cadastro de administradores e geréncia de académicas e 2
permissdes para criacao de formularios. administrativas e
secretarias.
Pro-reitorias, diretorias
Impressora / |Suporte para instalagdo, configuragao, académicas e 3
Scanner manutenc¢do de impressora. administrativas e
secretarias.
Internet e N .
Fornece acesso a rede de computadores Servidores 5
Rede Interna
Instalacdo e
configuragdo
de softwares . . ~ -
Instalagdo e configuracdo de softwares Usudrios (docentes e
em L . L . 10
- homologados em laboratérios de informatica. |discentes da UFCA)
laboratorios
de
informatica.
Pro-reitorias, diretorias
OsTicket - |Suporte e manutencdo do sistema de académicas e 7
HelpDesk gerenciamento de atendimento. administrativas e
secretarias.
~ . SIBI e Comunidade
Pergamum Sustentacdo dos sistemas Pergamum. n 4
académica
Manutencio na pagina de periodicos .
1 . E P g- p ~ ’ PRPI e Comunidade
Periédicos atualizagdo de plugins e versdes da A L 5
académica.
ferramenta.
Pro-reitorias, diretorias
Portal da |Manutencdo técnica do portal, instalagdo de académicas e 7
UFCA plugins e alteracdo de interface com o usudrio. |administrativas e

secretarias.
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Portal de |Cria¢do de novos usuarios no portalde dados
Dados abertos, corre¢des de erros no sistema e Todos setores 10
Abertos geréncia de dados a serem disponibilizados.
Pré-reitorias, diretorias
Projetor Manutencio e suporte de projetores académicas e 3
multimidia multimidia. administrativas e
secretarias.
. Pro-reitorias, diretorias
Redmine - ~ . N
Geréncia  de Suporte e manutencao do sistema de académicas e 2
) gerenciamento de projetos. administrativas e
Projetos .
secretarias.
Servigo Disponiveis apenas para os servidores da DTI |Servidores da DTI 10
Interno DTI
Proé-reitorias, diretorias
Servidor de |Armazenamento e compartilhamento de académicas e 5
Arquivos arquivos setoriais na rede interna. administrativas e
secretarias.
SIG (Acessos
aos Sistemas |Manutencido do cadastro de usuarios dos SIG. Todos Setores 3
SIGRH, SIPAC, |Geréncia de permissdes de acesso aos SIG.
SIGAA)
. - Alunos, servidor
SIGAA Sistema de graduacao. Unos, s vidores e 20
terceirizados.
Manutenca reinamen funcionali PRPI muni
SIGAA - LATO |M2 u:ce ¢do / treinamento de funcionalidades e Cp unidade 10
no médulo de Lato Sensu. académica.
SIGAA - Scrito |Manutencdo / treinamento de funcionalidades
. Todos os setores 10
Sensu no mddulo de Lato Sensu.
SIGR.H ~ " |Manutengéo / treinamento de funcionalidades . .
Avaliacao . — : Servidores e terceirizados 3
. no médulo de Avaliagdo Funcional
Funcional
SIGRH - |Manutencio / treinamento de funcionalidades . .
. L . Servidores e terceirizados. 3
Cadastro no modulo de Avaliagdo Funcional
SIGRH - |Manutengdo / treinamento de funcionalidades . .
o . o : Servidores e terceirizados 3
Capacitagdo |no mdédulo de Avaliagdo Funcional
SI.GRH , ~ |[Manutengéo / treinamento de funcionalidades . .
Dimensionam . o : Servidores e terceirizados. 3
no modulo de Avaliagdo Funcional
ento
SIPAC - |Manutengio / treinamento de funcionalidades . .
: . : Servidores e tercerizados. 7
Almoxarifado |no médulo de Almoxarifado.
SIPAC - ~ . . .
. Manutencdo / treinamento de funcionalidades . -
Catalogo de . . . Servidores e terceirizados. 7
s no médulo de Catalogo de Materiais.
Materiais
IPA - ~ . . :
5 . ¢ Manutencdo / treinamento de funcionalidades . .
Médulo . Servidores terceirizados 7
no médulo de Or¢amento.
Orgamento
SIPAC - ~ . . .
, Manutencdo / treinamento de funcionalidades . .
Moédulo . A Servidores terceirizados 7
oA no mddulo de Patriménio.
Patrimonio
IPA - ~ . . :
5 . ¢ Manutencdo / treinamento de funcionalidades . .
Médulo . Servidores e terceirizados 7
no médulo de Protocolo.
Protocolo
SIPAC - ~ . . .
Manutencio / treinamento de funcionalidades . .
Restaurante . Servidores e terceirizados 2
. .. .. |nomédulo de Protocolo.
Universitario
Sites UFCA Geréncia de administradores dos sites e Pro-reitorias, diretorias 5

atualizagdo de versoes.

académicas e
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secretarias.

administrativas e

Pré-reitorias, diretorias

Servico de . . académicas e
s Servigo de telefonia fixa. . . 5
telefonia fixa. administrativas e
secretarias.
. Treinamentos em solugdes de TI.
Treinamentos L
~ Docentes, técnicos e
de solugdo de . 5
terceirizados.
TI
Webconferén
cia e |Servico de videoconferéncia entre usuarios da _
.. . ) . Docentes, técnicos e
transmissdo |Universidade ou outros érgaos da terceirizados 10
aoVivo(meet |Administracdo Publica Federal. '
e youtube)

* Tempo de conclusdo: E o tempo que o atendente terd para concluir a solicitacdo. Caso ndo seja finalizada, o
solicitante sera informado com uma justificativa do ndo cumprimento do prazo definido.

Fonte: DTI

f) Descrigdo dos projetos de Tl desenvolvidos no periodo, destacando os resultados

esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de T1, os valores

orcados e despendidos e os prazos de conclusao.

Quadro 21: Projetos finalizados pela DTI

.~ Alinhado
Descricao Resultados esperados 20 PDTI Prazo
Médulo de Diplomas G.erenaamento do .processo,de-emlssao.de Sim 2018.2
diplomas para os diversos niveis de ensino
Melhoria da qualidade da educagio superior, a
Processamento da . ~ ~
- o orientacdo da expansidode sua oferta, o aumento ,
avaliacdo Institucional - s Sim 2018.2
permanente da sua eficdcia institucional, da sua
SIGAA . . .
efetividade académica esocial.
Implantacdo do moédulo de .
Restaurante Universitario Controle das Venscii::efn;eglstro formal no Sim 2018.2
- SIPAC )
Sistema de Gestdo do Facilitar a gestdo dos centros de informacio,
acervo das bibliotecas - melhorando a rotina diaria com os seus Sim 2018.2
SIGAA usuarios.
Escrita de documentos Padronizagdo de documentos oficiais na versao
nato digital do Protocolo s nato dieital Sim 2018.2
(PEN) - SIPAC sital
Reestruturacio Do Melhoria no armazenamento e
: 620 ¢ compartilhamento deinformagdes dentro dos Sim 2018.2
Servidor De Arquivos
setores daUFCA.
Auxiliar nas atividades desenvolvidas na PRPI,
Moédulo de pesquisa - com especial aten¢do ao gerenciamento dos Sim 2018.2
SIGAA projetos de pesquisas realizados no ambito da '
UFCA.
Médulo de producio Cadastrar e gerenciar as atividades académicas
intelectual-SIGAA desenvolvidas pelos docentes, funcionando Sim 2018.2
como uma espécie de curriculo do docente.
Ajustes na Plataforma Aprimorar as funcionalidades da Plataforma, Sim 2018.2
Mostra UFCA permitindo melhor navegabilidade aos usuarios. )
Sistema de criagdo de e- | Possibilitar a comunidade académica criagao de .
. . e e . Sim 2018.2
mail automatizado e-mails institucional de modo 4agil
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Gerenciamento das informacoes relacionadas as
marcacoes de férias dos servidores da

Modulo De Férias Instituicdo, permitindo também a confec¢ao de Sim 2018.2
relatorios.
Reforma administrativa - | Prestar apoio a Progep na realizacdo da reforma Sim 2018.2
SIGRH e SIGADMIN administrativa. '
Gerac¢do de documentos para os servidores
como: declaragdo funcional, declaragio
Modulo de atendimento - | dedependentes, declaracdo de averbagao, termo Sim 2018.2
SIGRH de afastamento; disponibilizacdo de formulario '
de abono, aposentadoria, ficha funcional,
dentreoutros
, - Gerenciar as A¢oes de Extensao existentes na
Moddulo de extensio - R .
Instituicdo, como Curso, Evento, Programa e Sim 2018.2
SIGAA :
Projeto
Melhorar o teor e estrutura do conteddo para os
Novo Portal diversos publicos e adequ,a.r as orlenta(;.o.es do Sim 2018.2
governo federal e boas praticas de usabilidade,
acessibilidade e internacionalizagao.
Laboratorios de
Informat1c~a/ Upgrade e Promover a melhoria dos laboratérios de
Instalacdo de novos : e :
pessoas, com a disponibilizacao de novos Sim 2018.2
desktops/ Upgrade dos
computadores e troca em alguns setores.
computadores
administrativos
Ferramenta para Implantar um servigo de inventario automatico
inventario do parque do parque computacional e definir processos Sim 2018.2
computacional para este servigo.
Realizar a adequacio fisica dos espagos do
. . datacenter em Juazeiro do Norte de forma a
Melhoria na infraestrutura . , . . .
melhorar a infraestrutura fisica, mitigando os Sim 2018.2
do datacenter L . .
principais riscos existentes, provendo maior
segurangca fisica para os equipamentos.
Melhcirla na gestao e Agilizar o processo de desenvolvimento de ,
operacao do datacenter ~ Sim 2018.2
software e gestdo do Datacenter
(dPr)
Documentagio e Organizar e documentar o cabeamento dos
organizac¢io do racks de telecomunicac¢io de todos os campi da Sim 2018.2
cabeamento estruturado UFCA.
Ativacio da rede a 10 Giga Melhoria na performa.mce da comunicag¢do da Sim 2018.2
rede interna.
Ativacdo de rede em novos | Instalacdo de ativos de rede e ligagdo de novos
espagos (prédios novos e espacos institucionais com a rede de dados da Sim 2018.2
laboratdrios) universidade.
PDTI 2019 Elaboragao o Plano D1r~etor de Tecnologia da Sim 2018.2
Informacdo 2019.
PCTI (Planejamento de Plano de TI consolidado com as demandas da Sim 2018.2
Contratagdes) 2019 comunidade )
Politica de Governanc¢a de |Melhorar os resultados~por meio da Governanca Sim 2018.2
TI e Gestdo de TI.
Processo de Software Elaboracio e institucionalizagido do processo de Sim 2018.2
software da UFCA
Implantacdo da ferramenta | Selecdo e implantacdo daferramenta de acesso
de acesso remoto para remoto mais adequada aos atendimentos Sim 2018.2
suporte realizados pela DSTIeDATI
Plano de Trabalho da PSI Disponibilizagdo de documento tratara da Sim 2018.2

elaboracgio da Politica da PSI
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Atender demandas do Auditoria Interna, na

Implantagdo do Médulo de confecgdo de relatérios de mudangas do TCU

Aul(rjllttecfrii e_g?;:é)le (Tribunal de Contas da Unido) e da CGU Sim 2018.2
(Controladoria Geral da Uniao).
[ . Instituir procedimentos para o uso da Rede sem .
Politica de Rede Sem Fio Fio (Wi-Fi) no ambito da UFCA. Sim 2018.2
Implementacio de servigo de webconferéncia
Webconferéncia com a politica de utilizacdo pela comunidade Sim 2018.2

académica.

Confec¢do de um documento que determina as
acoes mais importantes para garantir a Sim 2018.2
segurang¢a da informacdo na UFCA.

Politica de Seguranca da
Informacio

Geréncia de atividades relacionadas as bolsas e
aos bolsistas, oferecendo uma interface
dindmica para:inclusio e analise de solicitacoes Sim 2018.2
de bolsas, exclusdo de bolsas atendidas e
visualiza¢do de bolsasvigentes

Implanta¢ao do Modulo de
Bolsas - SIPAC

Fonte: DTI

g) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas
terceirizadas que prestam servicos de Tl para a unidade.

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo tem trabalhado no sentido de desenvolver
competéncias nos servidores através da participagdo em cursos/treinamentos, para que, munidos
dos conhecimentos necessarios, possam atender as demandas da UFCA sem o auxilio de
empresas terceirizadas. Sempre que possivel, servidores sdo enviados para participarem em
cursos da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Isso tem contribuido para mitigar a
dependéncia tecnoldgica de empresa terceirizada, possibilitando autonomia do 6érgéo.

A UFCA conta apenas com 3 servicos que requerem a ajuda de empresas terceirizadas.
Sdo servicos que demandam a expertise de empresas que ja atuam ha bastante na area. So
SIGAA, SIGRH e Pergamum. No plano de execuc¢do desses sistemas, a UFCA ja incluiu tarefas
para transferéncia de tecnologia e conhecimento das empresas terceirizadas para a instituigéo,
no intuito de manter a Universidade independente das empresas terceirizadas apds a implantacao
desses sistemas.

Avaliacdo da comunidade académica sobre a infraestrutura da UFCA

Na avaliacdo institucional dos estudantes em 2018, com relacdo a infraestrutura dos
espacos de aula, a maioria avaliaram como adequados os diversos espacgos (categorias sim
totalmente e sim parcialmente), para os seguintes itens: tamanho das salas (96,3%), climatizac&o
(91,2%), iluminacéo (95,2%), mobiliarios e equipamentos (95,5%), laboratorios de informética
(84,8%), laboratorios especificos (78,8%), acervos bibliograficos (89,4%), banheiros (92,9%),
refeitdrio (92,1%) e a acusticas das salas (62,7%), sendo este ultimo o que apresentou avaliacao
mais baixa, com 35% dos respondentes avaliando que 0s espagos ndo possuem a acustica
adequada.

No que diz respeito aos servidores técnicos, eles também avaliaram aspectos

relacionados a infraestrutura, a qualidade dos servicos e a acessibilidade.
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Quanto a infraestrutura foram avaliadas 15 variaveis especificas, correspondentes aos
itens 4.1 a 4.15 do questionario (APENDICE B). A figura 15 mostra o resultado agregado da

avaliacdo das 15 variaveis.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

43%

24%

Q,
Lo i

- = -
L .
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m Otimo mBom Regular  ®m Ruim Péssimo  m N3o sei responder

Figura 15 — Avaliacdo da infraestrutura e servigos
Fonte: elaborag&o prdpria, com base nos dados da avaliagdo institucional

Observa-se que, na analise agregada, 63% dos respondentes considera a infraestrutura da
UFCA como 6tima ou boa. Os itens melhor avaliados foram os relacionados a infraestrutura do
espaco de trabalho, iluminacdo, climatizacdo e mobiliario. Os itens que receberam a pior
avaliacdo foram, respectivamente, o estacionamento, as areas de convivéncia e a cantina.

Na avaliacdo da qualidade dos servigos ofertados — itens 5.1 a 5.11 do questionario — as
melhores avaliacfes foram para os servicos de limpeza, internet e suporte técnico de TI,
respectivamente. Os servicos que receberam as piores avaliacbes foram, respectivamente, a
cantina e a sinalizacdo interna e externa.

Entre os servidores técnicos e terceirizados que participaram da autoavaliacdo, 07 (6%)
declararam possuir algum tipo de deficiéncia e, em funcéo disso, foram direcionados a responder
algumas questbes sobre acessibilidade (itens 6.1 a 6.9 do questionario de autoavaliacdo dos
servidores técnicos e terceirizados). As variaveis em questdo foram: atendimento diferenciado
para PCD; rampas; elevadores; areas comuns; salas; vagas de estacionamento; banheiros;
corredores de acesso e; sinalizacdo. Na analise agregada das varidveis, 40% avaliaram a
acessibilidade como boa (30%) ou 6tima (10%), 29% avaliaram como regular e 14% avaliaram
como ruim ou péssima, além de 16% que ndo souberam responder. Os itens melhor avaliados
foram as salas, as areas comuns e os corredores de acesso. Os itens com a pior avaliagdo foram
os elevadores (57% de ruim ou péssimo) e as vagas de estacionamentos (43% de ruim ou

péssimo).

116



4. CONCLUSOES

Este documento constitui o primeiro relatério de autoavaliacdo institucional da
Universidade Federal do Cariri no ciclo trienal 2018-2020 e o primeiro construido inteiramente
apos o inicio da vigéncia do PDI UFCA 2020 que, por sua vez, é o primeiro Plano de
Desenvolvimento Institucional desta universidade.

A atuacdo da CPA e da CIMAI/PROPLAN na conducdo dos processos avaliativos
ancorou-se na compreensao da avaliagdo como processo ciclico e permanente e no imperativo
de ampliar a participacdo dos atores, aprimorar a sistemética de coleta e 0 uso dos resultados e
reconhecer a avaliacdo como elemento estratégico para o desenvolvimento institucional e a
melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados pela UFCA. Portanto, este relatorio
cumpriu um propasito especifico de, a luz das 10 dimensGes estabelecidas pelo SINAES, lancar
um olhar sobre as agdes dos diversos setores da UFCA relacionadas ao cumprimento dos
compromissos institucionais e alcance dos objetivos estabelecidos no PDI.

Este diagnostico, complementado pela avaliacdo da comunidade académica da UFCA e
sociedade civil do seu entorno de atuacdo, alimentara as acdes a serem empreendidas pela CPA
e CIMAI nos proximos anos do ciclo avaliativo. A partir das potencialidades e desafios
identificados neste diagndstico, serdo propostas acdes de melhoria e acompanhados o0s
resultados, a fim de que este fluxo avaliativo subsidie os processos de planejamento e
desenvolvimento institucional.

Convém elencar alguns aspectos mais gerais evidenciados ao longo deste relatorio e que
comparecem como desafios a serem enfrentados pela CPA e pela gestdo da UFCA com vistas
a0 seu aprimoramento nos proximos anos.

Um destes desafios diz respeito a necessidade de ampliar o olhar sobre a atuacdo dos
setores académicos e administrativos da UFCA para além da avaliacdo de esfor¢o empreendida.
Verificou-se que as praticas avaliativas de diversos setores ainda se ancoram fortemente no
aspecto procedimental, ndo avancando para a utilizacéo da avaliagdo como efetivo instrumento
de mudanga. Ressalta-se a pertinéncia de avaliar os efeitos das acbes conduzidas por estes setores
e perceber em que medida os resultados alcancados contribuem efetivamente para o
desenvolvimento das politicas académicas e o0 alcance dos objetivos institucionais definidos no
PDI UFCA 2020. Uma estratégia possivel nesta direcédo é o estreitamento das articulacdes entre
a avaliacdo, o planejamento e a governanca institucional na UFCA para uma atuagao integrada
junto aos setores da universidade.

Especificamente sobre o PDI, observou-se que consideravel parcela da comunidade
académica, mesmo de setores estratégicos da UFCA, ainda ndo estdo apropriados dele e nédo
utilizam o PDI como norte estratégico para o planejamento e execugdo das ac¢Oes. Tal fato é
compreensivel, uma vez que este € o primeiro plano institucional da universidade e sua

efetivacdo demandara o fortalecimento de uma cultura de planejamento estratégico
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compartilhada pelos diversos atores. A recomendacdo € que sejam intensificadas as acdes de
comunicacéo e divulgacdo do PDI para toda a comunidade.

Trata-se de aprimorar ndo s6 0s mecanismos de comunicagao interna com a comunidade
académica, como também a comunicacdo com a sociedade. Com base nas informacdes coletadas
foi possivel verificar a necessidade de ampliacdo da divulgacéo das a¢des e servigos oferecidos
pela UFCA para a sociedade, no sentido de dar ainda maior visibilidade & universidade e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento territorial sustentavel, por meio das acbes de ensino,
pesquisa, extensdo e cultura e outras iniciativas estratégicas. Sugere-se que sejam elaboradas
acOes de maneira articulada entre a Diretoria de Comunicagéo e a Ouvidoria propiciando uma
maior publicizacdo das informacdes e de estratégias que facam com que os canais de
comunicacdo e as informacdes disponibilizadas para a comunidade sejam claras e acessiveis.

No que diz respeito a atuacdo da CPA, o desafio que se coloca é a de ampliar 0 escopo
da avaliacdo da dimenséo 2 no sentido de apreender os efeitos das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e cultura no cotidiano das unidades académicas e dos cursos, tendo em vista averiguar
os seus reflexos na melhoria dos indices académicos e do desempenho institucional. Uma
estratégia para dar conta dessa demanda pode ser a descentralizacéo das atividades da CPA, com
a criacdo das Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSAs) em cada uma das unidades académicas
da UFCA. Referida descentralizacdo devera ser um ponto de discussdo na elabora¢édo da Politica
de Avaliacdo Institucional da UFCA, prevista para ser discutida e construida ao longo de 2019.
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APENDICE A - Campanhas de Autoavaliagdo Institucional da UFCA em 2018

Banner Fixado nos Campi da UFCA durante a Cam
3 \‘V AW A

— A
g W\ A
\

panha de Autoavaliacdo Institucional
/{f\\ :

Divulgacgdo da Campanha de Avalia¢do da UFCA via WhatsAapp

Autoavaliagao institucional: Vocé participa, as
mudangas acontecem!; Abaixo, a figura de uma
mao fazendo sinal de positivo por cima de
uma caixa com o simbolo de verificagdo. Ao
lado, a legenda: Periodo: 17 de dezembro de
2018 a 8 de fevereiro de 2019; Comunidade,
agora é as au vez de participar!

#UFCA #NossaUFCA
#Autoavaliagaolnstitucional_UFCA

Autoa aliacao Institucional:
Vocé participa, as mudancas acontecem!

Periodo:
17 de dezembro de 2018
a8 de fevereiro de 2019

Comunidade, agora é a sua vez de participar!

m UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

CPA[PROPLAN /IMAI
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Divulgacédo da Campanha de Avaliacdo nas midias sociais da UFCA

UFCA - Universidade Federal do
Cariri
I0dejanas 1535 Q

Falta menos de 1 més para terminar o prazo da

Autoavaliagao Institucional para a sociedade
civil.

" A comunidade externa pode participar até
08/02. O questionario esta disponivel em
formato online.

Saiba mais: https://bit.ly/2Tygqjl

#PraCegoler: llustragdo com a legenda:
Autoavaliagdo institucional: Vocé participa, as
mudangas acontecem!; Abaixo, a figura de uma
mao fazendo sinal de positivo por cima de
uma caixa com o simbolo de verificagdo. Ao
lado, a legenda: Periodo: 17 de dezembro de
2018 a 8 de fevereiro de 2019; Comunidade,
agora é as au vez de participar!

#UFCA #NossaUFCA
#Autoavaliacaolnstitucional_UFCA

QR CODE para acesso aos questionarios de Avaliacdo de Técnicos e Terceirizados

I —

Autoa aliacao Institucional: 7=
Vocé participa, as mudancas acontecem! L

OFFAD

TAES ETERCEIRIZADOS

Disponivel até 08 de Fevereiro
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c

Matéria sobre a campanha de Avaliacdo 2018 no Site da UFCA

Aberta avaliacdo institucional para servidores técnicos e
terceirizados

tamanhe da fonte ]

Sexta, 11 Janeiro 2019 16:49

Servideres técnice-administrativos e colaboraderes

rizados da Universidade Federal do Cariri (UFCA} j&

podem avaliar as agdes da instituigdo em 2018. O formulario eletrnico para a avaliagdo permanecera

disponivel até o proxime dia 8 de fevereiro. O cicle de auteavaliacdo da UFCA, referente ao exercicio de 2018,
também estd consultande & opinido da sociedade civil, dos servideres decentes e dos estudantes. A avaliagdo
dos professores da UFCA ja foi concluida, & da sociedade civil estd em curso e a dos estudantes ocorrera no
periodo de matricula do semestre 2019.1, Cada um desses piblicos respandeu/responderé questionarios

distintos.

Avaliagdo Institucional

A Avaliacio Institucional da UFCA observa o que diz o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior

do pela Lei 10.861 em 2004, Pelo Sinaes, a5 avaliagdes periddicas das Instituicses de Ensino
Superior (IES) consideram fatores como estruturs, cursos de graduscio e desempenho scadmico de
estudantes, com o objetive de levantar dades para a melhoria de gualidade da educago superior nacienal.
Ainda de acerde com o Sinaes, as avaliagdes das IES devem ser realizadas entre as comunidades interna &

externa, assegurade "o caréter pliblico de todos os procedimentos, dados € resultados”,

Dessa forma - além de promover a avaliagdo institucional - a UFCA mantém uma pagina na internet pele qual a

comunidade pede acessar os relatérios das avaliagbes realizadas pela universidade desde 2012 - anc em que a

& https://www.ufca.edu.br/portal/noticias/noticias-ufca/noticias-institucional/informes-administrativos/item/6655-aberta-avaliacao-institucional-para-servidores-tecni... % m

Noticias Académicas
Ensino
Pesquisa e Inovagie
Extensdo
Cultura, Artes e Esportes
Cooperagdo Internacional
Assisténcia Estudantil
Acessibilidade

Informes Administrativos
i)'géios Institucionais
Editais Externos

Editais Internos

Eventos Institucionais

Noticias Mais Vistas

Abertas inscrigdes para intercdmbio na
Universidade do Algarve-Portugal

Prorrogade prazo para recém-ingressos
retirarem cartes do RU

Palestra discute riscos de doencas provocadas
pelo Aedes Aegypti na UFCA

Proex/UFCA coleta sugestdes para efetivar
extensdo nos cursos de graduagdo
Terceirizados da UFCA participam de encontro
para prevencio do abandeno de animais

Assuntos de Noticias

Divulgacdo da Campanha de avaliagdo em programas de radio locais
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APENDICE B — Questionarios de Autoavaliacdo da UFCA em 2018

Questionario 1: Autoavaliacdo Institucional dos Servidores Técnico-Administrativos e
Terceirizados 2018

A Autoavaliagdo Institucional € um processo sistematico de reflexdo, aprendizado e autoconhecimento
junto a comunidade académica e a sociedade em geral, a fim de identificar problemas, propor melhorias
e gerar mudancas. Na UFCA, o processo € conduzido pela CPA), com apoio CIMAI/PROPLAN. Este
formulério é voltado a realizacdo da Autoavaliagdo Institucional pelos servidores técnico-administrativos
e terceizados, referente ao ano de 2018. Os dados coletados séo sigilosos e tém fins estatisticos.

campos com * sdo obrigatorios

Relacéo Funcional *

Indique a sua unidade de lotagéo atual: *

ORGANIZACAO, GESTAO E PLANEJAMENTO

1) Como vocé avalia a gestdo da UFCA quanto a (ao):

1.1) Estrutura organizacional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
1.2) Acesso/contato com 0s gestores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
1.3) Participacéo e representacdo da comunidade académica nas decisfes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
1.4) Comunicac&o e divulgacao de informagdes institucionais *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
1.5) Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

2) Como vocé avalia a contribuicéo e o suporte da UFCA para a seu desempenho profissional, nos
seguintes aspectos:

2.1) Planejamento de atividades e servigos na area de atuacao profissional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

2.2) Incentivo e promocao de atividades de capacitacdo (cursos) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

2.3) Incentivo e oferta de qualificacdo (Especializagdo, Mestrado e Doutorado) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

2.4) Estimulo e apoio a inovacgao em processos e formas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

2.5) Atendimento das solicitacdes e demandas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

2.6) Oportunidade para atingir objetivos pessoais e potencialidades individuais e de aperfeicoamento *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

2.7) Incentivo ao desenvolvimento de atividades que condizem com sua formacgéo e experiéncia *
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

2.8) OrientacBes e/ou treinamentos para o desempenho satisfatorio de suas atribuicdes * Otimo Bom

Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

2.9) Disponibilidade de recursos para desempenho do seu trabalho *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

2.10) Discusséo e aproveitamento de suas ideias ou sugestdes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder

3) Como vocé avalia a gestdo do seu setor quanto:

3.1) Acesso/contato com o(s) gestor(es) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

3.2) Comunicacéo e divulgagdo de informagoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

3.3) Definigéo das atribuicdes e processos de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

3.4) Definigéo de objetivos e metas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

3.5) Orientagdo de acOes e tomada de medidas preventivas e corretivas *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

3.6) Participagéo da equipe nas decisbes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

3.7) Cumprimento de acordos estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

4) Com relagdo as instalac@es fisicas e equipamentos da UFCA, avalie:
4.1) Espaco de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

4.2) lluminagdo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o sei responder

4.3) Climatizacéo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

4.4) Mobiliério (mesas e cadeiras) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

4.5) Material de expediente e equipamentos (computadores e impressoras) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

4.6) Biblioteca (espaco fisico) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

4.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

4.8) Corredores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
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4.9) Copa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
4.10) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder
4.11) Restaurante Universitério *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
4.12) Auditorio *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
4.13) Areas de convivéncia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
4.14) Estacionamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
4.15) Acesso ao Campus *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
5) Com relagéo a qualidade dos servicos da UFCA, avalie:
5.1) Apoio Administrativo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
5.2) Biblioteca (servicos e acervo) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
5.3) Copiadora *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
5.4) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
5.5) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
5.6) Seguranga *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
5.7) Internet *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
5.8) Suporte técnico de informética *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
5.9) Telefonia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o sei responder
5.10) Sinalizacdo interna e externa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
5.11) Limpeza *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
6) Voceé possui algum tipo de deficiéncia fisica?*

Sim Néo

6) Avalie os itens abaixo referentes a acessibilidade da UFCA:

6.1) Atendimento diferenciado para portadores de deficiéncia fisica *
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
6.2) Rampas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
6.3) Elevadores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
6.4) Areas comuns *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
6.5) Salas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
6.6) Vagas de estacionamento ' *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
6.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
6.8) Corredores de acesso *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
6.9) Sinalizagdo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

FUNCAO SOCIAL E PDI

7) Como vocé avalia a atuacdo da UFCA nos seguintes aspectos:

7.1) Condicdes para participacdo em projetos sociais e académicos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
7.2) Relacionamento com a sociedade *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
7.3) Ag0es voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
7.4) Transparéncia e prestagdo de contas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
7.5) Praéticas sustentaveis *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
7.6) Racionalizacéo de gastos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

8) Qual seu nivel de conhecimento quanto & (ao):

8.1) Missdo e Objetivo Institucional da UFCA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
8.2) Planejamento Estratégico Institucional (PEI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
8.3) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder
8.4) Resolucdes do Conselho Superior Pro Tempore (CONSUP) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder
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8.5) Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

9) Faca uma Autoavaliagdo em relagéo aos seguintes aspectos:

9.1) Receptividade a novas ideias e sugestdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

9.2) Relacionamento com seus superiores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

9.3) Relacionamento com seus pares *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

9.4) Relacionamento com os terceirizados *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

9.5) Relacionamento com os docentes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

9.6) Relacionamento com os estudantes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

9.7) Proatividade e comprometimento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

9.8) Contribuicdo para o alcance dos objetivos do setor *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder

9.9) Contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos da UFCA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

9.10) Como vocé avalia o aproveitamento das suas competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) no setor em que esta lotado? *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NAo sei responder

9.11) Qual seu nivel de satisfacdo com a funcédo/cargo que desempenha? *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder

10) Vocé participa de algum conselho, comité, comissao, grupo de trabalho ou outro 6rgdo colegiado na
UFCA? *

Sim Né&o

11) Que outros aspectos deveriam ser avaliados, mas ndo estdo presentes neste questionario? *
12) Contribua para a melhoria da UFCA e da Avaliacdo Institucional, deixando sugestdes, elogios e/ou

criticas: *

Questionario 2: Autoavaliacdo Discente (COMPLETO)

Prezado Discente,
Pedimos que realize o processo de avaliagdo com calma e paciéncia, refletindo a cada conjunto de perguntas para
que os resultados ajudem na tomada de decisdes sobre a UFCA no ano vigente e seguinte

Dimensdo 1

Perfil Sécio-Econdmico Complementar

1.1  Complemento de informagdes socio-econdmicas do aluno.
1.1.1. Qual o seu estado civil?

a)Solteiro (a)

b)Casado (a)

c¢)Separado(a) judicialmente / divorciado(a)
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d)Viuvo (a)
e)Outro

1.1.2. Onde e com quem vocé mora atualmente?

a) Em casa ou apartamento, sozinho

b) Em casa ou apartamento, com pais ou parentes

¢) Em casa ou apartamento, com conjuge e / ou filhos

d) Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica)

¢) Em alojamento universitario da propria instituicao

f) Em alojamento de outra institui¢ao

g) Em outros tipos de habitacdo individual ou coletiva (hotel, pensdo ou outros)

1.1.3. Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmaos, conjuge, filhos e outros
parentes que moram na mesma casa com vocg.

a)Nenhuma

b)Uma

¢)Duas

d)Trés

¢)Quatro

f)Cinco

g)Seis

h)Sete ou mais

1.1.4. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo de trabalho (exceto estadgio ou bolsas)?
a)Nao estou trabalhando

b)Trabalho eventualmente

c)Trabalho até 20 horas semanais

d)Trabalho de 21 a 39 horas semanais

e)Trabalho 40 horas semanais ou mais

1.1.5. Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
a)Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.431,00)

b)De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00)

¢)De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00)

d)De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00)

e)De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00)

f)De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00)
g)Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 28.620,00)

1.1.6. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagao financeira (incluindo bolsas)?

a) Nao tenho renda e meus gastos s@o financiados por programas governamentais
b) Nao tenho renda e meus gastos sao financiados pela minha familia ou por outros
c) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outros
d) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos
e) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia
1) Sou o principal responséavel pelo sustento da familia
1.1.7. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste ano?
a) Nenhum
b) Um ou dois
c) Trés a cinco
d) Seis a oito
e) Mais de oito
1.1.8. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas de aula?
a) Nenhuma, apenas assisto as aulas
b) De uma a trés
c) De quatro a sete
d) De oito a doze
e) Mais de doze

Dimensdo 2
Autoavaliacdo Discente em Relacéo ao Aprendizado

2.1 Escolha a opcio de resposta que reflete a sua participacio durante o processo de ensino e
aprendizagem em cada mddulo ou disciplina.

TURMA 1 TURMA 2 TURMA 3 TURMA 4

2.1.1. Minha assiduidade (frequéncia) as aulas pode ser considerada:
a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Média: entre 75 e 89 % das aulas
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c) Baixa: entre 50 e 74 % das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50 % das aulas
2.1.2. Minha pontualidade as aulas pode ser considerada:
a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Média: entre 70% e 89% das aulas
c) Baixa: entre 50% e 69% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
2.1.3. Demonstrei ética e respeito no relacionamento com o professor e colegas:
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao
2.1.4. No decorrer da disciplina (m6dulo) me empenhei muito na execugdo das atividades propostas:
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao
2.1.5. Os meus conhecimentos e habilidades prévias contribuiram para o meu aprendizado na disciplina
(modulo):
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao
2.1.6. Os meus conhecimentos, competéncias e habilidades aumentaram, como resultado desta disciplina
(moédulo):
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao

Dimensdo 7

Condicdes de Funcionamento do Curso

7.1  Avaliagdo dos ambientes relacionados aos processos de ensino e de aprendizagem

7.1.1. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da turma?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.1.2. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizagdo?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.1.3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminagao?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.1.4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e barulhos externos?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica

7.1.5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobilidrios (mesas, cadeiras e lousa) e equipamentos (data show)
adequados ao ensino?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.1.6. Os laboratérios de informatica sdo adequados aos objetivos do curso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.1.7. Os laboratorios especificos de formagdo profissional sao adequados aos objetivos do curso?
a) Sim, totalmente
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b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao se aplica
7.1.8. O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias da formagao dos
alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.1.9. Os banheiros sido limpos e adequados ao uso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica

7.1.10. A instituicao dispos de refeitorio ou cantina em condi¢des adequadas para atenderem as necessidades dos
seus usuarios?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.2 Avaliacdo das a¢bes da Coordenagdo de Curso
7.2.1. A Coordenagao do curso ¢ acessivel aos alunos?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condigdes de responder

7.2.2. A Coordenacgdo do curso orienta os alunos (na matricula, no aproveitamento de créditos, em atividades
complementares, etc.), auxiliando-os quando necessario?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder
7.2.3. A Coordenagdo promove a divulgacdo do Projeto Pedagogico do Curso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder

7.2.4. A Coordenacgdo do curso estimula os alunos a participar dos encontros universitarios da UFC ou de outros
eventos académicos (congressos cientificos, reunides tecnologicas, atividades esportivas, extensionistas, artisticas
e/ou culturais, etc.)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condigdes de responder

7.2.5. A Coordenagao do curso esclarece os alunos sobre a importancia em participar do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder
7.2.6. A Coordenacgdo do curso promove momentos de dialogos com os alunos sobre os resultados do ENADE?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder

7.2.7. A Coordenagdo do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre a formagio académica,
curriculo e mercado de trabalho?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder
7.2.8. A Coordenagao do curso incentiva os alunos a avaliarem os professores e as disciplinas (ou modulos)?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder

7.2.9. A Coordenacdo do curso acompanha a execug@o e monitora a qualidade dos estagios?
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a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder
7.2.10. O meu nivel de satisfagdo com a coordenagdo do curso ¢ muito elevado?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condig¢des de responder

7.3 Execugio do Projeto Pedagdgico
7.3.1. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder
7.3.2. Os conteudos curriculares (matérias abordadas nas disciplinas) contribuem para minha formagéo
profissional?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder
7.3.3. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
e) Nao tenho condigdes de responder
7.3.4. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formagao?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder
7.3.5. Estou sendo bem orientado em relacdo ao estagio curricular?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.3.6. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formagao?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.3.7. A participagdo em Atividades complementares no seu curso estdo contribuindo minha formagéo
profissional?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.3.8. Tenho informagdes claras sobre as etapas a serem cumpridas em relagdo ao Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC)?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
7.3.9. Os orientadores do TCC tem demonstrado disponibilidade para orientagdo?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica

7.3.10. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso (TCC) contribuiram para qualificar
sua formacgao profissional?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
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7.4 Oportunidades obtidas pela participacdo no curso atual

7.4.1. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de

extensdo universitaria?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas néo fui selecionado

c) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades
d) Nao

7.4.2. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigagao académica?

a) Sim e aproveitei a oportunidade
b) Sim, mas nao fui selecionado
c) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades
d) Nao
7.4.3. O curso ofereceu condi¢des para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a institui¢do?
a) Sim e aproveitei a oportunidade
b) Sim, mas néo fui selecionado
c) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades
d) Nao
7.4.4. A institui¢do ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em 6rgaos
colegiados?
a) Sim e aproveitei a oportunidade
b) Sim, mas nao fui selecionado
c) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades
d) Nao
7.4.5. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no pais?
a) Sim e aproveitei a oportunidade
b) Sim, mas nao fui selecionado
c) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades
d) Nao
7.4.6. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios fora do pais?
a) Sim e aproveitei a oportunidade
b) Sim, mas ndo fui selecionado
c) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades
d) Nao
7.4.7. Vocé teve acesso a algum auxilio da UFCA?
a) Auxilio moradia
b) Auxilio alimentagao
c) Auxilio emergencial
d) Auxilio financeiro a eventos
e) Auxilio creche
f) Auxilio 6culos
2) Auxilio transporte
h) Outro tipo de auxilio
1) Auxilios externos
1) Nenhum
7.4.8. Vocé teve acesso a algum programa de bolsas da UFCA?
a) Iniciagdo Académica
b) Iniciagao Cientifica e Tecnologica
c) Iniciagao a Docéncia
d) PACCE
e) PET
f) PEEX
g) Extensdo
h) Cultura
1) Programa de Aprendizagem Pratica
1) Bolsa Permanéncia
k) Outro Programa de bolsas da UFCA
1) Outro Programa de bosas externo
m) Nenhum
7.4.9. Vocé participou em seu curso de graduagdo de programas e/ou atividades curriculares no exterior?
a) Sim, programa de intercimbio da minha institui¢do
b) Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras
c) Sim, outro programa de intercadmbio financiado pelo Governo Federal
d) Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Estadual
e) Sim, outro intercambio ndo institucional
1) Nao participei
2) Nao conheci nenhuma oportunidade
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7.4.10. Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Institui¢ao?

a) Sim, somente na modalidade presencial

b) Sim, somente na modalidade semipresencial

c) Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial

d) Sim, somente na modalidade a distancia

e) Nao, apenas em outra institui¢ao

f) Nao, mas aproveito de modo particular

g) Nao, ndo tive oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro
7.4.11. A institui¢ao promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social?

a) Sim e aproveitei as atividades

b) Sim, mas ndo fazia parte do publico alvo

c) Sim, mas ndo pude participar das atividades

d) Nao

7.5 Avaliacdo das habilidades e competéncias adquiridas no curso
7.5.1. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional?

a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
7.5.2. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
7.5.3. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacao?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

7.5.4. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre

solucdes para problemas da sociedade?

a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
7.5.5. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
7.5.6. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
7.5.7. O curso contribuiu para a reflexdo, a convivéncia e respeito a diversidade?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

Dimensdo 8

Relagdo com o curso

8.1 Avalie sua relagdo com o curso

8.1.1. Qual a principal razao para vocé ter escolhido a UFCA?

Sim ¥
Nio

a) Gratuidade
b) Proximidade da minha residéncia
c) Proximidade do meu trabalho
d) Facilidade de acesso
e) Qualidade / reputagéo
f) Foi a inica onde tive aprovagdo
g) Outro motivo
8.1.2. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
a) Inser¢do no mercado de trabalho
b) Influéncia familiar
c) Valorizagao profissional
d) Prestigio Social
e) Vocagao
1) Baixa concorréncia para ingresso
g) Outro motivo
8.1.3. O curso no qual vocé esta cursando era sua primeira opgao?

8.1.4. Quais os pontos fortes do seu curso?
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a) Mercado de trabalho

b) Metodologia de ensino
c) Professores
d) Rede de contatos
e) Remuneragao futura
f) Programas académicos
g) Possibilidade de conciliar estudo e trabalho
h) Acesso a auxilios e bolsas da UFCA
i) Outro
8.1.5. Quais os pontos fracos de seu curso?
a) Mercado de trabalho
b) Metodologia de ensino
c) Professores
d) Rede de contatos
e) Remuneragao futura
f) Programas académicos
g) Possibilidade de conciliar estudos e trabalho
h) Acesso a auxilios e bolsas da UFCA
1) Outro

8.2  Avalie a oportunidade de mobilidade
8.2.1. Vocé tem inten¢do de mudar para outro curso na UFCA?

a) Sim
b) Nao
8.2.2. Vocé tem inteng¢do de mudar para outro curso fora da UFCA, mas que tem na regido do cariri?
a) Sim
b) Nao
8.2.3. Vocé tem intengdo de mudar para outro curso fora UFCA, mas que NAO tem na regido do cariri?
a) Sim
b) Nao

8.2.4. Se vocé tem intengdo de mudar de curso em qualquer uma das situagdes acima, qual a motivacéo para esta
mudanga:

a) Mercado de trabalho

b) Metodologia de ensino

c) Professores

d) Rede de contatos

e) Remuneragao futura

f) Programas académicos

2) Possibilidade de conciliar estudo e trabalho
h) Acesso a auxilios e bolsas
1) Questdes pessoais

1) Questoes familiares

k) Outro motivo

Questionario 3: AUTOAVALIACAO DOCENTE

Autoavaliacdo Docente

1.1 Escolha a op¢édo de resposta que reflete a sua participagdo durante o processo de ensino e aprendizagem em
cada modulo ou disciplina.

1.1.1. Apresentei o plano de ensino contendo ementa, objetivos, metodologia, bibliografia basica e critérios de
avaliagao.
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.2. Usei metodologias de ensino que motivaram e facilitaram o aprendizado.
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.3. Utilizei linguagem clara e acessivel nas formas de abordar o conteudo planejado?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
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1.1.4. Esclareci as diividas dos alunos?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.5. Demonstrei seguranga e conhecimento ao abordar o conteudo planejado.
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.6. Contribui para o desenvolvimento da autonomia e da visdo critica dos alunos?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.7. Contribui para o desenvolvimento do potencial criativo dos alunos?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
d)Nao se aplica
1.1.8. Valorizei as experiéncias e os conhecimentos prévios dos alunos?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.9. Demonstrei ética e respeito no relacionamento com os alunos?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.10. Garanti a coeréncia das avaliacdes do aprendizado dos alunos com os objetivos da disciplina (médulo)?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.11. Discuti os resultados das avaliagdes, de modo a fortalecer o aprendizado dos alunos?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
c)Nao
1.1.12. Cumpri o plano de ensino da disciplina ou modulo?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.13. Fui assiduo?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
¢)Nao
1.1.14. Cumpri o horario das aulas?
a)Sim, totalmente.
b)Sim, parcialmente.
c)Nao

Avaliagdo do Alunado

5.1  Caro Docente, avalie seus alunos de cada turma em relagdo aos seguintes critérios?

TURMA 1 TURMA 2 TURMA 3 TURMA 4

5.1.1. Os alunos foram assiduos?
a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Média: entre 75 e 89% das aulas
c¢) Baixa: entre 50 e 74% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se Aplica
5.1.2. Os alunos foram pontuais?
a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Média: entre 75 e 89% das aulas
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c¢) Baixa: entre 50 e 74% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se Aplica
5.1.3. Os alunos demonstraram ética e respeito no relacionamento com o professor e colegas?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao
5.1.4. Os alunos tinham conhecimentos ¢ habilidades prévias adequadas para cursar a disciplina ou médulo?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao
5.1.5. Os alunos demonstraram envolvimento e responsabilidade com as atividades de ensino-aprendizado?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao

Avaliagdo das Condi¢es de funcionamento do Curso

6.1 Caro Docente,
6.1.1. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da turma?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
6.1.2. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizag¢do?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
6.1.3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminagéo?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
6.1.4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e barulhos externo?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica

6.1.5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobiliarios (mesas, cadeiras e lousa) ¢ equipamentos (data show)
adequados ao ensino?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
6.1.6. Os laboratorios de informatica sdo adequados aos objetivos do curso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
6.1.7. Os laboratorios especificos de formagao profissional sdo adequados aos objetivos do curso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica

6.1.8. O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias da formagao dos
alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao se aplica
6.1.9. Os banheiros sdo limpos e adequados ao uso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
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c) Nao

d) Nio se aplica
6.1.10. A instituicao dispos de refeitorio ou cantina em condi¢des adequadas para atenderem as necessidades dos
seus usuarios?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
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APENDICE C - Analise dos indicadores do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU)
referentes a 2018

Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho sdo relevantes para a definicdo de parametros para
avaliacdo das acgoOes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), através de métodos
eficientes e regulares, que norteardo a sua gestdo administrativa e orcamentaria.

Além disso, o mapeamento desses indicadores auxilia a melhoria continua das a¢des
das IFES e a prestacdo de informagdes institucionais aos canais de controle externo, como o

Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Ministério da Educagdao (MEC).

Apresentacdo e analise dos indicadores de desempenho conforme deliberagdes do Tribunal de

Contas da Uniao

Este item traz informagdes dos indicadores de desempenho que foram fixados pela
Decis@o n° 408/2002 — TCU — Plenério e que sdo incluidos nos Relatorios de Gestdo das IFES
desde 2002. O objetivo destes indicadores ¢ construir uma série histérica de dados para
acompanhar a evolucao do desempenho das IFES, identificando a necessidade de melhorias ou
a corre¢do de eventuais problemas.

O quadro a seguir apresenta o resultado da série historica dos indicadores da UFCA

nos ultimos 5 anos. Cabe salientar também que a UFCA nao possui Hospital Universitario (HU).
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Resultado dos Indicadores Primarios

Indicadores Primdrios 2014 2015 2016 2017 2018

RS RS RS RS RS

Custo Corrente sem HU 1 1 475.749.48 | 58.864.423,65 69.210.663,58 |84.076.118,29 04.345340,10

Mamero de Professores 208,00 145,30 222,50 268,50 273,00
Equivalentes

Mamero de Funcionarios 27700 386,75 438,75 418,00 451,25
Equivalentes sem HU

Alunos Regularmente
Matriculados na 2 009,50 224250 2.57750 2.685,00 2.844 50
Graduacao (AG)

Alunos na Pés-graduacao
stricto sensu, incluindo-se

g
alunos de mestrado e de 36,00 39,00 40,00 42,00 b
doutorado (APG)
Alunos de Residéncia 30,00 31,00 31,00 35,00 34,50
Medica (AR}
Alunos Equivalentes da 3.037.51 4.440,50 413692 5.439 65 3.862,39
Graduacao (AGE)
Alunes da Graduagio em 1.541,70 1.909,11 1.900,50 2.258,13 1.801,50
Tempo Integral (AGTID
Alunos da Pos-graduacao
em Tempo Integral 72,00 78,00 80,00 24,00 92,00
(APGTI)
Alunos de Residéncia
Médica em Tempo f0,00 62,00 62,00 70,00 69,00

Integral (ARTI}
Fonte: Divisao de Governanga/CTGR/PROPLAN/UFCA (2019)

As informagdes abaixo tiveram como fonte a Coordenadoria de Planejamento
Orcamentario (CPO/PROPLAN), através de consulta ao Sistema Integrado de Administragao
Financeira (SIAFI):

a) Despesas correntes da UFCA (conta 3.30.00.00);

a) Aposentadorias e reforma (conta n® 3.31.90.01);

b) Pensdes (conta n° 3.31.90.03);

¢) Despesas judiciais (conta n® 3.31.90.91).
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Foi utilizado o valor liquidado para o calculo das despesas correntes da
Universidade.

Ja os dados abaixo foram fornecidos pela Coordenadoria de Administragdo de
Pessoal (CAP/PROGEP):

a) Custo de pessoal docente: custo do pessoal docente cedido com Onus para a UFCA,
ressarcimento a UFCA do pessoal docente cedido, custo do pessoal docente cedido sem
ressarcimento para a UFCA, despesa com afastamento de pessoal docente no Pais e no
exterior;

a) Custo de pessoal técnico-administrativo: custo do pessoal técnico-administrativo
cedido com 6nus para a UFCA, ressarcimento a UFCA do pessoal técnico-
administrativo cedido, custo do pessoal técnico-administrativo cedido sem
ressarcimento para a UFCA, despesa com afastamento de pessoal técnico-
administrativo no Pais e no exterior;

b) Docentes por regime de trabalho: total de docentes com 20horas/semana, total de
docentes com 40 horas/semana, total de docentes com dedicacdo exclusiva; docentes
por titulagdo: total de docentes graduados, total de docentes especialistas, total de
docentes mestres, total de docentes doutores;

¢) Servidores técnico-administrativos efetivos vinculados a UFCA: total de servidores
com 20h/semana, total de servidores com 30 horas/semana, total de servidores com 40
horas/semana, total de servidores cedidos e total de servidores afastados para
qualificacéo.

Em relacio ao quantitativo de técnicos-administrativos terceirizados, as
informacdes foram repassadas pela Coordenadoria de Fiscalizacdo de Servigos Terceirizados
(CTER/PROAD), que ¢ a responsavel pela administragao desse pessoal na Universidade.

Os dados relacionados aos alunos da UFCA, como ingresso, matricula, diplomagao,
por curso e por periodo de matricula, na graduagdo, foram obtidos no Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e disponibilizados pela Coordenadoria de Gestao
de Dados Académicos (CGDA/PROEN). As informacgdes referentes a pos-graduacdo foram
obtidas junto a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Inovacdo (PRPI) e as de alunos
residentes de Medicina na Coordenacdo de Residéncia Médica da Faculdade de Medicina
(FAMED).

A partir desse conjunto sistematizado de informacdes, a Divisdo de
Governanca/CTGR/PROPLAN procedeu ao célculo dos indicadores de gestio da UFCA
relativos ao ano de 2018, conforme a metodologia recomendada pelo TCU, tendo os resultados
expressos no quadro a seguir.
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Resultado dos Indicadores TCU

Indicadores TCU 2014 2015 2016 2017 2018

Custo Corrente sem HU # R$13.086,81 RS$12.851,09 R$16.17480  R515.03063 RS 23.44923
Aluno Equivalente

Aluno Tempo Integral « 205 1048 918 408 719
Professor Equivalente :

Aluno Tempo Integral /#
Funcionario Equivalente b,04
{sem HU)

wn
Tad
]

4,66 5,77 435

Funcionario Equivalente
{sem HU) / Professor 1,33 1,98 1,97 1,56 1,65
Equivalente

Grau de Participacao

Estudantil 0,77 0,83 0,74 0,84 0,63
Grau de Envolvimento

Discente com a Pos- 0oz 0,02 002 00z 0,02
Graduacgao

Conceito CAPES/MEC 3,00 3,00 3,00 3,50 3,50
para a Pés-Graduacao

indice de Qualificacao do 3,36 348 3,68 378 385
Corpo Docente (1QCD)

Taxa de Sucessona

Graduagao (TSG) 4567% 435,34% 38,08% 49 46% 2817%

Fonte: Divisdo de Governanca/CTGR/PROPLAN/UFCA (2019)

O indicador custo corrente sem hospital universitario por aluno equivalente ¢

descrito pela formula a seguir:

CustocorrentesemHU
AgE + ApgTI + ArTI

Custocorrenteporalunoequivalente =

e AgE = numero de alunos equivalentes da graduacao
o AgE = >'todos os cursos {[Ndi x Dpc] x [1+(Fator de retencdo)]+[(Ni-Ndi)/4] x Dpc}
x {peso do grupo em que se insere 0 curso}

e Ndi = ndmero de diplomados
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e Dpc = duracdo padrao do curso, de acordo com a tabela da SESu

e Fator de retengéo calculado de acordo com metodologia da SESu

e Ni = numero de alunos ingressantes

e ApgTl=2xApg

e Apg = numero de alunos regularmente matriculados em cursos de po6s-graduacao
stricto sensu (mestrado e doutorado), ndo incluindo alunos de cursos de extensao e
especializacéo

o ArTI=2xAr

e Ar = nUmero de alunos da Residéncia Médica

Conforme observado no quadro, o custo por aluno na UFCA apresentou oscilagdes
desde o ano de 2014. No ano de referéncia do relatorio, o indicador apresentou um crescimento
de 56,01%. O resultado ¢ justificado pelo fato de que houve uma expansdo de 12,21% nos
recursos orgamentarios em detrimento de uma queda de 28,07% no componente Aluno
Equivalente. Por um lado, a ampliagdo de recursos impacta em melhores condigdes de
infraestrutura e servigos disponibilizados aos estudantes, porém, a queda do Aluno Equivalente
alerta a Universidade sobre questdes como evasao e retengao.

Ressalta-se que o semestre letivo de 2018.2 nao havia sido concluido até o calculo
dos indicadores, portanto, os dados de diplomados incluem alunos formados em 2017.2 e
2018.1, o que pode ter influenciado a consideravel queda do Aluno Equivalente.

Em relagdo ao indicador aluno tempo integral por professor equivalente, verificou-
se uma queda de 19,95% no ano de 2018. Observou-se uma reducdo de 18,64% na quantidade
de alunos em tempo integral e um acréscimo de 1,68% no resultado do professor equivalente.
E o terceiro ano seguido de queda do indice, que poderia representar um bom resultado, ja que
ha mais docentes assistindo os alunos, contribuindo para a formagao dos mesmos. Contudo, ¢
importante destacar que a subida do indice se deu por haver menos alunos em tempo integral

do que no ano anterior.

AgTI + ApgTI + ArTI
Nedeprof.equivalentes

ATIporprofessorequivalente =

e AgTI = namero de alunos da graduacéo em tempo integral
o AgTI =Y todos os cursos {[Ndi x Dpc] x [1+(Fator de reten¢do)] +[(Ni-Ndi)/4] x Dpc}
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e Professor equivalente® = professores em exercicio efetivo no ensino superior +

substitutos e visitantes — professores afastados em 31/12 do exercicio

O terceiro indicador, aluno tempo integral por funcionario equivalente sem HU,
mostrou uma queda de 24,63%. Diferente do ano anterior, houve aumento no nimero de
funcionarios e reducao do nimero de alunos. Para esse indice, o resultado ¢ bom, pois implica

em mais funciondrios prestando assisténcia aos alunos.

AgTI + ApgTI + ArTI
Nede. equivalentessemHU

ATlIpor funcionarioequivalente =

e Funcionario equivalente® = servidores técnico-administrativos vinculados &
Universidade + contratados sob a forma de servicos terceirizados — funcionarios

afastados em 31/12 do exercicio

O quarto indicador, representado a seguir, expressa a relacdo entre o numero de
funcionarios equivalentes sem HU e o numero de professores equivalentes. Observou-se um
aumento de 5,96% no resultado em relagdo a 2017. Isso se deve ao fato de que o nimero de
servidores cresceu (7,95%) mais do que proporcionalmente ao quantitativo de docentes
(aumento de 1,68%). Professores e funciondrios sdo imprescindiveis para a formagdo do
discente, sendo que os primeiros contribuem de forma mais direta. Assim, o resultado ¢ melhor
quando esse indice ¢ mais baixo, porém, como houve crescimento no quantitativo de ambos, o

consolidado ¢é considerado satisfatorio.

NedefuncionariosequivalentessemHU

FE/PE =
/ Nedeprof.equivalentes

e FE = funcionério equivalente sem HU

e PE = professor equivalente

Em andlise ao resultado do indicador grau de participacdo estudantil, a UFCA
apresentou um decréscimo de 24,60% em 2018, onde se verificou queda no componente Aluno
de Graduacao em Tempo Integral (20,22%) em contrapartida de uma elevagdo no componente
Aluno de Graduacgao (5,94%). O referido indicador mede o grau de utilizacdo da capacidade

instalada e a velocidade de integralizagdo curricular. Portanto, considera-se que o resultado ndo

® Regime de dedicagdo: 20h/semana = peso 0,50; 30h/semana = peso 1,00; 40h/semana = peso 1,00
6 Regime de trabalho: 20h/semana = peso 0,50; 30h/semana = peso 0,75; 40h/semana = peso 1,00
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foi positivo , uma vez que o aumento do indice aponta uma menor regularidade dos alunos em

sua formacao.

L . AgTI
Graudeparticipacaoestudantil = E

O sexto indicador expressa o grau de envolvimento discente com pos-graduagao.
No periodo analisado, ndo houve variagao do resultado desse indice na UFCA. Um consolidado
maior desse indicador significaria um nimero maior de discentes envolvidos em um nivel de
formag¢do mais elevado, proporcionando a oportunidade de solidificar e ampliar os
conhecimentos adquiridos com estudos mais avangados. Neste sentido, a UFCA precisa buscar
mecanismos para ampliar a sua pds-graduacdo stricto sensu, uma vez que, para efeito do
calculo, a Universidade dispde de apenas dois cursos de mestrado: Desenvolvimento
Sustentavel e Multicéntrico na Area de Bioquimica e Biologia Molecular. A institui¢do também
possui os cursos de Mestrado Profissional em Matematica (PROFMAT) e Mestrado Profissional
em Biblioteconomia, porém nao foram computados no calculo, seguindo as orientagdes do TCU

de ndo incluir mestrados profissionalizantes.

Apg

GEPG = ————
Ag + Apg

e GEPG = grau de envolvimento discente com pés-graduacao

O indicador que representa o conceito CAPES/MEC para a pos-graduagao também

se manteve em relacdo ao ano de 2017.

Conceito CAPES/MEC daP6s — graduagio

Y.conceitodosprogramasdepos

Numerodeprogramasdep6s

No que concerne ao Indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD), este mede
a relagdo entre a quantidade de professores que possuem os mais altos niveis de formacdo e o
total de professores da Universidade. Assim, quanto maior o nimero de doutores em relagdo ao
total de docentes, melhor serd o resultado do indicador. O IQCD variade 1 a 5, em que o indice

maximo significa que todos os docentes da institui¢dao sdo doutores.
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5D+3M+2E+G
D+M+E+G
e D = numero de professores doutores

10CD =

e M = ndmero de professores mestres
e E =numero de professores especialistas

e G = numero de professores graduados

O grafico a seguir mostra a evolugdo do IQCD nos ultimos 5 anos na UFCA.

e

Houve um

nos dltimos 5
anos.

2015 2016 2017

Fonte: Divisao de Governanga/CTGR/PROPLAN/UFCA (2019)

Em todo o periodo analisado, observou-se uma evolugdo no IQCD de 12,73%. No
ultimo ano em especifico, o indice evoluiu em 1,82%, o que mostra que a UFCA tem
incentivado os docentes da Universidade a obterem graus maiores de qualificagdo, bem como
ofertado vagas prioritariamente a doutores e mestres. O nimero de doutores cresceu em 10,79%

no ano de referéncia do relatorio.
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Por ultimo, o indicador Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG) ¢ obtido pela razdo
entre o nimero de diplomados e o nimero de ingressantes, ajustados pelo ano em que esses
alunos ingressaram na institui¢do e por um tempo de permanéncia esperado, fixado pela

SESu/MEC para cada curso.

O grafico a seguir elucida a série historica do TSG na UFCA.

Fonte: Divisdo de Governanga/CTGR/PROPLAN/UFCA (2019)

Destaca-se que o indicador TSG ¢ o que melhor reflete o desempenho e a
organizacdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior, pois mede a relacdo entre o nimero
de diplomados e o nimero de alunos ingressantes, ou seja, a quantidade de alunos formados
(em tempo regular) em relacdo ao numero de alunos que entram na universidade a cada ano.

Portanto, o indicador terd melhor resultado quanto mais proximo for de 100%, pois implicaria
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que todos os alunos que ingressaram na Universidade, em determinado periodo, graduaram-se
no tempo regular.

Depois de quedas na TSG em 2015 e 2016, a TSG se elevou a um bom patamar no
ano de 2017. Porém, no ano de 2018, houve uma drastica reducao, em que a propor¢ao de
diplomados ndo cresceu na mesma propor¢do de ingressantes. Pode indicar um alto indice de
retencdo ou evasao.

Os cursos que obteve o melhor resultado na TSG em 2018 foi o de Medicina
(61,25%). O pior indice foi do curso de Historia (8,89%), que se encontra em fase de extingao,
puxando a média para baixo. Conforme mencionado anteriormente, os dados utilizados para o
calculo sdo parciais, uma vez que o semestre 2018.2 nao havia sido concluido até o fechamento
do relatorio, podendo haver um quantitativo maior de diplomados que nao foi contabilizado.

De acordo com consulta ao Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e
Controle do Ministério da Educacao (SIMEC), os indicadores da UFCA em 2018, em sua
maioria, ficaram abaixo da média nacional das IFES, com exce¢do do custo por aluno e da
relagdo funcionario por professor.

Mesmo com a evolugao dos ultimos anos, o IQCD ainda esta baixo comparado a
outras IFES. Outro fator de aten¢o ¢ a participagdo na pos-graduagao, onde a UFCA estd bem
abaixo da média do pais. O nimero de professores por aluno também ficou aquém das demais
Universidades. Mas o indicador de maior preocupagao ¢ a TSG, onde a Universidade apresentou
um dos piores resultados do pais, alertando a necessidade de se criar politicas internas para
manter o aluno e encoraja-lo a concluir os cursos no periodo regular.

Comparativamente as demais Universidades Federais do Ceard, a UFCA apresentou
resultados inferiores em quase todos os indicadores, em especial IQCD e TSG.

J4 em comparacdo as Universidades Federais novas, criadas no mesmo periodo da
UFCA, observou-se resultados similares, destacando-se um resultado do IQCD menor que
UFESBA e UNIFESSPA, porém com um percentual maior na TSG, mesmo com o resultado

insatisfatorio.
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APENDICE D: Relatdrio do 11 Encontro de Avaliacdo Institucional da UFCA
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)1  SOBREO
EVENTO

Oeventodeavaliagaoinstitucionalocorreuentreosdias 13,14e15de Margcode 2019, tendo
realizado parte da programacao do evento no campus Juazeiro do Norte e o as palestrasabertasao
publicoaconteceramnocampusde Barbalhana(FAMED)eteve comoumdos principais objetivos
proporcionaraos mais diversos setoresdaUFCA e demaisseguimentodasociedadedaregiaodo
Cariri,umperiododecompartilhamento de experiénciasacercadosavancos, dificuldades,
perspectivasfuturasdaavaliagcao institucional, que foram compartilhadas pelas seguintes
instituicdes de ensino superiores: Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal de
Tocantins (UFT) e Universidade do Rio Grande do Norte (UFRN).

PALESTRANTES EATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Contribui em dois momentos durante o encontro de
avaliacao, o primeiro foi sua participacdo na conducéo da
Reunido Técnica sobre a Experiéncia do Planejamento
Estratégico e a Avaliagéo Institucional na UFBA, que
contou com a participacdo dos membros da
Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica
(CPGE/PROPLAN) e membros da (CIMAI), que
aconteceu no dia 13 de marco de 09:00h as 12:00h no
campus Juazeiro do Norte, o segundo momento foi sua
participagéo na conducao da mesa Avaliagdo Institucional
e o trabalho da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA),
que ocorreu no dia 14 de Marco de 2019 de 10h30min &s
12:00h no auditério da (FAMED) em Barbalha.

Que participou da roda de conversa intitulada: Avaliacéo
Institucional e o trabalho da Comisséo Prépria de
Avaliacao realizada no dia 14 de marco no periodo de
14:00h as17:00h.
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Joedson Brito (UFT)

Que participou da roda de conversa intitulada:
Avaliacao Institucional e o trabalho da Comisséo
Propria de Avaliagdo realizada no dia 14 de margo no
periodo de 14:00h as 17:00h e também conduziu a
Reunido Técnica acerca da experiéncia da implantacdo
das CPA’s setoriais na Universidade Federal do
Tocantins, areunido ocorreu no dia 15 de Margo de
2019 no periodo de 09:00h as 12:00h e contou com a
participacdo de membros da (CPA/UFCA) e membros
da (CIMAI/UFCA) e também com a participacdo da
Presidente da CPA da (UFBA) a técnica Izabel Cristina.

DIVULGACAO DO EVENTO

o Il Encontro de Avaliacdo institucional da UFCA,
foi divulgado pelos meios de comunicacéo
institucional da UFCA, tais como:
Instagram,Facebook e o portal oficial da UFCA:
https://www.ufca.edu.br/portal/, as inscri¢cbes do
evento aconteceu no periodo de Fevereiro a Margo de
2019 atraveés do sistema Even3:
https://www.even3.com.br/encontrodeavaliacao
2019. Contamos também a divulgacéo através de
radios da imprensa local de Juazeiro do Norte, envio
de memorandos e oficios para os setores académicos,
administrativos da UFCA, organizac6es parceiras da
instituicdo, durante o periodo de Janeiro a Fevereiro
de 2019.
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DADOS DO
EVENTO

QUANTITATIVO DE PARTICIPANTES DO Il ENCONTRO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFCA

1,96%_1,96% _1,96%

7,84%
3,92% m UFCA
® UNILEAO
m URCA
m IFCE
® ESTACIO JUAZEIRO

m CPA UNILEAO

DADOS DA AVALACAD ACRRCA DA REALZACAD DO N ENCONTRO DE AVALIACAQ DA UFCA
PARTICP ANTES NNE DF SATISFACAD
PECUMD [PERCENTUAL | BUMA | PERCENTUAL | BEGUILAR | PERCENTUAL | BOM | PERCENTUAL | OTIMD | BeREENTUAL
ORGANTACAD DO BVENTO 1 0,00% 1] 0.00% 1 kL i 45 57% 30,00%
NFRAZSTRUTURA DO EVENTD ] 0004 i 000% I RATS 15 0% 11 Lo

LOCALEZACAD i 000 i 000 1 ELTS 15 L 11 A

TEMATICA DO EVENTD ] 0 0% 1] 0% ] Tii; 12 40 00 17 65T

ONTUALDADE DAS 1] 0,00% 1 1% 2 FO00 7 B3% 15 2000

ATIVIDADES

DOMNIO DETEMATICAS PEL0S . A . R - - S . —
0 00% i} 00% 0 0 i 15574 17 7314

FADLITADORES

ALCAMCE DE SLIA EXPECTATIVE . - . - . - N I - S
I [N 1L i} [N 1L g Sl bk Ia 23.13% ) 3l I_II_F:d:

Total de Avaliaghes |
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