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RESOLUCAO N° 40/CONSUP, DE 26 DE OUTUBRO DE 2015.
CONSELHO SUPERIOR PRO TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Homologa o Documento do Referencial
Estratégico da Universidade Federal do Cariri
(UFCA).

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO SUPERIOR PRO
TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI, no uso de suas atribuicGes legais
e na forma do que dispde o artigo 11, alinea a, do Estatuto da Universidade Federal do Cear3,
instituicdo tutora da Universidade Federal do Cariri, combinado com o disposto na Resolugéo n.°
02/2014/Consup/UFCA, e ainda com base na deliberagio deste Orgdo Colegiado em sua 182
Reuni&o Extraordinaria,

CONSIDERANDO a  documentagdo  constante  no  Processo  n.°
0122391.00000053/2015-17

RESOLVE:

Art. 1° Homologar o Documento do Referencial Estratégico da Universidade Federal
do Cariri (UFCA), na forma do anexo | desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala de Sessdes do Conselho Superior Pro tempore, 26 de outubro de 2015.

Prof. Dr. Ricardo Luiz Lange Ness
Presidente em exercicio do Consup/UFCA

O documento original encontra-se assinado.


http://www.ufca.edu.br/portal/documentos-online/resolucoes-29/consup-8?limit=20&limitstart=20
http://www.ufca.edu.br/portal/documentos-online/resolucoes-29/consup-8?limit=20&limitstart=20
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1 — Apresentacio

O Planejamento Estratégico Institucional — PEI — ¢ o processo para formulagdo e
acompanhamento da estratégia de atuacdo da UFCA ao longo dos proximos dez anos. O
PEI tem como objetivo principal fornecer direcionamento comum a ser seguido por toda
a universidade, identificando responsabilidades, garantindo alinhamento e oferecendo
meios para medi¢do do sucesso da estratégia de modo focado, visando o alcance dos

objetivos institucionais.

O Referencial Estratégico da UFCA ¢ a mais importante entrega parcial do PEI,
pois direciona as atividades de elaboracao dos demais documentos e planos da estratégia
institucional. O PEI esta sendo desenvolvido segundo uma metodologia de Gestao por
Resultados conhecida como BSC — Balanced Scorecard —, aplicada de forma especifica
para organizagdes publicas, e que, no caso da UFCA, tem atendido aos requisitos de um
processo baseado na exceléncia técnica dos resultados, na transparéncia, na

oportunidade de participac¢ao e no compartilhamento de decisoes.

A elaboragdo deste Referencial Estratégico iniciou com as primeiras discussoes e
resultados do planejamento institucional da UFCA, como a Carta de Principios, e teve
continuidade com a realizagdo das primeiras fases e atividades do PEI. As etapas de
Revisao Documental, Anélise de Ambiente e Visdo das Liderangas, bem como seus
respectivos resultados (Catdlogo de Documentos, Modelos SWOT e Canvas, e
Entrevistas com Lideres) foram essenciais para subsidiar pesquisas, discussdes e

diagnosticos que resultaram na definicdo do Referencial Estratégico.

A Missdo, a Visdo, os Valores e os Objetivos Estratégicos que compdem o Mapa
Estratégico da UFCA foram definidos por meio de dinamicas de apresentagdes,
discussdes, proposi¢des e validacdo consensual de cada um desses resultados. Essas
dindmicas ocorreram em oficina de gestdo realizada nos dias 16 e 17 de abril de 2015 na
cidade de Juazeiro do Norte — CE, com a participagdo de todos os gestores e liderangas

da instituicdo.



2 — Referencial Estratégico da UFCA

2.1 — Missao e Visao
Missao

A missdo de uma organiza¢do ¢ a sua finalidade, sua razao de ser. A Universidade
Federal do Cariri — UFCA — como uma institui¢do publica tem o desempenho no

cumprimento da sua missdo como critério definitivo de sucesso.

Missdo da Universidade Federal do Cariri:

“Promover conhecimento critico e socialmente comprometido

para o desenvolvimento territorial sustentavel.”

Visao

A visdo ¢ a idealizacdo de um futuro desejado. A visao da UFCA indica o que a
instituicdo gostaria de se tornar e como gostaria de ser reconhecida. A visdo deve
sensibilizar as pessoas que atuam na institui¢do, assegurando a sua mobilizagdo e

alinhamento aos temas estratégicos.

Visdo da Universidade Federal do Cariri:

“Ser uma universidade de exceléncia em educac¢do para sustentabilidade

b

por meio de ensino, pesquisa, extensdo e cultura.’



2.2 — Valores e Principios

Os valores e principios sdo balizamentos para o processo decisdrio da instituicdo no
cumprimento de sua missdo. Os valores e principios da UFCA direcionam a gestao
estratégica da instituicdo e promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores
que nela atuam. A estratégia da UFCA ¢ construida e desenvolvida no cotidiano da
instituicdo, e os valores e principios sdo referéncia obrigatéria para proporcionar
significado as atitudes e aos comportamentos que buscam, em ultima analise, a

satisfacdo da comunidade universitaria e da sociedade em geral.

Valores da Universidade Federal do Cariri:

*  Buscar a inovacdo administrativa e académica;

*  Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade;,
*  Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas,

*  Primar por uma gestdo participativa, ética e transparente,

* Priorizar o estudante;

* Respeitar e valorizar a diversidade;

* Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional;

Principios da Universidade Federal do Cariri

*  Aprofundamento da relacdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Cultura;
*  Equilibrio no tratamento das dimensoes regional e universal;

»  Fortalecimento da integragdo entre a Universidade e a Escola Publica,

*  Manutengdo do espirito da autonomia universitaria e da critica social;

* Otimizagdo dos processos e fluxos administrativos institucionais,

* Preservagdo do meio ambiente e constru¢do de espagos sustentdveis de

convivéncia;



Promocado continua da inser¢dao da UFCA na sociedade;

Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como

fundamentais para a formag¢do da comunidade universitaria;

Respeito as diferencas de género, orientagdo sexual, raga/etnia e credo

religioso,
Tratamento isonomico entre estudantes e servidores;

Valorizag¢do do principio da gratuidade nas agoes da universidade;



2.3 — Objetivos Estratégicos

A missdo, a visdo e a estratégia da UFCA foram traduzidos em desafios
institucionais ou Objetivos Estratégicos e estruturados sob as Perspectivas de
Resultados (Sociedade); de Processos Internos; de Aprendizado, Crescimento e
Inovagdo (Pessoas e Tecnologia); e Financeira (Orcamento), as quais mantém uma

relacdo de causa e efeito, segundo a metodologia BSC.

No Mapa Estratégico da UFCA, na Perspectiva de Processos Internos, os objetivos
estratégicos estdo ainda distribuidos em agrupadores estratégicos: Atuacdo articulada

para a sustentabilidade, Eficiéncia, Relacionamento Institucional, Gestao & Inovacgao.

2.3.1 Perspectiva de Resultados: Sociedade

* Contribuicdo para o desenvolvimento socioecondomico e a dinAmica

cultural:

Atuar para que as acdes da UFCA tenham impacto significativo na dindmica
do desenvolvimento socioeconémico ¢ na cultura local. Esta atuacdo deve
ser pautada pelo respeito a diversidade cultural e as praticas ja existentes,
sem, contudo, abrir mdo de uma perspectiva critica e da proposicao de novos

modelos e solugdes para os dilemas existentes na regiao.

* Formacao de pessoas capazes de participar em acoes transformadoras da

sociedade:

Auxiliar a formagao de cidadaos com responsabilidade e compromisso com
o desenvolvimento sustentavel, cientes das dimensdes cultural, ambiental,

social e financeira.

2.3.2 Perspectiva de Processos Internos

a) Atuacdo articulada para a sustentabilidade (ensino, pesquisa. extensdo € cultura)

* Intensificar e integrar as atividades de ensino, pesquisa, extensio e cultura:

Buscar o fortalecimento das agdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, ao

mesmo tempo em que se promove a articulagdo entre estas dimensdes, tendo-se



em vista os objetivos comuns da universidade. Esta articulagdo deve ocorrer
reconhecendo e potencializando as especificidades de cada pré-reitoria fim,

assim como suas acoes particulares.
* Alinhar, consolidar e criar cursos em consonincia com a estratégia:

Aumentar o niamero de vagas para discentes na UFCA com a implantagdo de
novos cursos de graduacdo, pds-graduagdo e expansdo dos cursos ja existentes,
visando ao cumprimento do papel transformador e desenvolvedor do territorio
no qual estd inserida a UFCA. Cumpre ressaltar que a melhoria dos cursos ja

existentes também deve ser foco permanente.

b) Eficiéncia
* Promover metodologias educacionais adequadas:

Fazer com que as estratégias didatico-pedagogicas descritas nos projetos
pedagogicos dos cursos gerem impacto positivo no processo de aprendizagem

do estudante, ndo s6 na dimensao quantitativa, mas também qualitativa.
* Implantar e integrar sistemas de informacao corporativos:

Prover sistemas de informagao capazes de apoiar a gestdo na tomada de decisao,

tendo como foco a melhoria no ensino, pesquisa, extensao e cultura.

¢) Relacionamento Institucional

* Integrar a universidade com a comunidade e promover a

internacionalizacio:

As acgoOes académicas da UFCA tém a finalidade de obter resultados em beneficio
social. Neste sentido, a universidade desenvolvera sua inser¢ao e contribuicao
social por meio de ag¢des de ensino, pesquisa, extensdo e cultura que contribuam
para o didlogo com os diversos atores € segmentos sociais, € para a apresentagao
de alternativas diante dos problemas socioambientais caririenses. Divulgar a

UFCA e promover a interacdo com organismos € institui¢des internacionais por



meio de acordos de cooperacdo, objetivando fomentar as atividades académicas

em ambito internacional e possibilitar o intercambio de pessoas.
* Ampliar e aperfeicoar os canais de comunicac¢io interna e externa:

Assegurar o direito a informagcdo a comunidade académica (estudantes,
professores, técnico-administrativos) e ao publico externo da UFCA, inserindo-a
no circuito de divulgacdo da educacdo publica brasileira, sob os pilares da

acessibilidade, internacionalidade, responsabilidade social e eficiéncia.

d) Gestdo & Inovacio

* Desenvolver modelo de governanca com foco na gestio participativa:

Promover boas praticas de governanca publica na instituicdo, levando em
consideragdo principios norteadores tais como cumprimento de leis, qualidade
dos servigos prestados, transparéncia e gerenciamento de riscos. Proporcionar o
acesso ¢ o didlogo da comunidade académica e da sociedade em geral com os

gestores, viabilizando uma gestdo efetivamente participativa.
* Promover a otimiza¢ao dos processos de trabalho:

Promover boas praticas de gestdo publica e universitaria com foco na melhoria
continua dos fluxos organizacionais, atendendo a critérios de avaliacdo da
eficiéncia e da efetividade dos processos administrativos. Os modelos, métodos
e sistemas de gestdo devem permitir a integragdo das unidades ¢ a
desburocratizacao das atividades administrativas, apoiando a implementag¢ao da
estratégia institucional e permitindo o aperfeicoamento da qualidade dos
servigos prestados e das informagdes fornecidas a comunidade interna e a

sociedade em geral.
* Integrar as acoes da gestao estratégica:

Realizar o planejamento e a gestdo da estratégia institucional como um processo
integrado e participativo que envolva os setores e as pessoas no
desenvolvimento e na avaliagdo dos programas, projetos e iniciativas

estratégicas. A gestdo estratégica deve apoiar as unidades académicas e



administrativas na elaboragdo, execu¢do e acompanhamento de planos e agdes

alinhados e integrados ao planejamento estratégico institucional.

2.3.3 Perspectiva Aprendizado. Crescimento e Inovacdo: Pessoas e Tecnologia

* Adequar o quadro de pessoal:

Analisar as unidades académicas e administrativas em relagdo a qualificacdo e
quantificagdo do quadro de servidores existentes, identificando as nao
conformidades e equalizando as competéncias inerentes a cada cargo,
distribuindo os servidores de acordo com as competéncias necessarias € as

atribuicdes a serem desempenhadas.
* Capacitar por competéncias, com foco em resultados institucionais:

Criar uma politica de capacitagdo continua e progressiva entre os servidores,
baseada na gestdo por competéncias, visando a estratégia da institui¢do. Refere-
se a participagdo dos servidores em capacitagdes, qualificagdes internas e
externas, de curta, média e longa duragdo a fim de oportunizar a formacao e
aperfeicoamento da gestdo, dos servidores docentes e técnico-administrativos.
As capacitagdes devem atender ao plano anual de capacitacdo com agdes

especificas para o desenvolvimento de competéncias.
* Atrair, valorizar e estimular a permanéncia de pessoas:

Contribuir com a realizagdo de atividades que visem ao fortalecimento da
imagem da institui¢do, atraindo pessoas com competéncias que atendam as
estratégias da universidade e a valorizacdao do servidor através de acdes voltadas
para a qualidade de vida e incentivo ao seu desenvolvimento, a fim de construir
um ambiente organizacional favordvel ao crescimento e a realizacdo das

pessoas.

* Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnologica, com foco na

sustentabilidade:

Adequar os espacos fisicos existentes e dimensionar os futuros de maneira a

atender as necessidades pontuais e coletivas da comunidade académica,



comprometendo-se com o conforto, a modernidade e o uso de novas tecnologias
construtivas que utilizem os recursos naturais de forma inteligente para atingir

gradativamente a sustentabilidade.

2.3.4 Perspectiva Financeira: Orgamento

Buscar e gerir adequadamente os recursos necessarios para implantacio da

estratégia e expansao da UFCA:

Elaborar o planejamento e realizar a gestdo do orgamento institucional, como um
processo integrado, com foco no desenvolvimento econdmico e sustentavel,
além de buscar alternativas para captacdo de recursos adicionais que ndo estejam
previstos no orgamento anual € acompanhar a variagdo or¢amentaria para melhor

aplicacao dos recursos disponiveis.



2.4 — Mapa Estratégico

FIGURA: Mapa Estratégico da UFCA —2015-2025

Planejamento Estratégico Institucional
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