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1 INTRODUCAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal do Cariri (UFCA), em conformidade
com o disposto na Instrugdo Normativa n° 09, de 09 de outubro de 2018, da Secretaria Federal de
Controle Interno, apresenta a proposta de Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), para o
exercicio de 2020. O PAINT constitui-se na programacado de atividades a serem implementadas pela
Unidade de Auditoria Interna de cada instituicao.

A referida IN estabelece ainda, no Art. 6°, § 1°, que “a proposta de PAINT das Audin
deve ser encaminhada a CGU, as Ciset ou as unidades setoriais do SCI, conforme o caso, até o
ultimo dia do més de outubro do exercicio anterior ao de sua execucao”.

Considerando também o cumprimento do art. 8°, este Plano de Auditoria devera ser
aprovado pelo Conselho de Administragdo ou orgdo equivalente ou, na auséncia deste, pelo
dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade, respeitando o prazo limite para envio do PAINT
aprovado a CGU, para exercicio da supervisdo técnica, que por sua vez, deve ser remetido até o
ultimo dia util do més de fevereiro do ano da execug¢do, conforme disposto no Art. 10.

O presente plano, que abrange todo o exercicio de 2020, contempla os itens

estabelecidos no Art. 5° da IN n° 09/2018, a saber:

I - relacdo dos trabalhos a serem realizados pela UAIG em fung¢fo de obriga¢do normativa,
por solicitacdo da alta administragdo ou por outros motivos que ndo a avaliacdo de riscos,
devendo-se, nos dois ultimos casos, ser apresentada justificativa razoavel para a sua
selecdo;

II - relagdo dos trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos;

III - previsdo de, no minimo, 40 horas de capacitagdo para cada auditor interno
governamental, incluindo o responsavel pela UAIG;

IV - previsdo da atividade de monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos
anteriores e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada;

V - relagdo das atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria da qualidade da
atividade de auditoria interna governamental;

VI - indicacdo de como serdo tratadas as demandas extraordindrias recebidas pela UAIG
durante a realizagdo do PAINT;

VII - exposi¢do, sempre que possivel, das premissas, restricdes e riscos associados a
execucao do Plano de Auditoria Interna; e,

VIII — apéndice contendo a descricdo da metodologia utilizada para selecdo dos trabalhos
de auditoria com base na avaliagdo de riscos.

Nos topicos seguintes, serdo apresentados: um breve historico da Universidade
Federal do Cariri; a estrutura organizacional e a composicdo da Auditoria Interna; os fatores
considerados na elaboracao do PAINT; a relagdo de atividades passiveis de auditoria, justificando as

priorizacdes e definindo as a¢des a serem realizadas no proximo exercicio; as agdes de capacitagcdo

5

4_‘~.—-——-_—




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
m Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE Bairro Cidade Universitaria — CEP. 63.048-080

FEDERAL DO CARIRI .
Juazeiro do Norte — CE

Tel. (88) 3221-9490 / 3221-9491 — e-mail: auditoria@ufca.edu.br

para o fortalecimento da UAIG; a exposicdo das premissas, restricoes e riscos associados a

execucao do PAINT; e, por fim, a conclusdo e a andlise dos resultados esperados.
2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

A Universidade Federal do Cariri (UFCA) foi criada pela Lei n° 12.826, de 05 de
junho de 2013, a partir de um desmembramento da Universidade Federal do Ceara. Com natureza
juridica de autarquia, a UFCA ¢ vinculada ao Ministério da Educagdo e esta sediada em Juazeiro do
Norte — Ceara. Possui registro como Unidade Gestora e Unidade Orcamentaria sob as numeragoes
158719 e 26449, respectivamente.

A UFCA baseia suas a¢des em quatro pilares: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura,
tendo como objetivo maior a promog¢do da inclusdo social ¢ do desenvolvimento regional.
Atualmente ¢ composta por cinco campi: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Ic6 e Juazeiro do Norte,
onde estdo distribuidos 23 cursos de graduagdo, 10 cursos de especializacdo (seis deles, Residéncia
Meédica), quatro cursos de Mestrado e um de Doutorado.

No Campus de Juazeiro do Norte, o maior da Universidade, funcionam 15 dos 23
curso de Graduagdo (Administragdo, Administragdo Publica, Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacao, Ciéncias Contabeis, Design, Design de Produto, Engenharia Civil, Engenharia de
Materiais, Filosofia Licenciatura, Filosofia Bacharelado, Jornalismo, Letras / Libras, Matematica
Computacional e Musica), seis das 15 formagdes de Pds-Graduacdo e a maioria das unidades
administrativas e académicas. No Campus de Barbalha, funciona o curso de graduagdo em
Medicina e oito dos cursos de Pos-Graduagdo da Universidade, e no do Crato, o curso de graduacao
em Agronomia e¢ o Programa de Pos-Graduagdo em Desenvolvimento Regional Sustentdvel
(Proder/UFCA). Em Brejo Santo, funciona a Licenciatura Interdisciplinar em Ciéncias Naturais e
Matematica, que oferece formacao generalista nas areas de Matematica, Fisica, Quimica e Biologia,
em pelo menos 3 anos, podendo cursar concomitantemente a LICN e outra Licenciatura especifica.
Por fim, em Ic6, oferta-se o curso de bacharelado em Historia, que ja ndo recebe novos estudantes.
Planeja-se para os proximos anos a implantacdo de mais dois novos cursos: Pedagogia e Medicina
Veterindria.

A Universidade Federal do Cariri tem como missdo promover conhecimento critico e
socialmente comprometido para o desenvolvimento territorial sustentdvel. Para tanto, elenca-se os

valores definidos: priorizar o estudante; respeitar ¢ valorizar a diversidade; cultivar um ambiente
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saudavel e valorizar as pessoas; primar por uma gestao participativa, ética e transparente; ser parte
da comunidade e valorizar a cultura regional; comprometer-se com a responsabilidade social e

sustentabilidade; ¢ buscar a inovacao administrativa ¢ académica.
2.1 Estrutura da administracio superior da UFCA

Conforme a Resolugdo N° 11/CONSUP, de 26 de janeiro de 2017, a estrutura

organica da Reitoria encontra-se composta conforme apresentado a seguir:
A Reitoria tem a seguinte estrutura organizacional:

I — Reitor
II — Vice-Reitor

III — Orgios de Assessoramento a Reitoria
a) Gabinete da Reitoria

b) Assessorias especiais

c¢) Comissdes Permanentes

III — Orgéos Complementares

a) Auditoria Interna

b) Procuradoria Geral

¢) Ouvidoria Geral

d) Cerimonial e Apoio a Eventos

e) Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores

f) Secretaria de Acessibilidade

g) Secretaria de Documentagao e Protocolo

h) Secretaria de Cooperagdo Internacional

1) Secretaria de Processos Disciplinares e Comissdes Permanentes

IV — Orgios Suplementares

a) Diretoria de Articulagdo e Relagdes Institucionais;
b) Diretoria de Comunicagao;

¢) Diretoria de Tecnologia da Informagao;

d) Diretoria de Infraestrutura;

e) Diretoria de Logistica e Apoio Operacional,

f) Sistema de Bibliotecas.

V — Pro-Reitorias

a) Pro-Reitoria de Graduacao;

b) Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagdo e Inovagao:
c) Pro-Reitoria de Extensao:




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
m Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE ; ; ; itAria — R
FEDERAL DO CARIRI Bairro Cidade Umversﬂana CEP. 63.048-080
Juazeiro do Norte — CE
Tel. (88) 3221-9490 / 3221-9491 — e-mail: auditoria@ufca.edu.br

d) Pro-Reitoria de Cultura:

e) Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis:

f) Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas:

g) Pro-Reitoria de Administragao

h) Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento

2.2 Estrutura académica da UFCA

Na Universidade Federal do Cariri — UFCA, a estrutura académica ¢ constituida por
centros/institutos que estdo divididos em orgaos deliberativos (conselhos de centro/institutos e
colegiados dos cursos) e 6rgdos executivos setoriais, que sdo as diretorias das unidades académicas
e as coordenagdes dos cursos. Atualmente contamos com as seguintes unidades académicas: Centro
de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade (CCAB); Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA);
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT); Faculdade de Medicina (FAMED); Instituto de Estudos do
Semiarido (IESA); Instituto de Formacdo de Educadores (IFE) e Instituto Interdisciplinar de
Sociedade, Cultura e Arte (IISCA).

2.3 Missao da UFCA
De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016 — 2020, a
Universidade Federal do Cariri — UFCA tem por missdo: ‘“Promover conhecimento critico e

socialmente comprometido para o desenvolvimento territorial sustentavel”.

2.4 Organograma da UFCA

Apresenta-se a seguir, na figura 1, o organograma geral da UFCA.



http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/secretaria-do-centro-de-ciencias-e-tecnologia
http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/secretaria-do-centro-de-ciencias-e-tecnologia
http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/secretaria-do-centro-de-ciencias-e-tecnologia
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Figura 1 — Organograma Geral da UFCA
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2016 — 2020

2.5 Composicao do Corpo Docente e Administrativo da UFCA
De acordo com o Relatério de Gestdao da Universidade referente ao exercicio de
2018, a UFCA possui 617 (seiscentos e dezessete) servidores, distribuidos entre efetivos, substitutos

e tempordrios, conforme disposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de servidores da UFCA

Categoria Total
Servidores Técnicos Efetivos 277
Servidores Técnicos Substitutos 2
Servidores Docentes Efetivos 318
Servidores Docentes Substitutos 19
Servidores Docentes Temporarios 1
Total 617

Fonte: Relatorio de Gestao da UFCA 2018
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2.6 Proposta Orcamentaria anual da UFCA

A proposta or¢amentaria anual da UFCA, incluida no Sistema Integrado de
Monitoramento, Execu¢do e Controle (SIMEC), para o exercicio de 2020, com o objetivo de
atender as atividades, os projetos e as operagdes especiais para a manutencdo de toda a
infraestrutura composta pela UFCA, preveem o montante de R$ 105.963.111,00 (cento e cinco
milhdes, novecentos e sessenta e trés reais, cento e onze centavos), distribuidos conforme Figura 2.
Estes valores podem ser incrementados por suplementagdes e emendas no decorrer do exercicio,

que ndo podem ser previstos neste momento.

Figura 2 — Projeto de Lei Orcamentaria 2020 - UFCA

Orgdo: 26000 - Ministério da Educacéio RS 1,00
Unidade: 26449 - Universidade Federal do Cariri
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPOSICAO DA AUDITORIA INTERNA DA
UFCA

A Auditoria Interna da UFCA foi criada pela Resolugao n°® 10/2013, de 31 de outubro
de 2013, do Conselho Superior Pro tempore (CONSUP). No entanto, a aprovagao da indicacao da
Chefia da Auditoria, nos termos do art. 14, do Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, e,
consequentemente, a implantagdo da AUDIN ocorreu em 10 de setembro de 2015, conforme o
Oficio n® 21171/2015/GM/CGU-PR.

Faz-se necessario acrescentar que, em 07 de maio de 2018, por meio do Oficio n°
63/2018/GR-UFCA, o Magnifico reitor da UFCA aprovou a permanéncia da chefia da Unidade de
Auditoria Interna por mais trés anos consecutivos, em atendimento a Portaria n® 2.737, de 20 de
dezembro de 2017, do Ministério da Transparéncia ¢ Controladoria-Geral da Unido.

De acordo com o normativo legal, que dispde sobre a nomeacdo, designacao,
exonera¢do ou dispensa do titular de unidade de auditoria interna das entidades da Administragdo
Publica Federal Indireta, vinculadas aos Ministérios e aos o6rgdos da Presidéncia da Republica, a
permanéncia no cargo de titular da unidade de auditoria interna deve ser limitada a trés anos
consecutivos, podendo ser prorrogada, uma tnica vez, por igual periodo.

Desde a sua implantacao, a AUDIN, localizada no campus de Juazeiro do Norte, atua
a frente de quatro areas estratégicas para melhor desenvolver suas atividades. Além da chefia, ha os
departamentos de: auditoria or¢amentaria, financeira, patrimonial e contabilidade; auditoria de
suprimentos, bens e servigos; auditoria de controle e gestdo de pessoas; e auditoria operacional.

No que diz respeito a posi¢do da Unidade de Auditoria Interna no Organograma da
Institui¢do de Ensino Superior (IES), dispdem os pardgrafos 3° e 4° do art. 15 do Decreto
3.591/2000, alterado pelo Decreto n® 4.440/2002, que a auditoria interna deve se vincular ao
Conselho de Administragdo ou a o6rgao de atribuicdes equivalentes. Quando a entidade da
Administragdo Publica Federal Indireta ndo contar com Conselho de Administracio ou 6rgao
equivalente, a unidade de auditoria interna estard vinculada diretamente ao dirigente maximo da
entidade, vedada a delegagdo a outra autoridade.

Na Universidade Federal do Cariri, tinha-se somente a existéncia do Conselho
Superior Pro Tempore (CONSUP), que era o orgdo deliberativo, normativo e consultivo até a
instituicao de outros conselhos superiores definitivos. Destaca-se, contudo, a aprovacao do Estatuto

da UFCA, por meio da Portaria n° 82, de 14 de novembro de 2018, da Secretaria de Educagao
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Superior, publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) em 16 de novembro de 2018. A partir de
entdo, tem-se instituido o Conselho Universitario (CONSUNI).

Diante da auséncia de um Conselho de Administragdo, a Auditoria Interna da UFCA
continua vinculada diretamente ao dirigente maximo da Instituicdo, conforme Resolugdo de criagdo
mencionada anteriormente, como 6rgao complementar a reitoria.

A AUDIN possui uma equipe formada por quatro servidores, sendo uma servidora
docente, bacharel em Administracdo, atuando na fun¢do de Chefe da Unidade, responsavel pela
supervisao das atividades de auditoria, e trés servidores técnicos (um contador e dois assistentes em
administracao), responsaveis pelas atividades de auditoria, de monitoramento e de acompanhamento
da implementacdo das determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), bem como das recomendagdes decorrentes
das a¢des de auditoria realizadas pela propria Unidade.

A equipe da AUDIN esté constituida conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Composicio de Recursos Humanos da Unidade de Auditoria.

SIAPE NOME CARGO FUNCAO FORMACAO
'Waleska James |Professora Chefe da Auditoria Gradug gao em Admlmstrag:aq; .
1677086 . . Especializagdo em Consultoria Organizacional;
Sousa Félix Assistente II  [Interna . ~
Mestrado em Administragdo.
Chefe do Departamento Gradug gao em Clencms. antabels;N
. . Especializagdo em Auditoria, Gestdo e
Antonio Rafael de Auditoria Controladoria:
1228460 [Valério de Contador Orcamentaria, s . .. .
. . . . . Especializagdo em Direito Administrativo e
Oliveira Financeira, Patrimonial e . DL
Contabilidade Gestdo Piblica,
Mestrando em Administra¢do e Controladoria.
1170290 Edson Menezes |Assistente em |Chefe Adjunto da Graduagdo em Ciéncias Economicas;
Vilar Administragdo [Auditoria Interna Especializagdo em Gestdo Publica.
Raiza Caroline . Chefe do Departamento Gradug gao em D1re1t9; . o
Assistente em . Especializa¢do em Direito Tributario;
1019251 |[Salvador de . ~ |de Auditoria Controle e LY o . .
.. Administragdo ~ Especializa¢do em Direito Previdenciario e
Oliveira Gestao de Pessoas o
Direito do Trabalho.

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN.

3.1 Objetivo da Unidade de Auditoria Interna Governamental

A Unidade de Auditoria Interna tem como objetivo fortalecer a gestdo e racionalizar
as acoes de controle, bem como prestar apoio aos 6rgaos do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal. Essa Unidade deve atuar de forma a contribuir para o alcance dos resultados

quanto a economicidade, eficiéncia e eficidcia da gestdo. Além disso, devem propor as agdes
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corretivas necessarias, buscando sempre agregar valor a gestdo. Devem, também, prestar

assessoramento a alta administracao da entidade.
4. FATORES CONSIDERADOS NA ELABORACAO DO PAINT

De acordo com o Art. 4° da IN n° 09/2018, a Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) devera considerar na elaboracdo do Plano: “o planejamento estratégico da
Unidade Auditada, as expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas, 0s riscos
significativos a que a Unidade Auditada estd exposta e os processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada”.

Diante do exposto, buscando-se atender o que determina o normativo supracitado,
foram considerados os seguintes fatores: obrigagdo normativa, solicitacdo da alta administragdo,
avaliacdo de riscos, aprimoramento dos indices de governanca e aprimoramento na gestdo € na
melhoria da qualidade dos trabalhos de auditoria. Apresenta-se, de forma sucinta, cada um desses

pontos.
4.1 Obrigacao Normativa

De acordo com a Instru¢do Normativa n°® 09/2018, faz-se necessario a AUDIN
elaborar, anualmente, o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) ¢ o Relatério Anual de

Atividades de Auditoria Interna (RAINT), como determinam os Arts. 3° e 16, respectivamente.

Art. 3° O PAINT deve ser elaborado pela UAIG com finalidade de definir os trabalhos
prioritarios a serem realizados no periodo objeto do plano.

Art. 16. As informagdes sobre a execucao do PAINT e a andlise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentados no Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Ademais, desde o PAINT 2016, tem-se adotado como pratica realizar o
acompanhamento da elaboragdo do Relatorio de Gestdo da Universidade, assessorando os gestores
por meio do encaminhamento de acorddos do TCU acerca do assunto em comento. Isso se deve em
virtude do principal objetivo da AUDIN, que consiste em agregar valor a gestdo, conforme disposto

no Regimento Interno da Unidade.
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Art. 5° Compete a Auditoria Interna da UFCA:
(...)

V — orientar os dirigentes da Universidade quanto aos principios e as normas de controle
interno, inclusive sobre a forma de prestar contas, bem como analisar e avaliar os controles
internos adotados e executados;

()

4.2 Solicitacao da Alta Administracao

No exercicio de 2019, fora solicitado pela Reitoria uma acdo de auditoria voltada
para o processo de carga horaria docente, que, embora ndo houvesse previsdo no PAINT, foi
realizada em atendimento a requisi¢do do Magnifico Reitor. Para 2020, at¢ o momento, ndo ha
indicacdo da alta administragdo para execu¢do de agdo especifica, contudo, caso isso ocorra,
destinar-se-4 recursos para viabilizar o atendimento da demanda.

Para isso, reservar-se-a algumas horas para a realizacdo de agdes ndo previstas,
demandadas pela reitoria, por meio de reserva técnica. Ainda, essas horas poderdo ser destinadas ao
atendimento de demandas extraordindrias recebidas pela UAIG, seja por parte dos orgdos de
controles, seja pela necessidade de realizar auditorias complementares ou especiais durante a
execucao das atividades previstas no plano.

Nesse ultimo caso, deverdo ser avaliados outros fatores, como a estimativa de prazo
para conclusdao da agdo, a necessidade de aprofundamento sobre a temdtica a ser auditada e a
urgéncia da situacdo. Apos essa verificagdo, definir-se-a a possibilidade de realizagdo da agdo ainda
no exercicio ou a previsdo para o proximo PAINT. Para as demais situagdes, dar-se-a prioridade,

realocando servidores para a execucao da acao.

4.3 Avaliacao de Riscos

Durante o exercicio de 2019, conforme previsto no PAINT, realizou-se a Agao 6.2 —
Auditoria Baseada em Riscos (ABR), que encontra-se detalhada no Apéndice deste Plano, como
preconiza o inciso VIII, do Art. 5°, da IN n°® 09/2018. A referida metodologia, devidamente adaptada
da utilizada pela Universidade Federal do ABC (UFABC), foi aplicada aos gestores de nivel
estratégico e tatico da Universidade, sendo definidas, apds a avaliagdo dos questionarios, as areas

que apresentaram maior grau de risco.
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4.4 Aprimoramento dos Indices de Governanca e Gestao (IGG)

Com base no Relatorio individual da autoavaliagdo da UFCA, segundo dados obtidos
no Levantamento do indice Integrado de Governanga e Gestido (IGG2018), emitido pelo Tribunal de
Contas da Unido, que ensejou o Acordao n°® 2.604/2018 — Plenario, mais precisamente no tocante
aos controles da Auditoria Interna, foi constatado fragilidade muito alta nos pontos referentes a
gestdo da ética e da integridade e aos controles de mitigagdo do risco de fraude e corrupgao.

Nesse sentido, sera desenvolvida agdo de auditoria voltada para o acompanhamento e
a avaliagdo da gestdo da ética e da integridade, com o objetivo de melhorar esse indicador. No que
se refere a fraude e a corrupcdo, em virtude das dificuldades operacionais, seja por falta de acesso a
sistemas que permitam cruzar informacdes, seja pela auséncia de capacitacdo dos servidores para
atuagdo nessa area, ndo sera possivel planejar acdo para o proximo exercicio.

Além disso, consta ainda indicador que trata da inclusdo no PAINT de agdes
concretas de avaliacdo ou consultoria visando a implantacdo ou melhoria do processo de gestdo de
riscos da organizacdo, cuja fragilidade foi identificada como baixa. Assim, com o objetivo de
manter a avaliagdo, corroborando-se também a importancia da Auditoria Baseada em Riscos (ABR)
para a identificagdo de areas mais vulneraveis e para a conscientizagao dos gestores na gestao de
riscos, dar-se-a4 continuidade aos trabalhos desenvolvidos com base na referida metodologia,

realizando as adaptagdes e as atualizagdes que se fizerem necessarias.

4.5 Aprimoramento na Gestao e na Melhoria da Qualidade dos trabalhos de Auditoria

Com o objetivo de dar continuidade ao trabalho de estruturagdo da AUDIN, por meio
da revisao dos normativos internos, da criagdo de indicadores, do aprimoramento do Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), da identificagao e do mapeamento de novos processos e
da elaboracdo da matriz de riscos da Unidade, realizar-se-a agdo para esta finalidade.

Além disso, destacam-se as atividades inerentes a gestdo da auditoria, como a
supervisao dos trabalhos de auditoria, realizada pela chefia; as agdes de comunicacdo e integragao
da AUDIN; o servigo de assessoramento e¢ de consultoria conferido a Gestao Superior; as rotinas
administrativas e, por fim, o monitoramento das recomendagdes ndo implementadas ou em fase de

implementa¢do, emanadas em relatorios de auditoria de exercicios anteriores.
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Faz-se necessario pontuar que, até a conclusao deste Plano, encontram-se pendentes
296 recomendagoes, oriundas dos relatorios de auditoria dos exercicios de 2016, 2017 ¢ 2018,

representando um percentual de aproximadamente 47,36%, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Acompanhamento das recomendacoes pendentes de implementacio

PAINT  N°de Recomendagdes N° de Recomendagdes N°de Recomendagdes % de % de
Emanadas Atendidas Pendentes Atendimento Pendéncia
2016 181 176 05 97,24% 2,76%
2017 122 79 43 64,75% 35,25%
2018 322 74 248 22,98% 77,02%
Total 625 329 296 52,64% 47,36%

Fonte: Elaborado pela equipe de Auditoria.

Acrescenta-se ainda que a conclusdo das ac¢des previstas para o exercicio de 2019
elevara o percentual de pendéncia, o que demandard um tempo maior para acompanhamento desses

monitoramentos em 2020.

5. DEFINICAO DAS ATIVIDADES

A partir dos fatores expostos, pdde-se definir algumas das atividades a serem
realizadas em 2020. No caso da avaliagdo de riscos, obtida por meio da A¢ao de Auditoria Baseada
em Riscos (ABR), apresentou-se as areas passiveis de auditoria, ou seja, aquelas com maior grau de
risco, que deverao ser analisadas e priorizadas, em virtude da impossibilidade de realizar auditoria

em todas elas. O resultado dos trabalhos pode ser encontrado na Tabela 3, apresentada a seguir:

Tabela 3 — Resultado da Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2019

Nivel Estratégico Grau de Risco Nivel Tatico Grau de Risco
PROGRAD 59,00% Coordenadoria de Controle Académico 100,00%
PRAE 50,83% Coordenadoria do Refeitorio Universitario 35,00%
PROCULT 47,11% Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural 48,33%
PROGEP 46,56% Coordenadoria de Administra¢do de Pessoal 60,00%
DCOM 63,33% Coordenadoria de Jornalismo Institucional 100,00%
DLA 49,84% Departamento de Transportes 63,34%
DINFRA 46,13% Coordenadoria de Gestdo de Obras 47,50%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.
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5.1 Priorizacao das Atividades

Considerando o atual quadro de servidores lotados na Auditoria Interna, apds a saida
de um membro em maio de 2019, sem a devida reposi¢ao; a possivel permuta de outro membro,
prevista para o inicio de 2020, que sera substituido por um servidor, sem experiéncia em realizar
auditorias; e as demandas oriundas de outros fatores; ndo sera possivel realizar auditoria em todas
as areas definidas. Assim, faz-se necessario priorizar algumas em detrimento de outras.

Em 2018, realizou-se duas ag¢des que envolveram diretamente a Pro-Reitoria de
Graduagdao (PROGRAD). A primeira, a A¢do 6.1 — Gerenciamento Académico, teve como objetivo
principal verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo académica,
avaliando os controles internos realizados pela gestio da PROGRAD. J4 a segunda, a Agdo 7.2 —
Resolucdes do CONSUP, almejava avaliar o cumprimento da Resolugdo n°® 33/2015/CONSUP, que
estabelece normas para o registro de notas e frequéncias no historico escolar dos alunos dos cursos
de graduagdo da UFCA. Nesse sentido, em virtude de ambas ainda estarem sendo monitoradas,
possibilitando a avaliacdo dos controles implementados pela unidade, dar-se-4 prioridade a outras
areas.

A agdo supracitada (7.2 — Resolugdes do CONSUP) também envolveu diretamente a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), mais especificamente a Coordenadoria do Refeitorio
Universitario, ao avaliar o cumprimento da Resolugdo n° 024/2016/CONSUP, que trata do
Regimento Interno do Refeitoério Universitario da Universidade. Assim, diante do mesmo motivo
apontado anteriormente, nao sera priorizada essa unidade.

Além destas unidades, descartou-se também a Diretoria de Logistica e Apoio
Operacional (DLA), tendo em vista a previsdo da Acdo 4.1 — Gestdo da Diretoria de Logistica e
Apoio Operacional, no PAINT 2019, cujo escopo abrange os controles relacionados ao uso ¢ a
manutengao de veiculos da UFCA. Esta acdo, prevista para iniciar em agosto do ano em curso,
sofreu atraso em decorréncia da execu¢ao de outras atividades, contudo, ainda sera realizada, nao
havendo, portanto, necessidade de programar nova auditoria em 2020.

Ressaltamos ainda que, a Diretoria de Infraestrutura que aparece no resultado da
acdo de Auditoria Baseada em Risco com grau de risco de 46,13% e 47,50% nos niveis estratégico e
tatico, respectivamente, a partir dos critérios estabelecidos foi locus de agcdo de auditoria interna e
ainda a¢do do Tribunal de Contas da Unido, em anos anteriores, sendo monitorada, o que também

nos faz ndo priorizar essa Diretoria para agdo no exercicio de 2020.
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Entendemos também, nao se a Diretoria de Comunicacdo (DCOM), uma area de

risco, havendo aparecido com um percentual alto, por auséncia de resposta ao questionario aplicado

pela Unidade de Auditoria Interna, em virtude de licenca do gestor, ndo havendo manifestagdao do

substituto na ocasido em tempo habil (antes das analises e tabulagdes dos questionarios).

Diante do exposto, restaram as seguintes areas: Pro-Reitoria de Cultura (PROCULT)

e Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), contempladas com agdes do exercicio de 2020,

apresentadas no topico seguinte.

5.2 A¢oes de Auditoria para 2020

Apos a priorizagdo das acdes, justificada no topico anterior, apresenta-se, no Quadro

2, a relagdo das agdes de auditoria planejadas para o exercicio de 2020, contendo o niimero ¢ a

descri¢do da agdo, além do objetivo principal, do local de atuacdo, do cronograma de execucao, do

escopo e, por fim, do fator de priorizagcdo que originou a demanda.

Quadro 2 — Relagio das A¢oes de Auditoria planejadas para 2020

1. MACROPROCESSO: GESTAO DA AUDITORIA INTERNA
N° ~ o - Local de | Cronograma Fator de
Acglo Agdo de Auditoria Objetivo Atuagdo | de Execucdo Escopo Priorizacao
1.1 | Elaboragdo do | Apresentar os resultados | AUDIN 1° Semestre | Elaboracdo do RAINT, | Obrigagdo
RAINT 2019 dos trabalhos realizados de 2020 de acordo com as|Normativa
em 2019 pela UAIG, normas da IN CGU n°|— IN CGU
comparando-os com o0 09/2018. n°® 09/2018.
planejamento previsto no
PAINT 2019.
1.2 | Elaboragao do|Planejar as agdes de| AUDIN 2° Semestre | Elaboracdo do PAINT, | Obrigagao
PAINT 2021 auditoria para 0 de 2020 de acordo com as|Normativa
exercicio de 2021 normas da IN CGU n°|— IN CGU
09/2018. n°® 09/2018.
1.3 | Acompanhamento | Acompanhar o processo | AUDIN 1° Semestre | Fornecimento de | Obrigagao
da elaboracdo do |de prestagdo de contas da de 2020 informacdes sobre a|Normativa
Relatério de | Universidade, referente atuagdo da  UAIG, |-
Gestdo 2019 ao exercicio de 2019. cumprindo item | Regimento
especifico da DN do|Interno da
TCU; UAIG
Acompanhamento e
analise do Relatorio de
Gestdo e demais pecas
da prestagdo de contas.
1.4 | Monitoramento | Monitorar as | AUDIN Exercicio de | Acompanhamento  da| Aprimoram
18
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das recomendagdes 2020 implementagio das | ento na
Recomendagdes | pendentes de recomendagdes da| Gestdo e na
Pendentes de | implementagao, UAIG e da CGU, bem | Melhoria
Implementagao decorrente das agdes da como das determinagdes | da
UAIG, da CGU e do do TCU. Qualidade
TCU. dos
trabalhos
de
Auditoria

1.5 |Supervisdio  dos|Realizar a supervisao| AUDIN Exercicio de|Revisdo e anélise dos|Aprimoram
trabalhos de | dos procedimentos 2020 programas de auditoria, | ento na
Auditoria adotados pela equipe de dos papéis de trabalho|Gestdo e na

auditoria. das agdes, dos relatorios | Melhoria
de auditoria e dos|da

monitoramentos. Qualidade
dos

trabalhos
de

Auditoria

1.6 | Rotinas Otimizar os trabalhos,| AUDIN Exercicio de |Realizagdo de trabalhos| Aprimoram

Administrativas | por meio de 2020 administrativos da|ento na

procedimentos auditoria interna, tais|Gestdo e na
administrativos dotados como: cadastramento e |Melhoria
de eficiéncia e tramitacdo de processos, | da
economicidade  quanto desenvolvimento dos | Qualidade
ao uso dos Dbens documentos de| dos
patrimoniais ¢ humanos, correspondéncia da | trabalhos
disponibilizados pela unidade, criagdo de|de
area. chamados para solugdo | Auditoria

de problemas e suporte

técnico com tecnologia

da informagdo; dentre

outros.

1.7 | Acgdes de | Promover a integracdo e | AUDIN Exercicio de | Manutengao e | Aprimoram
Comunicagdo e|a comunicagdo com 2020 atualizagdo da pagina da | ento na
Integragdo da|todos os setores da AUDIN no  Portal | Gestdo e na
UAIG Universidade, a fim de Institucional, Melhoria

subsidiar os servidores da
com informagdes que Encaminhamento, via e- | Qualidade
contribuam na realizagdo mail, de acorddos, |dos
dos trabalhos e na jurisprudéncias e | trabalhos
tomada de decisoes. recomendacdes do TCU |de

para outros O0rgaos. Auditoria

1.8 | Estruturagdo  da|Revisar os normativos| AUDIN Exercicio de |[Revisdo e atualizag@o | Aprimoram

UAIG internos da  Unidade, 2020 dos normativos internos | ento na
aprimorando-os e da Unidade; Gestdo e na
adequando-os aos Melhoria
normativos legais Revisdo dos indicadores | da
vigentes. de desempenho | Qualidade
adotados, criando novos, | dos
se necessario, e criando | trabalhos
séries historicas; de
Auditoria
Programa de Gestdao e
Melhoria da Qualidade
19
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(PGMQ) com o objetivo
de promover a avaliagdo
e a melhoria continua
dos processos de
trabalho, dos produtos
emitidos e da eficacia e
eficiéncia da atividade
de auditoria interna
governamental,
conforme recomendado
e indicado no Manual de
Orienta¢des Técnicas da
Atividade de Auditoria
Interna  Governamental
do Poder Executivo
Federal.

1.9 |Capacitagdio  da|Fomentar a capacitacdo| AUDIN Exercicio de| Participacdo nos Foruns | Aprimoram
Equipe  Técnica | profissional da equipe, 2020 de Auditoria Internos do | ento na
da UAIG por meio de participagdo MEC e em outros|Gestdo e na

em treinamentos eventos/capacitacdes em | Melhoria
referentes aos objetos auditoria governamental | da
auditados e a temas ou assuntos relacionados | Qualidade
atuais. as agOes previstas no|dos
PAINT 2020. trabalhos
de
Auditoria

2. MACROPROCESSO: CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

2.1 | Auditoria Identificar as areas mais | Unidades |Exercicio de|Levantamento do grau| Aprimoram
Baseada em | vulneraveis na | administrat | 2020 de risco das areas|ento  dos
Riscos (ABR) Instituicdo, com  o]ivas da administrativas da| Indices

proposito de subsidiar o | UFCA Instituicdo, por meio da|Integrados
planejamento dos aplicacao da|de
trabalhos da auditoria metodologia da| Governanga
quando da elaboragdo do Auditoria Baseada em|e  Gestdo
PAINT 2021 e de Riscos (ABR) (IGG)
contribuir para a

avaliacdo dos controles

internos da gestao.

2.2 | Programa de | Verificar a implantacao Exercicio de | Programa de Integridade | Aprimoram

Integridade do Programa de 2020 da UFCA; ento  dos

Integridade (andamento indices

da estruturagdo, Atos do Comité de | Integrados

execugdo e Integridade da UFCA. |de

monitoramento das a¢des Governanga

previstas) e  Gestdo
(IGG) e
Portaria n°
57/2019 da
CGU

3. MACROPROCESSO: GESTAO DAS AREAS FINS

3.1 |Controles Verificar os aspectos | PROCULT |2° Semestre | Controles internos da| Avaliagéo
Internos da|relativos a eficiéncia, de 2020 PROCULT. de Riscos
PROCULT eficacia e efetividade da A abrangéncia  da

gestdo, avaliando os amostra sera definida
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controles internos durante o planejamento

realizados pela gestdo da da agdo, a partir de

PROCULT. critérios de
materialidade,
criticidade e relevancia.

4. RESERVA TECNICA

4.1 | Assessoramento a|Realizar servico  de|Reitoria, |Exercicio de|Assessoramento aos | Obrigacdo
Gestao Superior | consultoria a alta| AUDIN 2020 gestores da| Normativa

administragdo, a fim de Universidade, por meio |—

auxiliar preventivamente de participagdo  em|Regimento

na tomada de decisoes. reunides e de consultas |Interno da
remetidas a UAIG. UAIG

42 | Agédo ndo | Atender demandas | Nao Exercicio de | Atendimento a| Solicitagdo
planejada e | extraordinarias de | definida 2020 demandas da Alta
atendimento aos|auditoria, que possam extraordinarias, Administra
orgaos de | surgir durante 0 originadas a partir de|¢do
controles: CGU, |exercicio de 2020, requisicdio  da  alta
TCU e Ministério | incluindo  dar  apoio administracdio ou da
Publico quando da realizagdo de necessidade de realizar

trabalhos dos orgios de auditoria especial;
controle na UFCA.
Suporte aos servidores
da CGU e do TCU,
quando da realizacao de
trabalhos na UFCA.

4.3 |Promogdo e| Verificar os controles| PROGEP |1° Semestre | Controle dos | AUDIN /
Progressao relativos a progressao de 2020 procedimentos  legais | ABR
Funcional funcional de servidores para a concessdo de
Docente e | técnicos; Promog¢ao e Progressao
Incentivo a funcional de servidores
Qualificacao. Dar continuidade aos docentes e Incentivo a

trabalhos previstos no Qualificag¢do de técnicos
(Continuidade do|PAINT 2019, administrativos.
PAINT 2019) executando-os na - Analisar e confrontar
integralidade. as informagdes e
respectivas
documentagdes
cadastradas.
- Analisar 0s
procedimentos de
concessao com a
finalidade de corregdo
de possiveis desvios.
- Por amostragem, a ser
definida por ocasido da
acao, considerando
critérios de
materialidade,
criticidade e relevancia.

4.4 | Gestao da| Conhecer o|DLA 1° Semestre | Controles internos da|AUDIN /
Diretoria de | funcionamento da de 2020 Diretoria de Logistica e| ABR
Logistica e Apoio | Diretoria de Logistica e Apoio Operacional,
Operacional Apoio Operacional, enfoque prioritariamente

avaliando os controles 0s controles
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(Continuidade do | internos. relacionados ao uso e
PAINT 2019) manutengdo de veiculos
Dar continuidade aos da Universidade Federal
trabalhos previstos no do Cariri. Por
PAINT 2019, amostragem,  definida
executando-os na por ocasido da acdo,
integralidade. seguindo critérios de
materialidade,
relevancia ¢ grau de
risco.
4.5 | Registros Verificar a confiabilidade | CCF /11° Semestre | Balancetes, AUDIN /
Contabeis dos langamentos | PROAD de 2020 demonstrativos e¢| ABR
contabeis (informagdes registros contabeis por
(Continuidade do|registradas em balangos amostragem,  definida
PAINT 2019) e demonstrativos) da por ocasido da amostra,
Instituicao. seguindo critérios de
materialidade,
Dar continuidade aos relevancia e grau de
trabalhos previstos no risco.
PAINT 2019,
executando-os na
integralidade.

6. ACOES DE FORTALECIMENTO DA UAIG

No que diz respeito as acdes que visam a capacitacao da equipe e o fortalecimento da
Unidade de Auditoria, pretende-se, em 2020, viabilizar a participacdo dos 4 (quatro) servidores no
52° e 53° Forum Nacional dos Integrantes das Auditorias Internas (FONAI-Tec), promovido pela
Associagdo Nacional dos Integrantes das Auditorias Internas do Ministério da Educacao (FONAI-
MEC), sendo 2 (dois) para a primeira edi¢ao e 2 (dois) para a segunda.

Ainda, foi incluido no Levantamento de Necessidade de Desenvolvimento (LND),
que subsidiara a elabora¢cdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) pela Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP), duas capacitagdes fornecidas pela Escola de Administragdo e
Treinamento (ESAFI), quais sejam: Auditoria Financeira e Contébil aplicada ao Setor Publico e
Auditoria Governamental e Controles Interno e Externo na Administracao Publica.

Além dessas, destinar-se-a outras horas para a realizacdo de cursos a distancia,
ofertados por instituicdes renomadas, ou cursos presenciais, realizados pela propria Universidade,
em consonancia com o Plano Anual de Ag¢des de Capacitagao 2019-2020, cujas tematicas estejam
relacionadas as areas estratégicas de atuacdo da AUDIN. Apresenta-se, no Quadro 3, as
capacitagdes previstas para o exercicio de 2020, contidas no referido Plano, divulgado pela

PROGEP.
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Quadro 3 — Atividades de Capacitacio Planejadas — 2020

Atividade de Capacitacgio I-(Ij:rrzig;;a Des«I;I:S(l:lif i(:lelen to
Libras — Nivel 11 45 Especifico
Nogoes de Direito Administrativo 20 Especifico
Preparatdrio para Teste ANPAD — Raciocinio Logico 32 Formagao Geral
g Orientacdo para construgdo de projeto 20 Formacao Geral
Z | Braille 24 Especifico
Curso Basico de Informatica com Pacote Google 12 Especifico
Pratica de Sistemas Institucionais Integrados 20 Especifico / Formacao Geral
Desafios do exercicio de lideranga em organizagdes publicas 20 Gestao
Estratégias Metodologicas para o ensino do aluno surdo 08 Especifico
Nogdes basicas do pacote Office: Word, Power Point e Excel 20 Formagao Geral
Do acesso a participacdo no ensino superior: a diversidade e a inclusdo | 04 Especifico / Formacao Geral
como elementos para a consolida¢do de uma sociedade democratica
Avancado de Licitagdes e Contratos 20 Especifico
Desenvolvimento e Motivagdo de Equipes 12 Formacéo Geral / Gestdo
§ Etica e Transparéncia da gestdo publica 20 Gestéo
™ | A gestdo com foco na administragdo do tempo 20 Gestao
Como organizar boas saidas pedagogicas — a aula de hoje é de campo | 08 Especifico
Encontro de Ambientacdo e Iniciagdo ao Servigo Publico A definir | Iniciacdo ao Servigo Publico
Desenvolvedor de Sistemas 20 Especifico
Elaborac¢ao de Manuais de Procedimentos Administrativos 20 Formacao Geral
Classificagdo Or¢amentaria de despesa publica 20 Especifico

Fonte: Plano Anual de A¢des de Capacitagdo 2019-2020

Dessa forma, atende-se ao disposto no inciso III, do Art. 5°, da IN n® 09/2018, que
aduz a “previsdo de, no minimo, 40 horas de capacitagdo para cada auditor interno governamental,

incluindo o responsavel pela UAIG”.

7. EXPOSICAO DAS PREMISSAS, RESTRICOES E RISCOS ASSOCIADOS A
EXECUCAO DO PLANO DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna busca adequar a sua atuacdo as reconhecidas praticas
internacionais do Institute of Internal Auditors (IIA), assim como observa, no planejamento € no

desenvolvimento dos trabalhos, os preceitos da Instru¢do Normativa SFC n° 03/2017.
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Desde 2017, com a mudang¢a de local da Unidade de Auditoria Interna, que
atualmente ocupa a sala 405 do Bloco I, do Campus Juazeiro do Norte, o setor possui um espacgo
mais amplo e uma infraestrutura mais adequada, o que tem contribuido positivamente para o
desenvolvimento das atividades, sobretudo no que se refere a organizagdo do ambiente de trabalho e
ao arquivamento dos papéis de trabalho.

Dentre os fatores que tem dificultado os trabalhos da Unidade de Auditoria Interna,
destaca-se a falta de acesso a todos os sistemas de consulta de informagdes da Universidade. Com a
implementagdo do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da UFCA, em
abril de 2018, a AUDIN solicitou o acesso para todos os servidores lotados na Unidade, com o
objetivo de mitigar essa fragilidade. Ressalta-se que, a medida em que os sistemas estdo sendo
implantados, os acessos estdo sendo liberado para a AUDIN, mediante solicita¢do.

Faz-se necessario reiterar outro ponto importante, a auséncia de sistema proprio de
Auditoria Interna, dificultando a otimizagdo do tempo dos membros da unidade em suas rotinas.
Estimava-se que, ainda em 2018, fosse implementado o médulo de Auditoria e Controle Interno do
Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC), contudo, diante de
empecilhos técnicos, o projeto foi interrompido e suspenso. Verificou-se entdo a possibilidade de
utilizagao de outros sistemas, os quais demonstraram-se inviaveis também. Nesse sentido, serdo
analisados outros sistemas, em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, a fim de
verificar a sua viabilidade.

Em que pese a unidade de Auditoria Interna ndo possuir or¢camento destinado
especificamente para a realizar das suas atividades e, mesmo com restricdes orcamentarias, a
AUDIN realizou os seus trabalhos de forma satisfatoria, buscando assessorar os gestores e agregar
valor a institui¢do, por meio do envio de Acordaos do TCU sobre decisdes reiteradas acerca de
assuntos de interesse dos setores da UFCA, bem com a identificacdo de inconsisténcias e pontos
passiveis de melhorias, mediante as recomendacdes emanadas nos relatorios.

Ademais, ressalta-se que, por ser uma institui¢do nova, cujos processos encontram-se
em fase de estruturagdo e normatizacgdo, a ocorréncia de inconsisténcias pode aumentar. Além disso,
percebe-se ainda uma resisténcia quanto ao trabalho da auditoria, sobretudo no processo de
monitoramento das recomendag¢des € no cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento
das Solicitagdes da Auditoria Interna.

Contudo, ¢ importante citar o bom relacionamento com a gestdo superior,

principalmente fazendo com que a unidade de auditoria interna tenha maior visibilidade e, assim,
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possa oferecer suporte aos gestores quando da tomada de decisdes. No que concerne ao
relacionamento da AUDIN junto a Gestdo, tem-se desenvolvido canais de comunicacdo,
objetivando divulgar os trabalhos desenvolvidos pela unidade e estimular o controle preventivo e
concomitante.

Dentre os meios utilizados, destacam-se: a constante atualizacdo da pagina da
Auditoria no sitio eletronico da Universidade; o envio de acérdaos aos setores de acordo com a
tematica de seu interesse; as reunides com a Reitoria no intuito de informar sobre as ag¢des de
auditoria em andamento, bem como o atendimento das recomendagdes emitidas pela AUDIN; e a
apresentacao dos Relatorios de Auditoria ao Conselho Universitario (CONSUNI), outrora Conselho
Superior Pro Tempore (CONSUP), com o objetivo de dar ciéncia a comunidade académica da
Instituigdo.

Para a execug@o do PAINT 2020, entende-se com fator de risco para a execugao deste
as mudangas ocorridas na equipe. No ano de 2019, a equipe diminuiu de 5 para 4 integrantes e para
o ano de 2020, uma das integrantes que estava desde o inicio da formacdo do setor, deixard o
mesmo para atuar em outro setor da Instituicdo. Assim, manteremos o nimero de 4integrantes, mas
um deste ndo tem experiéncia pratica de auditoria, apesar de uma boa experiéncia em outro setor da
Universidade e um bom conhecimento tedérico. Esse fator chega a ser um risco considerando
sobretudo o tempo de adaptacdo do novo integrante as rotinas e aos demais membros da equipe, que
precisardo também dispor de tempo para auxiliar o novo integrante, concomitantemente a execugao
das demais atividades previstas.

A Auditoria Interna normalmente espera nao sofrer nenhum tipo de restrigdo dos
setores a serem auditados para a execucdo de seus trabalhos. Porém, cabe dizer dos riscos de
comprometimento na execucdo do PAINT provocado pela demora dos setores demandados em
apresentarem as respostas solicitadas durante execucdo dos trabalhos. Ha também risco de
comprometimento ao cumprimento do PAINT caso haja concessao de licengas médicas ou outras
previstas na legislagdo vigente para um ou mais auditor interno da Unidade, haja vista a reduzida
equipe.

Também destacamos como riscos associados a execucdo do PAINT eventuais
problemas relativos aos recursos materiais tais como: problemas ou quebras nos equipamentos de
TI (computadores; impressoras; roteadores etc.), bem como eventuais quedas no fornecimento de
internet, além de eventuais paralisagdes provocadas pelas entidades sindicais e demais

intercorréncias.

25

,,



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
m Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE Bairro Cidade Universitaria — CEP. 63.048-080

FEDERAL DO CARIRI .
Juazeiro do Norte — CE

Tel. (88) 3221-9490 / 3221-9491 — e-mail: auditoria@ufca.edu.br

8. CONCLUSAO E ANALISE DOS RESULTADOS ESPERADOS

As atividades da unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Cariri
(UFCA) foram balizadas pelo compromisso de agregar valor a gestdo das diversas areas da
institui¢do, atentando sempre para o cumprimento dos principios que regem a atuacao da
administracao publica. Com o intuito de consolidar o foco de sua atuagdo orientadora, de prevengao
e de atendimento as necessidades da UFCA, a Auditoria Interna vem buscando, continuamente, o
aprimoramento qualitativo de suas agdes por meio de uma equipe capacitada.

Destaca-se que, ao longo do exercicio, o cronograma de execucdo dos trabalhos
podera sofrer alteracdes por conta de alguns fatores externos, como agdes ndo programadas,
treinamentos, trabalhos especiais e atendimento as demandas do TCU, da CGU e da Reitoria.

Com a elaboragdo do PAINT, espera-se que os resultados dos trabalhos da auditoria
da UFCA sejam compativeis com o planejamento, a fim de que os resultados alcangados possam
fortalecer a gestdo. Dentre os resultados esperados, destacam-se:

* Incremento e implantagdo de novas técnicas de auditoria;

* Racionaliza¢ao dos trabalhos de auditoria interna;

* Analise e fortalecimento dos sistemas de controle interno administrativo;

* Interagdo com a comunidade académica ¢ administrativa;

* Consolidacdo das funcdes de planejamento, desenvolvimento, organizagdo e controle
interno;

* Capacitagao dos servidores;

* Adequagdo e distribuicdo da forca de trabalho.

Ademais, encaminha-se para a Controladoria-Geral da Unido (CGU), Regional
Ceard, para fins de analise acerca do cumprimento das normas e orientagdes pertinentes, no intuito

de que se manifeste sobre as agdes previstas no planejamento da UAIG.

Juazeiro do Norte, 31 de outubro de 2019.

Waleska James Sousa Félix
Chefe da Auditoria Interna | SIAPE 1677086
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APENDICE A

METODOLOGIA DA AUDITORIA BASEADA EM RISCO
RELATORIO DE AUDITORIA N° 002/2019

A Acdo 6.1 do PAINT 2019, intitulada “Auditoria Baseada em Risco — ABR”, foi re-
alizada mediante aplicacdo de questiondrio destinado aos gestores de nivel estratégico e tatico, liga-
dos as Pro-Reitorias e as Diretorias da Universidade Federal do Cariri — UFCA. Além disso, foram
coletadas informagdes institucionais relacionadas ao or¢amento utilizado por unidade, junto a Pro-
Reitoria de Planejamento ¢ Or¢amento, bem como as demandas registradas via Ouvidoria, consoli-
dando a avaliagao da Auditoria Interna.

Ressalta-se que a metodologia que sera apresentada, devidamente adaptada, foi
idealizada e socializada pela Universidade Federal do ABC (UFABC), no intuito de se construir
uma matriz de risco fundada nos preceitos de Auditoria Baseada em Risco. Tal fato se justifica
diante da necessidade de se fortalecer o sistema de controle da Administragdo Publica Federal
(APF), através do estimulo a implementagao de uma gestdo de riscos e a utilizagdo dos controles
internos, o que tem sido abordagem recorrente dos 6rgdos de controle: Controladoria Geral da
Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim sendo, basear as agdes de auditoria
conforme os riscos institucionais demonstra ser uma pratica cada vez mais salutar, proporcionando
uma melhor relacdo custo-beneficio na aplicagdo dos recursos disponiveis as auditorias internas.
Assim, a Auditoria Baseada em Riscos (ABR) atua como um mecanismo de avaliagdo dos riscos,
cujo resultado esperado ¢ a racionalizacdo do planejamento de auditoria.

3.1.1 Questionario aplicado aos gestores das areas

A selegao dos participantes do processo de avaliagao das areas da UFCA contemplou
os gestores em nivel estratégico, dirigentes das Pro-Reitorias e das Diretorias, como também os
gestores em nivel tatico, responsaveis pelas Coordenadorias e pelos Departamentos vinculados a

essas unidades, conforme quadro 1, apresentado a seguir:

Quadro 1 — Unidades da UFCA em nivel estratégico e tatico

NIVEL ESTRATEGICO NIiVEL TATICO

Coordenadoria de Materiais e Patrimonio

Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
Coordenadoria de Contratos

Coordenadoria de Licitagdes

Coordenadoria Executiva

Coordenadoria de Fiscalizacao de Servicos Terceirizados
Coordenadoria de Apoio a Compras

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO - PROAD

Coordenadoria de Informagao, Monitoramento e Avaliago Institucional
Coordenadoria de Planejamento e Controle Orgamentario
Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica

Coordenadoria de Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos
Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos

Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade

PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO - PROPLAN

PRO-REITORIA DE GESTAO Coordenadoria de Administracdo de Pessoal
DE PESSOAS - PROGEP Coordenadoria de Admissao e Dimensionamento
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Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho
Coordenadoria de Legislagao de Pessoal

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS — PRAE

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente
Coordenadoria de Atencédo e Integragcdo Estudantil
Coordenadoria do Refeitdrio Universitario

PRO-REITORIA DE
GRADUACAO - PROGRAD

Coordenadoria de Controle Académico

Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos
Coordenadoria de Ensino de Graduagdo

Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO - PROEX

Coordenadoria de Politicas Extensionistas
Coordenadoria de Gestdao das Agoes
Coordenadoria de Integragdo ¢ Fomento das Ag¢des

PRO-REITORIA DE
CULTURA - PROCULT

Coordenadoria de Artes
Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento

PRO-REITORIA DE
PESQUISA, POS-GRADUACAO
E INOVACAO - PRPI

DIRETORIA DE ARTICULACAO
E RELACOES INSTITUCIONAIS
COM A COMUNIDADE - DIARI

Coordenadoria de Editoragao e Apoio a Publicagdo
Coordenadoria de Inovagéo

Coordenadoria de Pés-Graduagao

Coordenadoria de Pesquisa

Coordenadoria de Acompanhamento das Relagdes Institucionais
Coordenadoria de Estagios e Desenvolvimento Profissional

DIRETORIA DE
COMUNICACAO - DCOM

Coordenadoria de Jornalismo Institucional

DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA - DINFRA

Coordenadoria de Manutengao

Coordenadoria de Gestiao de Obras

Coordenadoria de Estudos e Projetos de Arquitetura ¢ Urbanismo
Coordenadoria de Projetos Complementares e Licitagdo

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - DTI

DIRETORIA DO SISTEMA
DE BIBLIOTECAS - SIBI

Coordenadoria de Gestao e Seguranca da Informagao
Coordenadoria de Infraestrutura de TI
Coordenadoria de Sistemas de Informagao

Biblioteca do Campus Brejo Santo
Biblioteca do Campus Juazeiro do Norte
Biblioteca do Campus Barbalha
Biblioteca do Campus Crato

DIRETORIA DE LOGISTICA E
APOIO OPERACIONAL - DLA

Departamento de Transportes
Departamento de Gestao dos Espagos
Departamento de Gestao de Contratos

Fonte: Organograma das unidades, dispostos no Portal da Universidade.

Dessa forma, foram aplicados 66 (sessenta e seis) questionarios, dos quais 55
(cinquenta e cinco) foram respondidos dentro do prazo previsto, representando aproximadamente
83,5% do total. Dentre os 11 (onze) gestores que ndo encaminharam resposta, justifica-se a auséncia
de trés pelos seguintes motivos: o primeiro estd afastado em licenga para tratamento de satde; o
segundo estava de férias durante todo o periodo concedido, ndo havendo tempo habil para atender a
demanda; e o terceiro encontrava-se focado em atender as providéncias necessarias para o
Recredenciamento da UFCA, cujo setor permaneceu em expediente interno durante quase todo o
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periodo para resposta. Por fim, acrescenta-se o envio de questiondrio fora do prazo previsto,
incluindo a prorrogacdo, sem qualquer justificativa, o qual ndo foi considerado. Assim, para esses
trés casos, foram desconsiderados na média do grau de risco da unidade. Para os demais, em virtude
da auséncia de justificativa, considerou-se o grau de risco maximo.

O referido questionario compreendia 20 (vinte) afirmativas sobre o gerenciamento de
riscos das unidades, cada uma correspondendo a um principio, distribuidas e vinculadas aos 05
(cinco) componentes: Governanga e Cultura; Estratégia e definicdo de objetivos; Performance;
Anadlise e revisdo; e Informagdo, comunicacdo e divulgagdo. Esses componentes formam os
elementos basicos do gerenciamento de riscos corporativos, conforme modelo COSO ERM 2017
(COSO — Gerenciamento de Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance).

Segundo o Sumario Executivo do COSO ERM 2017, o Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance realga a importancia do gerenciamento de
riscos corporativos no planejamento estratégico e da sua incorporacdo em toda a organizagao —
porque o risco influencia e alinha estratégia e performance em todos os departamentos e fungdes.

Figura 1 — Framework COSO ERM 2017

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

>

MISSION,VISION, r STRATEGY ' BUSINESS 4 IMPLEMENTATION ENHANCED

& CORE VALUES 4 DEVELOPMENT OBJECTIVE 7 & PERFORMAMNCE VALUE

FORMULATION ,

% Govemnance .Y Strategy & Performance Review Information,
& Culture Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting
Fonte: Sumario Executivo do COSO ERM 2017

O framework ¢ um conjunto de principios organizados em cinco componentes inter-
relacionados:

1. Governance e Culture (Governanca e Cultura): a governanca da o tom da
organizagdo, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de supervisdo sobre o
gerenciamento de riscos corporativos. A cultura diz respeito a valores éticos, a comportamentos
esperados e ao entendimento do risco em toda a entidade.

2. Estrategy and Objective-Setting (Estratégia e definicio de objetivos):
gerenciamento de riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam juntos no processo
de planejamento estratégico. O Apetite a risco ¢ estabelecido e alinhado com a estratégia; os
objetivos de negocios colocam a estratégia em pratica e, a0 mesmo tempo, servem como base para
identificar, avaliar e responder aos riscos.

3. Performance: os riscos que podem impactar a realizagdo da estratégia e dos
objetivos de negocios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sdo priorizados com base no
grau de severidade, no contexto do apetite a risco. A organizagdo determina as respostas aos riscos
e, por fim, alcanga uma visao consolidada do portfélio e do montante total dos riscos assumidos. Os
resultados desse processo sdo comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a
supervisao dos riscos.
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4. Review and Revision (Analise e revisdo): ao analisar sua performance, a
organizac¢do tem a oportunidade de refletir sobre até que ponto os componentes do gerenciamento
de riscos corporativos estdo funcionando bem ao longo do tempo e no contexto de mudancas
relevantes, e quais corre¢des sa0 necessarias.

5. Information, Communication and Reporting (Informac¢ido, comunica¢io e
divulgacio): o gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo continuo de obtencao e
compartilhamento de informagdes precisas, provenientes de fontes internas e externas, originadas
das mais diversas camadas e processos de negdcios da organizagao.

Os cinco componentes do novo Framework relacionam-se a um conjunto de
principios, que abrangem desde a governanga até o monitoramento. Eles descrevem praticas que
podem ser aplicadas de diferentes formas nas organizagdes, independentemente do seu tamanho,
tipo ou setor econdmico. A adog¢do dos principios pode trazer ao conselho e a administracdo a
seguranca de que a organizacdo ¢ capaz de gerenciar de modo aceitavel os riscos associados a
estratégia e aos objetivos de negdcios.

Figura 2 — Componentes e Principios do COSO ERM 2017

Governance Strategy & ) Performance Review Information,
& Culture Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

1. Exercises Board Risk 6. Analyzes Business 10. Identifies Risk 15. Assesses Substantial 18. Leverages Information
Oversight Context 11. Assesses Severity Change and Technology

2. Establishes Operating 7. Defines Risk Appetite of Risk 16. Reviews Risk and 19. Communicates Risk
Structures 8. Evaluates Altemnative 12. Prioritizes Risks Performance Information

3. Defines Desired Culture Strategies 13. Implements Risk 17. Pursues Improvement 20. Reports on Risk,

4. Demonstrates 9. Formulates Business Responses in Enterprise Risk Culture, and
Commitment Objectives 14. Develops Portiolio Management Performance
to Core Values View

5. Aftracts, Develops,
and Retains Capable
Individuals

Fonte: Sumario Executivo do COSO ERM 2017

Nesse contexto, apresenta-se, no Quadro 2, o questiondrio aplicado aos gestores da
UFCA, devidamente adaptado do COSO ERM 2017:

Quadro 2 — Questionario aplicado aos gestores de nivel estratégico e tatico da UFCA

Componente 1: GOVERNANCA E CULTURA CT | CP | DP | DT
Principio 1: EXERCE SUPERVISAO DO RISCO POR INTERMEDIO DO
CONSELHO

O Comité de Governanga supervisiona a estratégia e cumpre responsabilidades de
governanca para ajudar a administracdo a atingir a estratégia e os objetivos da Instituicdo.
Principio 2: ESTABELECE ESTRUTURAS OPERACIONAIS

A unidade estabelece estruturas operacionais para atingir a estratégia e os objetivos da
Instituigdo.

Principio 3: DEFINE A CULTURA DESEJADA

A unidade define os comportamentos esperados que caracterizam a cultura desejada pela

Instituicdo.
Principio 4: DEMONSTRA COMPROMISSO COM OS VALORES
FUNDAMENTAIS

A unidade demonstra compromisso com os valores fundamentais da Instituicgo.

Principio 5: ATRAI, DESENVOLVE E RETEM PESSOAS CAPAZES

A unidade tem o compromisso de formar capital humano de acordo com a estratégia e os
objetivos da Institui¢ao.
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Componente 2: ESTRATEGIA E DEFINICAO DE OBJETIVOS CT | CP | DP | DT

Principio 6: ANALISA O CONTEXTO DE NEGOCIOS
A unidade leva em conta os possiveis efeitos do contexto da educag@o superior sobre o perfil
de riscos.

Principio 7: DEFINE O APETITE A RISCO
A unidade define o apetite a risco no contexto da cria¢do, da preservacao e da realizagdo de
valor.

Principio 8: AVALIA ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
A unidade avalia estratégias alternativas e seu possivel impacto no perfil de riscos.

Principio 9: FORMULA OBJETIVOS DE NEGOCIOS
A unidade considera o risco enquanto estabelece os seus objetivos nos diversos niveis, que
se alinham e suportam a estratégia.

Componente 3: PERFORMANCE CT | CP | DP | DT

Principio 10: IDENTIFICA O RISCO
A unidade identifica os riscos que impactam a execucdo da estratégia e os objetivos da
Instituigdo.

Principio 11: AVALIA A SEVERIDADE DO RISCO
A unidade avalia a severidade do risco.

Principio 12: PRIORIZA OS RISCOS
A unidade prioriza os riscos como base para a selecdo das respostas a eles.

Principio 13: IMPLEMENTA RESPOSTAS AOS RISCOS
A unidade identifica e seleciona respostas aos riscos.

Principio 14: ADOTA UMA VISAO DE PORTFOLIO
A unidade adota e avalia uma visdo consolidada do portfélio de riscos.

Componente 4: ANALISE E REVISAO CT | CP | DP | DT

Principio 15: AVALIA MUDANCAS IMPORTANTES
A unidade identifica e avalia mudangas capazes de afetar de forma relevante a estratégia e os
objetivos da Institui¢ao.

Principio 16: ANALISA RISCOS E PERFORMANCE
A unidade analisa a performance da entidade e considera o risco como parte desse processo.

Principio 17: BUSCA O APRIMORAMENTO NO GERENCIAMENTO DE RISCOS
A unidade busca o aprimoramento continuo do gerenciamento de riscos.

Componente 5: INFORMACAO, COMUNICACAO E DIVULGACAO CT | CP | DP | DT

Principio 18: ALAVANCA SISTEMAS DE INFORMACAO
A unidade maximiza a utilizagdo dos sistemas de informagdo ¢ tecnologias existentes na
entidade para impulsionar o gerenciamento de riscos institucionais.

Principio 19: COMUNICA INFORMACOES SOBRE RISCOS
A unidade utiliza canais de comunicagdo para suportar o gerenciamento de riscos
institucionais.

Principio 20: DIVULGA INFORMACOES DE RISCOS, CULTURA E
PERFORMANCE
A unidade elabora e divulga informagdes sobre riscos, cultura e performance abrangendo
todos os seus niveis.

Legenda: CT (Concordo Totalmente); CP (Concordo Parcialmente); DP (Discordo Parcialmente) e DT (Discordo
Totalmente)
Fonte: Adaptado do Sumario Executivo do COSO ERM 2017.

Como pode-se perceber, cada assertiva possui 04 (quatro) alternativas, quais sejam:
“concordo totalmente”, “concordo parcialmente”, “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”,
devendo ser marcada apenas uma. Ainda, fora atribuida uma pontuagdo, que varia de 0 a 3, de
acordo com a percep¢do do avaliador quanto a resposta apropriada para cada afirmagdo. As
defini¢des e as pontuacdes associadas a cada categoria de resposta encontram-se descritas no

Quadro 3, representado abaixo:
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Quadro 3 — Definicio e pontuacido para cada categoria de resposta

Escala de Valores Defini¢cao Pontuacao

Concordo Totalmente (CT) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado 0
ou valido no contexto da area avaliada.

Concordo Parcialmente (CP) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado 1
ou valido no contexto da area avaliada, porém, em sua maioria.

Discordo Parcialmente (DP) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado 2
ou valido no contexto da area avaliada, porém, em sua minoria.

Discordo Totalmente (DT) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente ndo 3
aplicado no contexto da area avaliada.

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Considerando a possibilidade de que todas as assertivas fossem marcadas como “Dis-
cordo Totalmente”, cuja pontuacao seria 3 (trés) para cada item, ter-se-ia o escore maximo de 60
(sessenta) pontos. Assim, os valores atribuidos pelos gestores foram convertidos em porcentagem
do referencial maximo de pontuacgao, representado pela formula:

A, = (pontuagdo atribuida pelo avaliador 1/60)x100
A, = (pontuagdo atribuida pelo avaliador 2/60)x100

A, = (pontuagdo atribuida pelo avaliador n/60)x100

Por fim, apds a conversido dos resultados a termos percentuais de todos os
avaliadores, calculou-se o grau de risco da unidade, por meio da média aritmética das avaliagdes
dos gestores, conforme demonstrado a seguir:

GRUg=(A1+A2+A3 +... +An)/n

Onde: n = numero de avaliadores;
A = avaliador;
GRUg = Grau de Risco da Unidade na visdo dos Gestores

3.1.2 Avaliacao do Grau de Risco Institucional

O segundo componente do processo de avaliagdo das areas foi a percepcao
organizacional, utilizando-se de informagdes oriundas da Ouvidoria, da Pro-Reitoria de
Planejamento e Orgamento e da propria Auditoria, por meio das a¢des que ja foram realizadas. Para
isso, foram elaboradas 08 (oito) questdes, analisadas conforme critérios de pontuagdo pré-definidos,
apresentados no Quadro 4, cujo somatério pode variar de 0 (zero) a 90 (noventa):

Quadro 4 — Questionario aplicado a Equipe da Auditoria Interna

AVALIACAO DO GRAU DE RISCO INSTITUCIONAL Pontuacio

1) A area executa processos criticos (volume financeiro) ou processos-chave (relacionados com
atividades finalisticas da instituicao?
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(0) Nao
(10) sim

2) Quando foi a ultima vez que a area foi auditada?
(0) Nos ultimos 6 (seis) meses

(3) No intervalo de 6 (seis) a 12 (doze) meses

(5) No intervalo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses
(7) Ha mais de 2 (dois) anos

(10) Nunca

3) Qual o montante em recursos orcamentarios movimentado pela area?
(0) De R$ 0,00 a R$ 29.999,99

(3) De R$ 30.000,00 a R$ 99.999,99

(5) De R$ 100.000,00 a R$ 499.999,99

(7) De R$ 500.000,00 a R$ 1.499.999,99

(10) Acima de R$ 1.500.000,00

4) Com base nos conhecimentos/experiéncia dos auditores, como sao avaliados os controles
internos da area?

(0) Otimos

(3) Bons

(5) Razoaveis

(7) Frageis

(10) Muito frageis

5) Com base nos conhecimentos/experiéncia dos auditores, as informacées disponibilizadas pela
drea, nos mais variados meios, sio dotadas de qualidade e propiciam uma comunicacio adequada
com interessados?

(0) Sempre

(5) Algumas vezes

(10) Raramente

(15) Nunca

6) Qual a probabilidade e o impacto de riscos 2 imagem da UFCA nos processos executados pela
area?

(0) Baixa probabilidade e baixo impacto

(5) Alta probabilidade e baixo impacto

(10) Baixa probabilidade e alto impacto

(15) Alta probabilidade e alto impacto

7) A area costuma acatar/implementar recomendacdes feitas pela Auditoria Interna e pelos 6rgaos
de controle (CGU e TCU)?

(0) ndo houve recomendagdo

(3) sempre

(5) algumas vezes

(7) raramente

(10) nunca

8) No que se refere as informacdes encaminhadas por meio da Quvidoria: qual a quantidade de
demandas (reclamacoes/dentncias/solicitacoes) referentes a area?

(0)de 0a02

(3)de 03 a 05

(5) de 06 a 08

(7)de 09 a 11

(10) maior que 11

Fonte: Adaptado da metodologia da UFABC

Os questionamentos supramencionados foram elaboradas com base no Manual do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, aplicando-se os critérios basicos para o
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planejamento dos trabalhos de auditoria, quais sejam: materialidade, relevancia e criticidade. O
primeiro leva em consideracdo o montante dos recursos or¢amentarios e financeiros envolvidos; o
segundo consiste na importancia relativa ou papel desempenhado por determinada questdo, situagao
ou unidade; e o terceiro refere-se aos elementos de vulnerabilidade ou riscos potenciais.

Nesse sentido, ap6s a atribuicdo da pontuagdo devida para cada unidade (pro-
reitorias e diretorias), pdde-se calcular o Grau de Risco Institucional pela seguinte formula:

GRU; = pontuagao atribuida / 90 (pontuacdo maxima)
Onde: GRU; = Grau de Risco da Unidade na visdo Institucional

Uma vez concluidas essas etapas, tem-se os elementos para o calculo do Grau de
Risco da Unidade, que se d4 por meio da média ponderada final, demonstrado a seguir:

GRUxe = (GRUg x4 + GRU; x 6) / 10
Onde: GRUyg = Grau de Risco da Unidade em Nivel Estratégico

Ressalta-se que, para a avaliagao do gestor, fora atribuido peso 4, em virtude deste
vivenciar a rotina das atividades e considerar outros aspectos de um mesmo fato inerente aos
processos da unidade, porém esta avaliagdao pode envolver algum grau de subjetividade. J& para a
avaliag¢do institucional, fora conferido peso 6, partindo-se da premissa de que sdo informagdes
organizacionais, coletadas de variadas fontes no ambito institucional, o que propicia uma avaliagao
mais objetiva.

Dessa forma, a média aritmética ponderada possibilitara ordenar as areas segundo o
grau de risco, pois quanto maior for o percentual calculado, mais vulneravel serd determinada uni-
dade administrativa, exigindo, portanto, maior atencdo aos processos sob a sua responsabilidade.
Além disso, a matriz demonstrara se o grau de risco das areas ¢ baixo, moderado, alto ou altissimo
(critico).

E pertinente salientar que, na teoria, a analise de determinado risco considera o im-
pacto e a probabilidade, associados ao evento especifico, nos moldes dos eixos x € y de um plano
cartesiano. Todavia, para a metodologia ora proposta, optou-se pela utilizacdo das gradagdes da es-
cala de Likert, por acreditar ser mais simples e didatico no julgamento das questoes.

Sendo assim, ndo se pretende posicionar o valor resultante da média ponderada das
avaliagcdes dos gestores e da Instituicao nas coordenadas do plano cartesiano (probabilidade x im-
pacto), mas sim classificar as areas, do maior para o menor grau de risco, adotando os intervalos e
cores descritos a seguir:

M¢édia Ponderada variando entre 25,01% ¢ 50% - Risco Moderado
M¢édia Ponderada variando entre 50,01% e 75% - Risco Alto

ApOs a classificagdo do grau de risco de cada unidade em nivel estratégico, ou seja,
pro-reitorias e diretorias, buscou-se identificar também o grau de risco em nivel tatico, coordenado-
rias e departamentos, por meio da aplicagdo de uma média aritmética simples entre a avaliacdo do
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gestor da coordenadoria ou do departamento e do gestor da pro-reitoria ou da diretoria, conforme

demonstrado pela formula abaixo:
GRUnr = (AGNE + AGNT)/ 2

Onde: GRUyr = Grau de Risco da Unidade em Nivel Tatico
Acne = Avaliacao do Gestor de Nivel Estratégico
Acnt = Avaliagdo do Gestor de Nivel Tatico

Assim, conclui-se as explanacdes acerca da metodologia adotada, apresentando-se, a

seguir, os resultados dos exames.

4. RESULTADOS DOS EXAMES

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios supracitados, foram realizados os célculos, che-
gando-se aos resultados apresentados nas tabelas 1 e 2, para o nivel estratégico, e na tabela 3, para o

nivel tatico:

Tabela 1 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Estratégico (Pro-Reitorias)

Pro6-Reitorias GRUg GRU;, GRUng

Pro6-Reitoria de Administracdo (PROAD) 20,83% 56,67% 42,33%

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) 33,75% 62,22% 50,83%

Pro6-Reitoria de Cultura (PROCULT) 34,44% 55,56% 47,11%

Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) 23,33% 55,56% 42,67%

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) 33,06% 55,56% 46,56%

Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) 59,17% 58,89% 59,00%

Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagao (PRPI) 25,00% 55,56% 43,34%

Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN) 32,22% 34,44% 33,55%
Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Tabela 2 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Estratégico (Diretorias)

Diretorias GRUg GRU;, GRUng

Diretoria de Articulagdo e Relagdes Institucionais (DIARI) 33,89% 33,33% 33,55%

Diretoria de Comunicacido (DCOM) 100% 38,89% 63,33%

Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) 23,67% 61,11% 46,13%

Diretoria de Logistica e Apoio Operacional (DLA) 41,25% 55,56% 49,84%

Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) 58,75% 31,11% 42.17%

Diretoria do Sistema de Bibliotecas (SIBI) 53,00% 25,56% 36,54%
Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Tabela 3 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Tatico
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Unidades (Nivel Tatico) Acne Aont GRUnr

Coordenadoria de Apoio as Compras 26,67% 15,00% 20,84%
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Servicos Terceirizados 26,67%  25,00% 25,84%
Coordenadoria de Contabilidade e Finangas 26,67% 15,00% 20,84%

PROAD Coordenadoria de Licitagdo 26,67% 15,00% 20,84%
Coordenadoria Executiva 26,67% 30,00% 28,34%
Coordenadoria de Contratos 26,67% 21,67% 24,17%
Coordenadoria de Materiais e Patrimonio 26,67% 18,33% 22,50%
Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente 31,67% 31,67% 31,67%

PRAE Coordenadoria do Refeitorio Universitario 31,67% 38,33% 35,00%
Coordenadoria de Atencao e Integracdo Estudantil 31,67% 33,33% 32,50%
Coordenadoria de Artes 13,33% 13,33%

PROCULT Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural 48,33% 48,33%
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento 41,67% 41,67%
Coordenadoria de Gestao das Agodes 23,33% 23,33% 23,33%

PROEX " Coordenadoria de Politicas Extensionistas 2333%  23.33%  23,33%
Coordenadoria de Integragdo ¢ Fomento das Ag¢oes 23,33% 23,33% 23,33%
Coordenadoria de Admissao e Dimensionamento 20,00%  20,00% 20,00%
Coordenadoria de Administracao de Pessoal 20,00% 100,00% 60,00%

PROGEP Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal 20,00% 16,67% 18,34%
Coordenadoria de Legislagao de Pessoal 20,00% 20,00% 20,00%
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho 20,00% 21,67% 20,84%
Coordenadoria de Controle Académico 100,00% 100,00%

T Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos 100,00% 28,33% 64,17%
Coordenadoria de Ensino de Graduagao 100,00% 8,33%  54,17%
Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino 100,00% 100,00% 100,00%
Coordenadoria de Pesquisa 11,67% 13,33% 12,50%

PRPI Coordenadoria de P6s-Graduagdo 11,67%  33,33% 22,50%
Coordenadoria de Inovagdo 11,67% 41,67% 26,67%
Coordenadoria de Editoragcdo e Apoio a Publicacao 11,67%  25,00% 18,34%
Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica 13,33% 13,33%
Coordenadoria de Planejamento Or¢camentario 13,33% 50,00% 31,67%

PROPLAN Coordenadoria de Gestao da Sustentabilidade 13,33% 23,33% 18,33%
Coordenadoria de Informacao, Monitoramento ¢ Avaliagdo Institucional 13,33% 41,67% 27,50%
Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestao de Riscos 13,33% 26,67% 20,00%
Coordenadoria de Gestao de Projetos ¢ Processos 13,33% 38,33% 25,83%

DIARI Coordenadoria de Acompanhamento das Relagoes Institucionais 43,33% 43,33% 43,33%
Coordenadoria de Estagio e Desenvolvimento Profissional 43,33% 15,00% 29,17%
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DCOM  Coordenadoria de Jornalismo Institucional 100,00% 100,00% 100,00%
Coordenadoria de Gestdao de Obras 51,67% 43,33% 47,50%

ST Coordenadoria de Manutencao 51,67% 16,67% 34,17%
Coordenadoria de Estudos e Projetos de Arquitetura 51,67%  5,00%  28,34%
Coordenadoria de Projetos Complementares e Licitagdo 51,67%  1,67%  26,67%
Departamento de Transportes 55,00% 71,67%  63,34%

DLA Departamento de Gestao de Contratos 55,00%  5,00%  30,00%
Diretoria Adjunta 55,00% 33,33% 44,17%
Coordenadoria de Gestao e Seguranga da Informacao 46,67% 48,33% 47,50%

DTI Coordenadoria de Infraestrutura de TI 46,67% 100,00% 73,34%
Coordenadoria de Sistemas de Informagao 46,67%  40,00% 43,34%
Biblioteca de Barbalha 100,00% 100,00% 100,00%

S Biblioteca de Crato 100,00% 33,33% 66,67%
Biblioteca de Brejo Santo 100,00% 31,67% 65,84%

Biblioteca de Juazeiro do Norte (Diretoria Adjunta) 100,00% 0,00%  50,00%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Assim, dentre as Pro-Reitorias, as que apresentaram maior grau de risco foram: a
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), a Pro-Rei-
toria de Cultura e a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), com percentuais de 59,00%,
50,83%, 47,11% e 46,56%, respectivamente. J4 entre as Diretorias, destaca-se a Diretoria de Comu-
nicagdo (DCOM), a Diretoria de Logistica e Apoio Operacional (DLA) e a Diretoria de Infraestrutu-
ra (DINFRA), com 63,33%, 49,84% e 46,13%, respectivamente. Posteriormente, verificou-se as
unidades de nivel tatico, vinculadas a essas, que obtiveram maior grau de risco, demonstradas na ta-
bela 4:

Tabela 4 — Resultado da Auditoria Baseada em Riscos

Nivel Estratégico Grau de Risco Nivel Tatico Grau de Risco
PROGRAD 59,00% Coordenadoria de Controle Académico 100,00%
PRAE 50,83% Coordenadoria do Refeitorio Universitario 35,00%
PROCULT 47,11% Coordenadoria de Politica ¢ Diversidade Cultural 48,33%
PROGEP 46,56% Coordenadoria de Administra¢do de Pessoal 60,00%
DCOM 63,33% Coordenadoria de Jornalismo Institucional 100,00%
DLA 49,84% Departamento de Transportes 63,34%
DINFRA 46,13% Coordenadoria de Gestdo de Obras 47,50%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Diante do exposto, sugere-se, como areas passiveis de auditoria para o
exercicio de 2020, as elencadas na tabela 4. Na oportunidade, reitera-se que, durante a elaboragao
do PAINT, sejam analisados: o quantitativo previsto de acdes a serem realizadas para o proximo
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ano; a capacitacao dos servidores em assuntos especificos, se necessario; o0 monitoramento de acdes
ja realizadas; dentre outros fatores relevantes para uma boa atuagdo da equipe da Auditoria, a fim de
priorizar as unidades que serdo auditadas.




	Coordenadoria de Acompanhamento das Relações Institucionais
	Pró-Reitoria de Administração (PROAD)
	Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)
	Pró-Reitoria de Cultura (PROCULT)
	Pró-Reitoria de Extensão (PROEX)
	Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEP)
	Pró-Reitoria de Graduação (PROGRAD)
	Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação (PRPI)
	Pró-Reitoria de Planejamento e Orçamento (PROPLAN)
	Diretoria de Articulação e Relações Institucionais (DIARI)
	Diretoria de Comunicação (DCOM)
	Diretoria de Infraestrutura (DINFRA)
	Diretoria de Logística e Apoio Operacional (DLA)
	Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI)
	Diretoria do Sistema de Bibliotecas (SIBI)

