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1 INTRODUCAO

O Relatoério de Gestdo consiste em um instrumento que contempla, de forma
descritiva e analitica, os resultados alcancados na execu¢do de um Plano de Acao
em um periodo determinado. O presente documento consubstancia as acdes
desenvolvidas pela Diretoria de Assisténcia Estudantil/DAE da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) no exercicio 2015.

Desde o inicio, a equipe da DAE busca trabalhar de forma integrada, com o
planejamento de estratégias alinhadas as acdes da Politica de Assisténcia Estudantil
requeridas pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo
Decreto n°® 7.234/2010, que apoia a permanéncia de estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica matriculados em cursos de graduacéo presencial das
IFES. O objetivo é viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes
e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam reduzir e combater situacdes de repeténcia e evasao.

O PNAES oferece assisténcia a moradia estudantil, alimentacéo, transporte,
saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdogico, acesso a cursos
livres de linguas estrangeiras, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao.

Dentre as principais acdes da DAE pertinentes ao desenvolvimento do PNAES
destacam-se os programas de bolsas e auxilios como: auxilio alimentacao, auxilio
creche, auxilio emergencial, auxilio financeiro a eventos, auxilio moradia, auxilio
transporte, auxilio 6culos, bolsa de iniciacdo académica. Essas modalidades de
bolsas e auxilios, com base em critérios socioecondmicos, apoiam 0s estudantes,
para o recebimento de beneficio financeiro, oportunizando a sua permanéncia durante
o tempo regular do seu curso até sua diplomacédo. Além destas modalidades, a DAE
€ responsavel pelo Refeitério Universitario (RU), que oferece refeicbes balanceadas
do ponto de vista nutricional e com valores acessiveis aos estudantes e demais
membros da comunidade académica. Mantém ainda, atendimentos pedagdgicos e em
parceria com o Nucleo Universitario de Apoio Psicopedagdgico da UFCA- NUAP,
oferece servicos de aconselhamento, escuta, atendimento clinico e orientagédo
profissional aos estudantes e por fim, homologa o resultado do Programa Bolsa

Permanéncia do MEC.
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A DAE também se destaca pelas acbes de acolhimento e cuidado ao
estudante realizando eventos tais como recepc¢ao aos discentes; Dia D da
Saude do Estudante, Dia A da Alimentacdo Estudantil e Dia E do Estudante.

As suas prioridades compreendem viabilizar a permanéncia do estudante na
universidade e promover a integracdo entre alunos, professores e técnicos
administrativos, a fim de desenvolver a melhoria da qualidade de vida no ambiente

universitario.

2 ESTRUTURA DA DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL — DAE

Com o apoio do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) /MEC a
DAE vem atuando no desenvolvimento de programas que visam garantir a
permanéncia, o bem-estar, a melhoria do desempenho académico e o éxito na
conclusdo da graduacdo, com especial atencdo aos estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica e aos que ingressaram na Universidade por meio de
acao afirmativa.

Visando melhorar e ampliar os servicos disponibilizados aos discentes da
UFCA, a Diretoria, com o apoio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP
ampliou o seu quadro de servidores e no primeiro semestre de 2015 passaram a
integrar a equipe 01 pedagoga, 01 psicéloga, 01 nutricionista e 01 assistente em

administracdo. E no segundo semestre 01 assistente social.
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2.1 Organograma Preliminar

Figura 1- Organograma da Diretoria de Assisténcia Estudantil

Diretoria de Assisténcia Estudantil

Coordenadoria de Atengéo e Coordemduria de fsol Coordenadoria do Refeitério
Integracao Estudantil cordenadoria de Apoio ao Universitario

Desenvolvimento Discente

Divisdo de Acompanhamento das Divisso de Orientaglio
Politicas Estudantis

pei lagogica Divis&o de Apoio Financeiro

S o - Divisdo da Residéncia
Diviséo de Apoio & Permanéncia e Universitéria Divisio de Satide e Nutrigio

Acompanhamento Social

Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA

Tabela 1- Estrutura Administrativa em 2015 — Equipe DAE

Descricao Quantidade

Diretora de Assisténcia Estudantil 01
Diretora - Adjunta de Assisténcia Estudantil e 01
Coordenadora de Apoio ao Desenvolvimento Discente
Coordenador do RU 01
Coordenadora de Atencéo e Integracéo Estudantil 01
Administrador 01
Assistente em Administracéo 03
Assistente Social 03
Nutricionista 01
Pedagogo 01
Psicologo 01
Secretéria Executiva 01
Recepcionista (terceirizado) 01

Total 15

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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A Tabela 1 demonstra o quadro funcional da DAE. O quantitativo do quadro de
pessoal no que se refere aos técnico-administrativos ampliou-se em 2015, com a

contratacdo de 05 servidores.

Quadro 1- Composicao dos subsetores da DAE - Previsao para 2016
DESCRICAO Observacéo

Diretoria de Assisténcia Estudantil
01 Diretora de Assisténcia Estudantil
01 Diretora Adjunta de Assisténcia Estudantil

Nucleo de Gestéo
01 Secretaria Executiva
01 Administrador
01 Assistente em Administracao
01 Recepcionista (terceirizado)

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento
Discente

01 Coordenador

Divisdo de Orientacdo Psicopedagdgica
02 Psicologa
02 Pedagoga

Divisdo da Residéncia Universitaria A implantar
01 Assistente em administracao
01 Assistente Social

04 Porteiros (terceirizados)

Coordenadoria do Refeitério Universitario

01 Coordenador

Divisdo de Apoio Financeiro
01 Assistente em Administracao

02 operadores de caixa (terceirizados)

Divisdo de Saude e Nutricao

01 Nutricionista

Secao de Supervisdo e Controle de Qualidade A implantar.

01 Engenheira de Alimentos
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Coordenadoria de Atencgéo e Integragcao Estudantil

01 Coordenador

Divisdo de Acompanhamento das Politicas
Estudantis

01 Assistente em Administracao

Divisdo de Apoio a Permanéncia e
Acompanhamento Social

03 Assistentes Sociais

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

O Quadro 1 demonstra os subsetores e o quadro funcional da DAE previsto
para 2016.

Tabela 2 - Quantitativo de colaboradores lotados na DAE.

COLABORADORES QUANTIDADE
Bolsistas de Iniciacdo Académica 06
TOTAL 06

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

2.2  Atribuicdes da Diretoria de Assisténcia Estudantil — DAE

2.2.1 Diretoria de Assisténcia Estudantil

Diretora: Prof® Claudia Aradjo Marco
Diretora Adjunta: Prof* Liana de A. Esmeraldo Pereira
Atribuicdes:

e Gerenciar a estrutura administrativa da respectiva diretoria, necessaria ao
desempenho das suas atividades;

e Acompanhar e avaliar os programas de Assisténcia Estudantil, analisando as
demandas e orcamento e acompanhando a execucédo das distintas modalidades
de acao dos referidos programas;

e Planejar e propor as politicas de agfes afirmativas, de permanéncia, de saude,
esportivas, culturais e de formacao complementares dirigidas aos estudantes da

universidade;
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Planejar a avaliacdo da politica implementada para os estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioeconomica;

Elaborar o seu Plano Anual de Acéo;

Incentivar a participagdo dos alunos em atividade técnico-cientifica, desportiva e
cultural da UFCA;

Propor estudos para identificar o impacto dos investimentos governamentais na
permanéncia do estudante e na conclusao dos cursos;

Representar, quando designado, a UFCA em eventos relacionados a sua
competéncia;

Fornecer informacdes relacionadas aos assuntos estudantis para o sitio da
UFCA,;

Estabelecer, regulamentar e executar, em conjunto com os demais profissionais
da Diretoria, as normas de utilizacao dos servi¢os prestados;

Elaborar relatorio anual de acompanhamento das acdes desenvolvidas pelos
profissionais lotados na Diretoria;

Supervisionar e assessorar as acdes desenvolvidas por esta Diretoria.

2.2.2 Nucleo de Gestao

Secretaria executiva

Secretaria: Jacinta de Cassia Figueiredo

Atribuicdes:

Assessorar a dire¢ao;

Gerenciar informacoes;

Auxiliar a diretoria na execucéao de tarefas administrativas e a organizar a agenda
marcando e cancelando compromissos e reunioes;

Coordenar equipes e atividades;

Organizar, atualizar e arquivar documentos oficiais e correspondéncias;

Atender usuarios externos e internos.

Administrador

Assessor: Rafael Guimaraes Januario

Atribuicdes:
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Realizar planejamento orcamentario;

Acompanhar a execucao orcamentaria (empenhos) para os Programas/Acdes
de Assisténcia Estudantil;

Atender as solicitacdes de ajuda financeira a eventos dentro da disponibilidade
orcamentéria da DAE;

Planejar e solicitar a aquisicao de materiais e equipamentos;

Realizar pesquisas de interesses dos estudantes em relacdo as politicas
estudantis para levantamento de demandas.

Estabelecer rotinas de trabalho;

Realizar planejamento organizacional;

Assistente em administracéo

Assistente Técnico: Mirna Fonseca Cruz

Atribuicdes:

Elaborar mensalmente as folhas de pagamentos dos Auxilios Estudantis
vigentes;

Solicitar a emissao e monitorar o pagamento de GRU- Guia de Recolhimento da
Unido;

Receber as solicitacbes e executar os procedimentos para pagamentos de
ajuda financeira a eventos;

Assessorar o nucleo de gestdo no controle de empenhos;

Auxiliar o nacleo de gestao no planejamento e execucéo de atividades sob a sua
responsabilidade;

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas

a assisténcia estudantil da UFCA.

Recepcionista

Lucivania Ferreira

Atribuicdes:

Atender ao publico, servidores e alunos;
Atender e direcionar ligacoes;
Auxiliar a organizar, atualizar e arquivar documentos;

Requisitar e distribuir materiais de consumo registrando a movimentacgao;
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e Auxiliar a organizacao dos eventos da diretoria

e Distribuir formularios, folders e documentos diversos em eventos organizados
pela DAE;

e Prestar informacfes aos usudrios, pessoalmente, por telefone ou e-mail, quando

solicitadas.

2.2.3 Coordenadoria de Atencéo e Integragcdo Estudantil
Coordenadora: Ledjane Lima Sobrinho
Atribuicdes:

e Participar dos processos seletivos de bolsas e auxilios vinculados a DAE através
de orientacao da equipe em relacéo a observacao de caracteristicas relativas ao
perfil socioecondémico de vulnerabilidade;

e Desenvolver projetos associados aos requisitos do PNAES em relacdo ao
cuidado e permanéncia do aluno na universidade;

e Monitorar o desempenho académico dos alunos em especial os participantes
dos programas da DAE;

e Acompanhar a situacdo socioecondmica dos estudantes assistidos pelos
programas da DAE de forma a garantir a legitimidade dos beneficios recebidos;

e Propor acbes que visem a permanéncia do estudante na universidade com
gualidade na assisténcia recebida;

e Auxiliar a Diretoria na tomada de deciséo;

e Representar a diretora, em casos de impedimento, auséncia ou indicacdo, em

assuntos relacionados a Diretoria;

2.2.3.1 Divisdo de Acompanhamento das Politicas Estudantis

Gerente: Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa
Atribuicdes:
e Dar suporte administrativo e técnico a Coordenadoria de Atencado e Integracao
Estudantil;
e Atender estudantes, fornecendo e recebendo informacfes sobre as politicas de

assisténcia estudantil vigentes na DAE;
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e Tratar de documentos variados relacionados a avaliacdo socioeconémica dos
discentes, cumprindo todo o procedimento necessério referente aos mesmos;

e Elaborar resolucdes, relatérios e planilhas dos programas de assisténcia
estudantis vigentes ou a serem implantados;

e Elaboracao de editais dos programas de assisténcia estudantil;

e Atualizar cadastro dos discentes;

e Propor informes e atualizacdo da parte estatica do site da UFCA no contetdo
referente aos programas de Assisténcia Estudantil.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas

a assisténcia estudantil da UFCA.

2.2.3.2 Diviséo de Apoio a Permanéncia e Acompanhamento Social

Gerente: Juliana Moreira Dias
Assistentes Sociais: Joseane Gomes de Sales e Denise Valéria Oliveira Nunes

Atribuicdes:

e Realizar reunides com os estudantes beneficiados nos programas;

e Auxiliar a Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil a planejar a politica
de assisténcia estudantil;

e Pesquisar interesses dos estudantes em relacdo a politica de assisténcia
estudantil;

e Colaborar na definicdo do perfil dos discentes da UFCA;

e Registrar atendimentos, informar a coordenadoria Atencdo e Integracdo
Estudantil situacées-problema;

e Monitorar as acdes da DAE em relacao a politica estudantil;

e Acompanhar resultados da execucdo de programas, projetos e planos;

e Coordenar equipes e atividades, projetos e grupos de trabalho;

e Prestar orientacdo social aos estudantes com relacdo aos direitos, deveres e
guanto a documentacao necessaria aos programas da diretoria;

e Realizar estudos socioeconémicos com a finalidade de beneficiar os estudantes
com os programas da diretoria,

e Realizar visitas domiciliares e entrevistas com 0s estudantes;
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Elaborar relatorios sociais e pareceres;

Elaborar projetos e programas na area da politica de assisténcia estudantil;
Participar em conjunto com a diretoria da elaboracéo de editais e resolucdes
referentes aos programas;

Realizar encaminhamentos quando necessario;

Planejar e executar aces abrangidas na politica de assisténcia estudantil de

forma multidisciplinar.

2.2.4 Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente

Coordenadora; Liana de Andrade Esmeraldo Pereira

Atribuicdes:

Gerenciar a estrutura administrativa da respectiva coordenacgao, necessaria ao
desempenho das suas atividades;

Propor estratégias para melhoria nas taxas de evasao e retencéo dos discentes
beneficiados pelo PNAES;

Propor mecanismos para melhoria no rendimento académico dos discentes
atendidos pelo PNAES;

Desenvolver, junto com as divisdes, indicadores para acompanhamento e
avaliacdo do resultado dos programas;

Desenvolver acdes e promover servicos de acolhimento, orientacdo e
assisténcia psicologica e psicopedagdgica aos discentes no intuito de otimizar o
aproveitamento dos estudos, estimular o desenvolvimento académico;

Propor estratégias/condicbes/mecanismos para facilitar a permanéncia dos
alunos nos cursos de graduacéo através do acesso a residéncia universitaria;

Planejar a estruturacdo e implementacédo da residéncia universitaria;

2.2.4.1 Divisao de Orientacdo Psicopedagdgica

Psicoéloga

Yane Ferreira Machado

Atribuicdes:

Promover assisténcia psicologica aos discentes;
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e Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e 0s processos
mentais e sociais de individuos, grupos e instituicdes, com a finalidade de
analise, tratamento, orientacdo e educacao;

e Investigar os fatores inconscientes do comportamento individual e grupal,
tornando-os conscientes;

e Desenvolver pesquisas experimentais, tedricas e clinicas e coordenar equipes e
atividades da éarea e afins;

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e Realizar intervencgdes junto aos alunos com dificuldades de aprendizagem e
gueixas relacionadas a problemas psicolégicos, realizando encaminhamentos
para as politicas publicas correspondentes nos casos em que extrapolam as
competéncias e a natureza a que se destina esse servico;

e Planejar e executar em parceria com as demais coordenadorias que compde a
Diretoria de Assisténcia Estudantil — DAE, acdes que visem a permanéncia dos
estudantes nos cursos, procurando diminuir a retencdo e evasao;

e Assessorar/apoiar/promover o desenvolvimento humano e profissional dos
discentes e sua aproximacao com o mundo do trabalho;

e Realizar processos de orientacdo profissional e planejamento de carreira
profissional junto ao publico discente;

e Analisar, identificar e intervir os fatores que interferem e/ou prejudicam a
aprendizagem do discente, propondo estratégias que conduzam ao melhor

aproveitamento e construcdo do conhecimento;

Pedagoga
Elys Gardénia de Freitas Lopes
Atribuicdes:
e Auxiliar na coordenacéao, planejamento, implementacdo e acompanhamento de
atividades pedagdgicas;
e Coordenar e executar acdes que visem a permanéncia dos alunos na
universidade;
¢ Identificar areas com resultados insatisfatérios, auxiliando o corpo docente;

e Planejar e realizar o servigo de Orientagdao Educacional e apoio ao discente;
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¢ Integrar o plano de agéo de Orientagdo Educacional aos Programas e Projetos
da Instituicéo;

e Verificar os indices de Rendimento Académico dos discentes contemplados com
programas de assisténcia,

e Acompanhamento das Politicas de Assisténcia Estudantil;

e Promover condicdes, acdes e servicos destinados ao publico discente;

e Contribuir no processo de ensino-aprendizagem;

e Organizar palestras e eventos relacionados a area pedagogica;

e Participar do processo de integracao da comunidade
académica/familia/comunidade no que se refere a temas relacionados a area
pedagogica;

e Execucéo de atividades administrativas no ambito pedagaogico;
2.2.4.2 Divisédo da Residéncia Universitaria

e Gerenciar a Residéncia Universitaria, controlando o acesso dos estudantes e as
vagas para ocupacao;

e Planejar, implementar e avaliar projetos e servicos para os estudantes da
Residéncia Universitaria;

e Acompanhar as atividades relacionadas a manutencdo e conservacdo dos
prédios;

e Desenvolver mecanismos para garantir o cumprimento das normas e
procedimentos constantes no Regimento Interno da Residéncia Universitaria,

e Realizar o controle patrimonial dos moveis e equipamentos sob
responsabilidade da Residéncia Universitéria;

e Elaborar ao final do ano letivo, relatério de acompanhamento do desempenho
dos estudantes atendidos pelo Programa Residéncia universitaria.

e Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu

superior.

2.2.5 Coordenadoria do Refeitério Universitario

Coordenador: Jefferson Carlos Guedes Da Silva Almeida

Atribuicdes:
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e Assessorar a Diretoria de Assisténcia Estudantii (DAE) da UFCA no
gerenciamento de recursos financeiros e humano vinculado as atividades do
Refeitdrio Universitario;

e Fiscalizar a prestacédo do servico de refeicoes fornecida pela Universidade a
Comunidade Académica;

e Elaborar o calendério anual de funcionamento do Refeitorio Universitario;

e Organizar a prestacdo de gastos e receitas do refeitério junto a DAE e aos 6rgdos
de controle interno e externos;

e Manter atualizado o saldo dos recursos destinados ao Refeitério Universitario;

e Controlar a receita oriunda da arrecadacao do refeitério.
2.2.5.1 Divisédo de Apoio Financeiro

Gerente: Ana Georgia de Araujo Correia
Atribuicdes:
e Prestar suporte administrativo e apoio operacional no controle e venda de tickets
para o Refeitério Universitario (R.U.);
e Conferir notas fiscais e faturas de pagamentos do R.U.;
e Realizar depositos;
e Coletar dados e elaborar planilhas de célculos relacionados ao R.U.;
e Registrar a entrada e saida de documentos;
e Auxiliar no preparo de relatérios e formularios;
e Verificar e acompanhar os prazos estabelecidos nos contratos sob a
responsabilidade da coordenadoria do RU,;
e Expedir oficios e memorandos relacionados ao R.U;
e Requisitar materiais, solicitar compra e conferir material solicitado;
e Realizar pesquisa de precos para processos de licitacdo referente ao RU;

e Confeccionar carteiras de identifica¢do dos usuarios do RU.

2.2.5.2 Divisdo de Saude e Nutricao

Gerente: Ana Karine Alves De Moura
e Planejar e elaborar os cardapios, de acordo com as necessidades da

comunidade académica.
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Prestar assisténcia nutricional a individuos e coletividades (sadios e enfermos).
Administrar e avaliar unidades de alimentacao e nutri¢cao;

Orientar o trabalho do pessoal auxiliar, supervisionando o preparo, distribuicdo
das refeicdes, recebimento dos géneros alimenticios, sua armazenagem e
distribuig&o.

Orientar e supervisionar 0s servicos nas areas de coccdo dos géneros
alimenticios, de acordo com o cardapio do dia.

Elaborar, periodicamente, tabelas e quadros demonstrativos do consumo de
géneros alimenticios.

Controlar a qualidade e a quantidade de géneros alimenticios recebidos.

Zelar pela ordem e manutencdo de boas condicbes higiénicas do local e
instalacdes relacionadas com o servico de alimentacao.

Supervisionar o pessoal auxiliar, providenciando recursos adequados, para
assegurar a confeccéo de alimentacéo sadia.

Atuar em conformidade ao Manual de Boas Praticas;

Planejar e desenvolver treinamentos, palestras e outros eventos de sua
especializacéo.

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecéo
apropriados, quando da execucao dos servicos.

Desenvolver suas atividades, aplicando normas e procedimentos de
biosseguranca.

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu

superior.
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3 PROGRAMAS DE ASSISTENCIA

A Assisténcia Estudantil se realiza por meio de 08 (oito) importantes Programas
com recursos PNAES: Auxilio Alimentagdo, Auxilio Creche, Auxilio Emergencial,
Auxilio Financeiro a Eventos, Auxilio Moradia, Auxilio Transporte, Auxilio Oculos,
Bolsa de Iniciagcdo Académica; além da homologacdo dos resultados do Programa
Bolsa Permanéncia.

O Programa Auxilio Moradia tem por objetivo viabilizar a permanéncia de
estudantes matriculados nos Cursos de Graduacéo da Universidade Federal do Cariri-
UFCA, em comprovada situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, assegurando-
Ihes auxilio financeiro para complementacdo de despesas com moradia e
alimentacéo durante todo o periodo do curso ou enquanto persistir as condicbes que
ensejaram a concessao.

O Programa Auxilio Emergencial destina-se aos estudantes em situacéo de
vulnerabilidade socioeconémica que néo foram beneficiados por nenhum outro auxilio
ou bolsa dentre os programas de Assisténcia Estudantil da UFCA e encontram-se em
situacbes emergenciais como: desemprego, problemas de saude, violéncia
domeéstica, entre outros que venham a prejudicar seu rendimento escolar.

O Programa Auxilio Alimentacdo tem como objetivos: atender aos discentes
dos campi, onde ainda ndo exista refeitorio universitario e que apresentam situacao
de vulnerabilidade socioeconémica; contribuir para a permanéncia e o desempenho
dos alunos dos cursos de graduacdo e viabilizar recursos para que os estudantes
possam ter habitos alimentares mais saudaveis.

O Programa Auxilio Transporte tem por objetivo subsidiar a locomocao diaria
dos discentes, em comprovada situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, com
transportes coletivos, no trajeto entre a residéncia e a Universidade, durante os dias
letivos.

O Programa Auxilio Oculos tem por objetivo contribuir com o
desempenho académico dos estudantes matriculados nos Cursos de
Graduacdo da Universidade Federal do Cariri, em comprovada situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, assegurando-lhes subsidios na complementacéo
das despesas para aquisicdo de 6culos com lentes corretivas, respeitando-se a

periodicidade minima de 12 (doze) meses para cada nova solicitacao.
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O Programa Auxilio Creche tem a finalidade de disponibilizar ajuda financeira
aos estudantes, em situacao de vulnerabilidade socioecondmica comprovada,
buscando contribuir com a obtencédo de um desempenho académico satisfatério, bem
como reduzir a evasado académica decorrente da maternidade ou paternidade.

O Programa Bolsa de Iniciagdo Académica tem por objetivo viabilizar a
permanéncia dos estudantes de graduacao da Universidade Federal do Cariri (UFCA),
prioritariamente os de semestres iniciais, em comprovada situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, oportunizando o desenvolvimento de atividades curriculares e/ou
extracurriculares inseridas em projetos cadastrados na UFCA.

O Programa Auxilio Financeiro a Eventos tem por objetivo conceder apoio
financeiro aos estudantes dos Cursos de Graduacdo da Universidade Federal do
Cariri (UFCA) que desejam apresentar trabalhos em eventos extracurriculares de
carater académico, esportivo, cultural ou socio-politico.

O Refeitorio Universitario (RU) tem a finalidade de fornecer refei¢cbes
balanceadas, higiénicas e de baixo custo a comunidade universitaria. O 6rgao atende
em trés unidades académicas: Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato.

Administrado pela Diretoria de Assisténcia Estudantil, sob a responsabilidade
da Coordenadoria do RU, o refeitério atende a uma demanda diaria de
aproximadamente 860 refeicbes no Campus de Juazeiro (almoco e jantar), 257 em
Barbalha e 150 no Crato.

Os discentes tém acesso ao servico, mediante apresentacéo da carteira do RU
ou comprovante de matricula e documento de identificagcdo com foto, pagando o valor
de R$ 1,10 pela refeicdo. Os discentes que recebem o Auxilio Moradia e a Bolsa de
Iniciacdo Académica sao isentos do pagamento das refeicdes. Ja os servidores e
terceirizados pagam R$ 5,10.

O Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) é um auxilio financeiro que tem
por finalidade minimizar as desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a
diplomacdo dos estudantes de graduacdo em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica. Para ter direito a essa bolsa o discente deve estar cursando
graduacédo com carga horaria média superior ou igual a cinco horas diarias. De acordo
com a analise da DAE, dentre os cursos ofertados pela UFCA, o curso de Medicina é
0 que atende aos critérios estabelecidos no referido programa. Os discentes indigenas
e quilombolas, independente do curso no qual estejam matriculados também podem

se escrever no PBP.
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O servico também é disponibilizado aos visitantes em atividade técnica ou
académica na UFCA, devidamente autorizados pelo qual pagam o valor de R$ 5,10.

Pretende-se ampliar os servicos do refeitdrio universitario no primeiro semestre
de 2016, ofertando jantar nos Campis de Barbalha e do Crato.

Além das ac0les internas promovendo a assisténcia estudantil na UFCA, a
Diretoria participa do Férum Nacional de Pr6-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE), sendo que a diretora da DAE atuou, no exercicio 2014,
como vice-coordenadora do FONAPRACE/NE. Este férum é 6rgdo assessor da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e reune varios Pro-Reitores da area para debater e recomendar agoes,
dividir experiéncias de atuacdo e buscar solucbes e novas alternativas para a
melhoria da qualidade do servico de assisténcia aos estudantes, por meio de captacéo
de recursos, de investimentos em infraestrutura e capacitagéo profissional.

Nesse sentido, a DAE participa do esfor¢co da sociedade brasileira em ampliar
as possibilidades de acesso a universidade para os estudantes pertencentes aos
segmentos sociais que historicamente foram pouco representados no ambiente
universitario. Portanto, torna-se necessaria a adocédo de politicas de inclusdo que
permitam a permanéncia de estudantes em situacdo de risco social e, a0 mesmo
tempo, garantam a exceléncia de sua formacédo académica; estimulando também a
interlocucdo do saber sistematizado com a sociedade, pois muitas vezes os frutos
dessa producdo permanecem inatingiveis a um grande contingente da populacao.

Conclui-se que as acdes desenvolvidas pela DAE/UFCA estdo em sintonia com
a sua missao: “cuidar da permanéncia do estudante e do seu desenvolvimento

académico”.
4 ESTATISTICA DA DAE - EXERCICIO 2015

Com base nas politicas de assisténcia estudantil, as acdes da Diretoria de
Assisténcia Estudantil em 2015 desenvolveram-se de forma participativa, sendo

fundamentadas nas demandas existentes no exercicio de 2014. Através de reunides

e pesquisas, os discentes puderam contribuir com a gestéao.
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4.1 Estatistica do Programa Auxilio Alimentacgéao

Total de inscritos: 107
Total de Vagas: 119

Tabela 3 - Origem do Nucleo familiar dos candidatos Inscritos no Programa Auxilio

Alimentacéao
Cidades

Brejo Santo - CE

Icé - CE

Barro - CE

Iguatu - CE

Fortaleza - CE

Séo Paulo - SP
Milagres - CE

Orés - CE

Lavras da Mangabeira - CE
Mauriti - CE

Porteiras - CE

Crato - CE

Barbalha - CE

Aurora - CE
Presidente Prudente - SP
Juazeiro do Norte - CE
Cedro - CE

Sao Gongalo - RJ
Cajazeiras - PB

Icara - SC

Redencéo - CE
Maracanau - CE

Cabo de Santo Agostinho - PE

Inscritos

34

N
w

PR R R R R R PP R R PP N NN ®®®W DS DN OO O

Porcentagem (%)

31,78%
21,50%
5,61%
5,61%
4,67%
3,74%
3,74%
2,80%
2,80%
1,87%
1,87%
1,87%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
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Luziania - GO 1 0,93%
Jardim - CE 1 0,93%
Total 107 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencédo e Integragcédo Estudantil - DAE/UFCA

Gréafico 1 - Local de origem do Nucleo familiar dos inscritos no Programa Auxilio
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 4 - Distribuicdo, por curso, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Alimentacéao
Curso Inscritos Porcentagem (%)
Ciéncias Naturais 58 54,21%
Historia 49 45,79%
Total 107 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Gréfico 2 - Numero de alunos inscritos, por curso, no Programa Auxilio Alimentag&o
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 5 — Distribuicdo, por género, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio
Alimentacéo

Género Inscritos Porcentagem (%)
Masculino 57 53,27%
Feminino 50 46,73%
Total 107 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢do e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 3 — Género dos inscritos no Programa Auxilio Alimentacao
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 6 -Origem do Nuacleo familiar dos candidatos selecionados no Programa
Auxilio Alimentac&o

Cidades Selecionados Porcentagem (%)
Brejo Santo - CE 33 31,73%
Ico - CE 23 22,12%
Barro - CE 6 5,77%
5 4,81%

Fortaleza - CE
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Séo Paulo - SP

Milagres - CE

Iguatu - CE

Oros - CE

Lavras da Mangabeira - CE
Mauriti - CE

Porteiras - CE

Crato - CE

Barbalha - CE

Aurora - CE

Presidente Prudente - SP
Juazeiro do Norte - CE
Cedro - CE

Séo Gongalo - RJ
Cajazeiras - PB

Icara - SC

Redencéo - CE

Maracanau - CE

Cabo de Santo Agostinho - PE

Luziania - GO

P P R R R R R R R R R RP P NNDMND®®®® DN~ DN

Jardim - CE
Total 104

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

3,85%
3,85%
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2,88%
1,92%
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0,96%
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0,96%
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0,96%
100,00%
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Grafico 4 - Local de origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa Auxilio
Alimenta(;éo
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 7 — Distribuicdo, por curso, dos candidatos selecionados no Programa Auxilio
Alimentacéao

Curso Selecionados Porcentagem (%)
Ciéncias Naturais 57 54,81%
Historia 47 45,19%
Total 104 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Gréafico 5 - Numero de alunos selecionados, por curso, no Programa Auxilio
Alimentacéao
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 8 — Distribuig&o, por género, dos candidatos selecionados no Programa Auxilio
Alimentacgao

Género Selecionados Porcentagem (%)
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Masculino 55 52,88%
Feminino 49 47,12%
Total 104 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 6 — Género dos selecionados no Programa Auxilio Alimentacao
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

4.2 Estatistica do Programa Auxilio Creche

Total de inscritos: 23

Total de selecionados: 19

u FEMININO
B MASCULINO

Tabela 9 - Origem do Nucleo familiar dos candidatos Inscritos no Programa Auxilio

Creche
Cidades Inscritos

(0]

Juazeiro do Norte - CE
Crato - CE
Porteiras - CE
Brejo Santo - CE
Ico - CE
Iguatu - CE
Aurora - CE
Milagres - CE
Barbalha - CE
Total 23

Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA

P R R R NN W DN

Porcentagem (%)
34,78%
17,39%
13,04%

8,70%
8,70%
4,35%
4,35%
4,35%
4,35%
100,00%
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Grafico 7 - Local de origem do Nucleo familiar dos inscritos no Programa Auxilio
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
Tabela 10 - Distribuicdo, por curso, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Creche

Curso Inscritos Porcentagem (%)
Ciéncias Naturais 5 21,74%
Engenharia de Materiais 3 13,04%
Historia 3 13,04%
Administracédo Publica 2 8,70%
Biblioteconomia 2 8,70%
Engenharia Civil 2 8,70%
Agronomia 2 8,70%
Musica 2 8,70%
Administracao 1 4,35%
Filosofia 1 4,35%

Total 23 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 8 - Numero de alunos inscritos, por curso, no Programa Auxilio Creche
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 11 - Distribuicdo, por género, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Creche
Género Inscritos
Masculino 13
Feminino 10
Total 23

Fonte: Coordenadoria de Atencgédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 9 — Género dos inscritos no Programa Auxilio Creche

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
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Tabela 12 -Origem do Nucleo familiar dos candidatos selecionados no Programa

Auxilio Creche

Cidades Selecionados
Juazeiro do Norte - CE 8
Crato - CE 3
Porteiras - CE 2
Brejo Santo - CE 2
Ic6 - CE 2

Porcentagem (%)
42,11%
15,79%
10,53%
10,53%
10,53%
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Iguatu - CE 1 5,26%

Aurora - CE 1 5,26%
Total 19 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 10 - Local de origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa Auxilio
Creche
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 13 — Distribuic&o, por curso, dos candidatos selecionados no Programa Auxilio
Creche

Curso Selecionados Porcentagem (%)
Ciéncias Naturais 4 21,05%
Historia 3 15,79%
Engenharia de Materiais 2 10,53%
Biblioteconomia 2 10,53%
Engenharia Civil 2 10,53%
Musica 2 10,53%
Administracédo Publica 1 5,26%
Agronomia 1 5,26%
Administragéo 1 5,26%
Filosofia 1 5,26%
Total 19 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Gréfico 11 - Namero de alunos selecionados, por curso, no Programa Auxilio Creche
4,5

4
4
3,5 -
3
25 2 2 2 2
2
L5 1 1 1 1
1
0
m CIENCIAS NATURAIS B HISTORIA = ENGENHARIA DE MATERIAIS
B BIBLIOTECONOMIA ® ENGENHARIA CIVIL m MUSICA
m ADMINISTRACAO PUBLICA  m AGRONOMIA m ADMINISTRACAO
B FILOSOFIA

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 14 — Distribuicdo, por género, dos candidatos selecionados no Programa
Auxilio Creche

Género Selecionados Porcentagem (%)
Masculino 10 52,63%
Feminino 9 47,37%

Total 19 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Gréafico 12 — Género dos selecionados no Programa Auxilio Creche
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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4.3 Estatistica do Programa Auxilio Emergencial

Total de inscritos: 150
Total de selecionados: 124

Tabela 15 - Origem do Nucleo familiar dos candidatos Inscritos no Programa Auxilio

Emergencial
Cidades

Juazeiro do Norte - CE
Crato - CE

Brejo Santo - CE
Milagres - CE

Barro - CE

Farias Brito - CE
Fortaleza - CE
Porteiras - CE
Abaiara - CE
Campos Sales - CE
Ico - CE

Misséo Velha - CE
Barbalha - CE
Caririacu - CE
Iguatu - CE

Jardim - CE

Jucés - CE

Lavras da Mangabeira - CE
Mauriti - CE

Acara - SC
Acopiara - CE
Araripe - CE
Aurora - CE

Inscritos
44
20

[EEN
o

P P PP, N DN N DN DN NN DN O LW wWw w P~ oo oo

Porcentagem (%)
29,33%
13,33%
6,67%
4,00%
3,33%
3,33%
3,33%
2,67%
2,00%
2,00%
2,00%
2,00%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%

39



Barra do Corsa - MA
Carius - CE
Cascalho Rico - MG
Caucaia - CE

Cedro - CE

Currais Novos - RN
Exu - PE
Moreilandia - PE
Nigéria

Oros - CE

Parambu - CE
Pedra Branca - CE
Petrolina - PE
Quixelo - CE
Russas - CE
Saboeiro - CE
Santana do Cariri - CE
S&o Jose do Belmonte - PE
Sao Paulo - SP
Taua - CE
Verdejante - PE
Total

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

P R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

150

0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
0,67%
100,00%
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Gréafico 13 - Local de origem do Nucleo familiar dos inscritos no Programa Auxilio

Emergencial
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 16- Distribuicdo, por curso, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Emergencial
Curso

Agronomia
Engenharia Civil
Engenharia de Materiais
Ciéncias Naturais
Historia
Administracéo
Biblioteconomia
Jornalismo
Medicina
Administracédo Publica
Filosofia
Musica
Design de Produto
Total

Inscritos
30
28
26

N
~

N W W w b~ b~ NN O

150

Porcentagem (%)
20,00%
18,67%
17,33%
16,00%

6,00%
4,67%
4,67%
2,67%
2,67%
2,00%
2,00%
2,00%
1,33%
100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 14 - Numero de alunos inscritos, por curso, no Programa Auxilio Emergencial
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 17 - Distribuicdo, por género, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Emergencial
Género Inscritos Porcentagem (%)
Masculino 88 58,67%
Feminino 62 41,33%
Total 150 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢édo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 15 — Género dos inscritos no Programa Auxilio Emergencial
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 18 -Origem do Nucleo familiar dos candidatos selecionados no Programa
Auxilio Emergencial

Cidade Selecionados Porcentagem (%)
Juazeiro do Norte - CE 43 34,68%
Crato - CE 18 14,52%
Farias Brito - CE 5 4,03%
Milagres - CE 5 4,03%
Barro - CE 4 3,23%
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Abaiara - CE

Brejo Santo - CE
Fortaleza - CE
Missédo Velha - CE
Porteiras - CE
Campos Sales - CE
Caririagu - CE

Icé - CE

Iguatu - CE

Jardim - CE

Jucaés - CE

Araripe - CE
Aurora - CE
Barbalha - CE
Carius - CE
Cascalho Rico - CE
Caucaia - CE
Cedro - CE

Currais Novos - RN
Exu - CE

Mauriti - CE
Moreilandia - CE
Nigéria

Pedra Branca - CE
Petrolina - PE
Parambu - CE
Quixelo - CE
Saboeiro - CE
Santana do Cariri - CE

Sao Jose do Belmonte - PE

P R R R R R R R R R R R R R R R R R P NMNNMNDNDNDNDDNDDNDN®O®®®®OW W w

2,42%
2,42%
2,42%
2,42%
2,42%
1,61%
1,61%
1,61%
1,61%
1,61%
1,61%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
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Sao Paulo - SP 1 0,81%
Taua - CE 1 0,81%
Verdejante - CE 1 0,81%
Total 124 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 16 - Local de origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa Auxilio
Emergencial
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 19 — Distribuicéo, por curso, dos candidatos selecionados no Programa Auxilio
Emergencial

Curso Inscritos Porcentagem
(%)
Agronomia 31 25,00%
Engenharia Civil 26 20,97%
Engenharia de Materiais 19 15,32%
Ciéncias Naturais 13 10,48%
Biblioteconomia 8 6,45%
Administracdo 7 5,65%
Medicina 3 2,42%
Administracdo Publica 3 2,42%
Filosofia 3 2,42%
Jornalismo 3 2,42%
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Histéria 3 2,42%

Musica 3 2,42%
Design de produto 2 1,61%
Total 124 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracédo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 17 - Numero de alunos selecionados, por curso, no Programa Auxilio
Emergencial
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Fonte: Coordenadoria de Atencgédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 20 — Distribuicdo, por género, dos candidatos selecionados no Programa
Auxilio Emergencial

Género Selecionados Porcentagem (%)
Masculino 73 58,87%
Feminino 51 41,13%

Total 124 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Gréfico 18 — Género dos selecionados no Programa Auxilio Emergencial
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Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA

45



4.4  Estatistica do Programa Auxilio Financeiro a Eventos

Tabela 21 - Solicitagbes de Auxilio Financeiro a Eventos no exercicio

DESCRIQAO QUANTIDADE
Solicitagdes: 174
Alunos atendidos: 165

Valor Total Gasto recursos PNAES R$ 72.500,00

Fonte: Nlcleo de Gestdo DAE/UFCA

4.5 Estatistica do Programa Auxilio Moradia

Total de inscritos: 110
Vagas: 82
Beneficiados: 94

Tabela 22 — Origem do nucleo familiar dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Moradia
Cidades Inscritos Porcentagem (%)
Fortaleza - CE 9 8,18%
Brejo Santo - CE 5 4,55%
Exu - PE 5 4,55%
Ico - CE 5 4,55%
Mauriti - CE 5 4,55%
Missédo Velha - CE 5 4,55%
Farias Brito - CE 4 3,64%
Iguatu - CE 4 3,64%
Jardim - CE 4 3,64%
Lavras da Mangabeira - CE 4 3,64%
Porteiras - CE 4 3,64%
Juazeiro do Norte - CE 3 2,73%
Milagres - CE 3 2,73%
Santana do Cariri - CE 3 2,73%
Abaiara - CE 2 1,82%
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Acopiara - CE
Barro - CE

Cedro - CE

Jucas - CE
Solonépole - CE
Varzea Alegre - CE
Angola

Ararenda - CE
Araripe - CE
Assarée - CE

Aurora - CE
Barbalha - CE

Boa Viagem - CE
Campos Sales - CE
Caririacu - CE
Catarina - CE
Caucaia - CE

Crato - CE

Eusébio - CE
Flores - PE

Granito - PE
Independéncia - CE
Itamaraju - BA
Limoeiro do Norte - CE
Paracuru - CE
Paramati - CE
Pereiro - CE

Pio XII - MA
Pombal - PB

Quiteriandpolis - CE

P R R R R R R R R R R R R R P R R R P R P P P P NDNNDMDDNDDNDDNDDN

1,82%
1,82%
1,82%
1,82%
1,82%
1,82%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
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Saboeiro - CE 1 0,91%
Sé&o José do Belmonte - PE 1 0,91%
Ipubi - PE 1 0,91%
Tamboril - CE 1 0,91%
Taquaragu de Minas - MG 1 0,91%
Taua - CE 1 0,91%
Trairi - CE 1 0,91%
Triunfo - PB 1 0,91%
Unido da Vitoria - PR 1 0,91%
Total 110 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 19 - Local de origem do Nucleo familiar dos inscritos no Programa Auxilio
Moradia
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
Tabela 23 — Distribuicdo, por curso, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Moradia

Curso Inscritos Porcentagem (%)
Agronomia 31 28,18%
Engenharia de Materiais 15 13,64%
Medicina 15 13,64%
Engenharia Civil 14 12,73%
Ciéncias Naturais 10 9,09%
Historia 9 8,18%
Jornalismo 4 3,64%
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Administragéo 3 2,73%
Musica 3 2,73%
Design de Produto 2 1,82%
Filosofia 2 1,82%
Administracédo Publica 1 0,91%
Biblioteconomia 1 0,91%
Total 110 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 20 - Quantidade de Inscritos, por curso, no Programa Auxilio Moradia
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Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
Tabela 24 — Distribuicdo, por género, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio
Moradia

Género Inscritos Porcentagem (%)

Masculino 61 55,45%

Feminino 49 44,55%
Total 110 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 21 — Género dos inscritos no Programa Auxilio Moradia
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 25 — Origem do Nucleo familiar dos candidatos selecionados no Programa
Auxilio Moradia

Cidades Selecionados Porcentagem (%)
Fortaleza - CE 8 8,51%
Mauriti - CE 5 5,32%
Missédo Velha - CE 5 5,32%
Exu - PE 4 4,26%
Farias Brito - CE 4 4,26%
Ilguatu - CE 4 4,26%
Jardim - CE 4 4,26%
Brejo Santo - CE 3 3,19%
Ic6 - CE 3 3,19%
Lavras da Mangabeira - CE 3 3,19%
Porteiras - CE 3 3,19%
Santana do Cariri - CE 3 3,19%
Juazeiro do Norte - CE 2 2,13%
Milagres - CE 2 2,13%
Abaiara - CE 2 2,13%
Acopiara - CE 2 2,13%
Barro - CE 2 2,13%
Jucés - CE 2 2,13%
Solonopole - CE 2 2,13%
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Varzea Alegre - CE
Angola

Ararenda - CE

Araripe - CE

Assaré - CE

Aurora - CE

Boa Viagem - CE
Campos Sales - CE
Catarina - CE

Caucaia - CE

Cedro - CE

Crato - CE

Flores - PE

Granito - PE
Independéncia - CE
Ipubi - PE

Itamaraju - BA
Limoeiro do Norte - CE
Paracuru - CE
Paramati - CE

Pereiro - CE

Pombal - PB
Quiteriandpolis - CE
Saboeiro - CE

Sé&o José do Belmonte - PE
Tamboril - CE
Taquaracu de Minas - MG
Taua - CE

Trairi - CE

Triunfo - PB

N N = = = T T = T S e e e S e o o S S N N e i T T = O S S S S )

2,13%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%

51



Total 94 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

OBS.: Percebe-se que a demanda reprimida de 12 discentes (cadastro de reserva) foi atendida. Isso

foi possivel por causa da liberagdo de vagas das selecdes anteriores.

Grafico 22 - Local de origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa Auxilio
Moradia
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 26 — Distribuicdo, por curso, dos candidatos selecionados no Programa
Auxilio Moradia

Curso Selecionados Porcentagem (%)
Agronomia 27 28,72%
Engenharia de Materiais 14 14,89%
Medicina 13 13,83%
Engenharia Civil 13 13,83%
Ciéncias Naturais 7 7,45%
Historia 6 6,38%
Jornalismo 3 3,19%
Administragao 3 3,19%
Musica 3 3,19%
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Filosofia 2 2,13%
Design de Produto 1 1,06%
Administragédo Publica 1 1,06%
Biblioteconomia 1 1,06%
TOTAL 94 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 23 — Numero de alunos selecionados, por curso, no Programa Auxilio
Moradia
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Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 27 — Distribuicdo, por género, dos candidatos selecionados no
Programa Auxilio Moradia

Género Selecionados Porcentagem (%)
Masculino 54 57,45%
Feminino 40 42,55%
Total 94 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Gréafico 24 — Género dos selecionados no Programa Auxilio Moradia

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

4.6 Estatistica do Programa Auxilio Oculos
Total de inscritos: 42
Total de selecionados: 40

Gréafico 25 — Concessbes do Programa Auxilio Oculos
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Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Gréafico 26 — Género dos inscritos no Programa Auxilio Oculos

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Gréfico 27 — Género dos selecionados no Programa Auxilio Oculos

Fonte: DAE/UFCA

4.7  Estatistica do Programa Auxilio Transporte

Total de inscritos: 164

Total de vagas: 400

42,50%

57,50%

= MASCULINO
B FEMININO

Tabela 28 - Origem do Nucleo familiar dos candidatos Inscritos no Programa Auxilio

Transporte
Cidades Inscritos Porcentagem (%)
Juazeiro do Norte - CE 65 39,63%
Crato - CE 39 23,78%
Porteiras - CE 9 5,49%
Brejo Santo - CE 8 4,88%
Barro - CE 5 3,05%
Iguatu - CE 5 3,05%
Missédo Velha - CE 4 2,44%
Farias Brito - CE 3 1,83%
Milagre - CE 3 1,83%
Oros - CE 3 1,83%
Véarzea Alegre - CE 3 1,83%
Abaiara - CE 2 1,22%
Barbalha - CE 2 1,22%
Cedro - CE 2 1,22%
Ico - CE 2 1,22%
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Acopiara - CE 1 0,61%
Assaré - CE 1 0,61%
Boa viagem - CE 1 0,61%
Cabrob6 - PE 1 0,61%
Granito - PE 1 0,61%
Jaguaribe - CE 1 0,61%
Jati - CE 1 0,61%
Mauriti - CE 1 0,61%
Trindade - PE 1 0,61%
Total 164 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 28 - Local de origem do Nucleo familiar dos inscritos no Programa Auxilio
Transporte
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 29- Distribuicdo, por curso, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio
Transporte

Curso Inscritos Porcentagem (%)
Ciéncias Naturais 28 17,07%
Agronomia 27 16,46%
Engenharia de Materiais 25 15,24%
Engenharia Civil 24 14,63%
Administragéo Publica 15 9,15%
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Biblioteconomia
Historia

Jornalismo
Administragao
Medicina

Design de Produtos
Filosofia

Musica

Total

5,49%
5,49%
4,88%
3,66%
3,05%
2,44%
1,22%
1,22%
164 100,00%

N N B~ O O 00O © ©

Fonte: Coordenadoria de Atencédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 29 - Numero de alunos inscritos, por curso, no Programa Auxilio Transporte
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 30 - Distribuicdo, por género, dos candidatos inscritos no Programa Auxilio

Transporte
Género Inscritos Porcentagem (%)
Masculino 83 50,61%
Feminino 81 49,39%
Total 164 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 30 — Género dos inscritos no Programa Auxilio Transporte

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
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Tabela 31 -Origem do Nucleo familiar dos candidatos selecionados no Programa

Auxilio Transporte

Cidades Selecionados Porcentagem
Juazeiro do Norte - CE 47 37,30%
Crato - CE 34 26,98%
Brejo Santo - CE 7 5,56%
Porteira - CE 7 5,56%
Iguatu - CE 5 3,97%
Barro - CE 4 3,17%
Véarzea Alegre - CE 3 2,38%
Abaiara - CE 2 1,59%
Barbalha - CE 2 1,59%
Missédo Velha - CE 2 1,59%
Oros - CE 2 1,59%
Acopiara - CE 1 0,79%
Boa Viagem - CE 1 0,79%
Cabrobo - CE 1 0,79%
Cedro - CE 1 0,79%
Farias Brito - CE 1 0,79%
Ico - CE 1 0,79%
Jaguaribe - CE 1 0,79%
Jati - CE 1 0,79%
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Mauriti - CE 1 0,79%

Milagres - CE 1 0,79%
Trindade - CE 1 0,79%
Total 126 100%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integragdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 31 - Local de origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa Auxilio

Transporte
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 32 — Distribuicéo, por curso, dos candidatos selecionados no Programa Auxilio

Transporte
Curso Selecionados Porcentagem (%)
Ciéncias Naturais 23 18,25%
Agronomia 20 15,87%
Engenharia de Materiais 19 15,08%
Administracédo Publica 14 11,11%
Engenharia Civil 13 10,32%
Biblioteconomia 8 6,35%
Jornalismo 7 5,56%
Historia 7 5,56%
Medicina 5 3,97%
Administragao 4 3,17%
Design de Produtos 3 2,38%
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Musica 2 1,59%
Filosofia 1 0,79%

Total 126 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 32 - Numero de alunos selecionados, por curso, no Programa Auxilio

Transporte
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Fonte: Coordenadoria de Atenc¢édo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
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Tabela 33 — Distribuicdo, por género, dos candidatos selecionados no Programa

Auxilio transporte

Género Selecionados Porcentagem (%)
Masculino 63 50,00%
Feminino 63 50,00%

Total 126 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Gréafico 33 — Género dos selecionados no Programa Auxilio Transporte
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Fonte: Coordenadoria de Atencgédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

60



4.8 Estatistica do Programa Bolsa de Iniciacdo Académica

Total de inscritos: 231
Total de vagas: 110

Tabela 34 - Origem do Nucleo familiar dos candidatos inscritos no Programa BIA

Cidades Inscritos Porcentagem (%)
Juazeiro do Norte - CE 44 19,05%
Crato - CE 39 16,88%
Brejo Santo - CE 17 7,36%
Barbalha - CE 12 5,19%
Fortaleza - CE 11 4,76%
Ic6 - CE 9 3,90%
Iguatu - CE 7 3,03%
Séo Paulo - SP 7 3,03%
Acopiara - CE 5 2,16%
Barro - CE 4 1,73%
Farias Brito - CE 4 1,73%
Jardim - CE 4 1,73%
Varzea Alegre - CE 4 1,73%
Boa Viagem - CE 3 1,30%
Brasilia - DF 3 1,30%
Maceio - AL 3 1,30%
Milagres - CE 3 1,30%
Campos Sales - CE 2 0,87%
Canindé - CE 2 0,87%
Crateus - CE 2 0,87%
Exu - PE 2 0,87%
Lavras da Mangabeira - CE 2 0,87%
Mauriti - CE 2 0,87%
Porteiras - CE 2 0,87%



Sao Bernardo do Campo -
SP

Acailandia - MA
Afogados da Ingazeira - PE
Alexandria - RN
Araguaina - TO
Araripe - CE

Barra do Corda - MA
Bauru - CE

Cabrobo¢ - PE
Campina Grande - PB
Carius - CE

Duque de Caxias - RJ
Granito - PE
Independéncia - CE
Ipaumirim - CE
Itapajé - CE
Jaguaribe - CE

Jucés - CE

Jundiai - SP

Limoeiro do Norte - CE
Muriaé - MG

Marilia - SP

Nova Era - MG
Piacabucu - AL

Picos - PI

Pio IX - PI

Rep. Dem. do Congo
Salvador - BA

Santana do Cariri - CE

PR R R R R R R R R P R R R R P R P PP P R P R R R R R

0,87%

0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
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Santo André - SP
Sé&o Gongalo - RJ
Sé&o José do Belmonte - PE
Serra Talhada - PE
Taguatinga - DF
Taquaracu de Minas - MG
Turmalina - MG
Xique-Xique - BA

Total

N N N N I T T e =

231

0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 34 - Local de origem do Nucleo familiar dos inscritos no Programa BIA
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 35 - Distribuicdo, por curso, dos candidatos inscritos no Programa BIA

Curso
Agronomia
Engenharia de Materiais
Engenharia civil
Medicina
Ciéncias Naturais

Biblioteconomia

Inscritos
68
32
27
25
17
13

Porcentagem (%)
29,44%
13,85%
11,69%
10,82%

7,36%
5,63%
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Filosofia 12 5,19%

Historia 12 5,19%
Jornalismo 11 4,76%
Administragéo 5 2,16%
Administracdo Publica 4 1,73%
Design de Produto 4 1,73%
Musica 1 0,43%
Total 231 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 35 — Numero de alunos inscritos, por curso, no Programa BIA
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Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 36 — Distribuicdo, por género, dos candidatos inscritos no Programa BIA

Género Inscritos Porcentagem (%)
Feminino 117 50,65%
Masculino 114 49,35%

Total 231 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 36 — Género dos inscritos no Programa BIA

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
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Tabela 37 - Origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa BIA

Cidades
Juazeiro do Norte - CE
Crato - CE
Brejo Santo - CE
Fortaleza - CE
Icé - CE
Barbalha - CE
S&o Paulo - SP
Brasilia - DF
Iguatu - CE
Maceio - AL
Barro - CE
Boa Viagem - CE
Milagres - CE
Porteiras - CE
Véarzea Alegre - CE
Acopiara - CE
Afogados da Ingazeira - PE
Cabrob¢ - PE
Campos Sales - CE
Canindé - CE
Carius - CE

Selecionados

26

[EEN
<o

PR R R R RN DN DN DN DN WW WP 001

Porcentagem (%)
23,64%
16,36%
4,55%
4,55%
4,55%
3,64%
3,64%
2,73%
2,73%
2,73%

1,82%
1,82%
1,82%
1,82%
1,82%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
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Crateus - CE

Duque de Caxias - RJ

Exu - PE

Farias Brito - CE

Granito - PE

Independéncia - CE

Itapajé - CE

Jaguaribe - CE

Jardim - CE

Lavras da Mangabeira - CE

Matrilia - SP

Muriaé - MG

Salvador - BA

Santo André - SP

Séo Gongalo - RJ

Serra Talhada - PE

Taguatinga - DF

Taquaracu de Minas - MG

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢éo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 37 - Local de origem do Nucleo familiar dos selecionados no Programa BIA -
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Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Tabela 38 — Distribuicdo, por curso, dos candidatos selecionados no Programa BIA

Curso Selecionados Porcentagem (%)
Engenharia de Materiais 24 21,82%
Agronomia 20 18,18%
Medicina 12 10,91%
Engenharia Civil 11 10,00%
Biblioteconomia 9 8,18%
Historia 8 7,27%
Filosofia 8 7,27%
Jornalismo 7 6,36%
Administracao 3 2,73%
Administragéo Publica 3 2,73%
Ciéncias Naturais 3 2,73%
Design de Produto 2 1,82%

Total 110 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Grafico 38 - Numero de alunos selecionados, por curso, ho Programa BIA
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA

Tabela 39 — Distribuicdo, por género, dos candidatos selecionados no Programa BIA

Género Selecionados Porcentagem (%)
Masculino 57 51,82%
Feminino 53 48,18%
Total 110 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Atengéo e Integracao Estudantil - DAE/UFCA
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Grafico 39 — Género dos selecionados no Programa BIA
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Fonte: Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
4.9 Estatistica do Programa Bolsa Permanéncia

Total de inscritos: 74

Total de homologacgdes: 68

Gréafico 40 - Quantitativo de inscritos e homologados no Programa Bolsa
Permanéncia
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Fonte: Coordenadoria de Atencgéo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

Gréfico 41 — Género dos inscritos no Programa Bolsa Permanéncia
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59,46% B MASCULINO
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Fonte: Coordenadoria de Atencgédo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA
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B MASCULINO
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Fonte: Coordenadoria de Atencdo e Integracdo Estudantil - DAE/UFCA

4

.10 Estatistica do Servi¢o Social

Tabela 40 - Quantitativo de andlises documentais realizadas por programa e més

_ - - 71 23 6 16 16 28 30 3 205
- i 231 i i i i i i i i 231
- - - - - - - 39 19 5 6 69
Fonte: Divisdo de Apoio a Permanéncia e Acompanhamento Social - DAE/UFCA

Tabela 41 — Quantitativo de visitas domiciliares realizadas

Auxilio Creche - - -1 2
_ ) ) 1 ) ) 1
Auxilio Moradia 70 - - 8 - 153
_ ) ) ) ) 1 1
Total Geral 157

Fonte: Divisao de Apoio & Permanéncia e Acompanhamento Social - DAE/UFCA
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Tabela 42 — Quantitativo de entrevistas realizadas

= - - 101
104

Fonte: Divisdo de Apoio a Permanéncia e Acompanhamento Social - DAE/UFCA
4.11  Estatistica dos Atendimentos Psicolégicos

Tabela 43 — Quantitativo de atendimentos psicolégicos realizados

15 83 87 68 9 21 22 51 60 416
Fonte: Divisdo de Acompanhamento psicopedagégico - DAE/UFCA

Grafico 43 - Estatistica, por curso, dos atendimentos psicolégicos: 119 alunos.

Margo a Novembro de 2015
3%

= Medicina = Engenharia de Materiais = Engenharia Civil = Jornalismo
= Historia = Agronomia = Biblioteconomia = Administracéo
= Ciéncias Naturais = Filosofia = Mdsica = Designe de Produtos

= Administragéo Publica

Fonte: Divisdo de Acompanhamento psicopedagdgico - DAE/UFCA

Os atendimentos psicologicos incluem orientacdo profissional, atendimentos
psicoterapicos, aconselhamento, escuta psicoldgica, avaliacdo psicolégica e

encaminhamentos para politicas publicas de salude e assisténcia social.

70



4.12 Estatistica dos Atendimentos Pedagdgicos

Gréafico 44 — Quantidade de Discentes Beneficiados com os Auxilios Moradia e
Creche até dezembro de 2015

45 41
40
35
30
25
20
15
10

B Auxilio Moradia

M Auxilio Creche

Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA

Grafico 45 — Quantidade de reprovacdes por curso
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Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA
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Gréafico 46 — Quantidade de reprovacfes por curso versus sexo
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Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA

Grafico 47 — Justificativas para o Baixo Rendimento Académico e Reprovacdes
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Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA

Gréfico 48 — Principais Motivos para Orientacdo Educacional
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Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA
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Grafico 49 — Rendimento Académico dos Discentes* Pertencentes aos Auxilios
Moradia e Creche do semestre 2015.1

H Excelente
B Bom
1 Regular

M Baixo

*Discentes que receberam o beneficio até dezembro de 2015.

Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA

E notoria a qualidade do desempenho curricular dos discentes pertencentes
aos Auxilios Moradia e Creche, totalizando 45% com rendimento satisfatério, 38%
regular com significativas melhorias e apenas 17% apresentam rendimento
insatisfatorio. Dessa forma, os dados acima elencados comprovam a importancia que
os auxilios representam na vida académica dos alunos, bem como ressalta a

relevancia que a politica de Assisténcia Estudantil representa na qualidade do Ensino.

Grafico 50 — Estatistica, por curso, dos atendimentos pedagdgicos.
Percentual dos atendimentos por curso
19%61% 1% 1%

<

g

= Biblioteconomia = Engenharia civil = Engenharia de Materiais = Historia
= Jornalismo = Agronomia = Ciencias Naturais = Administracdo Publica
= Administragdo Empresa = Filosofia = Medicina = Mestrado

Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente - DAE/UFCA
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4.13 Estatistica dos Atendimentos Nutricionais

Quadro 2 - Quantitativo de atendimentos nutricionais realizados

_01 12 27 - 8 2 10 19 3 82

Fonte: Divisao de Nutricdo e Saude - DAE/UFCA

4.14 Estatistica do Refeitdrio Universitario

Nos Gréaficos 51 e 52, estdo expressos 0s quantitativos e a distribuicdo
percentual das refeicbes servidas no Refeitério Universitario (RU) em 2015,
respectivamente, por grupo de usuario. Os estudantes, que pagam R$ 1,10,
representaram 70,93%, ja os isentos 12,58% (alunos que recebiam Auxilio Moradia e
Bolsa de Iniciagdo Académica). O quantitativo referente aos servidores (técnicos
administrativos, professores e terceirizados) foi de 15,66% e por fim, os visitantes
corresponderam a 0,83%. A previsdo (2014) de que o numero de alunos
contemplados com a isencdo do pagamento no RU representasse 10% do total das
refeicBes servidas foi superada, visto que o valor percentual em 2015 foi de 12,58%.

Gréfico 51 - Quantitativo absoluto de refeicbes servidas, por usuario, em 2015
145000

134075
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85000
65000
45000

29610
23778
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-15000

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario - DAE/UFCA
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Quantitativo das refeicGes

Grafico 52 - Distribuicdo percentual das refeices servidas, por usuario, em 2015
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90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 15,66 12,58
H - m

0,00

ESTUDANTE SERVIDOR VISITANTE ISENTO*

70,93

Fonte: Coordenadoria do Refeitério Universitario - DAE/UFCA

O Grafico 53 representa a quantidade total de refei¢cdes servidas mensalmente.
Percebe-se que entre os meses de julho a outubro houve a reducdo na quantidade de
consumo mensal, isso foi consequéncia do periodo de férias em julho e da greve
ocorrida entre 0s meses de agosto a outubro.

Grafico 53 - Quantitativo total das refeicdes servidas de janeiro a dezembro de 2015
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Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario - DAE/UFCA

Do total da quantidade de refeices servidas (grafico 54), o campus Juazeiro
do Norte representou 65,03%, Barbalha 22,69% e Crato 12,28%. Juazeiro do Norte,
por ter a maior quantidade de alunos e de cursos e por também fornecer jantar,
representa a maior demanda, necessitando de uma infraestrutura melhor

dimensionada para atender satisfatoriamente a comunidade académica.
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Gréafico 54- Quantitativo das refei¢cdes servidas por campus em 2015
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Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario - DAE/UFCA

Gréfico 55- Quantitativo total das refeicdes servidas, por campus e tipo de usuario em 2015.
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Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario - DAE/UFCA
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4.15 Quantidade de alunos atendidos pela DAE em 2015

Tabela 44 - Quantidade de alunos atendidos por programa em 2015.

Programas 2015
Auxilio Alimentacé&o 103
Auxilio Creche 19
Auxilio Emergencial 122
Auxilio Financeiro a Eventos 165
Auxilio Moradia 164
Auxilio Oculos 40
Auxilio Transporte 124
Bolsa de Iniciagcdo Académica 105
Bolsa Permanéncia 68
Atendimentos Nutricionais 83
Atendimentos Pedagogicos 16
Atendimentos Psicoldgicos 119
Isencdo do pagamento de alimentacdo no RU 269
Subsidio de alimentacdo no RU (média diaria) 574*

Total geral 1971

Fonte: Nucleo de Gestao - DAE/UFCA

*A média diaria do consumo dos alunos subsidiados diminuiu de 784 em 2014 para 574 em 2015, isso

foi consequéncia do aumento das isencdes, além da greve ocorrida em 2015.

5 PESQUISA DE SATISFACAO E PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES DO
RU-UFCA

A pesquisa contou com o apoio direto do MESOR (Grupo de Pesquisa em
Modelagem Estatistica, Simulacédo e Otimizacdo de Riscos) através de um projeto de
extensdo e da Empresa ISM Gomes de Mattos. Ela foi realizada no periodo de 18 de
marco a 30 de abril de 2015, com todos os usuarios do Refeitério da UFCA nos trés
campi onde o servico é oferecido (Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte) mediante

formulério eletrénico divulgado no portal da UFCA.

Objetivo:
¢ |dentificar o nivel de satisfacdo e percepcao dos usuarios em relacdo ao servico
e produtos oferecidos: quantidade das porcdes, sal e tempero das preparacoes,

aspectos dos ambientes interno e externo, atendimento e higiene;

Resultados:
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Conforme grafico 56, a maior parte dos respondentes mantém vinculo estudantil

com a UFCA, aproximadamente 79% deles

Grafico 56 - Frequéncia de respondentes de acordo com o vinculo que mantém com

a universidade.
4,31% 1,18%

\

319 0,39%
4,31%

= Docente Terceirizado

= Qutro vinculo

= Aluno = Técnico Assistente

Fonte: Relatério técnico da pesquisa

As variaveis mais bem avaliadas pelos respondentes, segundo a Tabela 45 e
com base no valor médio foram: cortesia, atencao, agilidade, apresentacdo pessoal e
uniforme dos empregados da empresa ISM Gomes de Mattos e preco das refei¢des.
Todos estes itens tiveram média de avaliagédo superior a 4.

Também foi possivel observar que as variaveis que obtiveram pior avaliacao
foram as que dizem respeito ao ambiente interno e focalizam o conforto, a forma como
as mesas estdo dispostas, o espaco de circulacdo e a dimensédo do refeitorio, o
controle de vetores e animais (que foi mal avaliado tanto quando considerado o
ambiente interno quanto o ambiente externo), o tempo de permanéncia na fila e o
sabor dos alimentos também tiveram uma avaliacdo ruim, todas as variaveis citadas
acima obtiveram valor médio de avaliacao inferior a 3, envolvendo as percepcdes de
pouco satisfeito ou insatisfeito. A pior avaliacdo foi dada ao quesito material para
higiene de mados com média inferior a 2.

Tabela 45: indice de satisfacéo* dos respondentes em relacdo a aspectos inerentes ao

RU da UFCA
Categoria Variavel Média
Atendimento empregados Cortesia 4,17
Atendimento empregados Cortesia 4,17
Atendimento Outros Preco das refeicdes 4,14
Atendimento Outros Preco das refei¢cdes 4,14
Atendimento empregados Agilidade 4,13
Atendimento empregados Atencéo 4,13
Atendimento empregados Agilidade 4,13
Atendimento empregados Atencéo 4,13
Atendimento empregados Apresentacao pessoal 4,06
Atendimento empregados Uniforme 4,06
Atendimento empregados Apresentacao pessoal 4,06
Atendimento empregados Uniforme 4,06
Atendimento empregados Atos que possam contaminar o alimento 3,81
Atendimento empregados Atos que possam contaminar o alimento 3,81
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Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Externo
Ambiente Externo
Ambiente Externo
Ambiente Externo
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Externo
Ambiente Interno
Ambiente Externo
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Alimento
Alimento
Ambiente Externo
Ambiente Externo
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Cardépio
Cardépio
Ambiente Interno
Ambiente Interno
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Alimento
Ambiente Interno
Ambiente Interno

lluminacéo

lluminacéo
Conservacéo dos utensilios
Conservacéo dos utensilios
Ventilagcédo

Ventilagédo

Odor

Odor

Acessibilidade
Acessibilidade

Limpeza do local
Limpeza do local
Higiene dos utensilios
Higiene dos utensilios
Conservacéo do local
Estado de conservacéao
Conservacéo do local
Estado de conservacéao
Limpeza do ambiente
Limpeza do ambiente
Quantidade de sal
Quantidade de sal

Vias de acesso

Vias de acesso
Conservacédo do mobiliario
Conservacédo do mobiliario
Quantidade das porcdes
Quantidade das porcdes
Ruidos

Ruidos

Odor

Odor

Tempo de reposicao
Tempo de reposicao
Aparéncia

Aparéncia

Qualidade geral
Qualidade geral
Quantidade de gordura
Quantidade de gordura
Preparacoes
Temperatura

Fluxo de entrada
Limpeza do mobiliario

3,69
3,69
3,6
3,6
3,57
3,57
3,54
3,54
3,53
3,53
3,5
3,5
3,49
3,49
3,46
3,46
3,46
3,46
3,38
3,38
3,37
3,37
3,36
3,36
3,35
3,35
3,25
3,25
3,24
3,24
3,22
3,22
3,18
3,18
3,16
3,16
3,15
3,15
3,13
3,13
3,12
3,12
3,1
3,08
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Alimento Quantidade de tempero 3,07

Alimento Textura 3,05
Cardapio Diversificacdo 3,04
Ambiente Externo Aparéncia 3,01
Alimento Sabor 2,99
Atendimento Outros Tempo de permanéncia na fila 2,98
Ambiente Interno Conforto 2,87
Ambiente Interno Dimenséao do refeitério 2,78
Ambiente Interno Disposicao das mesas 2,68
Ambiente Interno Espaco de circulagéo do refeitério 2,49
Ambiente Externo Controle de vetores 2,33
Ambiente Interno Controle de vetores 2,22
Ambiente Interno Material para higiene de maos 1,88

Fonte: Relatério técnico da pesquisa
*(1 = insatisfeito; 2 = pouco satisfeito; 3 = indiferente; 4 = satisfeito; 5 = muito satisfeito).

6 PESQUISA AVALIATIVA SOBRE A ATUACAO DA DAE NA UFCA

A pesquisa foi realizada no periodo de 19 de dezembro de 2015 a 29 de
janeiro de 2016, com toda a comunidade académica (estudantes, docentes, técnico-
administrativos e prestadores de servicos terceirizados) mediante formulario

eletrénico divulgado no portal da UFCA.

Objetivos:

¢ |dentificar nivel conhecimento em relacdo a quantidade de programas e acdes
ofertados pela Diretoria;

® Analisar a percepcao sobre a contribuicdo dos programas para melhoria das
condicbes econbmicas, sociais, familiares, fisicas e/ou psicolégicas dos
estudantes;

® Analisar a percepcao sobre a contribuicdo dos programas para melhoria do
desempenho académico do estudante na UFCA;

¢ Avaliar o nivel de satisfacdo do atendimento ao publico realizado pela Diretoria;

¢ |dentificar a imagem que a Diretoria tem perante a comunidade académica.
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Resultados:

Conforme observado no grafico 57, a maior parte dos participantes da pesquisa
correspondeu aos discentes da UFCA (75,3%), seguido por Técnicos administrativos
(12,9%), Docente (10,3%) e por fim outro (1,5%).

Gréfico 57 - Total de pessoas que participaram da pesquisa: 194.

1,5%

= Discente = Docente = Técnico Administrativo = QOutro

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Em relacdo a quantidade dos programas/acdes ofertados pela DAE, conforme
gréafico 58, 37,1 % dos respondentes tinham conhecimento a respeito de todos os
programas/acdes, 19,6 % conheciam de 8 — 10, 18% de 11 — 13, etc. Percebe-se que
ha um alto nivel de conhecimento com relacdo a esse item por parte da comunidade

académica.

Gréfico 58- Grau de conhecimento em relacdo a quantidade dos programas/acdes da
DAE.

®=0-3 =4-7 =8-10 =11-13 =Todos

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Identificou-se na pesquisa, de acordo com o grafico abaixo, que 84% dos
entrevistados consideram que os programas de assisténcia estudantii da DAE

81



contribuem para a melhoria das condi¢des econémicas, sociais, familiares, fisicas

el/ou psicolégicas dos estudantes.

Gréafico 59- Avaliacdo dos programas de assisténcia (auxilios, bolsas, eventos, etc.)
estudantil da DAE na contribuicéo para a melhoria das condigdes econdémicas, sociais,
familiares, fisicas e/ou psicolégicas dos estudantes.

0,5% - 2,1%

= Sim = Parcialmente =N&ao = Desconheco

Fonte: Nicleo de Gestédo - DAE/UFCA
Para 54,1% dos respondentes a contribuicdo da Diretoria na permanéncia do

estudante na UFCA é excelente, 34% julgam como boa; 8,2% razoavel e 3,6% ruim.
De forma geral, 88,1 % dos entrevistados avaliaram de forma positiva esse item
analisado. Essas informacdes podem ser visualizadas no grafico abaixo.

Gréfico 60 — Opinido sobre a contribuicdo da DAE na permanéncia do estudante na
UFCA.

3,6%

= Excelente = Boa = Razoavel = Ruim

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Em relag&o a contribuicdo da DAE no desempenho académico (gréfico 61), 43,8
% dos entrevistados avaliaram como excelente, 43,8% como boa, 11,3% como
razoavel e 3,1% como ruim. No geral, a avaliacdo positiva foi de 85,6%.

Gréafico 61 — Opinido sobre a contribuicdo da DAE no desempenho académico do
estudante na UFCA.

3,1%

-,

= Excelente =Boa =~ Razoavel = Ruim

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Quanto ao atendimento ao publico, 49,5% avaliaram como excelente, 36,6%
como bom, 7,7% como razoavel e 6,2% como ruim, conforme grafico 62 .

Gréafico 62 — Avaliacao sobre o atendimento ao publico realizado pela DAE.

<

= Excelente =Bom = Razoavel = Ruim

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Por fim, os entrevistados definiram em uma palavra a sua percepc¢éo a respeito
da Diretoria e as respostas mais citadas foram: essencial (citada 12 vezes,
correspondendo a 6,19% do geral), assisténcia (mencionada 11 vezes, equivalendo
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a 5,67% das respostas) e competéncia (citada 10 vezes, representando 5,15%). As

demais repostas mais citadas podem ser vistas na tabela abaixo.

Tabela 46 — Palavras que definem a DAE.

Respostas Frequéncia %
Essencial 12 6,19%
Assisténcia 11 5,67%
Competéncia 10 5,15%
Boa 8 4,12%
Compromisso 8 4,12%
Acolhedora 6 3,09%
Excelente 6 3,09%
Necessaria 6 3,09%
Suporte 6 3,09%
Apoio 5 2,58%
Eficiente 5 2,58%
Burocracia 4 2,06%
Fundamental 4 2,06%
Melhoria 4 2,06%
Responsabilidade 4 2,06%
Ajuda 3 1,55%
Companheira 3 1,55%
Indispensavel 3 1,55%
Organizagéao 3 1,55%
Parceira 3 1,55%
Perfeita 3 1,55%
Util 3 1,55%
Outros 74 38,14%

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Grafico 63 — Palavras que definem a DAE.
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Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Tabela 47 - Execucédo do Orgcamento PNAES 2015

PRESTACAO DE CONTAS DA DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

NUMERO DO FINALIDADE VALOR (R$) TOTAL TOTAL RESTOS A
EMPENHO EXECUTADO CANCELADO PAGAR

2015NE000043  AUXILIO FINANCEIRO R$ 94.000,00 R$ 72.500,00 R$ 21.500,00 -

2015NE000189 AUXILIO OCULOS R$ 24.355,00 R$ 17.130,65* R$ 7.224,35 -

2015NE000065 AUXILIO R$ 260.000,00 R$ 226.800,00** R$ 33.200,00 -
EMERGENCIAL

2015NE000009 AUXILIO MORADIA R$ 803.700,00 R$ 749.475,00%** R$ 54.225,00 -

2015NE000124 AUXILIO R$ 183.040,00 R$ 179.520,00 R$ 3.520,00 -
ALIMENTAGCAO

2015NE000186 AUXILIO R$ 62.500,00 R$ 55.363,45 R$ 7.136,55 -
TRANSPORTE

2015NE000187 AUXILIO CRECHE R$ 17.700,00 R$ 16.200,00 R$ 1.500,00 =

2015NE000108  BOLSADE INICIACAO  R$ 381.600,00 R$ 363.200,00 R$ 18.400,00 -

ACADEMICA

2015NE800052 REFEITORIO R$ 1.047.954,49 R$ 801.671,70 R$ 118.317,92  R$ 127.964,87**
UNIVERSITARIO

2015NE800048 REFEITORIO R$ 225.622,50  R$ 157.887,37*x*+* - R$ 67.735,13%*
UNIVERSITARIO

TOTAL

Fonte: Nucleo de Gestao - DAE/UFCA

R$ 3.100.471,99

R$ 2.639.748,17

R$ 265.023,82

*R$ 90,00 (GRU) foi revertida ao Tesouro Nacional (devolug&o ocorrida no exercicio de 2016).

**R$ 1.200,00 (GRU) a devolver.

***Pagamento de 01 auxilio Emergencial no valor de R$ 400,00.

***R$ 3.325,00 (GRU) a devolver.

****\/alores a serem anulados em 2016

*rrkk\/alores pagos com recursos da UFCA

Tabela 48 — Numero de Auxilios Concedidos

R$ 195.700,00

QUANTITATIVO E TIPO DE AUXILIOS CONCEDIDOS EM 2015

DESCRICAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Auxilio - - - - 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 102 | 102 | 97 816
Alimentacé&o
Auxilio Creche - - - - - - - 4 8 9 14 19 54
Auxilio

. - - - 1 41 61 67 70 74 74 87 106 581
Emergencial
Auxilio Financeiro
0 0 1 20 3 31 23 33 10 24 13 16 174
a Eventos
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Auxilio Moradia 71 71 71 164 | 158 | 156 | 154 | 149 | 148 | 146 | 146 | 144 1577
Auxilio Oculos = = - - - - - 5 7 3 10 15 40
Auxilio ; ; ; ; - | 124 | 83 | 124 | 123 | 122 576
Transporte
Bolsa de
Iniciagéo - - - 105 | 104 | 104 | 102 | 101 | 100 | 99 97 96 908
Académica

Total Geral 4726

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Tabela 49 — Concesséo de Auxilio Financeiro a Eventos.

Més Quantidade Valor (R$) Observacao
Janeiro -
Fevereiro -
Marco 1 R$ 600,00 -
Abril 20 R$ 12.550,00 03 desisténcias
Maio 3 R$ 1.450,00 -
Junho 31 R$ 9.350,00 01 devolugéo (GRU)
Julho 23 R$ 10.400,00 01 devolucéao (GRU)
Agosto 33 R$ 16.350,00 01 devolugéo (GRU)
Setembro 10 R$ 4.900,00 -

02 devolucgbdes (GRU

Outubro 24 R$ 14.400,00 01GRU a gevol\fer (R% 900,00)
Novembro 13 R$ 6.300,00 01 devolugéo (GRU)
Dezembro 16 R$ 1.700,00 -

i Devolucao (GRU) R$ 2.800,00
*
Total Solicitado 174 R$ 78.000,00 Desisténcias R$ 2.700.00

Total utilizado 165 R$ 72.500,00*
Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

*Gru’s a devolver: R$ 900,00

Tabela 50 — Concesséao de Auxilio Emergencial
Més Quantidade Valor (R$) Observacao

Janeiro - - -

Fevereiro - - -

Marcgo - - -

Pago através do EMPENHO

Abril 1 R$ 400,00 NE2015000009 Auxilio Moradia

Maio 41 R$ 16.400,00 -
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Junho 61 R$ 24.400,00 01 devolucéo (GRU)

04 devolucdes (GRU)

Julho 67 R$ 26.800,00 01 GRU a devolver
05 devolugdes (GRU)
Agosto 70 R$ 28.000,00 01 GRU a devolver
03 devolugdes (GRU)
Setembro 74 R$ 29.600,00 01 GRU a devolver
Outubro 74 R$ 29.600,00 -
Novembro 87 R$ 34.800,00 -
Dezembro 106 R$ 42.400,00 -
Devolucao (GRU) R$ 5.200,00
L Pagamento realizado com
Total Solicitad 581 R$ 232.400,00
otal Solicitado $ Empenho NE2015000009
R$ 400,00
Total Utilizado 568** R$ 226.800,00* R$ 5.600,00

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
*Gru’s a devolver: R$ 1.400,00.

**01 Auxilio Emergencial foi pago com Empenho NE2015000009 (Auxilio Moradia)

Gréfico 64 - Operacionalizacao dos Recursos Orcamentarios - PNAES

PERCENTUAL DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

R$ 127.964,87
3%

= Executado = Cancelado Saldo restos a pagar

Fonte: Nicleo de Gestédo - DAE/UFCA
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Gréfico 65 - Operacionalizacdo dos Recursos Empenhados - PNAES

PERCENTUAL DOS RECURSOS EMPENHADOS
R$ 127.964,87;
R$ 265.023,82; 4%

W‘

= Executado = Cancelado Saldo restos a pagar

Fonte: Nuicleo de Gestdo - DAE/UFCA

Fatores relevantes para execucao parcial do orcamento proposto:

¢ Indeferimento de inscricdes nos processos seletivos por falta da entrega de
documentos, ocasionando 0 ndo preenchimento das vagas ofertadas;

e Greve dos docentes e técnicos administrativos (agosto a outubro de 2015),
ocasionando a diminuicdo no numero de refeicdes servidas no refeitdrio
universitario. A média de consumo mensal foi reduzida 38,1% em agosto,
74,2% em setembro e 37,4% em outubro;

e Atraso na conclusédo de processos de licitacdo do refeitorio universitario.
Iniciou-se em abril de 2015 e ainda néo foi finalizado. Isso impossibilitou o
inicio da oferta de desjejum e jantar nos campi de Juazeiro do Norte,
Barbalha, Crato e que implicaria em maior execucao or¢camentaria.

e Atraso na finalizacdo do edital Auxilio Moradia por indisponibilidade de
transporte para realizar visitas aos domicilios dos discentes. Por causa disso
0 pagamento do auxilio s6 comecou a ser feito em abril de 2015;

¢ Nao foi possivel implantar refeitorio (jantar) nos campi Brejo Santo e Ico, pois
as sedes destas unidades ndo apresentaram infraestrutura adequada e

demanda suficiente que justificasse a estruturacdo deste.
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Grafico 66 - Operacionalizacdo dos Recursos por Programa
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Gréfico 67 - Concessao do Auxilio Financeiro a Eventos
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Grafico 68 - Concessao do Auxilio Oculos
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Gréfico 69 - Concesséo do Auxilio Emergencial
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Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA

8 EXECUCAO DO PLANO DE ACOES 2015

Quadro 3 - Balanco de Acdes realizadas pela Diretoria de Assisténcia Estudantil/DAE

no exercicio de 2015.1

o0 programa de Auxilio moradia - 2015.

Periodo de
Acéao Execucéo Obs.
em 2015 [
Reunlap com a ~Eque !)AE para discutir e 1° semestre Realizado
avaliar as acoes realizadas em 2014.
Solicitacdo de empenhos para o RU e o :
Auxilio Moradia 2014 1% semestre Realizado
Solicitacéo de aditivo ao contrato do o .
o . o 1° semestre Realizado
Refeitorio Universitario
Elaboracédo do Termo de Referéncia e
solicitacdo de processo licitatorio para 1° semestre Realizado
novo contrato do Refeitorio Universitario.
Continuidade do Processo seletivo do
programa Auxilio moradia — 2015.1(visitas | 1° semestre Realizado
técnicas e resultado)
Solicitacdo de empenho para o Programa o :
Auxilio Moradia 2015 1° semestre Realizado
Reunido com alunos selecionados para 1° semestre Realizado
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Projeto integra - objetivo contribuir com a
permanéncia do estudante na
universidade, desenvolvendo a¢des que
possibilitem a sua inser¢éo social,
afetivo-emocional e pedagdégica

1° semestre

Realizado

Projeto Potencialidades da UFCA- Visa
selecionar estudantes da UFCA que
possuem producdes artisticas a fim de
viabilizar apresentacdes de seus trabalhos
junto & comunidade do Cariri Cearense.

1° semestre

Realizado

Regulamentacéo dos Programas: Auxilio
Alimentacgdo, Auxilio Creche, Auxilio
Emergencial, Auxilio financeiro a Eventos,
Auxilio Transporte, Auxilio Oculos e Bolsa
de Iniciacdo Académica

1° semestre

Realizado - Os
programas foram
regulamentados

através de anexos a
Resolucéo 16/2014.

Organizacao e lancamento do edital do

programa Bolsa iniciacdo académica (BIA) | 1° semestre Realizado
—2015.
Solicitagao de empenrjo para o Rrograma 1° semestre Realizado
Bolsa de Iniciacdo Académica
Palestra para os bolsistas selecionados
no do programa Bolsa iniciagéo 1° semestre Realizado
académica 2015.
Organizacao e lancamento do edital do o :
Programa Auxilio Alimentacdo 2015. 1% semestre Realizado
Solicitacédo de 'empepho para o Programa 1° semestre Realizado
Auxilio Alimentacao
Solicitacdo de E;mpenho para o Programa 1° semestre Realizado
Auxilio Emergencial
Organizacao e lancamento do edital do o .
Programa Auxilio Transporte 2015. 1% semestre Realizado
Dia “A” da Alimentacao Estudantil 1° semestre Realizado
Continuacgéo do Servico de apoio
psicopedagogico nas unidades de Crato e 1° semestre Realizado

Barbalha.

Realizac&o de pesquisa e analise sobre a
saude do estudante.

1° semestre

N&o realizado

Reunido da DAE com os estudantes da
UFCA.

1° semestre

Realizado
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Realizagcéo de pesquisa de opinido
sobre a qualidade da alimentacéo e os

. 1° semestre Realizado
servicos prestados no RU pela empresa
contratada (on line).
Controle da qualidade da alimentacéo do Realizado

Refeitério Universitario.

1° semestre

continuamente

Insercéo de informacgdes referentes as
politicas de Assisténcia Estudantil no
portal da UFCA.

1° semestre

Realizado

Participacao da recepcao dos novos
discentes dos Campi de Ico e Brejo
Santo.

1° semestre

Realizado

Reunido com os estudantes dos Campi
de Ico e Brejo Santo sobre a assisténcia
estudantil existente na UFCA.

1° semestre

Realizado

Divulgacao no portal da normativa para
solicitagbes de Auxilio financeiro a
eventos.

1° semestre

Realizado

Solicitacdo de empenho para o Programa
Auxilio Financeiro a Eventos

1° semestre

Realizado

Visitas Técnicas para renovacao da
permanéncia dos beneficiarios do
Programa Auxilio Moradia.

1° semestre

Realizado

Participacdo no FOrum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Estudantis
(FONAPRACE)

1° semestre

Realizado

Levantamento e Analise de dados sobre
0s programas de assisténcia estudantil
existentes na DAE (Estatistica DAE).

1° semestre

Realizado

Divulgacdo no portal da normativa para
solicitacdes de Auxilio Oculos e Auxilio
Creche.

1° semestre

Realizado

Pesquisa de satisfacdo do Refeitdrio
Universitario

1° semestre

Realizado - Visou
aferir a satisfacéo
dos usuéarios do RU.

Orientacéo nutricional

1° semestre

Realizado
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Atendimento pedagdgico

1° semestre

Realizado -
Acompanhamento, e
agendamento dos
atendimentos
pedagdgicos de
forma mais
direcionada e efetiva
tomando-se por base
o estudo e analise do
histérico escolar.

[*] 1° Semestre: janeiro a junho de 2015
Fonte: Nucleo de Gestado - DAE/UFCA

Quadro 4- Balanco de Acdes realizadas pela Diretoria de Assisténcia Estudantil/DAE

no exercicio de 2015.2

Periodo de
Acéao Execucéo Obs.
em 2015 [
Organizacao e lancamento do edital do o :
Programa Auxilio Moradia 2016 2° semestre Realizado
Realizagao do Dia “E” do Estudante 2° semestre Realizado

Realizacéo do dia “D” Da Saude Do
Estudante.

2° semestre

Nao Realizado —
Devido a greve dos
servidores nas
Universidades néo foi
possivel a realizacéo
do referido evento.

Reunidao com alunos selecionados no

o .
Programa de Auxilio Moradia 2016. 2° semestre Realizado
Solicitacdo de empenho para o Programa 20 semestre Realizado
Auxilio Creche
Solicitacdo de e'mpenho para o Programa 20 semestre Realizado
Auxilio Transporte
Solicitacdo de empenho para o Programa 20 semestre Realizado

Auxilio Oculos
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Visita Técnica a Residéncia Universitaria da
UFC — Campus PICI

2° semestre

Realizado — A visita

teve o0 intuito de
buscar informacdes
que subsidiardo a
implantacao da
Residéncia

Universitaria da
UFCA - Campus

Juazeiro do Norte.

Participacao na Feira das Profissdes da

2° semestre

Realizado — A
diretoria apresentou
seus programas/

UFCA ]
eventos através de
um stand.
Pesquisa sobre a avaliagéo da atuagéo da 20 semestre Realizado

Diretoria de Assisténcia Estudantil na UFCA

Estudo dos indicadores de impacto das
politicas de assisténcia estudantil

2° semestre

Realizado — Foi feito
O acompanhamento
e analise do perfil
académico dos
discentes
beneficiados com os
auxilios e bolsas de
uma forma geral.

Elaboracéo do termo de referéncia de
material esportivo

2° semestre

Realizado — A
elaboracdo do termo
foi feita em parceria
com a PROCULT.

Planejamento do Regimento do Refeitério
Universitario

2° semestre

Realizado - Visa
regulamentar o]
acesso e utilizacéo do
refeitério
universitario.
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Planejamento da infraestrutura do Refeitorio
Universitario

2° semestre

Realizado -

Elaboracao de
termos de
referéncias dos

equipamentos.

Solicitagdo do Sistema de informagéo RU

2° semestre

Realizado —Foi
enviado solicitacao
formal ao setor de TI
da Universidade.

Planejamento de espacos de convivéncia

2° semestre

Realizado -Termo de
referéncia foi
finalizado, mas ainda
ndo houve o envio
pra a realizacdo da
licitac&o.

Elaboracéo de livro das
Politicas de
Assisténcia Estudantil da DAE

2° semestre

Realizado -
Elaboracao de
material cientifico
com o0s resultados
das acles e
programas da DAE
(Inicio do
levantamento).

[*] 2° Semestre: julho a dezembro de 2015
Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA
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9 PLANO DE ACOES 2016

Quadro 5 - Plano de A¢bes da DAE — Exercicio 2016.

Periodo de
Acao Execucéo Obs.
em 2016 [
Reunido com a Equipe DAE para discutir e 1° semestre A realizar
avaliar as acOes realizadas em 2016.
Solicitagdo de empenho para o Auxilio | 10 gemestre A realizar
Creche
Solicitacdo de empenho para o Auxilio | 10 gemestre A realizar
Emergencial
Solicitacdo de empenho para o Auxilio | 10 semestre A realizar
Financeiro a Eventos
Solicitacdo de empenho para o Auxilio | 10 semestre A realizar
Moradia
Solicitacdo de empenho para o Auxilio | 10 semestre A realizar
Oculos
Solicitacdo de empenhos para o RU 1° semestre A realizar
Organizacdo e Lancamento do edital
unificado dos programas: Auxilio o ,
Alimentacdo, Auxilio Creche, Auxilio 1° semestre A realizar
Transporte e Bolsa de Iniciacdo Académica.
Projeto integra - objetivo contribuir com a
permanéncia do estudante na universidade,
desenvolvendo agOes que possibilitem a | qogemestre A realizar
sua insercdo social, afetivo-emocional e
pedagbgica que se encontram em
vulnerabilidade socioeconémica.
Realizagdo do dia “D” Da Saude Do .
1° semestre A realizar
Estudante.
Controle da qualidade da alimentacao do A realizar

Refeitério Universitario.

1° semestre

continuamente

[1] 1° Semestre: janeiro a junho de 2015
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Renovacéo da permanéncia dos

o .
beneficiarios do Programa Auxilio Moradia. 1° semestre A realizar
Elaboracao dos fluxogramas da DAE 1° semestre A realizar
Regulamentag&o do Regimento do RU 1° semestre A realizar
Inauguracdo do novo prédio do RU em _
Juazeiro do Norte 1° semestre A realizar
Elaboracdo do Termo de Referéncia e
solicitacdo de processo licitatério para 10 ) A reall
implantagcdo da residéncia universitaria da semestre realizar
UFCA.
Renovacao da permanéncia dos 10 A reali
beneficiarios do Programa Auxilio Moradia. semestre realizar
A realizar

Orientacdes nutricionais

1° semestre

continuamente

Atendimento pedagdgicos

1° semestre

A realizar
continuamente

Atendimento psicolégicos

1° semestre

A realizar
continuamente

Solicitacdo de empenho para o Auxilio
Alimentacédo

2° semestre

A realizar

Solicitacdo de empenho para o Auxilio
Transporte

2° semestre

A realizar
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Solicitagdo de empenho para a Bolsa de 2 A reall
Iniciagdo Académica semestre realizar
Reunido com alunos selecionados para

o programa Bolsa de Iniciagdo 2° semestre A realizar
Académica - 2016.

Realizacdo do Dia “A” da Alimentacao _
Estudantil 2° semestre A realizar
Realizagao do Dia “E” do Estudante 2° semestre A realizar
Organizacdo e lancamento do edital do 2 A reali
Programa Auxilio moradia 2017 semesre realizar

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

10 METAS PARA O EXERCICIO DE 2016

10.1 Concesséao de auxilios e bolsa

Quadro 06 - Quantidade de vagas para o Programa Auxilio Alimentacao

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Auxilio Alimentacao
Meta Fisica | 120 | Meta Realizada -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestao - DAE/UFCA

Quadro 07 - Quantidade de vagas para o Programa Auxilio Creche

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Auxilio Creche
Meta Fisica | 10 | Meta Realizada | -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestao - DAE/UFCA

Quadro 08 - Quantidade de vagas para o Programa Auxilio Emergencial

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Auxilio Emergencial
Meta Fisica | 100 | Meta Realizada | -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestao - DAE/UFCA

Quadro 09 - Quantidade de vagas para o Programa Auxilio Financeiro a Eventos

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Auxilio Financeiro a Eventos
Meta Fisica | 170 | Meta Realizada | -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestao - DAE/UFCA
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Quadro 10 - Quantidade de vagas para o Programa Auxilio Oculos

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Auxilio Oculos
Meta Fisica | 60 | Meta Realizada | -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Quadro 11 - Quantidade de vagas para o Programa Auxilio Transporte

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Auxilio Transporte
Meta Fisica | 125 | Meta Realizada | -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA

Quadro 12 - Quantidade de vagas para o Programa Bolsa de Iniciagdo Académica

Objetivo Disponibilizar vagas para o programa Bolsa de Iniciacdo Académica
Meta Fisica | 100 | Meta Realizada \ -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA

Quadro 13 - Quantidade de vagas disponibilizadas para o Programa Auxilio Moradia
— Edital 2015.2

Objetivo Efetivar as vagas do programa Auxilio Moradia — Edital 2015.2
Meta Fisica | 50 Meta Realizada | -
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

10.2 Manutencéao de auxilios

Quadro 14 - Manutencéo de vagas disponibilizadas para o Programa Auxilio Moradia

em anos anteriores

Objetivo Manter auxilios Moradia concedidos anteriormente
Meta Fisica | 144 | Meta Realizada
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Quadro 15 - Manutencédo de vagas disponibilizadas para o Programa Auxilio Creche

em anos anteriores

Objetivo Manter Auxilios Creche concedidos anteriormente
Meta Fisica | 19 | Meta Realizada
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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10.3 Recursos Humanos

Quadro 16 — Quantitativo previsto de novos servidores

Objetivo Aumentar quadro de servidores
Meta Fisica | 10 | Meta Realizada
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

10.4 Quantidade de alunos beneficiarios da DAE isentos no Refeitério
Universitario

Quadro 17 — Quantitativo de alunos beneficiarios da DAE com isen¢do no RU

Objetivo Conceder isencao aos beneficiarios da DAE
Meta Fisica | 447 | Meta Realizada \
Resultado

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

10.5 Quantidade de refeicdes servidas aos discentes de graduacao no Refeitério
Universitario

Quadro 18 — Quantitativo de refeicbes servidas, no almoco, aos discentes de

graduacéo no RU

Objetivo Fornecer refeicdes aos discentes de graduacao no Refeitorio
Universitario - almoco

Meta Fisica | 150.570 | Meta Realizada |

Resultado

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario - DAE/UFCA

Quadro 19 — Quantitativo de refeicdes servidas, no jantar, aos discentes de graduacéo
no RU

Objetivo Fornecer refeicbes aos discentes de graduacdo no Refeitorio
Universitario - jantar

Meta Fisica | 63.332 | Meta Realizada |

Resultado

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario - DAE/UFCA
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RECEPCAO DOS DISCENTES DA UFCA 2015.1

Data: 19 de fevereiro de 2015.
Quadro 20 — Programacédo da Recepcao dos discentes da UFCA — Juazeiro do Norte — 1° Semestre

DIA HORARIO PROGRAMAGCAO

Abertura:
09h30min . _ o
» Apresentacdo Musical (grupo Distinct Duo).

» Boas-vindas aos discentes pela Reitora.

» Apresentacdo das Pré-Reitorias de Ensino [PROEN], Pesquisa e
Inovacdo [PRPI], Extensdo [PROEX], Cultura [PROCULT] e
Diretoria de Assisténcia Estudantil [DAE].

10h00

19/02

» Apresentacdo da DAE, Ouvidoria e da Divisdo de Informacéo,
Atendimento e Protocolo [DIAP].

» Visita guiada a todos os blocos do campus de Juazeiro.

13h30min » Oficina como navegar pelo Sistema Integrado de Gestdo de

Atividades Académicas [SIGAA] e oficina dirigida aos servigos

online da Biblioteca.

» Palestra sobre a universidade (Professora Liana Esmeraldo).

Fonte: Portal da UFCA

RECEPCAO DOS DISCENTES DA UFCA 2015.2

Data: 03 e 05 de agosto de 2015.
Quadro 21 — Programacédo da Recepc¢ao dos discentes da UFCA — Juazeiro do Norte — 2° Semestre

DIA HORARIO PROGRAMACAO

08h00min > Abertura

» Apresentacdo da Divisao de Informacéo, Atendimento e

Protocolo (DIAP), Apresentacdo dos programas da
08h30 Diretoria de Assisténcia Estudantii (DAE) pela
03/08 Assistente Social Juliana e Sistema de Bibliotecas

(SIBI).

» Apresentacdo das coordenacdes e programacdo dos
09h30min cursos de Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia de

Materiais e Medicina para os calouros.

19h00min > Abertura
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» Apresentacdo da Divisdo de Informacéo, Atendimento e
19h30min Protocolo (DIAP), Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE)
e Sistema de Bibliotecas (SIBI)

» Apresentacdo da coordenacao do curso de Administracao

Cultura

21h
Publica
» Recepcao da Reitora Suely Salgueiro Chacon e dos Pro-
10h Reitores de Ensino, Pesquisa e Inovacédo, Extensdo e
05/08 Cultura
» Recepcao da Reitora Suely Salgueiro Chacon e dos Pro-
19h Reitores de Ensino, Pesquisa e Inovacédo, Extensdo e

Fonte: Portal da UFCA

DIA “A” DA ALIMENTAGAO DO ESTUDANTE

Data: 08 A 12/06/2015
LOCAL: Todos os campi da UFCA

PROGRAMACAO

Quadro 22 — Programacao do Dia “A” da Alimentacao do Estudante

DATA E LOCAL HORARIO (h)

ATIVIDADE (S)

08/06 — Juazeiro

do Norte

Manha 9:00 - 11:00h

Abertura / apresentacdo musical e

apresentacao da equipe DAE

PALESTRAS:

» Nutricdo Pré e Pos treino/ Suplementos
(Dr. Sinara Lima);

» Alimentos Funcionais;

» Avaliacdo Antropométrica e Orientacao
Nutricional (obesidade, desnutricéo,
diabéticos, hipertensos) — alunos nutricdo
FJIN.

» Afericdo da Pressao Arterial- alunos
enfermagem FJN.

» Degustacao de sucos DETOX- alunos
nutricdo FJIN.

STANDES
» SESC — MESA BRASIL (Ginéstica laboral,
degustacéo e algumas receitas);
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YV VYV

Nacao verde;
Pharmapele;
Brasilvita Suplementos Nutricionais.

Tarde

17:00 as 19:00

Avaliacdo Antropomeétrica e Orientacédo
Nutricional (obesidade, desnutricéo,
diabéticos, hipertensos) — alunos nutricao
FJIN.

Afericdo da Pressao Arterial- alunos
enfermagem FJN.

Degustacao de sucos DETOX- alunos
nutricdo FJIN.

STANDES

SESC — MESA BRASIL (Ginastica laboral,
degustacédo e algumas receitas);

Nacao verde;

Pharmapele;

Brasilvita Suplementos Nutricionais.

09/06 — Crato

Manha

10:00 - 12:00h

Degustacao de sucos DETOX.

ViV |IVVY V¥V

Receitas com reaproveitamento de
alimentos.

10/06 — Ico

Noite

18:00 - 21:00h

A\

Receitas com reaproveitamento de
alimentos.

Degustacao de sucos DETOX.

11/06 — Barbalha

Manha e tarde

11:00 - 13:00h

Degustacéo de sucos DETOX.

Receitas com reaproveitamento de
alimentos.

12/06 - Brejo

Santo

Noite

18:00 - 21:00h

Degustacao de sucos DETOX.

Receitas com reaproveitamento de
alimentos.

Fonte: Portal da UFCA
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Foto 1 — Dia A da Alimentagao (Banner)

/Ila/ﬂ(dag)s\‘

Hlnmentac;:am

Eventos do
Alimentacéo

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Foto 3 — Demonstracdo de nutri cosméticos (Juazeiro do Norte)

S N

~

Vo f

Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA

Foto 4 — Avaliacao e orientacao nutricional (Juazeiro do Norte)

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Foto 5 — Degustacao de suco DETOX (Juazeiro do Norte)

f//\r\f\- ]

<B

Fonte: Nucleo de Gestédo - DAE/UFCA

Foto 6 — Afericao de pressao arterial (Juazeiro do Norte)

——

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Foto 7 — Teste de gllcemla (Juazeiro do Norte)

B

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Foto 8 — Degustacdo de receitas com reaproveitamento de alimentos (Juazeiro do
Norte)

Pl

N\ o
Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Foto 9 — Palestras (Juazeiro do Norte)

PROTEINAS

Foto 10 — Demonstracao de alimentos funcionais (Juazeiro do Norte)

-

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Foto 11 — Apresentacao musical (Juazeiro do Norte)

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

DIA “D” DA SAUDE DO ESTUDANTE
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Em virtude da greve dos docentes e técnicos administrativos deflagrada no segundo
semestre de 2015 n&o foi possivel a realizagao do Dia “D” da Saude do Estudante.

Data: 12 A 14/08/2015
LOCAL: Campus UFCA de Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do Norte

DIA “E” DO ESTUDANTE

PROGRAMACAO

Quadro 23 — Programacao do Dia “E” do Estudante

DATA E LOCAL

HORARIO (h)

ATIVIDADE (S)

12/08 — Juazeiro

do Norte

Manha

9:00 - 12:00h

Abertura / apresentacdo musical e

apresentacao da equipe DAE

>

Lanche.

>

Divulgacéo das palestras.

>

Auditorio:

Palestra com a Psicéloga Yane Ferreira e
a Pedagoga Sara Pierri; Aspectos
psicopedagdgicos no processo de
aprendizagem.

Sorteio de brindes na palestra.

Tarde

14:00 as 19:30

Palestra com Clarissa Ferreira Barros
(Graduanda em Administracao):
Planejamento Financeiro Pessoal.

Apresentacdo musical

Sorteio de brindes na palestra.

Lanche.

13/08 — Crato

Manha

10:00 - 12:00h

>
>
>
>
>

Lanche e Sorteio de brindes;

Palestra com a Psicologa Yane Ferreira:
Aspectos psicopedagdgicos no processo
de aprendizagem.

13/08 - Brejo

Santo

Noite

18:30 - 21:00h

>

Lanche e Sorteio de brindes.

>

Palestra

17/08 — Barbalha

Tarde

13:30 - 17:00h

>

Lanche e Sorteio de brindes.
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>

Palestra com a Psicéloga Yane Ferreira:
Aspectos psicopedag0dgicos no processo
de aprendizagem.

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Foto 13 - Dia E do estudante (Juazeiro do Norte)

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA

Foto 14 — Café da Manha — Dia E do estudante (Juazelro do Norte)

Ill"l IMIHIIH

Fonte: Nucleo de Gestdo - DAE/UFCA
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Foto 15 - Visita a residéncia universitaria da UFC (prédio)

\

0

nte: Nucleo de Gestéo - DAE/UFC
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Foto 17 — Feira das profissbes (Juazeiro do Norte)

"i enTacy
... Studanti|

Foto 18 — FONAPRACE (10° Encontro das Regionais Nordeste e Norte — Recife
2015)

o
,N’ ]
P i

Fonte: Diretoria de isténcia Estudantil — UIECA
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Foto 19 — Equipe da DAE no FONAPRACE (10° Encontro das Regionais Nordeste e
Norte — Recife 2015)

S gt

Fonte: Diretoria de Assisténcia Estudantil — UFCA

Foto 20 — Bolsistas do Projeto Integra em escola estadual

Fonte: Diretoria de Assisténcia Estudantil — UFCA
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Foto 21 — Bolsistas do Projeto Integra falando sobre o ingresso a universidade e a
permanéncia

Wi adad
1585288

g b
P v =
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——

Fonte: Diretoria de Assisténcia Estudantil - UFCA
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