PESQUISA DE SATISFACAO E PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES
DO RU DA UFCA

Esta pesquisa foi realizada no periodo de 18 de marco de 2015 a 30 de abril de
2015, através de formulario eletrénico disponibilizado no site da UFCA, obtendo 245
respostas. Foi elaborada pelos membros do Grupo de Pesquisa em Modelagem
Estatistica, Simulacdo e Otimizacdo de Riscos (MESOR) Ana Késia Costa da Silva
(estudante do curso de Administracdo) e Paulo Renato Alves Firmino (professor do
CCT/UFCA) em conjunto com a nutricionista da UFCA Ana Karine Alves de Moura.

Na época da aplicacdo da pesquisa, o refeitério oferecia almogo para todos os
campi e jantar apenas no campus Juazeiro do Norte. O contrato de fornecimento de
refeicGes vigente na época era 0 25/2014 com a empresa ISM Gomes de Mattos.

Neste documento, serdo abordados os critérios mais relevantes para o estudo das
opinides dos usuérios

ANALISE DOS RESUTADOS DA PESQUISA

Ol.Idade dos usuéarios
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Neste grafico, percebe-se que a maioria dos entrevistados tem entre 18 e 22 anos,
totalizando 56,4% do total de respostas.

02. Género dos Usuarios



02.Género
245 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Por ser mais antigo, 0 questionario contava apenas com 0S géneros Feminino e
Masculino. Hoje em dia, com uma melhor conscientizacao da sociedade, a UFCA adota
medidas de incluséo social, tal como a ado¢&o do nome social no SIGAA e no SIPAC
Modulo Refeitério - sistema utilizado para acesso ao RU a partir do segundo semestre de
2018.

03. Se vocé é estudante, assinale seu curso

04. Se vocé & estudante, assinale seu curso

206 respostas

@ Administracio @ Filosofia

@ Administracio Publica @ Medicina

@ Agronomia @ Misica

@ Eiblioteconomia @ Interdisciplinar em Ciéncias
@ Comunicacéo Social- Jomalis. . Naturais

@ Design de Produto @ Histéria

@ Engenharia Civil @® PRODER

@ Engenharia de Materiais ® outros

A maioria dos usuarios se concentra nos cursos de Administracdo, Agronomia e
Engenharia Civil, somando 62,1% dos comensais.

04. Se docente, indique sua vinculagéo



08. Se docente, indigue sua vinculagao

15 respostas

@ I5CA @ nao sou docente
@ CCT @ nenhum

@ CCSA @ tecnico

@& FAMED @ néo docente

@ CCAB

@ IFE

® ESA

@0

1m12Y
Apenas 15 pessoas responderam este item. Porém, a maioria afirmou nao ser docente,
provavelmente por uma falha de interpretagéo da pergunta ou em cliques incorretos. Nove

pessoas responderam ser docentes e uma respondeu ser servidor técnico.

05. Por que vocé utilizao RU

11. Por qué vocé utiliza o RU?
244 respostas

Baixo custo
Qualidade das refeigoes

197 (80,7%!

50 (20,5%)
151 (61,9%)

Ambiente agradavel
Viavel para quem é Integral

25 (10,2%)

1(0,4%)
necessidade|—1 (0,4%)
1(0,4%)
"Unica opgao"|—1 (0,4%)
Necessidade|—1 (0,4%)
sem outra opgao|—1 (0,4%)
nao tem como fazer a refeicéo 1(0,4%)
em casa 1(0.4%)
11 (0,4%)
nao tenho outra opgéo|—1 (0,4%)
€ minha unica alternativaj—1 (0,4%)
1(0,4%)
0 50 100 150 200

Na época desta pesquisa, o0 valor da refeicdo para todos os estudantes era de R$1,10,
independentemente de faixa de renda e egressos de escola publica.

06. Regime alimentar



12.Regime alimentar
245 respostas

Sem restrigdes alimentares
(consumo car...
Semi-vegetariano (consumo
eventualmente. ..

205 (83,7%)

30 (12,2%)

Ovo-lacto vegetariano (néo
consumo carn. ..

Lacto vegetariano (ndo consumo
carne de...

Vegano (ndo consumo qualquer
produto an...

Qutros
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12.1. Se assinalou “outros" em (12)
16 respostas

2 (E,S%)

1(6,3%)1 (8,3%)1 (6,3%)1 (6,3%) 1(6,3%)1 (6,3%1 (6,3%)1 (6,3%1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%)

0 Intolerancia a lactose drtryrudfghe xh dfh df ghfdh regime gastro-instentinal
Diabético consumo carne vermelha ev... intolerancia a carne de porco semr...

A grande maioria dos usuarios (83,7%) ndo possui qualquer restricdo alimentar. Apenas
4,9% dos usuarios tem restricdes devido a problemas de salde (diabéticos, intolerantes
a lactose, problemas gastro-intestinais, dentre outros). Os diferentes tipos de
vegetarianos somam 3,7% do total. Usuarios que eventualmente consomem proteina
animal, n&o o fazendo diariamente, somam 12,2%.

07. Quais refeicdes vocé realizano RU

13. Quais refei¢des voceé reliza no RU?
244 respostas

Almogo 219 (89,8%)

Jantar 79 (32,4%)
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Na época da pesquisa, apenas o campus Juazeiro no Norte servia jantar.

08. Caso fosse disponibilizado Jantar (Crato/Barbalha) vocé utilizaria

14. Caso fosse disponibilizado JANTAR (CRATO/ BARBALHA) vocé utilizaria?

210 respostas

® sim
® NAO

O contrato de fornecimento de refei¢cdes firmado apds esta pesquisa contemplou almogo
e jantar nas 3 unidades (Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte).

09. Caso fosse disponibilizado DESJEJUM, vocé utilizaria

15. Caso fosse disponibilizado DESJEJUM, vocé utilizaria?
244 respostas

@ sim
® NAO

10. Em qual unidade vocé costuma fazer suas refeicdes

16. Em qual unidade vocé costuma fazer suas refei¢gdes?
244 respostas

BARBALHA 64 (26,2%)

CRATO 42 (17,2%)

JUAZEIRO DO NORTE 148 (60,7%)
Ico

BREJO SANTO
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Apenas os campi Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte tém Refeitério Universitario. A
maioria dos cursos concentram-se no campus Juazeiro do Norte.

11. Em quais dias da semana vocé faz suas refeicdes

17. Em quais dias da semana vocé faz suas refei¢cdes?
244 respostas

Segunda- feira 46 (18,9%)

Terca- feira 45 (18.,4%)
Quarta- feira 44 (18%)
Quinta- feira 43 (17,6%)
Sexta- feira

Todos 204 (83,6%)
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12. Vocé gostariade ter SOPA como opc¢édo de JANTAR

18. Vocé gostaria de ter SOPA como opg¢éao de JANTAR?
244 respostas

® siv
® NAO

18.1.Caso tenha assinalado que gostaria de SOPA no JANTAR assinale a frequéncia EM VEZES POR

SEMANA.
o
[ Wi
16,4% 3
A .
®5

140 respostas
O contrato de fornecimento de refei¢cfes firmado apds esta pesquisa contemplou a opgao
de sopa no jantar das 3 unidades (Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte).




PARA AS QUESTOES A SEGUIR, CONSIDERE:

13. Grau de satisfagcdo quanto ao ambiente

19. Grau de satisfagdo quanto ao AMBIENTE EXTERNO

00 N1 EE2 BW3 EE4 EES

Vias de acesso Aparéncia do ambiente externo Localizagao Acessibilidade Estado de canservacao do local Limpeza do local

20, Avaliar grau de satisfagao quanto ac ambiente INTERNO- REFEITORIC

HE EN: BN BN EEG

dl e el .Ill J|l .|||| Jll .|||| al ..il il

Dimensiio Espago se clrculagia Dispasigan dos mesas Fluxo o sl [devolugia oe prates, alheres, eonos & bandefos) Esto e conservagan: do amblente luminaglo werilagio Fuldes Odor Contert:

Na época desta pesquisa, o campus Juazeiro do Norte ndo dispunha de um
ambiente préprio para o RU, e as refeicdes eram servidas no patio. Havia uma maior
dificuldade em controlar vetores como a presenc¢a de animais, pois 0 campus abriga varios
cées, que circulam livremente pelo patio.

14. Grau de satisfacdo quanto ao alimento

21. Avalie seu grau de satisfacdo quanto ao ALIMENTO

o 1 EE: N3 EN: NS
7
50

2%

0
Tempo de reposicia das praparagdes no oufiet Qualidade geral Aparéncia Sabar Qdor Textura Temperatura Quantidads de sal Quantidade de gordura Quantidads de temparo




22. Avalie seu grau de satisfagao quanto ao CARDAPIO

go ME1 EN2 WN3 EN4 WS
80
40

20

Diversificagéio de itens do cardapio Quantidade das porgdes

Apos esta pesquisa, foi disponibilizado um link de pesquisa de satisfacdo onde os usuarios
avaliam os alimentos e podem sugerir op¢Bes de cardapio.

23. Avalie seu grau de satisfagio quanto ao ATENDIMENTO- FUNCIONARIOS.

N1 EN2: W3 Ems NS

100

0
giene, unhas curtas e sem esmalte, sem adornos, sem barba, cabelos protegidos) Cortesia com o usuario por parte do funcionario Atengao do funcionario com o usu

24. Avalie seu grau de satisfacao quanto ao ATENDIMENTO - OUTROS.

N1 Em: W3 4 WS
100
50 . l
0
Preco das refeigbes Tempo de permanéncia na fila

15. Liste as principais DEFICIENCIAS do refeitorio universitario

As seguintes respostas foram transcritas exatamente como foram escritas pelos
entrevistados.



Pequenas por¢des de carne.

A falta de um cardapio. Em minha viséo, € necesséria a apresentacéo de cardapio semanal,
pois facilita a escolha do consumidor.

A carne de boi sempre € ruim. E necessario que sempre haja molho inglés disponivel, azeite,
sal, guardanapo. Seria interessante que houvesse sempre picolés como sobremesa.

16. Liste as principais VIRTUDES do refeitorio universitario

As seguintes respostas foram transcritas exatamente como foram escritas pelos
entrevistados.

Valor em conta e proximidade com local de trabalho.

Tem um preco acessivel para os estudantes e, de modo geral, o atendimento é bem
satisfatorio.

O puré é gostoso.

17. Consideragfes Finais

Os servigos do Refeitério Universitario séo constantemente avaliados para aprimorar
cada vez mais a qualidade dos servigcos prestados e adequar a oferta de refeicoes de acordo
com os diferentes tipos de usuarios.

EQUIPE DO RU (Em agosto de 2015):

JEFFERSON CARLOS GUEDES DA SILVA ALMEIDA
COORDENADOR DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

ANA KARINE ALVES DE MOURA
DIVISAO DE SAUDE E NUTRICAO

ANA GEORGIA DE ARAUJO CORREIA
DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO



