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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO
Codigo: 26.449 — Universidade Federal do Cariri

Denominacao Completa: Universidade Federal do Cariri

Denominac¢ao Abreviada: UFCA

Caracterizacao da IES: Instituigdo Publica Federal

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagio: Ministério da Educacio

Natureza Juridica: Autarquia Federal

Organizacao Académica: Universidade

Numero do CNPJ: 18.62.1825/0001-99

Caédigo SIAFI: 158719

Principal Atividade: Educacdo Superior — Graduacao e Pos-Graduagdo

Areas de Atuacdo: Ensino, Pesquisa e Inovacdo, Extensdo e Cultura

Dirigente (Reitor): Ricardo Luiz Lange Ness

Estado: Ceara

Municipios: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Ic6, Juazeiro do Norte

Norma de Criagdo: Lei n° 12.826, de 5 de Junho de 2013. Dispde sobre a criagdo da
Universidade Federal do Cariri — UFCA, por desmembramento da Universidade Federal do

Ceara — UFC, e da outras providéncias.

Localizacio e Contato

A Universidade Federal do Cariri (UFCA), criada pela Lei N° 12.826, de 05 de julho
de 2013, por desmembramento da Universidade Federal do Ceard, ¢ uma Instituicdo Federal
de Educagdo Superior publica, autarquia vinculada ao Ministério da Educagdo, com sede e
foro no Municipio de Juazeiro do Norte - Ce. Possui inser¢ao regional e atuacdo multicampi,
com 05 Campi localizados nos municipios de Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do

Norte, na regido do Cariri cearense, € no municipio de Ico, no Centro-Sul do Ceara.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12826.htm

REITORIA

Centro Multiuso de Juazeiro do Norte

Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120, 3° andar / Bairro: Centro Juazeiro do Norte —
Ceara

CEP:63010-015

Fone: (88) 3221-9202

Reitoria — reitor(@ufca.edu.br

Gabinete da Reitoria - gabinete@ufca.edu.br

Site: https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa

CAMPUS JUAZEIRO DO NORTE — Sede

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Bairro Cidade Universitaria Juazeiro do Norte - Ceara
CEP 63048-080

Fone: (88) 3221-9200

E-mail: sedop@ufca.edu.br

CAMPUS BARBALHA

Rua Divino Salvador, 284 - Bairro do Rosario Barbalha — Ceara
CEP: 63180-000

Telefone Geral: +55 (88) 3312-5000

E-mail: famed@ufca.edu.br

CAMPUS BREJO SANTO

Rua Olegério Emidio de Araujo, s/n - Aldeota, Brejo Santo - CE
CEP: 63.260-000

Telefone: +55 (88) 3221-9590

E-mail: ife@ufca.edu.br

CAMPUS CRATO

Rua fcaro de Sousa Moreira, S/N — Barro Branco Crato/CE
CEP: 63.130-025

Fone: +55 (88) 3521-7364

e-mail: ccab@ufca.edu.br

1.2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatorio possui um carater parcial (2019), sendo o segundo do Ciclo Avaliativo

2018-2020. Antes de partir para a descricdo dos procedimentos metodologicos adotados no
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https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa
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ano de 2019, convém, portanto, fazer um relato sintético da proposta de autoavaliagdo da
UFCA para o triénio 2018-2020.

Com o inicio de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI UFCA
2020, cujo prazo de execugdo coincide com o encerramento do ciclo avaliativo, a CPA
resolveu orientar o seu projeto trienal de autoavaliagdo para e pelo PDI, tendo em vista (1)
gerar uma avalia¢do global da implementagdo do PDI pelos diversos setores académicos e
administrativos da UFCA; (2) acompanhar o andamento das agdes e propor melhorias para o
alcance dos resultados em cada uma das dimensdes do SINAES, e; (3) gerar subsidios para o
planejamento e constru¢do do novo PDI/UFCA.

Para a consecugdo deste ciclo, estruturou-se um conjunto de acdes encadeadas ano a
ano, independentes entre si, mas interligadas pelo proposito central de efetivar a avaliagao
como mecanismo de melhoria continua, Util ao planejamento e desenvolvimento institucional.
Para a confeccao do relatorio foram utilizados questionarios voltados aos diversos segmentos
da comunidade académica (estudantes, docentes, técnicos administrativos e terceirizados e
sociedade civil).

Apos o periodo de coleta, os dados foram tratados e analisados pela equipe
responsavel pela elaboracdo do relatorio, e separados por dimensao do SINAES a qual esteja
mais diretamente vinculado. Deste modo, a estruturacdo do texto do relatorio —
especificamente o Capitulo 1.5 que avalia as 10 dimensdes agrupadas em 5 eixos — obedeceu
ao seguinte roteiro: (a) conceituagdo da dimensao de acordo com o SINAES; (b) apresentacao
do que o PDI UFCA 2020 trata com relagdo a ela; (c) descricao e anélise das agdes realizadas
em 2019, bem como das percep¢des da comunidade académica e sociedade; (d) desafios
identificados e recomendacdes de melhorias, a serem detalhadas em etapa posterior.

A execucdo da autoavaliacdo envolveu a mobilizagdo da comunidade académica e
local para participacdo nas avaliagdes, com realizacdo de campanhas especificas (Apéndice
A), confeccdo de material grafico (cartazes, faixas, banners) e divulgag¢do no portal da UFCA,
midias sociais, lista de e-mails institucional, SIGAA, participacdo em reunides da Gestao
Superior ¢ do Forum de Gestores Académicos da UFCA para tracar estratégias de
mobilizacdo; plantdes de Avaliagdo Institucional nos Campi; visitas em salas de aula e
contato direto com docentes e discentes informando sobre a importancia da autoavaliacao e

convidando a participagdo.



Os questionarios de autoavaliagdo para os docentes e discentes (Apéndice A) foram
disponibilizados via SIGAA e incluiram a avaliagdo dos processos de formacdo através do
ensino (assiduidade, pontualidade, planejamento pedagogico, didatica e dominio do
conteudo, relacionamento professor-estudante, desenvolvimento da criatividade e
habilidades, avaliagdo da aprendizagem), a avaliagdo das condi¢des de funcionamento do
curso (estrutura fisica e tecnologica, salas de aula, laboratorios, biblioteca, acessibilidade,
espacos de convivéncia, execucdo do projeto pedagdgico, oportunidades identificadas e
competéncias adquiridas) e da gestdo académica (atividades da coordenagdo).

Os questiondrios avaliativos para os servidores técnico-administrativos, funcionarios
terceirizados e sociedade civil (Apéndice A) foram disponibilizados por meio da Plataforma
Google Forms UFCA. Essa medida teve por objetivo a realizagdo da autoavaliagdo de forma
mais participativa e abrangente, reconhecendo os diversos atores que compdem a institui¢ao.

O questionario ficou disponivel durante o més fevereiro de 2020.

1.3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional tem como desafio contribuir para o processo de reflexao
e acdo da propria institui¢do. Assim, as atividades desenvolvidas pela CPA com apoio da
CIMAI da UFCA busca auxiliar a UFCA no processo de coleta de informagdes, analise dos
resultados institucionais e contribuir para o seu planejamento, constituindo-se em elemento
norteador da gestdo e das agdes que visam a melhoria institucional. Vale ressaltar que no
processo de autoavaliagdo ¢ essencial contar com a participa¢ao de todos os membros da
comunidade académica e de integrantes da sociedade civil organizada.

As agoes de sensibilizagdo desenvolvida sedimentam-se na realidade de uma
comunicagdo aberta e de confianga criada pela atuacdo da CPA com o apoio institucional da
CIMAI que procura envolver toda comunidade académica como parceiros. Para esta
sensibiliza¢dao, uma parceria com a Diretoria de Comunicacao (DCOM) que entende a relacao
entre a autoavaliagdo institucional e o processo de tomada de decisoes e aperfeigoamento das
atividades institucionais, constituindo-se parceiro da CPA, sdo utilizados diversificados
meios como o Facebook, instagram, banner no site, e-mail de informes, cartazes direcionados

especificamente aos colaboradores, docentes e estudantes.
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Nesta parceria também temos a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) que
caminha junto com a CPA, disponibilizando seus recursos e atendendo as necessidades do
programa. Para garantir uma participagdo significativa de estudantes, professores e
coordenadores e o €xito das avaliagdes, a CPA estabelece datas e horarios em que ndo ocorra

acumulo de atividades que interferem na disposicao e disponibilidade de participagdo.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados contemplou o método quantitativo a
partir de instrumento estruturado com questdes fechadas e questdes abertas visando avaliar
aspectos qualitativos da institui¢do. Os resultados também permitiram avaliar requisitos de
qualidade previstos nas dimensdes do SINAES. A divulgagdo se deu, a priori, nos niveis
superiores da gestdo académica e para a gestdo administrativa da UFCA.

A andlise e discussao dos resultados académicos foram encaminhadas para a Reitoria.
Os resultados e indicadores apontados pela CPA foram encaminhados para andlise e
providéncias da Reitoria da UFCA. Os Coordenadores de Cursos também receberam os
relatorios e orientagdo para analisar e tomar as devidas providéncias a partir da discussao dos
resultados nos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs dos cursos. Os Coordenadores de
Curso deverdo encaminhar seus planos de acdo com as propostas de melhoria que serdo
acompanhadas pela CPA.

Os resultados da avaliagdo aplicada ao corpo técnico-administrativo e terceirizados
foram levadas para discussdo com a CPA e encaminhada para a Reitoria. Os resultados do
ano de 2018 foram debatidos entre os gestores administrativos, e, a partir da analise e dos
indicadores levantados, as medidas de melhoria e de saneamento foram inseridas em planos
de acdo para cada éarea, que sdo acompanhados pela Proplan e demais Pro-Reitorias e,
também, pela CPA. Os resultados da avaliacdo interna dos distintos segmentos foram
encaminhados por meio de relatorio para a Reitoria da UFCA e para as coordenagdes de
curso. A orientagdo aos Coordenadores de Curso e NDE ¢ que preparem seus planos de
melhoria, considerando os resultados da autoavaliacao institucional.

A CPA também divulgou para os respectivos publicos os principais resultados da
autoavaliacdo institucional de 2019, assim como o acompanhamento e divulgacdo das

medidas saneadoras. A CPA acompanhou todas as visitas de avaliagdo para reconhecimento e
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renovagdo de reconhecimento dos cursos de graduacdo, subsidiando as Comissdes de
Avaliacdo com os pareceres sobre os planos de melhoria de cada curso, assim como na visita
de recredenciamento da UFCA. As contribuigdes dos avaliadores foram reportadas nas

reunides ordinarias da CPA.

2. DESENVOLVIMENTO

A CPA acompanhou as agdes planejadas e realizadas pela UFCA ao longo de 2019.
Os trabalhos da CPA buscaram identificar as melhorias dos processos e saneamento de
deficiéncias, apontados pelos resultados das ultimas avaliagdes aplicadas, as adequagdes aos
indicadores minimos de qualidade instituidos pelo MEC e os pareceres das avaliacdes
realizadas em visitas in loco nos cursos de graduagdo. Este relatdrio esta organizado a partir
dos eixos e dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes) roteiro de autoavaliacdo institucional da Nota Técnica n.65 de 2014

(INEP/DAES/CONAES).

2.1. Eixo 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional

2.1.1. Dimensio 8: Planejamento e Avaliacio
Este eixo envolve as discussdes relacionadas a Dimensdao 8 ‘“Planejamento e
avaliagcdo” da instituicdo do SINAES. A partir do processo de autoavaliagdo institucional em
2018, a CPA estabeleceu um novo plano estratégico para 2019, que definiu como meta
promover melhorias nos seguintes aspectos:
- Divulgagao dos resultados da avaliacao institucional de 2018 com apoio da Diretoria
de Comunicagao;
- Revisdo dos instrumentos de avaliagdo para todos os publicos participantes com foco
na clareza e linguagem acessivel aos estudantes;
- Melhoria da estrutura de extracdo dos relatorios em todas as suas dimensdes para
facilitar o entendimento e a andlise dos resultados, inclusive os relatorios por curso;
- Incentivar a participagao dos publicos por meio de uma campanha de comunicagao;

- Acompanhamento sistematico das acdes de melhoria previstas para 2019;
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- Avaliagdo impressa para funciondrios técnico-administrativos com dificuldade de
acesso ao portal UFCA.
O Plano de Acao para 2019 consistiu nas seguintes agdes ¢ providéncias da CPA, com o

apoio da CIMAL:

e Revisido e atualizacio do Regimento Interno da CPA

Na terceira reunido ordindria da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA/UFCA)
realizada no dia 20 de abril de 2019, o Regimento Interno da Comissdo Propria de
Avaliacdo da UFCA foi revisto e aprovado por unanimidade em reunido ordinéria da
CPA. Apds este momento o documento foi encaminhado para apreciacdo pelo
CONSUNI, tendo sido aprovado pelo Conselho Universitario por meio da resolugdo n°

18/CONSUNI, de Janeiro de 2019.

e Na reunido dia 07/03/2019 com os membros da CPA foram discutidas as
Atividades da CPA em 2019

Discutiu-se a necessidade de pensar um plano anual de atividades da CPA no ano
de 2019, para além das reunides da comissdo. O encaminhamento foi de que, apds a
finalizagdo do relatério e sistematizacdo dos resultados e andlises, a CPA agendara
encontros em todas as unidades académicas para a divulgacdo do relatorio,
apresentacdo dos resultados e discussao com a comunidade académica. Além disso,
serdo realizadas discussdes especificas com cada segmento da comunidade académica,
servidores técnico-administrativos, docentes e discentes. Nesta mesma reunido
discutiu-se também acerca do Curso de Avaliacao Institucional.

O curso de avaliagdo institucional elaborado pela CIMAI/PROPLAN e voltado a
formagdo dos membros da CPA, foi langcado oficialmente no dia quatorze de marco de
2019, dentro da programac¢do do II Encontro de Avaliacdo Institucional da UFCA. O
curso ofertado na modalidade semipresencial, utilizando a plataforma Moodle, com

uma carga horaria de 80 horas/aula.
e II Encontro de Avaliaciao Institucional da UFCA

O II Encontro de Avaliacdo Institucional ocorreu no dia 14 de Marg¢o no campus

de Barbalha na (FAMED) e teve como um dos principais objetivos proporcionar aos
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mais diversos setores da UFCA e demais seguimentos da sociedade da regido do Cariri,
um periodo de compartilhamento de experiéncias acerca dos avangos, dificuldades,
perspectivas futuras da avaliagdo institucional, que foram compartilhadas pelas
seguintes institui¢des de ensino superiores: Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Federal de Tocantins (UFT) e Universidade do Rio Grande do Norte
(UFRN), contando com a participacdo de 51 pessoas membros da comunidade da

UFCA e comunidade externa.

e Reuniio técnica: Avaliacio e PDI com participacio da CIMAI e CPGE em
parceria com a UFBA dia 13/03/2019

A realizacdo de uma reunido técnica com a técnica da UFBA Izabel Cristina
Xavier na condu¢do da Reunido Técnica sobre a Experiéncia do Planejamento
Estratégico e a Avaliagao Institucional na UFBA, que contou com a participagcdo dos
membros da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento, que aconteceu no dia 13 de
marg¢o de 09:00h as 12:00h no campus Juazeiro do Norte. O segundo momento foi com
a abertura do evento na conducao da mesa “Avaliagdo Institucional e o trabalho da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)”, que ocorreu no dia 14 de Margo de 2019 de
10h30min as 12h no auditério da FAMED em Barbalha.

e Reunifo técnica - CPA setoriais com participacio da CIMAI e CPA em
parceria com a Universidade Federal do Tocantins (UFT) dia 15/03/2019
Com objetivo de contribuir para o processo de reflexdo sobre a estruturagdo das
CPA setoriais ocorreu a Reunido Técnica acerca da experiéncia da implantagcdo das
CPA’s setoriais na Universidade Federal do Tocantins com o professor Joedson Brito, a
reunido ocorreu no dia 15 de Margo de 2019 no periodo de 9h as 12h e contou com a

participagdo de membros da (CPA/UFCA) e membros da (CIMAI/UFCA).

e Curso de Formacao em Avaliacido Institucional

O Curso de Formagao em Avaliacdo institucional que tem como objetivo geral
fazer com que os cursistas compreendam os aspectos historicos, contextuais, politicos,
estruturais e praticos da avaliagdo institucional, que subsidie as agdes da Comissdo

Propria de Avaliagdo (CPA) e da Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e
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Avaliacao Institucional (CIMAI), bem como, o fomento de uma cultura de avaliagdo no
ambito da UFCA.

A CIMALI por meio da divisao de Informagao e Fomento realizou o planejamento
da estrutura de execucdo do curso no ano de 2019, sendo a turma um piloto para as
demais edigdes do curso, que conforme reunides de planejamento da CIMAI
juntamente com a CPA pretende ofertar anualmente este curso, tendo como publico
toda a comunidade académica e interessados na tematica da avaliacdo institucional. O
curso contou com a participagdo de cerca de 10 pessoas, tendo como desafio a

participagdo efetiva de todos os membros da CPA.

e Tratamento dos Dados da Avaliacao Institucional 2019.1 e 2019.2
Todos os questionarios da avaliacdo do ano de 2019 passaram por um tratamento para
que se chegasse a dados especificos e assim fazer uma melhor avaliagdo. Com isso

obteve-se os seguintes dados:

Tabela 1: Quantitativo de participagdo da Avaliagdo Institucional no ano de 2019.

Participantes 2019.1 2019.2
Docentes 238 244
Discentes 2596 1472
Técnicos* - 88

Terceirizados™ - 31

Sociedade Civil* - 20

*Participacdo nas avaliacdes uma unica vez ao ano.
Fonte: Elaboragao propria.

e Construcao e aplicacido do questionario de avaliacdo das licenciaturas no
periodo de julho a agosto
Para um conhecimento sobre as licenciaturas da UFCA foi utilizado o
questionario do ENADE como base para a elaboragdo das questdes. Em seguida foram
feitas reunides de alinhamento com a Pro-Reitoria de Graduacgdo, o Instituto de

Formagdo de Educadores (IFE) e Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e
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Artes (IISCA), institutos que oferecem cursos de licenciatura na UFCA, em seguida foi
definido como ferramenta de aplicacdo o Censo/SIGAA. Os dados passaram por um
tratamento inicial, sendo necessario a retomada com devolutiva a cada uma das
unidades académicas participantes na perspectiva de reflexdo sobre as condigdes de
funcionamento das licenciaturas e como os estudantes compreendem o processo

formativo deles.

e Construcao da Politica de Assisténcia Estudantil da UFCA PRAE

Participamos de reunides em 11/07 e 08/08 para discutirmos sobre o
planejamento da politica junto a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e
Acessibilidade. A PRAE elaborou a minuta da Politica de Assisténcia Estudantil e a
encaminhou para a CIMAI em 20 de agosto de 2019 com a observagdo de que ainda
esta com alguns pontos em discussdo para definigdo,também foi aberto para cons. A
participagdo da CIMAI durante a discussdo para elaboragdo da politica de assisténcia é
decorrente de avaliagdes anteriores de que a UFCA seguia a politica nacional de
assisténcia estudantil no entanto ndo havia uma politica de assisténcia estudantil

propria.

e Acompanhamento da visita de recredenciamento da UFCA

Para a realizacdo da visita de recredenciamento foram elaborados relatdrios especificos
solicitados pela comissao de avaliagdo (INEP), como o relato institucional, relatorio de
divulgacdo da avaliacdo institucional dos ciclos 2015-2017 e do 2018-2020. Com encontro

com a CPA e a comissdo de avaliagao externa no dia 25 de setembro de 2019.

e Substituicio da representacio de membros da CPA

Em decorréncia de afastamentos de membro da CPA para fins de capacitagdo, por
conclusdo de curso e por auséncia nas reunides da CPA conforme Portaria n° 342 de 10 de
setembro de 2019

(https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/09/Portaria n 342 10 0

9 2019.pdf). A CPA realizou reunides inicialmente com os membros responsaveis e

posteriormente em reunides ordindrias da comissdo para validacao das atividades propostas
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no Plano de Ac¢do 2019. Foram aplicadas as avaliagdes institucionais para o corpo docente,
discente e técnico-administrativo, por meio de questionarios eletronicos, disponibilizados no
portal da UFCA e sistema académico SIGAA. A campanha de sensibilizacao e divulgagao
iniciada em dezembro de 2019 foi veiculada por meio de diferentes midias.

Além das agdes descritas anteriormente, foram realizadas sinteticamente as agdes descritas a

seguir:

Tabela 2: Relacdo de atividades da CPA no ano de 2019.

Atividades da CPA Responsabilidade Prazo
) CIMAI/CPA marg¢o/2019
Confecc¢ao do relatorio anual e seu
encaminhamento.
Divulgacao dos resultados da avaliagao CPA Abril/2019
institucional de 2018 com apoio da Diretoria de DCOM
Comunicagao
Revisdo dos instrumentos de avaliagdo para todos CPA Agosto a
0s publicos participantes com foco na clareza e Setembro/2019

linguagem acessivel a comunidade

Melhoria da estrutura de extragdo dos relatorios CPA Dezembro/2019
em todas as suas dimensoes para facilitar o
entendimento e a andlise dos resultados.

Levantamento das necessidades de melhoria a CPA/ CIMAI Agosto a
partir da autoavaliacao institucional de 2018. Setembro/2019
Acompanhamento sistematico das acdes de CPA Continuo

melhoria previstas para 2019

Fonte: CPA/ CIMAI - UFCA, 2019.

2.2. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Este eixo é composto por duas dimensdes do SINAES, a Dimensao 1 “Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional” e a Dimensdo 3 “Responsabilidade Social da Instituicao”.
Para cada uma h4 um conjunto de questdes que a comunidade respondeu referentes a estas

dimensoes.
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2.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 aborda no contexto do aspecto da gestdo o que a instituicdo almeja
sobre si, torna-se um importante elemento de planejamento institucional, pois estd no plano
de desenvolvimento institucional (PDI), seus objetivos, metas e as principais agdes para o
alcance de um ensino de qualidade com a oferta de uma educaciao ampliada.

O PDI da UFCA 2020 foi aprovado para uma vigéncia de cinco anos, para o periodo

de 2016 a 2020. O PDI UFCA 2020 ¢ o eixo direcionador do processo de autoavaliagdo, na
medida em que define a instituicdo quanto a filosofia de trabalho, a missdo, a visdo, as
diretrizes pedagogicas que orientam as agdes, a estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e que pretende desenvolver. No que se refere ao seu processo de
elaboragdo ¢ resultado de encontros e debates realizados com a comunidade académica.

O PDI UFCA 2020 apresenta a missdo, visdo, valores e principios institucionais da
UFCA. A missao de uma organizacao ¢ a sua finalidade, sua razao de ser no caso da UFCA
temos como Missdo "Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o
desenvolvimento territorial sustentavel." A visdo da UFCA indica o que a institui¢do gostaria
de se tornar e como gostaria de ser reconhecida. Assim, temos como Visdo "Ser uma
universidade de exceléncia em educagdo para a sustentabilidade por meio de ensino,
pesquisa, extensao e cultura."

Os valores e principios da UFCA direcionam a gestdo estratégica da institui¢do e
promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores que nela atuam. A estratégia da
UFCA ¢ construida e desenvolvida no cotidiano da instituicdo e os valores e principios sao
referéncia obrigatdria para proporcionar significado as atitudes e comportamentos que
buscam, em tultima analise, a satisfacdo da comunidade universitaria e da sociedade em geral.
A seguir sdo apresentados os valores e principios da institui¢ao:

Valores da UFCA

* Priorizar o estudante;

* Respeitar e valorizar a diversidade;

* Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas;

* Primar por uma gestao participativa, ética e transparente;

* Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional;

» Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade;

* Buscar a inovagao administrativa e académica.
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Principios da UFCA

» Aprofundamento da relagdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Cultura;

* Equilibrio no tratamento das dimensdes regional e universal;

* Fortalecimento da integracdo entre a Universidade ¢ a Escola Publica;

» Manutencao do espirito da autonomia universitria e da critica social;

* Otimizagao dos processos e fluxos administrativos institucionais;

* Preservacdo do meio ambiente e constru¢ao de espagos sustentaveis de convivéncia;
* Promogdo continua da inser¢do da UFCA na sociedade;

* Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como fundamentais para a
formacao da comunidade universitaria;

* Respeito as diferencas de género, orientagao sexual, raga/etnia e credo religioso;

» Tratamento isondmico entre estudantes e servidores;

* Valorizacdo do principio da gratuidade nas agdes da universidade

Figura 1: Mapa Estratégico da Universidade Federal do Cariri.

Mapa Estratégico ..
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Fonte: PDI UFCA (2017).
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Para a andlise do conhecimento sobre a missdo e o PDI da UFCA foram escolhidas
perguntas do questiondrio aplicada para servidores técnicos e colaboradores terceirizados,
sendo perguntado qual o nivel de conhecimento referente a 1. Missao e Objetivo Institucional
da UFCA, 2. Planejamento Estratégico Institucional (PEI), 3. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), 4. Resolugdes do Conselho Universitdrio (CONSUNI), 5. Comissao
Propria de Avaliagao (CPA).

Tabela 3: Nivel de conhecimento sobre documentos orientadores da UFCA*.

Relacao Servidor técnico Terceirizado

Pergunta | 2018 2019 Diferen@. 2018 | 2019 |Diferenga

3,82 379 003 A 406 @ 425 0,19

363 @ 351 = 012 A 400 @ 417 0,17

362 € 3.49 013 A 392 @417 4 o035

@336 @ 334 = 002 A 373 A 396 0,23
R ¢:02 @320 = 008 A 380 A391 = 011

* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,08, simbolo amarelo
indicador entre 3,52 e 4,08 e simbolo vermelho indicador menor que 3,52. Os valores 3,52 e 4,08 foram obtidos
do questionario aplicados a servidores e terceirizados através da média mais desvio padrdo e média menos
desvio padrdo, respectivamente. Maiores informagdes técnicas sobre o calculo indicador estdo expostas no
apéndice D.

Fonte: elaboragio propria.

No comparativo da Tabela 3 ¢ possivel notar que os terceirizados apresentaram
indicador de nivel de conhecimento superior aos servidores técnicos em ambos os periodos e
nas 5 questdes consideradas. As questdes 4 e 5 apresentam o pior nivel de conhecimento
observado, indicando que o nivel de instrucdo quanto a CPA e resolugdes do CONSUNI ¢é
inferior aos demais tdpicos abordados e pode ser considerado insatisfatorio. Foi possivel
observar que na maioria das questdes o conhecimento sobre a missdo, o PDI, os aspectos
relacionados aos espacos de participagdo como a CPA e o conhecimento das decisdes dentro
do CONSUNI sao limitadas.

No topico 20 do questionario de sociedade civil: ‘Vocé acredita que a UFCA oportuniza
a participagdo da comunidade em consultas publicas, colegiados e comissdes que contribuam
para o planejamento e a avaliacdo da institui¢do?" procurou-se entender a percepcao de
individuos externos a UFCA quanto as oportunidades de participagdo, os resultados seguem

na Tabela 4:
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Tabela 4: Nivel de conhecimento sobre documentos orientadores da UFCA.

Respostas Pergunta 20
2018 2019
Sim, plenamente 16 (22,22%) 10 (50%)
Sim, parcialmente 30 (41,67%) 3 (15%)
Nao 11 (15,28%) 3 (15%)
Nao sei responder 15 (20,83%) 4 (20%)

Fonte: elaboragdo propria.

A diferenca na proporcao de respostas a) no comparativo anual obteve diferenca
significativa (valor-p=0.014), enquanto a diferenga foi ndo significativa nas respostas c),
indicando que houve melhora na opinido observada dos respondentes ao questionario de
sociedade civil quanto as oportunidades que a UFCA propicia para a participacao de eventos
que contribuam para o planejamento e avaliagdo institucional (Tabela 4).

Como o baixo conhecimento sobre a missdo e o PDI pelos participantes da avaliagdo
institucional de 2018 j4 havia sido identificado foi solicitado a Pré-Reitoria de Planejamento
e Orcamento a elaboracdo de um plano de melhorias considerando a necessidade de
apropriagdo pela comunidade do PDI e a existéncia de um plano de agdo continuado acerca
da divulgagdo do PDI e da CPA; a articulacdo entre CPA para pensar intersegdes entre
avaliacdo institucional e PDI. Algumas das agdes de mobilizagdao para conhecimento ja foram
iniciadas decorrentes da elaboragdo do novo PDI com vigéncia de 2021 a 2025. A seguir
temos o plano de melhorias elaborado pela Coordenadoria de Planejamento e Gestao

Estratégica da PROPLAN (Tabela 5):

Tabela 5: Plano de acdo da Dimensao 1.

MARCOS CRITICOS
Problema Plano de Acao
Responsavel Entrega Esforco Data
Desdobramento Oficinas de CPGE/ Planos de 15% 30-jun-1
da Estratégia planejamento PROPLAN Desenvolvimento 9
Institucional setoriais Setoriais (académicos e
administrativos).
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Reunides sobre CPGE/ Projetos Pedagdgicos 20% 3-jan-20
projeto pedagdgico | PROPLAN das Unidades
das unidades Académicas
académicas
Redag@o dos Planos CPGE/ Plano de 15% |31-jan-20
de Desenvolvimento [ PROPLAN Desenvolvimento
das unidades pronto
Elabora¢ao do Reunides com CPGE/ Metodologia de 10% 1°
novo Plano de Gestao Superior PROPLAN elaboragdo do PDI semestre
Desenvolvimen definida 2020
to Institucional
Oficinas CPGE/PROP | Caderno de sugestoes 25% 1°
colaborativas com a LAN académicas semestre
comunidade 2020
académica
Reunido com CPGE/PROP Modelo de 10% fevereiro
CPA/CIMAI sobre | LAN - CPA acompanhamento e 2020
avaliacdao do PDI avalia¢do institucional
do PDI
Consulta a CPGE/PROP | Consultas publicas em 5% 2°
comunidade externa LAN - camaras municipais da semestre
DIARI regido do Cariri de 2020

Fonte: CPGE/PROPLAN- UFCA, 2020.

2.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicio

No que se refere a responsabilidade social, a UFCA tem como objetivo contribuir
“para o desenvolvimento socioecondmico e a dindmica cultural” suas agdes buscam ampliar a
comunicagdo e a relacdo com a sociedade, utilizando-se de estratégias que fortalegam uma
gestao democratica e melhorem o didlogo entre sociedade civil e comunidade académica.

Para a promocao da responsabilidade social a UFCA tem alguns setores responsaveis,
como a Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade (CGS) vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento e Orgamento (PROPLAN), a Diretoria de Articulagdo e Relacdes Institucionais
com a Comunidade (Diari), a Ouvidoria, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e a
Secretaria de Acessibilidade (SeAce). E de responsabilidade desses setores o
desenvolvimento de acdes que estejam em consonancia com a missdo € compromisso social
da institui¢ao, garantir que as agdes promovam o bem-estar do publico interno e externo com
foco na coletividade, transparéncia nas agdes e respeito aos valores e principios do publico

atendido.
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Com o objetivo de entender a opinido da comunidade externa quanto a func¢ao social
da UFCA e a percep¢ao do papel de responsabilidade social realizado pela institui¢do, foram
selecionadas as questdes 7, 8 ¢ 10 do questionario enviado a sociedade civil, com enunciados:
7. Os cursos ofertados pela UFCA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade?,
8. Vocé acredita que os cursos ofertados pela UFCA contribuem para o desenvolvimento
social econdmico ambiental e cultural da Regido?, 10. Vocé acredita que as acdes, projetos e
eventos promovidos pela UFCA contribuem para o desenvolvimento social econdomico

ambiental e cultural da Regido? Os resultados nas Tabelas 6 e 7:

Tabela 6: Distribuicdo de respostas as perguntas 7 e 8 por ano.

Pergunta 7 Pergunta 8
Resposta 2018 2019 2018 2019
Sim, plenamente 25 (34,72%) 9 (45%) 40 (55,55%) 15 (75%)
Sim, 42 (58,33%) 10 (50%) 30 (41,67%) 5(25%)
parcialmente
Nao 2 (2,78%) 1 (5%) 1 (1,39%) 0 (0%)
Desconheco os 3 (4,17%) 0 (0%) 1 (1,39%) 0 (0%)
cursos ofertados

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 7: Distribuicao de respostas a pergunta 10 por ano.

Pergunta 10
Resposta 2018 2019
Sim 56 (77,78%) 18 (90%)
Nao 2 (2,78%) 2 (10%)
Nao sei responder 14 (19,44%) 0 (0%)

Fonte: elaboragdo propria.

De modo geral, o comparativo anual revela que houve melhora observada nas trés
questdes consideradas, apesar disso, nenhuma das diferencas de proporgdes foi considerada
estatisticamente significativa. Assim, para que inferéncias sobre a opinido da sociedade civil
sejam realizadas se faz necessdrio um maior numero de respostas por parte da sociedade

externa a UFCA.
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A opinido interna quanto as praticas sociais da UFCA foi quantificada utilizando o
questionario aplicado a servidores técnicos e terceirizados, item 7, cujas perguntas sao:
Como vocé avalia a atuagao da UFCA nos seguintes aspectos: 1. Condi¢des para participacao
em projetos sociais e académicos, 2. Relacionamento com a sociedade, 3. A¢des voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da regido, 4. Transparéncia e prestagcdo de contas, 5. Praticas

sustentaveis, 6. Racionalizacdo de gastos (Tabela 8).

Tabela 8: Nivel de satisfacdo de servidores e técnicos por ano*

Pergunmta | 2018 @ 2019 |Diferenca| 2018 | 2019 ;Diferenga

71 |

011

353 A 167 014 A 382 A 403 0,20
&35 4356 031 A3 @214 045
| A 392 A 387 005 @414 @429 015
31193379 02 $347 A 4004 053
76 & 335 € 330 004 A 379 A 393 0,14

Fonte: claboragdo propria.
* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,08, simbolo amarelo
indicador entre 3,52 ¢ 4,08 ¢ simbolo vermelho indicador menor que 3,52. Os valores 3,52 ¢ 4,08 foram obtidos,
do questionario aplicados a servidores e terceirizados através da média mais desvio padrdo e média menos
desvio padrdo, respectivamente. Maiores informagdes técnicas sobre o calculo indicador estdo expostas no
apéndice D.

As questoes de interesse para a analise sdao 7.1, 7.2, 7.3 ¢ 7.5 (Tabela 8). Nota-se que
houve aumento significativo na opinido dos entrevistados, tanto servidores técnicos quanto
terceirizados, no que se refere as praticas sustentdveis e acdes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel, sendo 7.3 o unico item referente a analise considerado
satisfatorio, por parte dos terceirizados. O item 6, referente a racionalizagdo de gastos obteve
a pior avaliacdo entre os itens avaliados, sendo considerado insatisfatorio para os servidores
técnicos em ambos os periodos de realizagdo da pesquisa, indicios de que, para os
entrevistados, as politicas de racionalizagdo de gastos esta mais sujeita a mudangas e
revisoes.

O resultado positivo observado através do aumento significativo do indicador anual
das questdes 7.3 e 7.5 (Tabela 8), demonstram uma melhoria no alcance dos objetivos
estratégicos 1 “Contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico e a dindmica cultural”

e 15 “Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnologica, com foco na
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sustentabilidade” evidenciando assim um alinhamento entre as agdes desenvolvidas e o

planejamento estratégico institucional.

2.3. Eixo 3. Politicas Académicas

O eixo 3 “Politicas Académicas” aborda as questdes relacionadas as dimensoes 2
“Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Inovacgdo, a Extensdo e a Cultura”, a dimensdo 4
“Comunicacdo com a Sociedade” e a dimensao 9 “Politica de Atendimento aos Discentes.
Para cada dimensao apresenta-se os principais resultados alcangados em 2019 e as melhorias

decorrentes do acompanhamento da avaliacao institucional na UFCA.

2.3.1. Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa, Extensdo e a Cultura

A Dimensao 2 ¢ implementada na UFCA a partir do reconhecimento de quatro pilares
do fazer universitario, quais sejam: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura. Assim constituida,
a UFCA acrescenta a dimensao cultural ao modelo mais tradicional de atuagdo e organizacao
académicas adotado pelas Instituigdes de Educacao Superior (IES) brasileiras (PDI UFCA
2020, p.104). Deste modo, as ac¢des relacionadas a esta dimensao sdo executadas diretamente
pelas unidades responsaveis pelas atividades finalisticas da universidade, incluindo-se ai as
Unidades Académicas; Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD); Pro-Reitoria de Pesquisa,
Pos-Graduacdo e Inovagdo (PRPI); Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) e Pro-Reitoria de
Cultura (PROCULT). As tabelas a seguir ilustram os quantitativos de bolsas oferecidas a

estudantes, por pilar universitario.

Tabela 9 - Quantitativo de bolsas destinadas ao estimulo a pesquisa.

AGENCIA DE FOMENTO | QUANTIDADE DE BOLSAS VALOR
UFCA 110 RS 400,00

FUNCAP 22 RS 400,00

CNPq 31 RS 400,00

CNPq - Ensino Médio 10 RS 100,00

Fonte: PRPI/UFCA, 2020.

25



Tabela 10 - Quantitativo de bolsas destinadas ao estimulo a Cultura.

TIPO DE BOLSA QUANTIDADE VALOR
Esporte 15 R$ 400,00

Arte 33 R$ 400,00
Cultura 76 R$ 400,00

Fonte: Pro-reitoria de Cultura

Tabela 11 - Quantitativo de bolsas destinadas ao estimulo a Extensdo.

TIPO DE BOLSA QUANTIDADE VALOR

AMPLA CONCORRENCIA 98 R$ 400,00

INTEGRACAO ENSINO 22 R$ 400,00
EXTENSAO

Fonte: Pro-Reitoria de Administracdo(PROAD/UFCA) - Painel de Informagdes Gerenciais (shorturl.at/cpQZ7)
(shorturl.at/cuyY?2), 2020.

No que se refere as politicas de ensino, a percepc¢do discente quanto as competéncias e
capacidades de seus docentes, que no presente relatdrio serda quantificada utilizando o
indicador de satisfagdao obtido nas 16 perguntas iniciais do questionario de avaliagdo enviado
aos estudantes ¢ resumido na tabela 12 a seguir. Nela, estdo dispostos os indicadores anuais,
por ano e por topico do questiondrio, assim ¢ possivel determinar, por exemplo, em que areas
se faz necessario uma melhora na qualificagdo docente.

Os topicos considerados sdo: 1. Planejamento Pedagogico, didatica e dominio do
conteudo, 2. Relacionamento e Postura com os Discentes, 3. Formas e usos da avaliacao do
aprendizado discente, 4. Pontualidade e assiduidade as aulas. As questdes referentes aos 4

topicos estdo listadas no Apéndice 2.

26



Tabela 12: Indicador de satisfagcdo discente dos topicos 1 a 4 por curso de graduacgao*.

CURSO 20182 | 20191 | 20192 | 20182 | 20191 | 20182 20182 20191 | 20192 | 2018.2 | 20191 | 20182

-

 ADMINISTRACAO l A 244 A 441 A 449 A 438 A 439 A 440 A 444 A 438 A 449 A 444 A 460 A 461
ADMINISTRACAQ PUBLICA @209 A 429 A 437 @414 @423 A 440 @391 @ 411 A 428 @ 417 A 434 A 434
HEREE 442 A 437 A a37 Ao A 234 @426 A 437 A 435 A 430 A 451 A 454 A 449
BIBLIOTECONOMIA 244 A 442 A 452 A 446 A 424 A 454 A 434 A 439 A 455 A 455 A 442 A 457
BIOLOGIA @452 @487 A 458 A 465 A 469 A 437 @495 A 474 A 437 @491 @491 A 472
CIENGA DA COMPUTACAO 459 A 459 460 /A 449 464 A 462 @ 283 A 465
| CIENCIAS CONTABEIS 467 A 466 465 [ 466 476 @ 486 473 @ 497
DESIGN 466 A 460 A 448 A 469 A 467 54 4458 A 459 A 435 A 462 A 467 A 4566
DESIGN DE PRODUTO 454 A 476 A 470 A 462 A 474 @487 A 454 @477 A 465 A 466 @ 481 @ 484
| ENGENHARIA CIVIL 453 A o229 A ase A 442 A 241 A 445 A 447 A 436 A 451 A 463 A 452 A 464
ENGENHARIA DE MATERIAIS 452 A 435 A 247 A 437 A 230 €427 A 447 A 430 A 439 A 454 A aa0 A 452
FILOSOFIA 461 A 458 A 451 A 458 A 460 A 456 A 449 A 454 A 445 A 455 A 471 A 454
FISICA @280 A 471 @500 @ s @14 @500 @00 @50
HISTORIA [ EX0)] @ 483 457 @ 483
P e e e e L LN VAo 471 A 448 /A 453 A 471 A 449 /449 0 467 /1 450 £ 456 @483 /. 464 /. 463
JORNALISMO 449 A 446 A 431 A 455 A 454 A 432 A 448 B 438 A 438 A 462 A 459 A 449
LETRAS / LIBRAS 468 @ 418 470 A 436 468 A 432 458 A 424
MATEMATICA 450 €@ 38 @351 A 450 @ 388 @ 331 @a00 € 371 @358 @ 230 414 § 416
467 A 438 450 @ 424 248 A an 468 A 450
467 A 447 A 455 A 461 A 452 A 454 A as7 A 442 A 249 A 473 A 463 A 472
@120 A 442 A 436 A 438 A 446 A 447 A 429 A 435 @428 A 439 A 457 A 442
@259 A 253 A 456 @481 A 451 A 472 @439 A 438 @419 @ 28 A 466 @ 479

* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,76, simbolo amarelo
indicador entre 4,76 e 4,28 e simbolo vermelho indicador menor que 4,28. Os valores 4,28 e 4,76 foram obtidos,
do questionario aplicados a discentes (topicos 1 a 4) através da média mais desvio padrdo e média menos desvio
padrao, respectivamente. Maiores informagoes técnicas sobre o calculo indicador estdo expostas no apéndice D.
Fonte: Elaboragao propria.

E possivel notar maior prevaléncia de respostas satisfatérias no topico 4, relativo a
pontualidade: 13 das 59 respostas foram consideradas positivas nesse topico ¢ 3 delas foram
consideradas insatisfatorias.

O periodo 2019.2 apresentou maior propor¢ao de respostas negativas, especialmente
nos itens 2 ¢ 3 em que foi observado 20 e 15% de respostas consideradas insatisfatérias,
respectivamente, indicando que entre os topicos considerados, os discente estio mais
insatisfeitos com o relacionamento, postura de seus docentes e com as formas utilizadas para
avaliacao.

Deste modo, os indicadores dos topicos referentes objetivo estratégico 5 “Promover
metodologias educacionais adequadas”, representados no questionario pelos topicos 1 e 3,
obtiveram valores menores em 2019.2 que nos periodos anteriores, ndo apresentando
indicadores satisfatorios no topico 1 e apresentando, no topico 3, o maior nimero de
respostas insatisfatorias (3 de 20) e o menor nimero de respostas satisfatorias (1 de 20),

resultados negativos que indicam a necessidade de maior atengdo a capacitagao docente.
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2.3.2. Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A dimensao 4 “Comunicagdo com a sociedade” ¢ desenvolvida pela UFCA de
diferentes maneiras, quer seja por meio de comunicacdo digital ou atendimento direto ao
publico. A comunicag@o na esfera publica torna-se um elemento importante para que sejam
acessados os servigos oferecidos e que tenham transparéncia nas agdes realizadas. Assim, a
comunicagdo institucional dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI
UFCA 2020) tem como um dos seus objetivos estratégicos “Ampliar e aperfeigoar os canais
de comunicagdo interna e externa” (PDI UFCA- 2020, 2017, p.77) e o Projeto Estratégico
Comunica: integracdo com a sociedade.

Como demanda para a comunicagdo institucional temos a divulgacao de informacdes
relativas a comunidade académica, decisdes institucionais, a comunicagdo interna com a
divulgacdo de informagdes administrativas, dentre outras atividades. No PDI da UFCA ¢
previsto que a Diretoria de Comunicagdo ¢ a Ouvidoria sejam responsaveis pela realizagdo e
acompanhamento da comunicagao institucional da UFCA.

No ano de 2019, as a¢des relacionadas ao fortalecimento do relacionamento com as
comunidades interna e externa contou com a reestruturagdo e aprimoramento da atuagdo da
Diretoria de Comunicacdo (DCOM) no ano de 2019, com a elaboracdo da carta de servigos
(https://www.ufca.edu.br/portal/carta-de-servicos-ao-cidadao-3); a designacdo de fungao
gratificadas para a viabilidade da criacdo do novo site da UFCA e para edi¢do de videos; a
inclusdo de um jornalista na equipe técnica da referida diretoria. Para a ampliacdo da
comunicagdo interna e externa a UFCA utiliza-se de alguns canais digitais, como: site
(https://www.ufca.edu.br/),
Facebook(https://www.facebook.com/pg/UniversidadeFederaldoCaririOficial/posts/),
Instagran (@ufca oficial) e Flickr (https://www.flickr.com/photos/ufca/). As noticias nos
meios de  comunicagdo  oficiais, o  jornal digital “UFCA  noticias”
(https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/dcom/ufca-noticias). Para
a comunidade interna também existe o forum virtual didlogos. Com relacdo a melhoria da
divulgagdo dos canais de comunicagdo da UFCA a Diretoria de Comunicag¢do elaborou um

plano de agdo (Tabela 13).
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Tabela 13: Plano de Acdo para Dimensao 4.

Problema Plano de Acao MARCOS CRITICOS
RESPONSAVE ENTREGA ESFORCO DATA
L
Aumentar os seguidores nas Danielle 15 H}il seguidores 5% 25-dez-19
redes sociais no instagram da
UFCA
Boletins informativos semanais Ana Paula 28 videos 3% 2019
publicados em
2019
Ampliar o Py : 0
. Video institucional da UFCA Ana Paula Video 9% 2-ago-19
conhecimento institucional
sobre a UFCA publicado
na regiao do
Cariri Novo site da UFCA, mais Dcom e DTI Site publicado 10% 2-ago-19
acessivel e intuitivo
Transmissdes ao vivo via redes Danielle Pelo menos 10 2% 2019
sociais transmissoes ao
vivo via redes
sociais
Entrevistas em radios e TVs Ana Paula Pelo menos 50 2% 2019
locais entrevistas
Post fixado no instagram sobre Danielle Stories fixos 1% 1-out-19
os cursos que a UFCA possui
Campanha de valorizagdo da Danielle 4 videos 3% 1-set-19
UFCA - ex-estudantes publicados

Fonte: DCOM/UFCA, 2020.

O questionario aplicado a sociedade civil € um dos principais instrumentos utilizados
pela UFCA para perceber a opinido exterior quanto a eficiéncia da comunicagdo e divulgagado
de acdes e projetos que a instituicdo promove. Nesse contexto, um resumo das questdes 6.
Vocé tem conhecimento dos cursos ofertados pela UFCA ?, 9. Vocé conhece alguma agdo ou
projeto da UFCA que envolve a comunidade externa empresas associacdes ONGs grupos

coletivos orgdos publicos comunidades entre outros ¢ apresentado no Tabela 14 a seguir:

Tabela 14: Distribui¢do de respostas as perguntas 6 € 9 por ano.

2018 2019
Pergunta Sim Nao Sim Nao
6 64 (88,89%) 8 (11,11%) 19 (95%) 1 (5%)
9 40 (55,56%) 32 (44,44%) 8 (40%) 12 (60%)
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Fonte: Elaboragao propria.

No comparativo anual (Tabela 13), ndo foram observadas diferencas significativas em
ambas as questdes consideradas, isso se deve em parte ao numero de unidades amostrais
coletadas (72 em 2018, 20 em 2019), sugerindo que agdes de incentivo a participagdo a
pesquisa se fazem necessarias para que seja observado o aumento no tamanho amostral nos
periodos seguintes.

Apesar do niimero de membros provenientes da sociedade civil, principalmente no
ano de 2019 (20), ter sido insuficiente para a realizagdo de generalizagdes através do teste
estatistico utilizado, as diferencas entre as respostas aos itens 6 e 9 foi considerada
significativa, indicando que os cursos ofertados pela UFCA foram considerados mais
conhecidos que as a¢des ou projetos da UFCA que envolve a comunidade externa.

Os resultados observados da questdo 6, podem ser considerados indicios de que o
objetivo estratégico 8 “Ampliar e aperfeicoar os canais de comunicagdo interna e externa”,
vém obtendo resultado satisfatorio enquanto a questdo 9 referente ao objetivo estratégico 7
“Integrar a universidade com a comunidade e promover a internacionalizacdo” obteve
respostas menos satisfatorias, no comparativo entre as duas questoes consideradas (Tabela

13).

2.3.2. Dimensio 9: Politica de Atendimento aos discentes

Dentro das dimensdes do SINAES, a dimensdo 9 ‘“Politica de atendimento aos
estudantes” temos como perspectiva identificar como a institui¢do desenvolve suas atividades
buscando garantir o acesso € permanéncia do estudante no espaco académico. No PDI da
UFCA 2020, as agdes propostas nesta dire¢do buscam contribuir na redu¢do e combate da
evasdao e repeténcia. Tais iniciativas tém como responsavel a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) que tem atuado em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES, Decreto 7.417/2010).

No tocante ao apoio nas agdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura na UFCA sdo
oferecidas bolsas aos estudantes dentro de projetos e programas desenvolvidos por docentes e
técnicos da institui¢ao. Anualmente, hd processos seletivos por meio das pro-reitorias, como
PRPI, PRAE, PROEX, PROCULT, PROGRAD.

O apoio a permanéncia do estudante ocorre de diferentes maneiras. Segundo a PRAE,

esse apoio ocorre principalmente via “os programas de concessdao de bolsas (bolsa de
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iniciagdo académica) ¢ auxilios (alimentagdo, moradia, financeiro a eventos, creche,
transporte, emergencial, inclusdo digital e dculos) e o apoio as atividades organizadas pelos
estudantes”, restaurante universitario, atendimento pedagdgico e psicologico via o Nucleo
Universitario de Apoio Psicopedagogico e realiza o acompanhamento do Programa Bolsa

Permanéncia do Ministério da Educagio (RELATORIO DE GESTAO DA PRAE, 2019, p.9).

Tabela 14 - Programas de assisténcia social.

PROGRAMA VAGAS OFERTADAS ALUNOS
BENEFICIADOS

AUXILIO ALIMENTACAO 190 145
AUXILIO CRECHE 10 37
AUXILIO EMERGENCIAL - 292
AUXILIO FINANCEIRO A - 304
EVENTOS

AUXILIO INCLUSAO DIGITAL 200 442
AUXILIO MORADIA 15 318
AUXILIO OCULOS - 129
AUXILIO TRANSPORTE 215 401

Fonte: PRAE/UFCA, 2019.

Os resultados quantitativos as perguntas 7.4.7: Vocé teve acesso a algum auxilio da
UFCA? e 7.4.8: Vocé teve acesso a algum programa de bolsas da UFCA? do questionario

aplicado a discentes estdo dispostos na tabela 15

Tabela 15 - Distribui¢do de respostas a pergunta 7.4.7.

Periodo
Auxilio 2018.2 2019.2
Alimentacao 190 (8,10%) 126 (8,56%)
Creche 23 (0,98%) 15 (1,02%)
Emergencial 161 (6,86%) 199 (13,52%)
Financeiro a eventos 157 (6,69%) 120 (8,15%)
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Moradia 197 (8,39%) 156 (10,60%)
Oculos 83 (3,54%) 66 (4,48%)
Transporte 377 (16,06%) 278 (18,89%)
Outros 117 (4,99%) 149 (10,12%)
Auxilios externos 0 0
Nenhum 1531 (65,23%) 863 (58,63%)

Fonte: Elaboragdo propria

O quadro mostra envolvimento maior percentual de alunos beneficiados fio ano de
2019.2. Apesar disso as diferencas entre propor¢des de respostas consideradas significativas
foram obtidas nos auxilios: emergencial (nivel descritivo aprox. 0), financeiro a eventos
(nivel descritivo 0,267), moradia (nivel descritivo 0,003), transporte (nivel descritivo 0,004),
outros (nivel descritivo aprox. 0) e nenhum (nivel descritivo aprox. 0). Sob a suposicao de
que o fato de um estudante ser ou ndo beneficidrio ndo afeta a sua disposi¢do a responder o
questionario, os resultados citados anteriormente mostram uma melhora no alcance dos
programas de assisténcia ofertados.

A qualidade no atendimento aos discente, foi quantificada através do indicador de
satisfacdo obtido nas perguntas 1, 2 e 10 do topico 7.2, com enunciado: 7.2.1: A Coordenagao
do curso ¢ acessivel aos alunos?, 7.2.2: A Coordenac¢ao do curso orienta os alunos (na
matricula, no aproveitamento de créditos, em atividades complementares, etc.), auxiliando-os
quando necessario?, 7.2.10: O meu nivel de satisfacdo com a coordenagdo do curso ¢ muito

elevado? Um resumo dos resultados obtidos seguem na tabela 16.

32



Tabela 16: Indicador de satisfacdo discente por curso™.

Pergunta

2018 | 2019 |Diferenca : Diferenga| 2018 | 2019

| ADMINISTRACAO 431 A 476 = -005 A 44 4 043 A 389 @350 ¥ -039
ADMINISTRACAO PUBLICA 368 A 366 = -002 A 376 A 362 = -014 @ 311 € 310 = -001
AGRONOMIA 432 A 437 005 /A 399 A 438 4 039 A 359 A 383 0,24
BIBLIOTECONOMIA 427 A 406 = 021 A 399 A 401 002 @ 338 @ 337 = 001
BIOLOGIA 411 A 380 J 031 A 367 @ 260 ¥ -107 @ 344 @ 260 b 034
CIENCIA DA COMPUTACAD @ 293 @ 459 429

CIENCIAS CONTABHS B 401 ® @ 164

DESIGN 444 @ 455 011 @466 A 435 d 031 A 414 A 410 0,04
DESIGN DE PRODUTO 426 @456 P 0320 A 393 A 432 4P 040 @342 A 289 P 047
ENGENHARIA CIVIL 375 A 451 A 076 A 366 A 439 P 073 €310 A 405 B 095
ENGENHARIA DE MATERIAIS 446 A 347 00t A 440 A 435 = 005 A 386 A 379 = -007
FILOSOFA 434 A 427 == 017 A 431 A 411 = 020 A 38 A 362 021
FISICA 433 433 267

HISTORIA @350 & 350 400
INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS NATURAIS E MATEMATICA RN RN T SRt RN-L SN /- PO,V SN T RN ¥ . 0 S,
| JORNALISMO 452 A 370 4 -082 A 451 A 404 b 047 A 402 @335 4 067
LETRAS / LIBRAS 433 3,83 @33

' @467 A 400 b 067 A 433 @350 b 083 A 433 A 400 d 033
MATEMATICA COMPUTACIONAL @170 @270 @ 268
MEDICINA 411 @ 455 044 378 479 4 051 @ 335 408 4 072
| MUSICA 401 A 422 021 A 411 A 405 = 006 @ 333 @ 237 0,04
QUIMICA @157 @50 P 032 @457 @500 4P 033 A a3z @as7 P 034

* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,55, simbolo amarelo
indicador entre 4,55 ¢ 3,58 e simbolo vermelho indicador menor que 3,58. Os valores 4,55 ¢ 3,58 foram obtidos,
do questionario aplicados a discentes (topico 7.2 perguntas 1, 2 e 10) através da média mais desvio padrdo e
média menos desvio padrdo, respectivamente. Maiores informagdes técnicas sobre o calculo indicador estdo
expostas no apéndice D.

Fonte: elaboragdo propria.

Do quadro, as coordenagdes dos cursos que obtiveram melhorias no atendimento aos
discentes em pelo menos duas das trés questdes consideradas foram: Design de Produto,
Engenharia Civil, Medicina ¢ Quimica. As coordenagdes que obtiveram piora considerada
significante no indicador observado em pelo menos duas das trés questdes foram:
Administragdo, Biologia, Interdisciplinar em Ciéncias Naturais e Matematica, Jornalismo e
Matematica, indicando que o primeiro grupo de cursos obteve melhoria consideravel no
atendimento a seus discentes e o segundo grupo piora consideravel (Tabela 15).

O objetivo estratégico 4 “Alinhar, consolidar e criar cursos em consonancia com a
estratégia”, segundo a pesquisa foi parcialmente atingido, pois em 2 (Ciéncias Contébeis e
Matematica Computacional) dos 4 cursos inicialmente ofertados na UFCA em 2019
obtiveram indicadores satisfatorios nas 3 questdes levantadas. O curso de Ciéncia da
Computacao obteve 2 indicadores satisfatorios e o curso de Letras Libras obteve o resultado

mais negativo entre os quatro cursos novos, com um item considerado insatisfatorio.
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2.4. Eixo 4. Politicas de Gestao

Este eixo compreende as dimensdes de avaliagdo relacionadas as Politicas de Pessoal,

Organizagao e Gestao da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira.

2.4.1. Dimensao S: Politicas de Pessoal

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) tem o papel de coordenar e gerenciar
acOes direcionadas aos Servidores Técnico-Administrativos e Docentes que compdem o
quadro de pessoal da Universidade Federal do Cariri, nos aspectos relativos ao
desenvolvimento e capacitagdo, qualidade de vida no trabalho e administragdo de pessoal.

A UFCA através da sua gestdo compreende que o maior patrimonio da organizagao
sdo as pessoas que a compde em virtude do conhecimento que elas trazem consigo. Embora
encontre-se em fase de composicdo do seu quadro funcional, recebendo uma quantidade
consideravel de servidores em pequenos intervalos de tempo dada as crescentes demandas
que vém ocorrendo na UFCA através da PROGEP busca compor e manter um quadro de
servidores motivados e com o sentimento de pertencimento disponibilizando recursos para
valoriza¢ao dos mesmos.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, ¢ a unidade administrativa
competente para a execucdo da politica de capacitacdo e treinamento, promovendo o
desenvolvimento dos servidores através de capacitagdo, qualificagdo, acompanhamento da
carreira, gestdo de desempenho e qualidade de vida. Isso se d4 através de instrumentos
previstos no Decreto 5.707/2006 e nos planos de carreira docente e técnico-administrativa,
como o Sistema de Gestdo por Competéncias e o Plano Anual de Capacitagao (PAC).

A eficiéncia das politicas de pessoal foi mensurada através do indicador de satisfagao
obtido na avaliacdo enviada aos servidores técnicos e terceirizados, topico 2, cujas questdes
sdo: 1. Planejamento de atividades e servicos na area de atuacdo profissional, 2. Incentivo e
promocao de atividades de capacitacdo (cursos), 3. Incentivo e oferta de qualificacao
(Especializagdo, Mestrado ¢ Doutorado), 4. Estimulo e apoio a inovagdo em processos e
formas de trabalho, 5. Atendimento das solicitagcdes e demandas de trabalho, 6. Oportunidade
para atingir objetivos pessoais e potencialidades individuais e de aperfeicoamento, 7.

Incentivo ao desenvolvimento de atividades que condizem com sua formacao e experiéncia,
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8. Orientagdes e/ou treinamentos para o desempenho satisfatorio de suas atribuicdes, 9.
Disponibilidade de recursos para desempenho do seu trabalho, 10. Discussdo e

aproveitamento de suas ideias ou sugestoes. Os resultados seguem:

Tabela 17: Nivel de satisfacdo de servidores e técnicos por ano*sobre politica de pessoal.

peagio | Senvdortinico

Pergunta| 2018 2019 Diferen:;a. 2008 | 2019 |DChferenca

wl

L
Pl

384 004 @ 329 A 361 4 032
342 P 064 @336 @337 0,01
$ 2504 026 A 353 A3z 4P 036
360 001 A 389 @4 P 034
3,50 018 A 359 A 390 4 031
358 003 A 356 A 366 0,10
366 015 A 363 A 393 P 030
3561 010 A 389 A 403 0,14
376 009 A 406 A 397 0,09

* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,08, simbolo amarelo
indicador entre 3,52 e 4,08 e simbolo vermelho indicador menor que 3,52. Os valores 3,52 ¢ 4,08 foram obtidos,
do questionario aplicados a servidores e terceirizados através da média mais desvio padrdo e média menos
desvio padrdo, respectivamente. Maiores informacdes técnicas sobre o calculo indicador estdo expostas no
apéndice D.

Fonte: claboragdo propria.

Os servidores técnicos estdo, segundo a pesquisa, menos satisfeitos com as politicas
de pessoal, isso € perceptivel através da Tabela 17. Foram observados nos seis topicos em
que houve melhoria significativa, no comparativo anual, para os terceirizados, indicios de que
as politicas de pessoal estdo evoluindo quanto a opinido dos terceirizados.

A melhora mais acentuada no indice de satisfacdo foi observada no tdpico 3, para os
servidores técnicos as ofertas de qualificagdo obteve melhora de 0,64, apesar disso o
indicador foi considerado insatisfatdrio para o topico, indicando que os incentivos e recursos
utilizados para o incentivo para a qualifica¢do surtiu efeito e deve ser continuado para que o
quadro de insatisfagdo seja revertido.

O objetivo estratégico associado a esse topico do questionario foi o 13 “Capacitar por
competéncias, com foco em resultados institucionais”, apesar de apresentar indicadores
insatisfatorios por parte dos servidores técnicos, o nivel de insatisfacio vem diminuindo,

como mostrado pela Tabela 17, questdes 2.3 e 2.4, que obtiveram aumento significativo,

indicando que as agdes voltadas ao incentivo de cursos e especializagdes t€ém causado efeito
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na opinido dos servidores técnicos. O nivel de satisfagdo quanto ao capacitagdo de
entrevistados terceirizados foi considerado mais positivo, obtendo resultados satisfatorios em
2019 nas questoes 2.1 e 2.5 e saindo de um quadro de insatisfacao (3,29) para nivel médio de

satisfacdo (3,61) no topico 2.2 referente a oportunidade de capacitagdo através de cursos.

2.4.2. Dimensao 6: Organizacio e Gestiao da Instituicao

A organizacdo administrativa e a gestdo da UFCA sdo regidas pelos seus
documentos institucionais o Estatuto da UFCA e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI UFCA 2020). Em 2019, a UFCA deixa de ter uma gestdo pro-tempore ¢ deu um
importante passo no alcance da sua autonomia institucional e de gestdo, tendo a nomeagao
do primeiro reitor eleito, com mandato de 4 anos.

O topico 1 do questionario de avaliagdo institucional enviado a servidores técnicos e
terceirizados foi escolhido para a realizacdo das andlises referentes a satisfagdo com a
estrutura organizacional e gestdo da instituicdo. As perguntas levantadas foram: 1. Estrutura
organizacional, 2. Acesso/contato com os gestores, 3. Participacdo e representacdo da
comunidade académica nas decisdes, 4. Comunicagdo e divulgacdo de informagdes
institucionais, 5. Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos. Os resultados

seguem na Tabela 18:

Tabela 18: Nivel de satisfacdo de servidores e técnicos por ano*referente a estrutura
organizacional e gestdo da UFCA.

Pergunta| 2018 2019 | Diferenca| 2018 | 2019 |Diferenca

370 A 373 003 @421 @423 0,02
401 A 401 000 @ 432 @ 445 0,13
@348 A 354 006 A 382 A 403 0.21
379 A 380 001 A 400 @ 417 0,17
373 A 392 019 A 400 @427 4 027

= i I I
* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,08, simbolo amarelo
indicador entre 3,52 e 4,08 e simbolo vermelho indicador menor que 3,52. Os valores 3,52 e 4,08 foram obtidos,
do questionario aplicados a servidores e terceirizados através da média mais desvio padrdo e média menos
desvio padrdo, respectivamente. Maiores informacdes técnicas sobre o calculo indicador estdo expostas no
apéndice D.

Fonte: elaboragdo propria.
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A opinido dos terceirizados, em ambos os periodos em que a avaliagdo ocorreu foi
considerada superior a dos servidores técnicos, obtendo 4 de 5 indicadores positivos no ano
de 2019. No comparativo entre perguntas abordadas, a questao 1.3, referente a participagao
da comunidade académica, obteve o menor indicador observado nos dois periodos
considerados, tanto para servidores técnicos quanto para terceirizados. Em contrapartida a
questdo 1.2, referente ao acesso e contato com os gestores, obteve melhor indicador

observado nos dois periodos considerados para servidores técnicos e terceirizados.

2.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira ¢ fator primordial para a longevidade de suas atividades
¢ que esta universidade busca gerir adequadamente o0s recursos necessarios para a
implantacdo da estratégia e a expansdo, elaborando e executando o planejamento e a gestao
or¢amentaria institucional.

No PDI da UFCA 2020, a sustentabilidade financeira ¢ considerada um aspecto
primordial para a continuidade das a¢des de pesquisa, ensino, extensdo e cultura, atividades
administrativas desenvolvidas pela instituicdo, o seu processo de expansdo, que envolve
acoes de planejamento e gestdo orcamentdria. Com recursos oriundos do governo federal,
com destinagdes presentes na Lei Orgamentaria Anual, emendas parlamentares e arrecadagao
direta.

Os recursos destinados as despesas discricionarias foram obtidos através da
destinacdo na lei orcamentaria anual para as agoes orcamentarias: Assisténcia ao Estudante de
Ensino Superior, Reestruturagdo e Expansao de Instituicoes Federais de Ensino Superior e,
principalmente, Implantacdo da Universidade Federal do Cariri.

Para os servidores técnicos e terceirizados que participaram da avaliagdo institucional
a prestacao de contas e transparéncia apresentam o maior indicador de satisfacao disposto na
Tabela 8, enquanto o topico 5, referente a racionalizacdo dos gastos apresentou o menor
indicador de satisfacdo nos dois periodos considerados. O resultado positivo observado na
avaliagdo institucional referente a transparéncia quanto a prestagao de contas, sdo indicios de
que o objetivo estratégico 8 “Ampliar e aperfeicoar os canais de comunicagdo interna e

externa” vem sido atingido satisfatoriamente..
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2.5. Eixo 5. Infraestrutura

2.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Na UFCA, a Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) ¢ responsavel por estabelecer
normas ¢ procedimentos relativos ao planejamento, execucdo e fiscalizacdo de obras.
Coordena a elaboragdao do Plano Diretor de Obras, do Plano Diretor Fisico ¢ Urbanistico,
supervisiona a elaboragio de projetos de edificagdes e infraestrutura. E a unidade responsavel
pela supervisdo e elaboracdo de projetos, fiscalizacdo de obras, planejamento, orientacao
sobre as edificacdes e infraestrutura e pela manutengdo dos imoveis sob responsabilidade da
UFCA. Ja a Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) ¢ responsavel pela cessdo de espago
fisico a terceiros, desde a abertura de procedimento licitatorio para a utilizagdo dos espagos
fisicos da Universidade, a formalizagdo dos contratos de concessdo de uso de imoéveis e
termos aditivos, fiscalizagdo do cumprimento das cldusulas contratuais e os registros
contabeis relativos aos imoveis.

Administrativamente, a Diretoria de Infraestrutura se encarrega de importantes
atividades voltadas para o desenvolvimento do suporte estrutural necessario para a realiza¢ao
das atividades processuais, com o aval da Reitoria e com o apoio da Pro-reitorias de
Administragdo e da Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento. A participa¢do de cada uma
dessas unidades em cada processo (de aquisicdo ou de servigos publicos, com obras, por
exemplo) tem levado em consideragdo a melhor utilizagdo dos recursos humanos envolvidos
em busca na tramita¢do mais rapida e eficiente em cada processo. Nesse sentido, a DINFRA
tem trabalhado com o objetivo de avaliar formas cada vez melhores das fungdes envolvidas
nos varios tipos de fluxos necessarios nos processos de licitacdo de obras em sua maioria.

A analise da opinido dos discentes e docentes quanto a infraestrutura da universidade
esta resumida da Tabela 18, cujos itens sdo: 1. Os ambientes de aprendizagem possuem
tamanho adequado a quantidade de alunos da turma?, 2. Os ambientes de aprendizagem
possuem adequada climatizacdo?, 3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada
iluminacao?, 4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e
barulhos externos?, 5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobiliarios (mesas, cadeiras e

lousa) e equipamentos (datashow) adequados ao ensino?, 6. Os laboratorios de informatica

38



sdo adequados aos objetivos do curso?, 7. Os laboratérios especificos de formagdo
profissional sdo adequados aos objetivos do curso?, 8. O acervo bibliografico disponivel no
Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias da formagao dos alunos?, 9. Os banheiros
sdo limpos e adequados ao uso?, 10. A instituicdo dispds de refeitéorio ou cantina em

condi¢des adequadas para atender as necessidades dos seus usudrios?

Tabela 19: Nivel de satisfacao de discentes e docentes por ano e campus*sobre as condigdes
de infraestrutura da UFCA.

Campus Barbalha Brejo Santo Crato Juazeiro do Morte

Pergunta| 2018 2019 | Diferenca| 2018 | 2019 |Diferenca 2018 | 2019 |Diferenca| 2018 | 2019 |Diferenca

: 413 A 045 A 346 A 438 B o092 A 428 A 431 0,03 A 415 A 476 011
373 A 419 A 046 A 302 @462 A 070 A 426 @465 P 039 A 367 A 445 P 078
417 @457 P 040 A 341 @4z 4 139 @450 @A77 018 A 410 @455 4 045
@207 A33zA 035 @251 A3ssp 107 A 346 A 3 023 @276 A 337 A 06
375 A 423 048 A 404 A 440 A 036 A 421 A 426 005 A 390 A 425 4 036
407 412 00s @22 @453 P 211 475 398 o -027 382 A 421 4 030
345 A 34 A 0w @24 A3z 121 A 324 A 346 022 A 349 A 395 4 046
303 A 4ol 008 M 362 A 344 018 @ 282 @ 307 019 & 339 A 362 023
388 A 418 4 030 A0 @465 B 145 @ 457 @ 455 008 & 374 A 408 P 032
408 A 435 4 027 @ 201 @ 206 005 A 377 A 386 009 A 431 A 444 013

* Escala do indicador: 1 a 5, com o simbolo verde representando indicador maior que 4,5, simbolo amarelo
indicador entre 3,16 e 4,5 e simbolo vermelho indicador menor que 3,16. Os valores 3,16 e 4,5 foram obtidos,
do questionario aplicados a discentes e docentes (topico 7) através da média mais desvio padrao e média menos
desvio padrdo, respectivamente. Maiores informacdes técnicas sobre o calculo indicador estdo expostas no
apéndice D.

Fonte: elaboragdo propria.

As maiores deficiéncias em termos de infraestrutura foram observadas entre os
respondentes em Brejo Santo item 10 e Crato item 8, que apresentaram indicador
insatisfatorio durante os dois periodos considerados, apesar disso, o campus Brejo Santo
obteve a maior melhoria observada: 2,11 no item 8§ e em 8 das 10 questdes consideradas
obteve diferenca significativamente positivas no indicador (Tabela 19). Observa-se que nesse
periodo ocorreu a entrega de reformas, prédios € o processo de urbanizacao na Universidade
prevista dentro do seu processo de implantacao.

No comparativo entre questdes, a iluminagcdo das salas de aula foi considerada
satisfatoria nos 4 campus. A questdo 4, referente ao isolamento de barulhos externos na sala
de aula, apresentou o menor indice de satisfagdo entre todas as questdes consideradas nos

campus de Juazeiro do norte e Barbalha, indicando que para os entrevistados desses campus

esse ¢ o fator de maior insatisfacao.
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Para o ano de 2019 estava previsto a elaboragdo dos planos de melhoria. Assim,

durante o curso de formagdo em avaliacdo institucional foi realizado entre os membros da

CPA e demais participantes do curso quais demandas e seus respectivos responsaveis para

elaborarem os planos de melhoria de acordo com cada necessidade levantada durante a

avaliacdo, com base no relatorio de autoavaliacao institucional da UFCA do ano de 2018. O

Tabela 20 apresenta uma sintese contendo os problemas e as agdes realizadas.

Tabela 20: sintese dos planos de melhoria elaborados em 2019.

EIXO |DIMENSAO| PROPOSICAO DE ACOES REALIZADAS
ACAO

Eixo 1 | Dimensdo 8 [Ampliar a divulgacao Preparacdo e fixag¢@o dos cartazes; Encontro
sobre avaliagdo de avaliagdo; Video institucional; Divulgagdo
institucional e o trabalho [nas redes sociais da UFCA; Inclusdo da CPA|
da CPA no momento de recepcdo dos ingressantes,

ambientacdo dos servidores e nos encontros
pedagodgicos; encontros com as unidades
académicas; boletins sobre os resultados da
autoavaliagdo;  divulgagdo  acerca da
existéncia e importdncia da CPA para a
lUFCA;

Eixo 2 | Dimensdo 1 |Apropriacao pela Oficinas de planejamento setoriais; Reunides
comunidade do PDI; Planojsobre projeto pedagodgico das unidades
de acdo continuado acerca [académicas; Redacdo dos Planos d¢
da divulgagdo do PDI e da |Desenvolvimento das unidades.

CPA,;
Articulagdo entre CPA Reunides com Gestdo Superior; Oficinas
para pensar colaborativas com a comunidade académica;
intersegoes entre [Reunido com CPA/CIMALI sobre avaliagdo do|
PDI; Consulta a comunidade externa;
avaliagdo institucional e |Agdo desenvolvida inicialmente com a
PDI; CIMAL
Fazer um levantamento  [Coordenacdes de cursos e NDE se
dos estudantes que nao comprometem em avaliar os dados.
concluiram o curso do
tempo regular e buscar
Dimensao 2 —[identificar os motivos para
Politica de |tal
ensino situacao;
AvaliagOes externas; Em desenvolvimento;

Eixo 3 Promogao de dialogos - Elaboragio de planos de agdes;
sobre formacdo académica,
curriculo e mercado de
trabalho;

IAcompanhamento ¢ Elaboragdo dos planos de acdes
imonitoramento de estagios
Avaliar os resultados Em desenvolvimento.
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alcancados
pelos programas
académicos

Dimensao 4

ampliar a divulgacdo e
acesso as midias digitais
oficiais da UFCA

Boletins informativos semanais
Video institucional da UFCA

Novo site da UFCA, mais acessivel e
intuitivo

Transmissdes ao vivo via redes
sociais

Entrevistas em radios e TVs locais
Post fixado no instagram sobre os
cursos que a UFCA possui
Campanha de valorizacdo da UFCA -
ex-estudantes

Videos da Ouvidoria

Campanha de avaliagdo institucional
Campanhas para o0s concursos
publicos; Atualizagdo de portfolio;
Criag@o de material institucional para
2020

Diagramacado da Carta de Servigos da
UFCA

Material de divulgagdo dos novos
cursos

Banners para
institucionais
UFCA em numeros

campanhas

Eixo 4

Dimensao 5

verificar quais os
fatores que tém
influenciado para que
a politica de pessoal e
de carreira tem sido
considerada regular
(31%) ruim (9%),
péssimo (2%)

Em analise pela pro-reitoria de gestdo
de pessoas;

Eixo 5

Dimensao 7

melhorar a qualidade do
Servico
ofertado da cantina

Campanha de dedetizacdo e controle
de pragas;

melhorar os espacos de
convivéncia,
estacionamento

Estacionamentos sinalizados;

melhorar a sinalizacao
interna e externa

Campus de Juazeiro do Norte passoul
por intensa urbanizacdo interna e
externa.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com relagdo a participagdo da comunidade interna e externa conforme a Tabela 19,
para servidores docentes e discentes a avaliagdo tem um carater obrigatorio e para os
servidores técnicos, os colaboradores terceirizados e a comunidade externa a participagdo €
voluntaria. No momento de abertura do periodo avaliativo para os estudantes ocorreu
problemas técnicos decorrentes ao ajuste de calendario o que inviabilizou a participacao da
maioria dos mesmos. Hé& também uma diminui¢do de participacdo da sociedade civil na

avaliagdo de 71 em 2018 para 20 em 2019. Observa-se a necessidade de ampliagdo da

participagdo da comunidade interna e externa no processo avaliativo.

Tabela 21: Quantitativo de respondentes aos questionarios de autoavaliagdo da UFCA de
2019.

Categoria Total Participacio Percentual de
participacio
Docentes 326 244 74,84%
Servidores técnicos administrativos 549 119 21,85%
(TAEs) e colaboradores terceirizados
301 (TAEs) 88(TAEs) 29,23% (TAEs)
248 31 12,5%
(Terceirizados) | (Terceirizados) | (Terceirizados)
Discentes de graduacio 3465 1403 40,49%

Fonte: elaboragdo propria.

O Plano de Trabalho da CPA para 2019 foi parcialmente cumprido. A CPA realizou
reunides ordindrias para validagdo dos instrumentos de avaliacdo, sensibilizacdo para
participagdo, definicdo do periodo e formas de aplicacdo, acompanhamento da aplicagao,
preparativos dos relatorios e inicio das analises, essas atividades foram realizadas com o
apoio da CIMAI. Alguns fatores contribuiram para a ndo realizagdo por completo do plano
de trabalho estabelecido inicialmente para o ano de 2019, a falta de quérum nas reunides, a
modificagdo de parte da CPA com o ingresso de novos membros ¢ da CIMAI o que

demandou novos ajustes e a necessidade da retomada de um novo ciclo de capacitagao dos
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integrantes de maneira que possam compreender o papel da CPA e a importancia da
avaliagdo institucional.

O relatério da CPA foi elaborado levando em consideracdo a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014 que versa sobre o novo roteiro para o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional. Este relatorio estd adequado aos cinco eixos —
Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas
Académicas; Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica - que agregam as dez dimensdes do
SINAES, dispostas na Lei n°® 10.861 de abril de 2004. O presente relatério atende ao 2°
relatdrio (parcial) a ser entregue até 31/03/2020.

A conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia do processo de
avaliacdo e a busca de mecanismos que melhorem a adesdo desse segmento na avaliagao
ainda ¢ um desafio o que demanda da elaboragdo de novas acdes para ampliacdo da
participagdo no processo de autoavaliagdo da UFCA. A implantacdo de uma cultura de
autoavaliacdo num processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade da UFCA ¢ a
analise da acdo educativa buscando a clareza, profundidade e abrangéncia do processo

ensino-aprendizagem ¢ o objetivo da CPA da UFCA.

Juazeiro do Norte, 23 de margo de 2020.

Comissao Propria de Avaliagao.
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Apéndice A — Questionarios de autoavaliagdao de 2019

Questionario 1: Autoavaliacao Institucional dos Servidores Técnico-Administrativos e
Terceirizados 2019

A Autoavaliacdo Institucional ¢ um processo sistematico de reflexdo, aprendizado e
autoconhecimento junto a comunidade académica e a sociedade em geral, a fim de identificar
problemas, propor melhorias e gerar mudangas. Na UFCA, o processo ¢ conduzido pela
CPA), com apoio CIMAI/PROPLAN. Este formulario ¢ voltado a realizacdo da
Autoavaliagao Institucional pelos servidores técnico-administrativos e terceirizados, referente
ao ano de 2019. Os dados coletados sao sigilosos e tém fins estatisticos.

campos com * sdo obrigatorios

Informagdes do entrevistado™

1) Vocé ¢ servidor técnico ou terceirizado?*
Servidor técnico Terceirizado

2) Informe a sua area de atuacao na UFCA:*
Unidade administrativa

Centro de ciéncias agrarias e da biodiversidade
Centro de ciéncias e tecnologia

Centro de ciéncias sociais aplicadas

Faculdade de medicina

Instituto de formacao de educadores

Instituto interdisciplinar de sociedade cultura e arte

Relagao Funcional *

Indique a sua unidade de lotagao atual: *
ORGANIZACAO, GESTAO E PLANEJAMENTO

1) Como vocé avalia a gestdo da UFCA quanto a (a0):

1.1) Estrutura organizacional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
1.2) Acesso/contato com os gestores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
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1.3) Participacdo e representacdo da comunidade académica nas decisdes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

1.4) Comunicagao e divulgacao de informagdes institucionais *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

1.5) Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

2) Como vocé avalia a contribui¢@o e o suporte da UFCA para a seu desempenho
profissional, nos seguintes aspectos:

2.1) Planejamento de atividades e servigos na area de atuacdo profissional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.2) Incentivo e promocao de atividades de capacitagdo (cursos) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.3) Incentivo e oferta de qualificacdo (Especializa¢ao, Mestrado e Doutorado) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.4) Estimulo e apoio a inovagao em processos € formas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.5) Atendimento das solicitacdes e demandas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

2.6) Oportunidade para atingir objetivos pessoais e potencialidades individuais e de
aperfeicoamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo No sei responder

2.7) Incentivo ao desenvolvimento de atividades que condizem com sua formagao e
experiéncia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.8) Orientagdes e/ou treinamentos para o desempenho satisfatorio de suas atribuicdes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.9) Disponibilidade de recursos para desempenho do seu trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.10) Discussao e aproveitamento de suas ideias ou sugestoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
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3) Como vocé avalia a gestdo do seu setor quanto:

3.1) Acesso/contato com o(s) gestor(es) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
3.2) Comunicagao e divulgagdo de informagdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
3.3) Definicao das atribui¢des e processos de trabalho *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
3.4) Definicao de objetivos e metas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
3.5) Orientacao de acdes e tomada de medidas preventivas e corretivas *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
3.6) Participacdo da equipe nas decisdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
3.7) Cumprimento de acordos estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

4) Com relagdo as instalagdes fisicas e equipamentos da UFCA, avalie:
4.1) Espago de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

4.2) lluminagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

4.3) Climatizagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

4.4) Mobiliario (mesas e cadeiras) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

4.5) Material de expediente e equipamentos (computadores € impressoras) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

4.6) Biblioteca (espago fisico) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

4.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
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4.8) Corredores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.9) Copa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.10) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.11) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.12) Auditorio *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
4.13) Areas de convivéncia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.14) Estacionamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.15) Acesso ao Campus *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

5) Com relacdo a qualidade dos servicos da UFCA, avalie:
5.1) Apoio Administrativo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
5.2) Biblioteca (servigos e acervo) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.3) Copiadora *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.4) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.5) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.6) Seguranga *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
5.7) Internet *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
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5.8) Suporte técnico de informatica *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.9) Telefonia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.10) Sinalizagdo interna e externa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.11) Limpeza *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

6) Vocé possui algum tipo de deficiéncia fisica?*

Sim Nao

6) Avalie os itens abaixo referentes a acessibilidade da UFCA:
6.1) Atendimento diferenciado para portadores de deficiéncia fisica *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.2) Rampas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.3) Elevadores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.4) Areas comuns *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
6.5) Salas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.6) Vagas de estacionamento ' *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.8) Corredores de acesso *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.9) Sinalizagdo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

FUNCAO SOCIAL E PDI
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7) Como vocé avalia a atuagdo da UFCA nos seguintes aspectos:

7.1) Condigdes para participa¢do em projetos sociais e académicos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
7.2) Relacionamento com a sociedade *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.3) Agoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.4) Transparéncia e prestagdo de contas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
7.5) Praticas sustentaveis *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.6) Racionalizagdo de gastos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

8) Qual seu nivel de conhecimento quanto a (ao):

8.1) Missao e Objetivo Institucional da UFCA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

8.2) Planejamento Estratégico Institucional (PEI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

8.3) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

8.4) Resolugdes do Conselho Superior Pro Tempore (CONSUP) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

8.5) Comissao Propria de Avaliagdo - CPA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9) Faca uma Autoavaliagdo em relacdo aos seguintes aspectos:
9.1) Receptividade a novas ideias e sugestoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
9.2) Relacionamento com seus superiores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.3) Relacionamento com seus pares *
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.4) Relacionamento com os terceirizados *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

9.5) Relacionamento com os docentes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.6) Relacionamento com os estudantes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.7) Proatividade e comprometimento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.8) Contribuigado para o alcance dos objetivos do setor *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.9) Contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos da UFCA *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.10) Como voc¢ avalia o aproveitamento das suas competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) no setor em que esté lotado? *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.11) Qual seu nivel de satisfagdo com a fungao/cargo que desempenha? *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
10) Vocé participa de algum conselho, comité, comissao, grupo de trabalho ou outro 6rgao
colegiado na UFCA? *

Sim Nao

11) Que outros aspectos deveriam ser avaliados, mas ndo estdo presentes neste questionario?

*

12) Contribua para a melhoria da UFCA e da Avaliagdo Institucional, deixando sugestoes,

elogios e/ou criticas: *
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Questionario 2: Autoavaliacdo Discente (COMPLETO)

Prezado Discente,

Pedimos que realize o processo de avaliagdo com calma e paciéncia, refletindo a cada
conjunto de perguntas para que os resultados ajudem na tomada de decisdes sobre a UFCA
no ano vigente e seguinte

Topico 1

Planejamento pedagdgico, didatica e dominio do contetido

1.1

1.1.1. O professor apresentou o plano de ensino contendo ementa, objetivos, metodologia,
bibliografia basica e critérios de avaliagao?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

1.1.2. O professor usou metodologias de ensino que motivaram e facilitaram o aprendizado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

1.1.3. O professor foi claro nas formas de abordar o conteudo planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.1.4. O professor esclareceu as davidas dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.1.5. O professor demonstrou seguranca e conhecimento ao abordar o contetido planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Topico 2

Relacionamento e Postura com os Discentes

2.1

2.1.1. O professor contribuiu para o desenvolvimento da sua autonomia e da sua visao
critica?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

2.1.2. O professor contribuiu para o desenvolvimento do seu potencial criativo?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
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c¢) Nao

2.1.3. O professor demonstrou ética e respeito no relacionamento com os alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Topico 3

Formas e usos da avaliacdo do aprendizado discente

3.1

3.1.1. O professor valorizou as experiéncias e os conhecimentos prévios dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.1.2. O professor garantiu a coeréncia entre as avaliagdes e os objetivos, contetidos e temas
trabalhados na disciplina?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.1.3. O professor discutiu os resultados das avaliagdes, de modo a fortalecer o aprendizado
dos alunos?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Topico 4

Pontualidade e assiduidade as aulas

4.1

4.1.1. O professor cumpriu o plano de ensino?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

4.1.2. O professor foi assiduo?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

4.1.3. O professor cumpriu os horarios?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao
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Topico 5

Autoavalia¢io discente em relacao ao aprendizado

5.1

5.1.1. Minha assiduidade (frequéncia) as aulas pode ser considerada:
a) Elevada: em mais de 90% das aulas

b) Média: entre 75 e 89 % das aulas

c) Baixa: entre 50 e 74 % das aulas

d) Insuficiente: em menos de 50 % das aulas

e) Nao se aplica

5.1.2. Minha pontualidade as aulas pode ser considerada:
a) Elevada: em mais de 90% das aulas

b) Média: entre 70% e 89% das aulas

c) Baixa: entre 50% e 69% das aulas

d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas

e) Nao se aplica

5.1.3. Demonstrei ética e respeito no relacionamento com o professor e colegas
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

5.1.4. No decorrer da disciplina (mdédulo) me empenhei muito na execucao das atividades
propostas:

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

5.1.5. Os meus conhecimentos e habilidades prévias contribuiram para o meu aprendizado na
disciplina (modulo):

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

5.1.6. Os meus conhecimentos, competéncias e habilidades aumentaram, como resultado
desta disciplina (mo6dulo)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao
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Topico 6

Perfil Sécio-Econémico Complementar

6.1 Complemento de informagdes socio-econdmicas do aluno.
6.1.1. Qual o seu estado civil?

a) Solteiro (a)

b) Casado (a)

c¢) Separado(a) judicialmente / divorciado(a)

d) Viavo (a)

e) Outro

6.1.2. Onde e com quem vocé mora atualmente?

a) Em casa ou apartamento, sozinho

b) Em casa ou apartamento, com pais ou parentes

¢) Em casa ou apartamento, com conjuge e / ou filhos

d) Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica)

e) Em alojamento universitario da propria instituicao

f) Em alojamento de outra instituicao

g) Em outros tipos de habitacdo individual ou coletiva (hotel, pensdo ou outros)

6.1.3. Quantas pessoas da sua familia moram com vocé€? Considere seus pais, irmaos,
conjuge, filhos e outros parentes que moram na mesma casa com voce.

a) Nenhuma

b) Uma

¢) Duas

d) Trés

e) Quatro

f) Cinco

g) Seis

h) Sete ou mais

6.1.4. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo de trabalho (exceto estagio ou
bolsas)?

a) Nao estou trabalhando

b) Trabalho eventualmente

c¢) Trabalho até 20 horas semanais

d) Trabalho de 21 a 39 horas semanais

e) Trabalho 40 horas semanais ou mais

6.1.5. Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
a) Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.431,00)

b) De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00)

c¢) De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00)

d) De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00)

e) De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00)

f) De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00)

g) Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 28.620,00)
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6.1.6. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo financeira (incluindo bolsas)?
a) Nao tenho renda e meus gastos sao financiados por programas governamentais

b) Nao tenho renda e meus gastos sdo financiados pela minha familia ou por outros

¢) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outros

d) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos

e) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia

f) Sou o principal responsavel pelo sustento da familia

6.1.7. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu
neste ano?

a) Nenhum

b) Um ou dois

c) Trés a cinco

d) Seis a oito

e) Mais de oito

6.1.8. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as
horas de aula?

a) Nenhuma, apenas assisto as aulas

b) De uma a trés

¢) De quatro a sete

d) De oito a doze

e) Mais de doze

Topico 7

Condig¢des de Funcionamento do Curso

7.1 Avaliagao dos ambientes relacionados aos processos de ensino ¢ de aprendizagem

7.1.1. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da
turma?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.2. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizagao?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminagao?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica
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7.1.4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e barulhos
externos?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobiliarios (mesas, cadeiras e lousa) e
equipamentos (data show) adequados ao ensino?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.6. Os laboratérios de informética sdo adequados aos objetivos do curso?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.7. Os laboratoérios especificos de formacao profissional sdo adequados aos objetivos do
curso?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.8. O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias
da formacao dos alunos?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.9. Os banheiros sdo limpos e adequados ao uso?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.1.10. A instituicdo dispds de refeitorio ou cantina em condi¢des adequadas para atenderem
as necessidades dos seus usuarios?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.2 Avaliagao das ac¢des da coordenacao de curso
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7.2.1. A Coordenagdo do curso ¢ acessivel aos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.2.2. A Coordenacgado do curso orienta os alunos (na matricula, no aproveitamento de
créditos, em atividades complementares, etc.), auxiliando-os quando necessario?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.2.3. A Coordenacdo promove a divulga¢dao do Projeto Pedagdgico do Curso?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.2.4. A Coordenacao do curso estimula os alunos a participar dos encontros universitarios da
UFC ou de outros eventos académicos (congressos cientificos, reunides tecnoldgicas,
atividades esportivas, extensionistas, artisticas e/ou culturais, etc.)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.2.5. A Coordenagao do curso esclarece os alunos sobre a importancia em participar do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

7.2.6. A Coordenagao do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre os
resultados do ENADE?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condigdes de responder

7.2.7. A Coordenagao do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre a
formagao académica, curriculo e mercado de trabalho?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condigdes de responder
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7.2.8. A Coordenagdo do curso incentiva os alunos a avaliarem os professores e as disciplinas
(ou médulos)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

7.2.9. A Coordenacao do curso acompanha a execucao e monitora a qualidade dos estagios?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.2.10. O meu nivel de satisfacdo com a coordenacao do curso ¢ muito elevado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.3 Execugdo do Projeto Pedagdgico

7.3.1. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.3.2. Os conteudos curriculares (matérias abordadas nas disciplinas) contribuem para minha
formacao profissional?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

7.3.3. O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

7.3.4. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacgao?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

7.3.5. Estou sendo bem orientado em relacdo ao estagio curricular?
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a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

d) Nao tenho condig¢des de responder

7.3.6. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formacao?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.3.7. A participagdo em Atividades complementares no seu curso estdo contribuindo minha
formacgao profissional?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.3.8. Tenho informagdes claras sobre as etapas a serem cumpridas em relagdo ao Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.3.9. Os orientadores do TCC tem demonstrado disponibilidade para orientagao?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao tenho condi¢des de responder

7.3.10. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso (TCC)
contribuiram para qualificar sua formagao profissional?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

d) Nao se aplica

7.4 Oportunidades obtidas pela participacao no curso atual

7.4.1. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas nao fui selecionado

¢) Sim, mas ndo pude participar das oportunidades

d) Nao
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7.4.2. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacao académica?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas ndo fui selecionado

c¢) Sim, mas nao pude participar das oportunidades

d) Nao

7.4.3. O curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a institui¢ao?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas nao fui selecionado

c¢) Sim, mas nao pude participar das oportunidades

d) Nao

7.4.4. A institui¢do ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em orgaos colegiados?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas ndo fui selecionado

c¢) Sim, mas nao pude participar das oportunidades

d) Nao

7.4.5. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas ndo fui selecionado

¢) Sim, mas nao pude participar das oportunidades

d) Nao

7.4.6. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais?

a) Sim e aproveitei a oportunidade

b) Sim, mas ndo fui selecionado

c¢) Sim, mas nao pude participar das oportunidades

d) Nao

7.4.7. Vocé teve acesso a algum auxilio da UFCA?
a) Auxilio moradia

b) Auxilio alimentacao

¢) Auxilio emergencial

d) Auxilio financeiro a eventos
¢) Auxilio creche

f) Auxilio 6culos

g) Auxilio transporte

h) Outro tipo de auxilio

1) Auxilios externos

j) Nenhum

7.4.8. Vocé teve acesso a algum programa de bolsas da UFCA?

60



a) Iniciacdo Académica

b) Iniciagao Cientifica e Tecnolodgica
¢) Iniciagdo a Docéncia

d) PACCE

e) PET

f) PEEX

g) Extensdo

h) Cultura

1) Programa de Aprendizagem Pratica
j) Bolsa Permanéncia

k) Outro Programa de bolsas da UFCA
1) Outro Programa de bolsas externo
m) Nenhum

7.4.9. Vocé participou em seu curso de graduagdo de programas e/ou atividades curriculares
no exterior?

a) Sim, programa de intercambio da minha institui¢ao

b) Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras

¢) Sim, outro programa de intercadmbio financiado pelo Governo Federal

d) Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Estadual

e) Sim, outro intercAmbio nao institucional

f) Nao participei

g) Nao conheci nenhuma oportunidade

7.4.10. Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituigao?
a) Sim, somente na modalidade presencial

b) Sim, somente na modalidade semipresencial

¢) Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial

d) Sim, somente na modalidade a distancia

e) Nao, apenas em outra instituicao

f) Nao, mas aproveito de modo particular

g) Nao, ndo tive oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro

7.4.11. A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interacdo social?
a) Sim e aproveitei as atividades

b) Sim, mas ndo fazia parte do publico alvo

¢) Sim, mas ndo pude participar das atividades

d) Nao

7.5 Avaliagdo das habilidades e competéncias adquiridas no curso

7.5.1. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional?

a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

7.5.2. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?
a) Sim, plenamente
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b) Sim, parcialmente
¢) Nao

7.5.3. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacao?
a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

7.5.4. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

7.5.5. O curso contribuiu para voc€ ampliar sua capacidade de comunicacdo nas formas oral e
escrita?

a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

7.5.6. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e
atualizar-se permanentemente?

a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

7.5.7. O curso contribuiu para a reflexdo, a convivéncia e respeito a diversidade?
a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Topico 8

Relagao com o curso

8.1 Avalie sua relagdo com o curso
8.1.1. Qual a principal razao para vocé ter escolhido a UFCA?
a) Gratuidade

b) Proximidade da minha residéncia
¢) Proximidade do meu trabalho

d) Facilidade de acesso

) Qualidade / reputagao

f) Foi a unica onde tive aprovagao
g) Outro motivo

8.1.2. Qual o principal motivo para voceé ter escolhido este curso?
a) Inser¢do no mercado de trabalho

b) Influéncia familiar

¢) Valorizagao profissional
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d) Prestigio Social
e) Vocagao
f) Baixa concorréncia para ingresso
g) Outro motivo
A . N Sim #
8.1.3. O curso no qual vocé esta cursando era sua primeira op¢ao?
Nio #
8.1.4. Quais os pontos fortes do seu curso?
a) Mercado de trabalho
b) Metodologia de ensino
c) Professores
d) Rede de contatos
¢) Remuneragao futura
f) Programas académicos
g) Possibilidade de conciliar estudo e trabalho
h) Acesso a auxilios e bolsas da UFCA
1) Outro

8.1.5. Quais os pontos fracos de seu curso?

a) Mercado de trabalho

b) Metodologia de ensino

c) Professores

d) Rede de contatos

e) Remuneragao futura

f) Programas académicos

g) Possibilidade de conciliar estudos e trabalho
h) Acesso a auxilios e bolsas da UFCA

1) Outro

8.2 Avalia a oportunidade de mobilidade

8.2.1. Vocé tem inten¢do de mudar para outro curso na UFCA?
a) Sim

b) Nao

8.2.2. Vocé tem intengdo de mudar para outro curso fora da UFCA, mas que tem na regido do
cariri?
a) Sim
b) Nao

8.2.3. Vocé tem intengdo de mudar para outro curso fora UFCA, mas que NAO tem na regido
do cariri?

a) Sim

b) Nao

8.2.4. Se voce tem intencdo de mudar de curso em qualquer uma das situagdes acima, qual a
motivagdo para esta mudanga:

a) Mercado de trabalho

b) Metodologia de ensino

c) Professores
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d) Rede de contatos

e) Remuneracao futura

f) Programas académicos

g) Possibilidade de conciliar estudo e trabalho
h) Acesso a auxilios e bolsas

1) Questdes pessoais

7) Questdes familiares

k) Outro motivo

Questionario 3: Autoavaliacao docente

Topico 1

Planejamento Pedagogico, didatica e dominio do conteudo

1.1.

1.1.1 Apresentei o plano de ensino contendo ementa,objetivos, metodologia, bibliografia
basica e critérios de avaliagao.

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.1.2. Usei metodologias de ensino que motivaram e facilitaram o aprendizado.
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

1.1.3. Utilizei linguagem clara e acessivel nas formas de abordar o conteudo planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.1.4. Esclareci as duvidas dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.1.5. Demonstrei seguranca e conhecimento ao abordar o contetido planejado.
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao
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Topico 2

Relacionamento e Postura com os Discentes

2.1

2.1.1. Contribui para o desenvolvimento da sua autonomia e da sua visao critica dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.1.2. Contribui para o desenvolvimento do potencial criativo dos alunos ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.1.3. Valorizei as experiéncias e os conhecimentos prévios dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

Topico 3

Formas e usos da avaliacao do aprendizado discente

3.1

3.1.1. Demonstrei ética e respeito no relacionamento com os alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.1.2. Garanti a coeréncia das avaliagdes do aprendizado dos alunos com os objetivos da
disciplina (mo6dulo)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.1.3. Discuti os resultados das avaliagdes, de modo a fortalecer o aprendizado dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao
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Topico 4

Formas e usos da avaliacdo do aprendizado discente
4.1

4.1.1. Cumpri o plano de ensino da disciplina ou modulo?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

4.1.2. Fui assiduo ?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

4.1.3. Cumpri o horario das aulas?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
¢) Nao

Topico 5
Avaliacio do Alunado

5.1 Caro Docente, avalie seus alunos de cada turma em relacdo aos seguintes critérios
TURMA 1 TURMA 2 TURMA 3 TURMA 4

5.1.1. Os alunos foram assiduos?
a) Elevada: em mais de 90% das aulas

b) Média: entre 75 ¢ 89% das aulas

c¢) Baixa: entre 50 e 74% das aulas

d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se aplica

5.1.2. Os alunos foram pontuais?

a) Elevada: em mais de 90% das aulas

b) Média: entre 75 e 89% das aulas

c¢) Baixa: entre 50 e 74% das aulas

d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se aplica

5.1.3. Os alunos demonstraram ética e respeito no relacionamento com o professor e colegas?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao
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5.1.4. Os alunos tinham conhecimentos e habilidades prévias adequadas para cursar a
disciplina ou moédulo?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
¢) Nao

5.1.5. Os alunos demonstraram envolvimento e responsabilidade com as atividades de
ensino-aprendizado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
¢) Nao

Topico 7
Avaliacio das Condicoes de funcionamento do Curso
7.1 Caro Docente,

7.1.1. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da
turma?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.2. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizagao?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminagao?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e barulhos
externo?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobilidrios (mesas, cadeiras e lousa) e
equipamentos (data show) adequados ao ensino?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
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7.1.6. Os laboratorios de informatica sao adequados aos objetivos do curso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.7. Os laboratoérios especificos de formacao profissional sdo adequados aos objetivos do
curso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.8. O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias
da formag¢ao dos alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.9. Os banheiros sdo limpos e adequados ao uso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

7.1.10. A institui¢ao disp0s de refeitorio ou cantina em condi¢des adequadas para atenderem
as necessidades dos seus usuarios?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

Questionario 4: Avaliacio sociedade civil

Dé sua opinido sobre a UFCA! Ajude-nos a melhorar continuamente a qualidade da educagao
oferecida pela Universidade Federal do Cariri.

A Avaliagdo Institucional “E parte do processo continuo de desenvolvimento da UFCA, uma
vez que possibilita diagnosticar questdes relevantes, aferir resultados e identificar mudangas
necessarias” (PDI UFCA 2020, 2017, p.274).

Este formulario ¢ voltado a realizagdao da Avaliacao Institucional pela Sociedade Civil. O

questionario ¢ composto por 20 itens e levard nao mais que 20 minutos para ser respondido
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1. Sexo: *
Feminino
Masculino
Outro:

2. Idade: *

3. Cidade onde mora: *
Barbalha

Brejo Santo

Crato

Ico

Juazeiro do Norte
Outro:

4. Voce conhece ou ja ouviu falar da UFCA?
Sim
Nao

5. Por qual(is) meio(s) vocé teve conhecimento sobre a UFCA? *
Réadio

TV

Jornais

Internet/ Midias sociais/Sites/Blogs
Familiares/Amigos/Conhecidos

Site ou midias oficiais da UFCA

Outro:

6. Vocé tem conhecimento dos cursos ofertados pela UFCA? *
Sim
Nao

6.1. Se sim, qual(is)?

7. Os cursos ofertados pela UFCA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade?*
Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Desconheco os cursos ofertados

8. Vocé acredita que os cursos ofertados pela UFCA contribuem para o desenvolvimento
social, economico, ambiental e cultural da Regiao? *

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Desconheco os cursos ofertados
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9. Vocé conhece alguma agdo ou projeto da UFCA que envolve a comunidade externa
(empresas, associagoes, ONGs, grupos, coletivos, 6rgaos publicos, comunidades, entre
outros)? *

Sim

Nao

9.1. Se sim, qual(is)?

10. Vocé acredita que as agoes, projetos e eventos promovidos pela UFCA contribuem para o
desenvolvimento social, econdomico, ambiental e cultural da Regido? *

Sim

Nao

Nao sei responder

11. Vocé ja frequentou algum curso da UFCA? *
Frequentei 01 curso

Frequentei mais de 01 curso

Nao frequentei nenhum curso

Nao frequentei nenhum curso, mas tenho interesse

11.1. Se sim, qual(is)?

12. Vocé ja participou de alguma agdo, projeto ou evento promovido pela UFCA?*
Sim, 01 vez

Sim, mais de 01 vez

Nunca participetl

Nunca participei, mas tenho interesse

12.1. Se sim, qual(is)?

13. Avalie os itens a seguir: *

13.1 Os canais de comunicag¢ao entre a UFCA e a comunidade sao:
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

13.2 A divulgagao das agdes e oportunidades oferecidas pela UFCA é:
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

14. Vocé observa que a UFCA tem atitude ética e de respeito com relagdo as diferengas: *

14.1 Sexuais:
Sim
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Nao
Desconheco

14.2 Etnicas:
Sim
Nao
Desconheco

14.3 Religiosas:
Sim

Nao
Desconheco

14.4 Politicas:
Sim

Nao
Desconheco

14.5 Condigao social:
Sim

Nao

Desconheco

15. Vocé conhece as politicas de inclusdo e permanéncia de estudantes desenvolvidas pela
UFCA? *

Sim

Nao

15.1. Se sim, qual(is)?

16. Vocé ja frequentou algum dos Campi da UFCA? *
Sim
Nao

16.1 Se sim, qual(is)?

17. Como vocé avalia a infraestrutura da UFCA para atender a comunidade? *
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Nao sei responder

18. Como vocé avalia o acesso aos Campi da UFCA (distancia, sinalizagdo, vias de acesso,
dentre outros)? *

Excelente

Bom



Razoavel
Ruim
Nao sei responder

19. Vocé ja participou da Avaliacdo Institucional da UFCA antes? *
Sim, uma vez

Sim, mais de uma vez

Nao, esta ¢ a primeira vez

20. Voce acredita que a UFCA oportuniza a participacdo da comunidade em consultas
publicas, colegiados e comissdes que contribuam para o planejamento e a avaliacao da
instituicao? *

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Nao sei responder

Este espaco ¢ reservado para que vocé possa contribuir com alguma informagao, comentario,
sugestao ou critica para melhoria da UFCA.
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Apéndice B — Exemplo de relatorio direcionado a
coordenac¢ao dos cursos.

Universidade Federal do Cariri
Relatdrio de satisfagao discente
Curso: Nome do curso Periodo: 2019.2

Introducao

() presente relatdrio tem como objetivo informar a coordenacio do curso de
Nome do curso sobre o nivel de satisfagao de seus alunos quanto ao corpo do-
cente, para isso € apresentado um resumo dos resultades da avaliagio institu-
icional do perfodo de 2019.2.

As b DimensGes abordadas foram resumindas com as seguintes estatisticas:

(1) Percentual de respostas a) Sim, totalmente entre os alunos do curso

(2) Percentual de respostas ¢) Nao entre os alunos do curso

(3) Rank do cumso (ordem decrescente) entre todos os curso em relagio ao per-
centual de respostas a) Sim, totalmente

(4) Rank do curso (ordem crescente) entre todos os cursos em relagao ao per-
centual de respostas ¢) Nao

Exemplo de leitura

Dimensao 2

Questio | a) Sim, totalmente (%) ) Nao (%) Ranka) Rankc]

211 B1,87% 12, 89% ] 13
2.1.2 B1,67% 7, 76% 11 1
213 04,68% 0, 17% b 2

Ex.1: 7,76% dos alunos responderam ¢) a pergunta 2.1.2.

Ex2: O curso em questao teve a oltavo mailor procentagem de respostas a)
entre todos os alunos dos cursos que responderam a questao 2.1.1.

Exd: O curso em questiao teve a segunda menor porcentagem de respostas
¢ entre todos ce alunos dos cursos que responderam a questao 2.1.3.



Universidade Federal do Cariri
Relatério de satisfagio discente
Curso: Nome do curso Periodo: 2019.2

Relacao das questoes avaliadas:

1.1.1 - O professor apresentou o plano de ensino contendo ementa,objetivos,
metodologia, bibliografia basica e critérios de avaliagao?

1.1.2 - O professor usou metodologias de ensino que motivaram e facilitaram
o aprendizado?

1.1.3 - O professor foi claro nas formas de abordar o contetido planejado?
1.1.4 - O professor esclareceu as diividas dos alunos?

1.1.5 - O professor demonstron seguranca e conhecimento ao abordar o contendo
planejado?

2.1.1 - O professor contribnin para o desenvolvimento da sua autonomia e da
sua visao critica?

2.1.2 - O professor contribuiu para o desenvolvimento do sen potencial cria-
tivo?

2.1.3 - O professor demonstrou ética e respeito no relacionamento com os alunos?

3.1.1 - O professor valorizou as experiéncias e os conhecimentos prévice dos
alunos?

3.1.2-0 professor garantiu a coeréncia entre as avaliacoes e o objetivos, contendos
e temas trabalhadcs na disciplina?

3.1.3 - O professor discutin os resultados das avaliacoes, de modo a fortale-
cer o aprendizado deos alunos?

4.1.1 - O professor cupnprin o plano de ensino?
4.1.2 - O professor foi assiduo?
4.1.3 - O professor cumpriu os horarios?

7.1.1 - Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quanti-
dade de ahmos da turma?
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Universidade Federal do Cariri
Relatorio de satisfacio discente
Curzo: Nome do curso Periodo: 2019.2

7.1.2 - U= ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizagao?
7.1.3 - Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminacio?

7.1.4 - Os ambientes de aprendizagem possuem aciistica adequada que isola
ruidos e barulhos externos?

7.1.5 - Os ambientes de aprendizagem possuem mobilidrios (mesas, cadeiras
e lousa) e equipamentos (data show) adequados ao ensino?

7.1.6 - Os laboratdrios de informética sio adequados aos objetivos do curso?

7.1.7T - O= laboratérics especificos de formacao profissional sao adequados ace
objetivos do curso?

7.1.8 - O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas é adequado
as exigencias da formacio dos alunos?

7.1.9 - Os banheiros sao limpos e adequados ao uso?

7.1.10 - A institunicao dispos de refeitdrio on cantina em condicdes adequadas
para atenderem as necessidades dos seus nsuarios?

7.2.1 - A Coordenacio do curso é acessivel acs alunos?

7.2.2 - A Coordenagio do curso orienta os alunos (na matricula, no aproveita-
mento de créditos, em atividades complementares, ete.), auxiliando-ce quando
necessario?

7.2.3 - A Coordenacao promove a divulgacio do Projeto Pedagigico do Curso?
7.2.4 - A Coordenacao do ocurso estimmila os alunos a participar dos encontros

universitarios da UFC on de outros eventos académicos (congressos cientificos,
reunides artisticas eculturais, ete.)?
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Universidade Federal do Cariri
Relatério de =satisfagao discente
Curso: Nome do curso Periodo: 2019.2

7.2.5 - A Coordenacio do curso esclarece o8 aluncs sobre a importancia em par-
ticipar do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

7.2.6 - A Coordenacdao do curso promove momentos de didlogos com os alunos
sobre os resultados do ENADE?

7.2.7 - A Coordenacio do curso promove momentos de didlogos com os alunos
sobre a formacio académica, curriculo e mercado de trabalho?

7.2.8 - A Coordenacao do curso incentiva os alunos a avaliarermn os professores e
as disciplinas (ou médulos)?

7.29 - A Coordenacio do eurso acompanha a execucio e monitora a gquali-
dade dos estagios?

7.2.10 - O men nivel de satisfacio com a coordenacio do curso é muito ele
vado?

7.3.1 - Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes
fora do horario das aulas?

7.3.2 - Os conteidos curriculares (matérias abordadas nas disciplinas) con-
tribuem para minha formacio profissional?

7.3.3 - O curso favorecen a articulacao do conhecimento tedrico com atividades
priticas?

7.3.4 - O curso propicion acesso a conhecimentos atualizados econtemporinecs
em sua area de formacan?

7.3.5 - Estou sendo bem orientado em relacio ao estdgio curricular?

7.3.6 - O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para
a sua formacio?
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Universidade Federal do Cariri
Relatorio de satisfacao discente
Churso: Nome do curso Perfodo: 2019.2

7.3.7T - A participacao em Atividades complementares no seu curso estao con-
tribuindo minha formacao profissional?

7.3.8 - Tenho informacoes claras sobre as etapas a serem cumpridas em relagao
ao Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)?

7.3.9 - Os orientadores do TCC tem demonstrado disponibilidade para ori-
entacao?

7.3.10 - As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso
(TCC) contribuiram para qualificar sua formagao profissional?

7.5.1 - O curso contribuin para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para
o exercco profissional?

7.5.2 - No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?
7.5.3 - O curso possibiliton awmentar sua capacidade de reflexao e argumentacgao?

7.5.4 - O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criti-
camente, analisar e refletir sobre solucoes para problemas da sociedade?

7.5.5 - O curso contribuin para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao
nas formas oral e escrita?

7.5.6 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de apren-
der e atnalizar-se permanentemente?

7.5.7 - O curso contribuiu para a reflexao, a convivencia e respeito a diver-
sidade?

7



Universidade Federal do Cariri
Relatdrio de satisfacio discente
Periodo: 2019.2

Curao: Nome do curso

Dimensao 1

QQuestao | a) Sim, totalmente (%) «¢) Nao (%) Ranka) Rank c)
1.1.1 #6.53% 2.38% 4 11
1.1.2 T3.58% 6.06% 7 &
113 78.03% 4.83% (f 11
1.1.4 82.8% 2.58% T 10
1.1.5 BE.02% 2.32% i ]
Dimensao 2
Questao | a) Sim, totalmente (%) c¢) Nao (%) Rank a) Rank c)
2.1.1 T1.78% 5.22% 12 13
2.1.2 67.TR% 6.51% 10 14
2.1.3 B9.95% 1.68% (i} 10
Dimensao 3
Questao | a) Sim, totalmente (%) «¢) Nao (%) Rank a) Rank c)
3.1.1 TH.22% 3.87T% 9 10
3.1.2 R23.18% 3.16% 5 T
3.1.3 78.35% 6.57% ) 12
Dimensao 4
Questao | a) Sim, totalmente (%) «¢) Nao (%) Ranka) Rankc)
4.1.1 B5.44% 2.32% B 11
4.1.2 #24.21% 2.51% 10 10
4.1.3 B6.02% 2.64% 10 12
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Universidade Federal do Cariri
Relatério de satisfagao discente
Curso: Nome do curso Periodo: 2019.2

Dimen=ao 7.1

Questao | a) Sim, totalmente (%) ¢) Nao (%) Ranka) Rankc

7.1.1 62.54% 2.83% 15 13
7.1.2 69.61% 1.41% 15 11
7.1.3 71.38% 1.41% 17 17
7.1.4 26.71% 23.83% 15 13
7.1.5 65.44% 1.42% 11 13
7.1.6 69.71% 3.28% 8 8
i B 52.75% 5.86% 9 13
7.1.8 40.07% 7.8% 9 12
7.1.9 56.895% 3.18% 12 14
7.1.10 T7.39% 1.06% 5 9

Dimensao 7.2

Questio | a) Sim, totalmente (%) ¢) Ndo (%) Ranka) Rankc)

7.2.1 T6.87% 2.49% 8 10
1.2.2 73.65% 5.05% 7 7

7.2.3 63.06% 7.84% i §
724 56% 8.36% 9 8
7.2.5 73.86% 4.56% 2 2

7.2.6 56.61% 14.81% 2 1

T.2.7 39.84% 30.49% 8 14
7.2.8 61.85% 11.85% 4 5

7.2.9 60.76% 11.39% 11 11
7.2.10 60.07% 7.69% 7 10




Universidade Federal do Cariri
Relatdrio de satisfacao discente
Curao: Nome do curso Periodo: 2019.2

Dimensac 7.3

Questao | a) Sim, totalmente (%) ¢) Nao (%) Ranka) Rank c)

73.1
7.3.2
7.3.3
Ta3.4
7.3.5
7.3.6
T.3.7
7.3.8
7.3.9
7.3.10

56.94% 0.36% 9 9

70.04% 1.44% 14 16
47% T.42% 16 15
55.22% 4.48% 15 16
41.67% 33.33% 12 15
67.03% 8.79% 12 14
6. 19% 3.33% 12 15
42.54% 25.37% 14 10
61.63% 4.65% 13 11
69.33% 1.33% 15 11

Dimensao 7.5

(Juestao | a) Sim,

totalmente (%) ¢) Nao (%) Rank a) Rank

o)

7.5.1
7.5.2

b |

Ty =]
&n

en o

= =
gl
Lo e e

69.26% 5.656% 15 17
69.96% L77% 15 13
65.37% 7.07% 16 19
65.3T% 6.01% 15 16
62.19% 7.07% 15 18
66.43% 4.59% 14 17
69.61% 6.71% 17 18
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Apéndice C - Indicadores TCU

COMPONENTES

Codigo |

9.1.0.1

9.1.02

9.1.03

9.1.04

9.1.05

9.1.06

9107

9.1.1.1

9.1.1.2

9113

9.1.1.31

9.1.14

9.1.15

9.1.186

Descrigao
Total de alunos efetivamente matriculados na graduacaa.

Total de alunos efetivamente matriculados na pds-graduacio stricto sensu (mestrado e
doutorado.

Total de alunos efetivamente matriculados na residéncia médica.

Ndmero de alunos da graduagado em tempo integral.

Aluno Equivalente de Graduacéio.

Nimero de alunos Tempe Integral de pds-graduacio.

Nimero de alunos de residéncia médica.

Custo comente incluindo 35% das despesas do(s) Hospital(is) Universitario(s) - HU(s)
Custo comente excluindo as despesas do(s) HU(s)

Ndmero de alunos tempa integral

Ndmero de alunog equivalentes

Ndmero de professores equivalentes

MNimero de funcionarios equivalentes incluinde agueles a servico nofs) HU(s)

Ndmero de funcionarios equivalentes excluindo aqueles a servigo no(s) HU(s)

Valor Obgawac&:l

3.094 50

(o0 @
R
-
[fom @
|55,m—a

106.400.407 45
106.400.407 45 =

RE
I 257135

5.110.54 =

I 283,50 =

503,00 =
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INDICADORES

GOy |
91210

91211
9.1.22
91230
91231
9.1.240
81241
8125
9126
9127
9128

9.1.29

Deswie

Custo comente / aluno equivalente tempo integral (incluindo 0s 35% das despesas do(s)
HU(s))

Custo comrente / aluno equivalente tempo integral (excluindo as despesas do(s) HU(s))
Aluno tempo integral f nimere de professores equivalentes
Aluno tempo integral f nimero de funcionanos equivalentes (incluindo funcionarios a senvigo

no(s) Hu(s))

Alunc tempo integral f ndmero de funcionarios equivalentes (excluindo funciondrios a semvico
no{s) HU(s))

Funcionario equivalente ! nlimero de professores equivalentes (incluindo funciondrios a
servico no(s) Hus))

Funcionario equivalente ! nimero de professores equivalentes (excluindo funciondrios a
servico nols) HU(s))

Grau de Participacao Estudantil (GPE)

Grau de Envolvimento com Pds-Graduaciio (GEPG)

Conceito CAPES

Indice de Qualificagéio do Corpo Docente (IQCD)

Taxa de Sucesso na Graduagio (TSG) em % com duas casas decimais, exemplo 54,56

Volor |Dmaraces

I 20.818,80 =4
RS

I 20.819,80 =
RS

876 =
511
511 B
171 =4

I —-
[om O
L
L
R
[0 |8
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Apéndice D - Metodologia empregada para a obtengao
do indicador de satisfacao

O indicador de satisfagdo utilizado ao longo do presente relatorio € obtido através de média
ponderada das respostas de cada respondente, com os seguintes pesos:

Para o questionario aplicado a discentes e docentes:

Resposta Peso
e) Péssimo 1
d) Ruim 2
c¢) Regular 3
b) Bom 4
a) Otimo 5

Para o questionario aplicado a discentes e docentes:

Resposta Peso
c¢) Nao 1
b) Sim, parcialmente 3
a) Sim, totalmente 5

E importante notar que o indicador nao deve ser interpretado em termos de média, pois os
pesos utilizados sdo arbitrarios, o que pode implicar em viés das analises realizadas a partir

do indicador.
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