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DADOS GERAIS

Iniciativa e realizagdo da pesquisa: Diretoria de Comunicagdo (Dcom/UFCA)
Periodo de Aplicagao: de 8 a 17 de fevereiro de 2021
Questionarios: 3
Suporte de Aplicagdo: Formularios Google
Publicos consultados:
o Estudantes da UFCA: 255 respondentes
o Servidores da UFCA nao ocupantes de cargos de gestdo: 114 respondentes
o Servidores da UFCA em cargos de gestao (CD01, CD02, CD03, CD04): 39
respondentes
Canais usados para divulgacéo da Pesquisa:
Instagram (@ufcacficial),
Facebook (@UniversidadeFederaldoCaririOficial),
Informes (e-mail),
Portal da UFCA.

O O O

o

JUSTIFICATIVA

Os resultados aqui elencados emanam de pesquisa de satisfagdo promovida, em

fevereiro de 2021, pela Diretoria de Comunicacido da Universidade Federal do Cariri
(Dcom/UFCA), realizada para avaliar o trabalho desenvolvido pelo setor até o ano de 2020
e orientar as futuras acées da Dcom/UFCA, com foco na estratégia global da Universidade
e, ainda, nas necessidades dos seus principais publicos de interesse.

DADOS BRUTOS

Links para dados brutos:
o Estudantes (link para uma nova pagina)
o Servidores ndo ocupantes de cargos de gestado (link para uma nova pagina)
o Servidores em cargos de gestdo (link para uma nova pagina)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d5DsPh_TLmk5g_1zSs5FYOqM9EwjTVlRMl15hEUVKSk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V5TfEuNKDle6u6Vm2i9xOg7jBDfA-U3IuA6-78Q0q0M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dg7MllD8dysWUqBINtoNn2yML8jtVOVgOfiOkOPbOrM/edit?usp=sharing

RESUMO DOS RESULTADOS

1. Dos canais prioritarios para a busca de informacgdes sobre a UFCA

Foi perguntado a estudantes e a servidores da UFCA (exceto ocupantes de cargos
de gestao) qual o principal canal utilizado por eles para acessar informacdes sobre a UFCA,
devendo o(a) participante escolher apenas uma opgéao, entre as 9 oferecidas: 1. Portal da
UFCA; 2. Instagram da UFCA; 3. Informes da UFCA (e-mail); 4.Facebook da UFCA,;
5.YouTube da UFCA; 6. Lista de Transmissdo da UFCA (WhatsApp); 7. TV Indoor na UFCA;
8. Veiculos externos a Universidade (radio, TV, blogs, sites, redes sociais digitais etc.); além
do item "n&o acompanho canais para obter informagdes sobre a UFCA regularmente”.

Entre os ESTUDANTES da UFCA, o canal mais citado foi o Instagram da UFCA,
com 36,1% das respostas (92). Em segundo lugar na preferéncia dos estudantes da
instituicdo esta a lista de informes por e-mail da UFCA, com 35,7% das respostas (91). O
terceiro canal mais citado foi Portal da UFCA, com 26,1% das respostas (55).

1. Qual o principal canal que vocé utiliza para acessar informagdes sobre a UFCA? Escolha apenas

uma op¢ao.
255 respostas

@ Portal da UFCA
@ Instagram da UFCA
Informes da UFCA (e-mail)
@ Facebook da UFCA
@ YouTube da UFCA
@ Lista de Transmissao da UFCA (What...
@ TV Indoor na UFCA
@ Veiculos externos & Universidade (rad...

12V

Figura 1 - Gréfico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre qual o principal canal utilizado
por eles para acessar informagdes sobre a Universidade. Dcom/UFCA - 2021.

Entre os SERVIDORES da UFCA sem cargos de gestdo, o canal mais citado foi a
lista de informes por e-mail da UFCA, com 55,3% das respostas (63). Em segundo
lugar, veio o Portal da UFCA, com 36% das respostas (41) e em terceiro, o Instagram da
UFCA, com 7% da preferéncia.



1. Qual o principal canal que vocé utiliza para acessar informacdes sobre a UFCA?
114 respostas

@ Portal da UFCA

@ Instagram da UFCA
Informes da UFCA (e-mail)

@ Facebook da UFCA

@ YouTube da UFCA

@ Lista de Transmiss&o da UFCA
(WhatsApp)

@ TV Indoor na UFCA
@ Veiculos externos a Universidade (rad...

@ N3o acompanho canais para obter inf...

Figura 2 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ndo ocupantes de cargos de gestao,
sobre qual o principal canal utilizado por eles para acessar informagdes sobre a Universidade.
Dcom/UFCA - 2021.

Na segunda pergunta para estudantes e para servidores ndo ocupantes de cargos
de gestéo, foi questionado se o(a) participante acompanha outros canais, além do principal,
para obter informagdes sobre a UFCA. Nessa pergunta, foi permitida a escolha de mais de
uma opg¢ao.

A mais citada, entre os ESTUDANTES, foi o Instagram da UFCA, com 154
citagdes. Na sequéncia, aparece a lista de informes da UFCA por e-mail, com 142 cita¢des.
O Portal da UFCA foi o terceiro mais lembrado, com 108 citagbes. Também foram citados o
YouTube da UFCA (23 citagbes), o Facebook (17 citagbes) e a lista de transmissao da
UFCA por WhatsApp (13 citagdes). Veiculos externos a Universidade foram apontados por
17 respondentes, nesta pergunta.

2. Vocé acompanha outros canais, além do principal, para obter informagdes da UFCA? Qual(is)?

(Pode escolher mais de uma opc¢ao. Se respondeu “n...” na pergunta anterior, passar para a questao 11)
249 respostas

Sim, Portal da UFCA
Sim, Instagram da UFCA

108 (43,4%)

154 (61,8%)

142 (57%)

Sim, Facebook da UFCA
Sim, YouTube da UFCA

13 (5,2%)

Sim, TV Indoor na UFCA

17 (6,8%)

Sigaa. E grupo de WhatsApp
daminha turm...
0 50 100 150 200

Figura 3 - Gréfico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre quais canais, além do principal,
eles utilizam para acessar informagdes sobre a Universidade. Dcom/UFCA - 2021.



Ja entre os SERVIDORES da UFCA ndo ocupantes de cargos de gestado, o canal
mais citado nesta pergunta foi o Portal da UFCA, com 62 citagdes; seguido da lista de
informes da UFCA por e-mail, com 50. O Instagram da UFCA vem na sequéncia, com 49
citagbes. Foram também lembrados o YouTube da UFCA (17), o Facebook da UFCA (11) e
a Lista de Transmissao da UFCA por WhatsApp (6). Veiculos externos a Universidade foram
lembrados por 9 respondentes.

2. Vocé acompanha outros canais, além do principal, para obter informacdes da UFCA? Qual(is)?
(Se respondeu “ndo acompanho” na pergunta anterior, passar a questéo 5)

111 respostas

Sim, Portal da UFCA

Sim, Instagram da UFCA

Sim, Informes da UFCA (e-mail)
Sim, Facebook da UFCA

Sim, YouTube da UFCA

Sim, Lista de Transmissdo da
UFCA (What...

Sim, TV Indoor na UFCA
Sim, Veiculos externos a
Universidade (...

Grupos de WhasApp.

62 (55,9%)
49 (44,1%)
50 (45%)
11 (9,9%)
17 (15,3%)
6 (5,4%)
1 (0,9%)
9(8,1%)

Figura 4 - Gréfico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ndo ocupantes de cargos de gestéo,
sobre quais canais, além do principal, eles utilizam para acessar informagdes sobre a Universidade.
Dcom/UFCA - 2021.

2. Quais as informagdes sobre a UFCA mais buscadas pelos seus publicos?

Foi perguntado, especificamente para estudantes da UFCA, que tipo de informagdes
eles buscavam sobre a Universidade nos canais oficiais da instituicdo. Havia 14 itens
possiveis para resposta, com a possibilidade de o(a) participante escolher mais de um.
Foram estes:

Informacgdes sobre Assuntos Estudantis;

Informacgdes sobre o seu Curso de Graduagao;
Informacgdes sobre o seu Curso de Pés-Graduacao;
Informacgdes sobre bolsas/estagios;

Informacgdes sobre oportunidades de intercambio;
Informagdes sobre producao cientifica;

Informacgdes sobre projetos/programas de Pesquisa;
Informacgdes sobre projetos/programas de Extensao;
Informacgdes sobre projetos/programas de Cultura;
Informacgdes sobre trancamento, transferéncia de curso e assuntos relacionados;
Informacgdes sobre posicionamentos institucionais;
Informacgdes sobre eventos;

Repercusséo de produgdes académicas na Universidade;
Outros:




O item mais apontado pelos estudantes foi “Informacdes sobre assuntos estudantis”,
com 227 respostas; seguido de “Informagdes sobre o seu Curso de Graduagao”, com 197
apontamentos e de “Informacgdes sobre bolsas e estagios”, com 188.

3. Que tipo de informagao vocé busca nos canais oficiais? Escolha uma opgao ou mais
254 respostas

Informacgdes sobre Assuntos
Estudantis

Informagdes sobre o seu
Curso de Pos-Gr...
Informagdes sobre
oportunidades de inte...
Informacdes sobre projetos/
programas de...
Informacdes sobre projetos/
programas de...
Informagdes sobre
posicionamentos insti...
Repercussao de produgdes
académicas na ...
Informacgdes sobre editais e
processos s...

221 (87%)
197 (77,6%)

188 (74%)

62 (24,4%)
59 (23,2%)
104 (40,9%)
79 (31,1%)

68 (26,8%)

34 (13,4%)
91 (35,8%)
93 (36,6%)

0 50 100 150 200 250

Figura 5 - Gréfico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre quais assuntos mais ensejam a
busca por informagdes em canais oficiais da UFCA. Dcom/UFCA - 2021.

Para estudantes e também para servidores da UFCA nao ocupantes de cargos de
gestao, foi perguntado com que grau de facilidade eles encontram as informag¢des que
buscam em canais oficiais. Havia 4 itens disponiveis para resposta: 1. Encontro tudo
facilmente; 2. Encontro com um pouco de dificuldade; 3. Encontro com muita dificuldade e
4. N&o encontro. Era possivel a escolha de apenas um deles.

Entre os estudantes, 56,5% (144 respostas) disseram encontrar as informagdes com
um pouco de dificuldade. Ja 37,6% deles (96) disseram encontrar tudo facilmente.

4. Vocé tem encontrado essas informagcdes com que grau de facilidade?
255 respostas

@ Encontro tudo faciimente

@ Encontro com um pouco de dificuldade
Encontro com muita dificuldade

@ N3o encontro

Figura 6 - Grafico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o grau de facilidade com que
encontram informacgdes de interesse em canais oficiais da UFCA. Dcom/UFCA - 2021.



Entre os servidores, 57% (65) disseram encontrar as informagdes com um pouco de
dificuldade; ante 25,4% (29) dos que declararam encontrar tudo facilmente e 17,5% (20)
que apontaram muita dificuldade em encontrar informacdes de interesse nos canais oficiais
da UFCA.

3. Sobre as informagdes que vocé busca em canais oficiais da UFCA, vocé tem encontrado essas
informacdes com que grau de facilidade?

114 respostas

@ Encontro tudo facilmente

@ Encontro com um pouco de dificuldade
Encontro com muita dificuldade

@ N3zo encontro

Figura 7 - Gréfico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ndo ocupantes de cargos de gestéo,
sobre o grau de facilidade com que encontram informagdes de interesse em canais oficiais da UFCA.
Dcom/UFCA - 2021

3. Satisfagao dos estudantes com cada canal oficial da UFCA

Os estudantes da UFCA foram consultados também sobre o nivel de satisfagao
deles com cada um dos canais oficiais da instituicdo: Portal da UFCA, perfil oficial da UFCA
no instagram (@ufcaoficial), canal oficial da UFCA no YouTube (UFCA TV), pagina oficial
da UFCA no Facebook (@UniversidadeFederaldoCaririOficial), lista de informes da UFCA
enviada para e-mails institucionais e Lista de Transmiss&o no WhatsApp (88.3221.9385).

Entre as respostas possiveis, estava a indicacdo de: 1. Muito satisfeita(o); 2.
Satisfeita(o); 3. Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o); 4. Insatisfeita(o) e 5. Muito
insatisfeita(o). Também era possivel ao(a) participante indicar que ndo acompanha o canal
em questio.

Quanto ao Portal da UFCA, 42,2% se disseram satisfeitos com o site. 28,3%
declararam que nao estdo satisfeitos, nem insatisfeitos e 13,4%, que estdo muito satisfeitos.
Os insatisfeitos ou muito insatisfeitos somaram 9,1%, com 23 respostas.
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5. Quanto ao Portal da UFCA, de maneira geral, qual o seu nivel de satisfacao?
254 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)
@ Estou satisfeita(o)

@ Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
/ @ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)

@ Nao acompanho esse canal

Figura 8 - Grafico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o nivel de satisfagdo deles com o
Portal da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Quanto ao perfil oficial da UFCA no Instagram, 48,2% escolheram a opgéo
"Satisfeita(o)", ante 23,9% de respostas "Muito satisfeita(o)" e 16,5% de "Nem satisfeita(o),
nem insatisfeita(o)". 9% disseram "Ndo acompanho esse canal".

6. Quanto ao perfil oficial da UFCA no Instagram (@ufcaoficial), qual o seu nivel de satisfagdo?

255 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)
@ Estou satisfeita(o)

@ Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)

48,2% @ Nao acompanho esse canal

Figura 9 - Grafico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o nivel de satisfagao deles com o
Instagram da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Quanto ao canal oficial da UFCA no YouTube (UFCA TV), 49,4% dos estudantes
afirmaram n&o acompanhar esse canal. 22,1% se disseram satisfeitos e 20,6%, nem
satisfeitos, nem insatisfeitos.
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7. Quanto ao canal oficial da UFCA no YouTube (UFCA TV), qual o seu nivel de satisfacao?
253 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)

@ Estou satisfeita(o)

@ Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)

@ Estou muito insatisfeita(o)

@ Nao acompanho esse canal

Figura 10 - Grafico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o nivel de satisfagdo deles com
o YouTube da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Quanto a pagina oficial da UFCA no Facebook, também houve um percentual
expressivo de estudantes consultados que declararam ndo acompanhar esse canal: 69%
dos estudantes respondentes. 13,3% se disseram satisfeitos com a pagina da Universidade
no Facebook e 11,8%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos.

8. Quanto a pagina oficial da UFCA no Facebook (@UniversidadeFederaldoCaririOficial), qual o seu
nivel de satisfacao?
255 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)

@ Estou satisfeita(o)

@ Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)

@ Estou muito insatisfeita(o)

@ Nao acompanho esse canal

Figura 11 - Grafico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o nivel de satisfagdo deles com
o Facebook da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Quanto aos informes da UFCA, enviados para e-mails institucionais da
comunidade académica, 51,4% dos discentes consultados responderam que estdo
satisfeitos com o canal. 31% declararam que estdo muito satisfeitos e 10,6%, nem
satisfeitos, nem insatisfeitos.
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9. Quanto aos informes da UFCA, enviados para e-mails institucionais da comunidade académica,

qual o seu nivel de satisfagao?
255 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)
@ Estou satisfeita(o)
@ Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
) @ Estou insatisfeita(o)
,//!‘—— @ Estou muito insatisfeita(o)
@ Nao acompanho esse canal
@ N3o recebo informes

Figura 12 - Gréfico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o nivel de satisfagdo deles com
a lista de informes por e-mail da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Quanto a Lista de Transmissao no WhatsApp (88.3221.9385), 64,8% dos
estudantes declararam que ndo cadastraram o numero da Dcom no smartphone para
receberem mensagens via lista de transmisséo. 14,6% disseram nao acompanhar o canal e
7,1% se disseram satisfeitos.

10. Quanto a Lista de Transmissdo no WhatsApp (88.3221.9385), qual o seu nivel de satisfacao?

253 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)

@ Estou satisfeita(o)

@ Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)

@ Estou muito insatisfeita(o)

® Nzo acompanho esse canal

@ N3o cadastrei o nimero no meu
smartphone para receber mensagens
via lista de transmissao

Figura 13 - Gréfico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre o nivel de satisfagdo deles com
a lista de transmiss&@o no WhatsApp da UFCA. Dcom/UFCA - 2021
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4. Formatos e canais preferidos pelos estudantes na busca por informacgoes,
sobre a UFCA ou ndo

Os estudantes da UFCA também foram questionados sobre em que canais e com
que formato eles preferem buscar informacgoées, de forma geral.

Sobre canais, 43,1% disseram preferir se informar pelo Instagram, ante 39,6%
de respondentes preferindo se informar via sites em geral. 9,4% dos discentes disseram
preferir receber informagdes por WhatsApp.

11. Independentemente da busca por informacdes sobre a UFCA, qual sua fonte preferencial de
informacao?
255 respostas

@ Sites em geral

@ Instagram
Facebook

@ WhatsApp

@ Spotify

@ YouTube

@ TikTok

@ Twitter

12V

Figura 14 - Grafico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre que tipo de canal é fonte
preferencial de informagéo para eles. Dcom/UFCA - 2021

Sobre formatos, 48,2% disseram que preferem consumir informagao no formato
de conteudos escritos, contra 42,4% de respondentes preferindo consumir conteudos
organizados em cards (ilustracbes informativas). 9,4% dos discentes consultados disseram
preferir contelidos em videos. Nenhum dos consultados citou a opgao “conteudos sonoros”.

12. Para vocé, quais sao seus formatos preferidos de se obter informagao?
255 respostas

@ Conteudos escritos

42,4% @ Conteudos em cards (ilustrados)
Conteldos em video

@ Contetidos sonoros

48,2%

Figura 15 - Gréfico ilustrando respostas de estudantes da UFCA sobre em quais formatos eles
preferem consumir informagdo. Dcom/UFCA - 2021
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5. Satisfagao dos Servidores da UFCA com o Portal da UFCA

Os servidores da UFCA, ocupantes ou nao de cargos de gestao, foram perguntados
sobre seu nivel de satisfacdo com o Portal da UFCA, no ar desde 2 de agosto de 2019.
Entre os servidores ndo ocupantes de cargos de gestdo, 36% se disseram satisfeitos com
o site. 31,6% se disseram nem satisfeitos, nem insatisfeitos e 19,3%, insatisfeitos. 7% dos
respondentes deste item declararam estar muito satisfeitos com o Portal.

4. Quanto ao Portal da UFCA, de maneira geral, qual o seu nivel de satisfagdo?

114 respostas
@ Estou muito satisfeita(o)
@ Estou satisfeita(o)
Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
‘ @ Estou muito insatisfeita(o)

!w @ N30 acompanho esse canal

Figura 16 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ndo ocupantes de cargos de gestéao,
sobre o nivel de satisfagdo deles com o Portal da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Ja entre os integrantes da gestdo superior, 48,7% se disseram satisfeitos com o
Portal da UFCA. 25,6% se disseram insatisfeitos e 17,9%, nem satisfeitos, nem
insatisfeitos. 5,1% declararam muita insatisfacdo com o canal.

5. Quanto ao Portal da UFCA, de maneira geral, qual o seu nivel de satisfacao?
39 respostas

@ Estou muito satisfeita(o)
@ Estou satisfeita(o)
Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)
@ Nao acompanho esse canal

Figura 17 - Gréfico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre
o nivel de satisfagao deles com o Portal da UFCA. Dcom/UFCA - 2021
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6. Satisfagao dos servidores com credenciais para edigao no Portal da UFCA

Entre os servidores ndo ocupantes de cargos de gestéo, 29 respondentes (25,4% do
total) declararam ter acesso a area de edigdo do Portal da UFCA. Considerando apenas os
servidores com credenciais de acesso a area de edicdo, 41% se declararam nem
satisfeitos, nem insatisfeitos com as ferramentas de edi¢ao do Portal da UFCA. 37,9% se
disseram satisfeitos e 13,7%, muito satisfeitos.

6. Vocé tem acesso a area de edicao do Portal da UFCA? Se sim, qual seu nivel de satisfagdo com
as ferramentas de edicao?

114 respostas

@ N3o tenho acesso a area de edicdo do
Portal

@ Sim, estou muito satisfeita(o)
Sim, estou satisfeita(o)

@ Sim, estou nem satisfeita(o), nem
insatisfeita(o)

@ Sim, estou insatisfeita(o)

@ Sim, estou muito insatisfeita(o)

Figura 18 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA,n&o ocupantes de cargos de gestéo,
sobre se eles tém acesso a area de edigdo do Portal da UFCA e qual o nivel de satisfagdo deles com as
ferramentas de edigdo. Dcom/UFCA - 2021

26 dos servidores com credenciais de acesso indicaram a razdo de suas respostas
de satisfagéo quanto as ferramentas de edi¢gao do Portal, sob a provocagéo da pergunta “Se
vocé respondeu "sim" no item anterior, pode nos dizer por qué?”. 38,5% deles escolheram
o item "considero relativamente facil alimentar o Portal da UFCA, mas as ferramentas
de edicdo nao sdo tao intuitivas”. 26,9% escolheram o item "considero relativamente
dificil alimentar o Portal da UFCA e 19,2% indicaram o item "Considero facil alimentar o
Portal da UFCA. As ferramentas de edicdo sao intuitivas". 15,4% dos respondentes
apontaram a alternativa "Considero dificil alimentar o Portal da UFCA. As ferramentas de
edicdo nao sao intuitivas".

Figura 19 - Gréfico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ndo ocupantes de cargos de gestao e
com credenciais de acesso a area de edi¢do do Portal da UFCA, sobre a razado que explicaria seus respectivos
niveis de satisfagdo com as ferramentas de edigdo. Dcom/UFCA - 2021
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7. Sobre a Politica de Comunicacao da UFCA

A Politica de Comunicacédo da UFCA (link para uma nova péagina) foi aprovada no
entao Conselho Superior Pro Tempore (Consup/UFCA) em outubro de 2018. O documento
€ um instrumento de gestdo que estabelece principios, diretrizes, procedimentos e posturas
em comunicagdo que devem ser adotados uniformemente pelas instancias de uma
organizagao, com o intuito de dar coeréncia e consisténcia a todas as agdes, projetos e
programas desenvolvidos pela Universidade e, ainda, de desenvolver um melhor
relacionamento entre a instituicao e seus publicos.

Consultados se conhecem a Politica de Comunicacao da Universidade, 34,2% dos
servidores nao ocupantes de cargos de gestao indicaram como resposta o item "Sim,
conhe¢o parcialmente o documento”. 31,6% deles apontaram a alternativa "Sei da
existéncia do documento, mas nao conheco o seu teor" e 28,9%, o item "Nao sabia da
existéncia do documento". 5,3% afirmaram conhecer todo o texto do documento.

5. Vocé conhece a Politica de Comunicacao da UFCA?
114 respostas

® Sim, conhego todo o texto do
documento

® Sim, conhego parcialmente o
documento

Sei da existéncia do documento, mas

nao conhego o seu teor.
. @ N30 sabia da existéncia do documento

Figura 20 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ndo ocupantes de cargos de gestao,
sobre se conhecem a Politica de Comunicagédo da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

Entre os ocupantes de cargos de gestdo, 48,7% indicaram o item "Sei da
existéncia do documento, mas nao conhego o seu teor". 41% apontaram a resposta
"Sim, conhego parcialmente o documento". 7,7% dizem conhecer todo o texto do
documento e 2,6% afirmaram nao saber da existéncia da Politica de Comunicagao.


https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-suplementares/dcom/politica-de-comunicacao/
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6. Vocé conhece a Politica de Comunicacao da UFCA?

39 respostas

® Sim, conhego todo o texto do
documento.

® Sim, conhego parcialmente o
documento.

Sei da existéncia do documento, mas
n&o conhego o seu teor.

@ N3o sabia da existéncia do documento

Figura 21 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre
se conhecem a Politica de Comunicagédo da UFCA. Dcom/UFCA - 2021

8. Avaliacdo da Comunicagéo Institucional da Universidade

Os integrantes da gestao superior foram convidados a apontar o nivel de satisfagao
de seus respectivos setores com a Comunicagao Institucional da UFCA (que diz respeito a
quaisquer mensagens emitidas oficialmente pela UFCA, por meio da produgdo da Dcom ou
n&o).

Entre os consultados nesse aspecto, 48,7% dos respondentes disseram que seus
setores estao satisfeitos com a Comunicacgao Institucional da UFCA, frente a 20,5% de
setores indiferentes (nem satisfeitos, nem insatisfeitos). 17,9% dos consultados apontaram
o item "Meu setor esta insatisfeito" e 10% indicaram a opg¢ao "Meu setor esta muito
satisfeito".

De forma geral, qual o nivel de satisfagao do seu setor com a Comunicagéao Institucional da UFCA?

39 respostas
@ Meu setor esta muito satisfeito
@ Meu setor esta satisfeito
Meu setor ndo esta satisfeito nem
insatisfeito
4 @ Meu setor esta insatisfeito

@ Meu setor esta muito insatisfeito

Figura 22 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre
o nivel de satisfagao de seus respectivos setores com a Comunicagéo Institucional da UFCA. Dcom/UFCA -
2021
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A gestdo também foi consultada sobre se considera suficiente o volume de

informacéo oferecida pela UFCA em canais oficiais. 56,4% apontaram como resposta o
item "Sim, considero suficiente". 20,5% responderam "N&o, considero insuficiente”.
15,4% indicaram a opcao "Nao, considero um bom volume, mas ainda insuficiente" e 7,7%,
o item "Sim, considero até mais que suficiente".

3. Vocé considera suficiente a quantidade de informacao ofertada pela UFCA em canais oficiais?

39 respostas

@ Sim, considero até mais que suficiente
@ Sim, considero suficiente

N&o, considero um bom volume, mas
ainda insuficiente

@ N3o, considero insuficiente

@ Nzo sei. Nao acompanho os canais
oficiais regularmente

Figura 23 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre

se consideram suficiente a quantidade de informagéao oferecida pela UFCA em canais oficiais. Dcom/UFCA -

2021

Ainda sobre o volume de informacao oferecido pela UFCA, os gestores que nao

consideraram suficiente a oferta de conteudo da Universidade foram convidados a
justificarem suas respostas, por meio da pergunta “Se vocé nao considerou suficiente a
quantidade de informacgao ofertada, pode nos dizer por qué?”. Foram registradas, ao
todo, 13 respostas:

“Se alguém quiser conhecer mais sobre a UFCA através do You tube, esquecga, ndo
tem nada sobre os cursos da Universidade. Muitos videos de treinos e assembleias,
enquanto que o carro chefe, o porque a UFCA existe que sdo os curso Zero”
“Divulgar mais os Cursos de Graduagéo da UFCA”

“Sao divulgadas as acgbes que ddo visibilidade a UFCA e ha preocupacdo em
repassar corretamente os detalhes técnicos”

“Falta de cobertura das atividades nos campi, dificuldade nos atendimentos das
solicitagbes, burocracia demais, demora nos atendimentos, dentre outros”

“No You tube, a UFCA parece que tem o curso de educacgéo fisica, devido a
quantidade de material de treino, enquanto os Cursos, ndo aparecem”

“Acredito que poderemos melhorar na divulgagdo dos Cursos da nossa UFCA”
“Demora nos atendimentos, muita dificuldade para cobrir eventos nos campi”
“Diversidade de canais e tipos de informagao (para docentes, discentes etc)”

“O site da Universidade ¢é pouco funcional, tem baixa quantidade de informacées e o
acesso é muito complicado. Muito dificil encontrar informagdes no site”

“Ha muitas informacgbes direcionadas ao publico externo, mas para o publico interno
ndo ha direcionamento, tampouco padronizacdo minima. Percebo auséncia de
midias sociais e intranet direcionada a comunicagcdo dentro da organizagéo. As
informacgées para servidores se encontram "soltas" no site e informes...”
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e “A quantidade é boa, mas concentrada apenas no site da UFCA. Acho que poderia
ser utilizado mais informes com noticias. Pois nem todos possuem rede social”

e ‘“Auséncia de informagbes basicas como - Servidores ocupantes de
fungbes/gestores, (auséncia de atualizagdo periddica e sistematica de informagdes),
auséncia de padronizacdo. Ex: na pagina do CCT ha informagbGes sobre os
laboratérios, ja na do IISCA direciona para outra pagina e em outras ndo ha essa
informacgé&o (auséncia completa de padronizacdo)”

e “Porque nem sempre o setor consegue atender a demanda de produ¢édo de material
grafico de alguns setores que demandam esse servigo . Entendemos que se deva a
falta de recursos humanos”

e ‘“Falta um alinhamento maior com as informagbes necessarias das pro-reitorias
finalisticas”

9. Avaliagao do trabalho da Dcom/UFCA

A Dcom é o setor da instituicdo responsavel por apurar, organizar e difundir
informacgdes institucionais para os publicos de interesse da Universidade de forma mais
ampla, zelando pela exceléncia da Comunicagao visual e verbal da UFCA e pelo reflexo da
identidade dela nos produtos elaborados. Na pratica, a Diretoria alimenta e gerencia os
canais oficiais de Comunicagdo da Universidade, entre eles o Portal da UFCA e os perfis
oficiais da instituicdo no Instagram e no Facebook — produzindo conteldos e fortalecendo o
relacionamento da Universidade com os publicos de interesse da instituigcao.

A Dcom/UFCA também administra o canal oficial da Universidade no YouTube, o
UFCA TV, e assessora a comunidade académica para solugdes em Comunicagao. Além
disso, a Dcom é responsavel pelo relacionamento institucional da Universidade com a
imprensa e pela elaboracdo de instrumentos que reforcem visualmente a identidade da
UFCA, como materiais graficos e recursos visuais digitais.

Entre os servidores nao ocupantes de cargos de gestédo, 40,1% afirmaram nunca
terem solicitado algum servigo para a Dcom/UFCA. Entre os que solicitaram uma ou mais
vezes algum servico da Diretoria, 60% se disseram satisfeitos com o resultado do
servigo prestado. 25% ficaram muito satisfeitos com o resultado e 10%, insatisfeitos. 2,6%
se disseram muito insatisfeitos com o resultado do servigo solicitado a Dcom/UFCA.
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8. Sobre o trabalho da Diretoria de Comunicacao (Dcom/UFCA), vocé ja solicitou algum servico a
ela? Se sim, de forma geral, qual seu grau de satisfacao com o resultado do servico?

114 respostas

@ Nao (pule para o item 13)
@ Sim e fiquei muito satisfeita(o)

Sim e fiquei satisfeita(o)
@ Sim e fiquei insatisfeita(o)
> — | @ Sim e fiquei muito insatisfeita(o)

Figura 24 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, n&o ocupantes de cargos de gestéo,
sobre se ja solicitaram algum servico da Dcom/UFCA e qual seus respectivos niveis de satisfagdo com o

resultado do servigo prestado. Dcom/UFCA - 2021

Os respondentes deste item foram convidados a justificarem suas respostas, sob a
provocagdo da pergunta “Quer comentar a resposta do item anterior? Se sim, discorra
sobre”. Foram registradas 21 respostas:

“acho que o site deveria ser alimentado pelo setor DCON”

“Solicitei um ajuste em uma pagina e fui prontamente atendido”

“Néo obtive resposta da minha solicitacdo”

“Fiquei mais ou menos satisfeito, na verdade”

“Apesar de anteriormente ter tido situagcbes onde a DCOM ter cerceado
iniciativas de comunicagdo do setor que estava, por justificar que as agbes
deveriam passar pelo setor, mas que néo daria conta do servigo, ou seja,
desestimulando as iniciativas, atualmente tenho, quando procurado, obtido
rapido retorno”

“Ofereceu servigo eficiente divulgacdo de informes referentes ao setor em
que estou lotado”

‘A minha solicitagdo se resume a colocagdo de noticias no site oficial da
UFCA, desconheco todos os servigcos que sdo oferecidos pela Dcom/UFCA”
“Sempre que precisei dos servicos da Dcom, fui sempre bem atendido e tive
meus problemas resolvidos”

“Sempre recebo as orientagdes que busco para encontrar contetidos ou de
como publicar os documentos oficiais da minha area, e ainda sempre que
solicitei ou sugeri a publicagdo de alguma matéria sempre fui atendida”

“Fui prontamente atendido, ligaram quando foi preciso, sinto falta de um
servigo ou outro, mas de maneira geral estou satisfeito”

“Quanto a publicagdo de editais, tive resposta dentro do prazo. Mas para
divulgagdo de evento/atividade, achei a atividade morosa (ela acabou nem
saindo)”
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“No conjunto das solicitagbes fui atendido e diria que estou satisfeito, pois
seria leviano afirmar insatisfacdo. Todavia, ja aconteceram situagdo que
fiquei insatisfeito”

“Néo”

“Excelente trabalho da DCOM. Sempre que precisei fui muito bem atendido.
Parabens para toda a equipe . Nao vou citar nomes para hdo esquecer
ninguém. Mais uma vez parabéns !”

“A diretoria parece ser parcial quanto a divulgagdo de noticias relativas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Ja se negou a divulgagédo de uma
noticia de um laboratdério, mas divulga outras de outros laboratoérios”

“Fui rapidamente atendida, foram muito corteses e acataram uma sugestao”
“Pessoal bastante acessivel e prestativo”

“Sim, quando solicitei para o grupo d estudos fui prontemente atendido com
um excelente nivel de qualidade”

‘A DCOM sempre faz um trabalho de exceléncia, mesmo com uma equipe
reduzida”

“Tramites burocraticos”

“Ocupava um cargo de gestdo a época e com faz tempo nao lembro de
detalhes. Contudo, lembro nao ter minha demanda atendida, pois as
informacgées inicialmente fornecidas pela Dcom nao foram claras’.

Ocupantes ou nado de cargos de gestao, os servidores da UFCA foram consultados
sobre se as solugdes em comunicagido executadas pela Dcom contribuiram para o alcance
dos objetivos do seu setor.

Entre os ndo ocupantes de cargos de gestdo, 62,9% acreditam que as solugoes
da Dcom tém contribuido parcialmente com os objetivos dos seus respectivos
setores. 22,9% acreditam que as solugbes apresentadas contribuiram plenamente para o
alcance dos objetivos do setor. 8,6% avaliaram como indiferentes as solu¢des apresentadas
e 4,3%, que as solugdes nao contribuiram para o alcance dos objetivos do setor.

10. Vocé considera que as solu¢gdes em comunicagéo executadas pela Dcom contribuiram para o

alcance dos objetivos do seu setor?

70 respostas

@ Sim, plenamente
@ Sim, parcialmente
Foram indiferentes

@ Nao contribuiram
= @ Nézo sei opinar

Figura 25 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, n&o ocupantes de cargos de gestéo,
sobre se eles consideram que as solugbes em comunicagao executadas pela Dcom contribuiram para o alcance

dos objetivos de seus respectivos setores. Dcom/UFCA - 2021
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Entre os servidores integrantes da gestdo superior, 59% acreditam que as
solugdes tém contribuido parcialmente com o alcance dos objetivos de seus setores,
ante 28,2% que apontaram como resposta o item "Sim, plenamente". 7,7% avaliaram que
as solucodes foram indiferentes e 5,1%, que as solugdes nao tém contribuido para o alcance
dos objetivos setoriais.

8. Vocé considera que as solugdes em comunicacao executadas pela Dcom tém contribuido para
o alcance dos objetivos do seu setor?

39 respostas

@ Sim, plenamente

@ Sim, parcialmente
Foram indiferentes

@ Nao tém contribuido

Figura 26 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre
se eles consideram que as solugdes em comunicagéo executadas pela Dcom contribuiram para o alcance dos
objetivos de seus respectivos setores. Dcom/UFCA - 2021

A gestéo superior foi consultada ainda quanto ao nivel de qualidade dos materiais de
Comunicagdao produzidos pela Dcom/UFCA. 47,4% dos respondentes deste item
consideram "bom" o nivel de qualidade dos materiais. 31,6% apontaram a opgao
"6timo". 18,4% avaliaram o nivel dos materiais como "regular" e 2,6%, como "ruim".

2. Para vocé, qual o nivel de qualidade dos materiais de Comunicacao produzidos pela Diretoria de
Comunicagao da UFCA?

38 respostas

® Otimo

@® Bom
Regular

@ Ruim

| @ Péssimo

47,4%

Figura 27 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre
o nivel de qualidade atribuido por eles aos materiais produzidos pela Diretoria de Comunicag¢do.. Dcom/UFCA -
2021
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Os servidores também foram perguntados sobre a experiéncia com o atendimento
da Dcom/UFCA. Entre os ndo ocupantes de cargos de gestdo, 49,3% apontaram como
"boa" a experiéncia com o atendimento da equipe da Dcom, de maneira geral. 28,2%
indicaram o item "6tima" e 15,2%, o item "regular". Entre os integrantes da gestao, 38,5%
marcaram a opgao "Boa". 35,9% apontaram o item "Otima" e 17,9%, a opgédo "Regular".

11. De maneira geral, qual sua experiéncia com o atendimento da equipe da Dcom/UFCA?
71 respostas

@® Otima
@® Boa
Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ Nunca fui atendida(o) por servidores da
Dcom

Figura 28 - Grafico ilustrando respostas de servidores da UFCA, ocupantes de cargos de gestéo, sobre
o nivel de qualidade atribuido por eles aos materiais produzidos pela Diretoria de Comunicagdo. Dcom/UFCA -
2021

Neste item, os servidores ndo ocupantes de cargos de gestdo foram convidados a
justificarem suas respostas, sob a provocagdo da pergunta “Quer comentar a resposta do
item anterior? Gostariamos de entender como foi sua experiéncia”. Foram contabilizados 20
registros:

e “no meu ponto de vista colocam pros setores fazerem o que seria do setor
DCON”

e ‘Eles sdo sempre carismaticos e atencioso no seu atendimento além de ter
agilidade na execugdo”
“Demora na resposta a solicitacdo”
“Noto frieza na equipe da Dcom. Poderia ser mais simpatica, mais acessivel”
“O atendimento tem sido cordial. Acredito que, como em toda a universidade,
ha certa sobrecarga de servigo e alguns atendimentos precisam priorizados,
0 que traz demora em alguns atendimentos”
“Os pedidos foram atendidos com aten¢cdo”
‘A DCom faz um bom trabalho, agindo sempre com atencdo e
profissionalismo. Parabenizo toda a equipe”
“A resposta foi rapida e eficiente”
“‘Respondem em um bom tempo as demandas, mas se limitam restritamente
no que se solicita, ndo sugerem ou ajudam a melhorar no que é solicitado”

e ‘“divulgacdo do meu projeto, foi muito satisfatéria a experiéncia com equipe
da Decom”
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“A equipe de atendimento da Dcom sempre foi muito atenciosa e empenhada
em dar suporte em todos o0s servigcos que precisei solicitar.”

‘meus principais contatos sdo com a servidora Ana Paula, que sempre me
atende com cortesia e presteza”

“Atendimento excelente”

“A diretoria parece ser parcial quanto a divulgagdo de noticias relativas as
atividades de ensino, pesquisa e extenséo. Ja se negou a divulgagéo de uma
noticia de um laboratério, mas divulga outras de outros laboratoérios”

“Sempre estéo dispostos a nés ajudar e tirar duvidas”

“Quando soilcitei a feitura de cartazs para o grupo de estupos Pesquisas
Filosoficas em Spinoza, Deleuze e Guattari recebi um trbalho de exeltente
nivel de qualidade, além da gentileza do acolhimento de minha proposta”,
“Equipe muito atenciosa e comprometida”

“As demandas foram atendidas apés o dialogo”

“A resposta anterior se refere especificamente a experiéncia de atendimento
relacionada ao exposto no item 9, pois hoje gosto bastante das ag¢des de
comunicagdo que tem sido apresentadas no Instagram e no canal do
Youtube”

“Acho que precisamos estabelecer um programa de treinamento para os
servidores que alimentam com contetdo na ferramenta de comunicagéo
usada no portal (wordpress) acho que ainda precisamos melhorar o contetdo
de muitos setores administrativos e também criar sites com conteudo sobre
0s laboratorios de pesquisa, bem como sobre as unidades académicas. Mas
sei que tudo isso depende de pessoas para alimentar e que tem muitos
setores da universidade que estdo sobrecarregados de servigos”



comunicagdes por e-mail,

10. Sugestbes de melhoria dos publicos

10.1 Estudantes
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Os estudantes da UFCA foram convidados a sugerir melhorias para aumentar a

efetividade das comunicagcbes da UFCA em canais oficiais. Foram preenchidas 75
respostas, boa parte delas sinalizando ndo haver sugestdes nesse sentido.

As respostas propositivas (ver anexo IV) orbitam em torno de oito temas principais:

sugestdes para caracteristicas/formatos dos conteudos oficiais, para comunicagdes em
smartphones, para Comunicagao interna, para o Instagram da UFCA, para informes e
para o Portal da UFCA, para o YouTube da UFCA, para as
dificuldades de contato com a UFCA, além de sugestbes de conteudo.

Abaixo, segue nuvem de palavras, feita a partir das sugestdes enviadas por

estudantes da UFCA, durante a pesquisa de satisfacao.
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Figura 29 - Nuvem de palavras elaborada a partir de sugestbes feitas por estudantes da

UFCA durante pesquisa de satisfagdo promovida pela Dcom/UFCA
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10.2 Servidores ndo ocupantes de cargos de gestao

Também os servidores nao ocupantes de cargos de gestdo foram convidados a
sugerir melhorias para aumentar a efetividade das comunicagbes da UFCA em canais
oficiais e/ou do trabalho da Diretoria de Comunicacdo. Foram preenchidas 48 respostas
(ver anexo VI), que orbitaram em torno dos seguintes temas: “dificuldade de encontrar
informagbes no Portal da UFCA”, “sugestdes de conteudo para o Portal da UFCA”,
“dificuldades técnicas com o Portal da UFCA”, “revisdao de conteudos”, “atendimento da
Dcom e sugestbées de melhoria de atendimento”, “informagdes sobre Cursos de Graduagao”
e” canais oficiais”.

Abaixo, segue nuvem de palavras, feita a partir das sugestdes enviadas por
servidores da UFCA nao ocupantes de cargos de gestao, durante a pesquisa de satisfagao:
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Figura 30 - Nuvem de palavras elaborada a partir de sugestdes feitas por servidores da
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10.3 Servidores ocupantes de cargos de gestdo

Os servidores ocupantes de cargos de gestdo também puderam sugerir melhorias
para aumentar a efetividade das comunicagdes da UFCA em canais oficiais e/ou do

trabalho da Diretoria de Comunicagdo. Foram preenchidas 22 respostas (ver anexo VIl),
que orbitaram em torno dos seguintes temas: "Portal da UFCA", "Divulgagado dos Cursos
"Atendimento Dcom/UFCA", "Consultoria em Comunicagao”, "Conteudo", "Comunicacgao via
smartphone", "Comunicacgéao via e-mail"

Abaixo, segue nuvem de palavras, feita a partir das sugestdes enviadas por
servidores da UFCA nao ocupantes de cargos de gestao, durante a pesquisa de satisfagao
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Figura 31 - Nuvem de palavras elaborada a partir de sugestdes feitas por servidores da
UFCA ocupantes de cargos de gestao, durante pesquisa de satisfagao promovida pela Dcom/UFCA
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11. Conclusao

A presente Pesquisa de Satisfagdo, planejada e aplicada pela Diretoria de
Comunicagdo (Dcom/UFCA), ouviu trés grupos distintos: estudantes, servidores nao

ocupantes de cargos de gestao e servidores ocupantes de cargos de gestdo na UFCA.

Ha que se considerar diferengas importantes nesses publicos: enquanto estudantes
atuam predominantemente como publico (ou seja, como receptores de informacdo, como
criticos de conteudo e/ou como possiveis propagadores), servidores sao também
produtores de conteudo e parte geralmente interessada na sua difusdo e boa repercussao,
seja ou n&o por exigéncia legal. A separacao entre servidores ocupantes ou ndo de cargos
de gestao quis considerar diferentes niveis de envolvimento na propagagao de conteudos

institucionais (operacional, tatico e estratégico).

Em linhas gerais, os estudantes da UFCA avaliam bem os canais oficiais de
comunicagcao da UFCA, mas apontam melhorias possiveis tanto no Portal da UFCA quanto
na lista de informes por e-mail e na lista de transmissao do whatsApp. Apesar de a adeséo
a esta ter sido baixa até o momento de escrita desta conclusao, os estudantes consideram
importante haver um canal de comunicagdo por smartphone. Os discentes também
indicaram pontos a melhorar em termos de conteudo, sugerindo formatos, métodos de

coleta de informacao e pautas possiveis para produgoes futuras.

Entre os servidores ndao ocupantes de cargos de gestdo, ha também uma avaliagéo
predominantemente positiva dos canais de comunicagdo da UFCA, dos conteudos
produzidos pela Universidade e do trabalho da Dcom/UFCA, apesar de algumas criticas a
esta terem sido registradas, principalmente no que se refere ao atendimento. Com a
pesquisa, os servidores puderam avaliar, pela primeira vez, o Portal da UFCA, no ar desde
agosto de 2019. O percentual de 36% de servidores “n&do gestdo” satisfeitos com o site foi
considerado pela Dcom/UFCA como baixo, pelo fato de nao ter alcangado nem metade do
total de respondentes. Além disso, o Portal da UFCA foi o canal que concentrou maior
numero de sugestdes de melhoria (entre os servidores em geral, componentes ou ndo da
gestdo superior). Como o Portal da UFCA foi apontado pelos servidores como o segundo
canal prioritario para busca de informagdes sobre a Universidade, € preciso considerar uma
intervencao estratégica para sofisticagdo desse canal, no que se refere a navegabilidade, a

alimentacao das paginas e a padronizacao das informagdes apresentadas.
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Ja entre os servidores componentes da gestao superior, o percentual de satisfeitos
com o Portal da UFCA foi maior (48,7%), mas ainda inferior a 50%. O percentual foi o
mesmo de servidores gestéo satisfeitos com a Comunicagao Institucional da UFCA (48,7%).
Também entre os servidores da gestao superior, as sugestdes registradas se concentraram

em melhorias para o Portal da UFCA.

Todos os publicos consideram importante melhorar o acesso a informagdes basicas
sobre os cursos oferecidos pela UFCA e aumentar a divulgagdo dessas formacgdes, em
todos os canais da Universidade. Eles também concordam sobre o excessivo volume de
informacdes recebidas via lista de informes por e-mail, atualmente em funcionamento sem

estratificacdo das informagdes por publico de interesse.

Frente aos dados coletados, a Dcom/UFCA inaugura uma série historica que podera
avaliar, em médio prazo, o comportamento dos principais consumidores de informagao da
Universidade, o que subsidiara as decisbes da Diretoria no direcionamento de esforgos e,
principalmente, as decisdes de toda a gestado superior, considerando as necessidades da

instituicdo na area de Comunicacéo.

Diretoria de Comunicacao | Dcom/UFCA
dcom@ufca.edu.br



ANEXO |
Questionario estudantes

1. Qual o principal canal que vocé utiliza para acessar informagdes sobre a UFCA?

Portal da UFCA

Instagram da UFCA

Informes da UFCA (e-mail)

Facebook da UFCA

YouTube da UFCA

Lista de Transmissao da UFCA (WhatsApp)

TV Indoor na UFCA

Veiculos externos a Universidade (radio, TV, blogs, sites, midias digitais etc.)
Outro Canal. Qual:

N&o acompanho canais para obter informagbes sobre a UFCA regularmente.

2. vocé acompanha outros canais, além do principal, para obter informacdes da UFCA?
Qual(is)? (Se respondeu “ndao acompanho” na pergunta anterior, passar a questao 3)
(multipla selegéo - nao obrigatdria)

Sim, Portal da UFCA

Sim, Instagram da UFCA

Sim, Informes da UFCA (e-mail)

Sim, Facebook da UFCA

Sim, YouTube da UFCA

Sim, Lista de Transmissado da UFCA (WhatsApp)

Sim, TV Indoor na UFCA

Sim, Veiculos externos a Universidade (radio, TV, blogs, sites, midias digitais etc.)
Outro Canal. Qual:

3. Que tipo de informagao vocé busca nos canais oficiais?

Informacgdes sobre Assuntos Estudantis

Informacodes sobre o seu Curso de Graduacao
Informacbes sobre o seu Curso de Pés-Graduagao
Informacbes sobre bolsas/estagios

Informacgdes sobre oportunidades de intercambio
Informacdes sobre producéo cientifica

Informagdes sobre projetos/programas de Pesquisa
Informacgdes sobre projetos/programas de Extensao
Informagdes sobre projetos/programas de Cultura
Informagdes sobre trancamento, transferéncia de curso e assuntos relacionados
Informacgbes sobre posicionamentos institucionais
Informacbes sobre eventos

Repercussao de producdes académicas na Universidade
Outros:

4. Vocé tem encontrado essas informagbes com que grau de facilidade?

Encontro tudo facilmente

Encontro com um pouco de dificuldade
Encontro com muita dificuldade

N&o encontro
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5. Quanto ao Portal da UFCA, de maneira geral, qual o seu nivel de satisfagao?

Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)

Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
Estou insatisfeita(o)

Estou muito insatisfeita(o)

Nao acompanho esse canal

6. Quanto ao perfil oficial da UFCA no instagram (@ufcaoficial), qual o seu nivel de
satisfagao?

Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)

Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
Estou insatisfeita(o)

Estou muito insatisfeita(o)

Nao acompanho esse canal

7. Quanto ao canal oficial da UFCA no YouTube (UFCA TV), qual o seu nivel de
satisfagao?

Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)

Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
Estou insatisfeita(o)

Estou muito insatisfeita(o)

Na&o acompanho esse canal

8. Quanto a pagina oficial da UFCA no Facebook (@UniversidadeFederaldoCaririOficial),
qual o seu nivel de satisfacao?

Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)

Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
Estou insatisfeita(o)

Estou muito insatisfeita(o)

Nao acompanho esse canal

9. Quanto a lista de informes da UFCA enviada para e-mails institucionais, qual o seu nivel
de satisfagao?

Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)

Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
Estou insatisfeita(o)

Estou muito insatisfeita(o)

Na&o acompanho esse canal

10. Quanto a Lista de Transmissdo no WhatsApp (88.3221.9385), qual o seu nivel de
satisfacdo?
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Estou muito satisfeito

Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)

Nem satisfeita(o), nem insatisfeita(o)
Estou insatisfeita(o)

Estou muito insatisfeita(o)

Na&o acompanho esse canal

11. Independentemente da busca por informacgdes sobre a UFCA, qual sua fonte
preferencial de informacao?

Sites em geral
Instagram
Facebook
WhatsApp
Spotify
YouTube
TikTok

Twitter
Outros:

12. Para vocé, quais sao seus formatos preferidos de se obter informagao?

Conteudos escritos

Conteudos em cards (ilustrados)
Conteudos em video

Conteudos sonoros

13. Que questdes vocé sugere para melhorar a efetividade das comunicagées da UFCA em
canais oficiais? (Aberta)
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ANEXO Il
Questionario servidores n&o ocupantes de cargos de gestao

1. Qual o principal canal que vocé utiliza para acessar informacdes sobre a UFCA?

Portal da UFCA

Instagram da UFCA

Informes da UFCA (e-mail)

Facebook da UFCA

YouTube da UFCA

Lista de Transmissao da UFCA (WhatsApp)

TV Indoor na UFCA

Veiculos externos a Universidade (radio, TV, blogs, sites, midias digitais etc.)
Outro Canal. Qual:

Nao acompanho canais para obter informacgdes sobre a UFCA regularmente.

2. Vocé acompanha outros canais, além do principal, para obter informagdes da UFCA?

Qual(is)? (Se respondeu “ndo acompanho” na pergunta anterior, passar a questao 3)
(multipla selegéo - nao obrigatéria)

Sim, Portal da UFCA

Sim, Instagram da UFCA

Sim, Informes da UFCA (e-mail)

Sim, Facebook da UFCA

Sim, YouTube da UFCA

Sim, Lista de Transmissédo da UFCA (WhatsApp)

Sim, TV Indoor na UFCA

Sim, Veiculos externos a Universidade (radio, TV, blogs, sites, midias digitais etc.)
Outro Canal. Qual:

3. Sobre as informacdes que vocé busca em canais oficiais da UFCA, vocé tem encontrado
essas informagdes com que grau de facilidade?

Encontro tudo facilmente

Encontro com um pouco de dificuldade
Encontro com muita dificuldade

N&o encontro

4. Quanto ao Portal da UFCA, de maneira geral, qual o seu nivel de satisfagao?

Estou muito satisfeito

Estou satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Estou insatisfeito

Estou muito insatisfeito

Na&o acompanho esse canal



34

5. Vocé conhece a Politica de Comunicagao da UFCA?

Sim, conheco todo o texto do documento.

Sim, conheco parcialmente o documento.

Sei da existéncia do documento, mas nao conhego o seu teor.
Nao sabia da existéncia do documento

6. Vocé tem acesso a area de edigdo do Portal da UFCA? Se sim, qual seu nivel de
satisfagdo com as ferramentas de edi¢do?

Nao tenho acesso a area de edi¢céo do Portal
Sim, estou muito satisfeito

Sim, estou satisfeito

Sim, estou nem satisfeito, nem insatisfeito
Sim, estou insatisfeito

Sim, estou muito insatisfeito

7. Se vocé respondeu sim no item anterior, pode nos dizer por qué?

- Considero facil alimentar o Portal da UFCA. As ferramentas de edicao sao intuitivas
- Considero relativamente facil alimentar o Portal da UFCA, mas as ferramentas de
edicdo nao sdo tao intuitivas

- Considero relativamente dificil alimentar o Portal da UFCA

- Considero dificil alimentar o Portal da UFCA. As ferramentas de edi¢do nio sao
intuitivas

- Outros:

8. Sobre o trabalho da Diretoria de Comunicagdo (Dcom/UFCA), vocé ja solicitou algum
servigo a ela? Se sim, de forma geral, qual seu grau de satisfagdo?

- Nao (pule para a questao 11)
- Sim e fiquei muito satisfeito

- Sim e fiquei satisfeito

- Sim e fiquei insatisfeito

- Sim e fiquei muito insatisfeito

9. Qual sua experiéncia com o atendimento da equipe da Dcom/UFCA?

- Otima

- Boa

- Regular
- Ruim

- Péssima

10. Se vocé respondeu ao item 8, pode nos dizer por qué?
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11. Vocé considera que as solugdes em comunicagao propostas pela Dcom contribuiram
para o alcance dos objetivos do seu setor?

- Sim, plenamente
- Sim, parcialmente
Foram indiferentes
N&o contribuiram

12. Que questdes vocé sugere para melhorar a efetividade das comunicagcées da UFCA em
canais oficiais e/ou o trabalho da Diretoria de Comunicagédo? (Aberta)

ANEXO Il
Questionario gestao superior

1. De forma geral, qual o nivel de satisfacdo do seu setor com a Comunicagao Institucional
da UFCA?

Meu setor esta muito satisfeito

Meu setor esta satisfeito

Meu setor ndo esta satisfeito nem insatisfeito
Meu setor esta insatisfeito

2. Para vocé, qual o nivel de qualidade dos materiais de Comunicacao produzidos pela
Diretoria de Comunicagédo da UFCA?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

3. Vocé considera suficiente a quantidade de informacao ofertada pela UFCA em canais
oficiais?

Sim, considero até mais que suficiente

Sim, considero suficiente

Nao, considero um bom volume, mas ainda insuficiente
Nao, considero insuficiente

N&o sei. Nao acompanho os canais oficiais regularmente

4. Se vocé nao considerou suficiente a quantidade de informacgao ofertada, pode nos dizer
por qué?

5. Quanto ao Portal da UFCA, de maneira geral, qual o seu nivel de satisfagdo?
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Estou muito satisfeito

Estou satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Estou insatisfeito

Estou muito insatisfeito

Nao acompanho esse canal

6. Vocé conhece a Politica de Comunicagao da UFCA?

Sim, conheco todo o texto do documento.

Sim, conheco parcialmente o documento.

Sei da existéncia do documento, mas n&o conhecgo o seu teor.
Nao sabia da existéncia do documento

7. De maneira geral, qual a experiéncia do seu setor com o atendimento da equipe da
Dcom/UFCA?

- Otima

- Boa
Regular
- Ruim
Péssima

8. Vocé considera que as solugdes em comunicagao executadas pela Dcom tém contribuido
para o alcance dos objetivos do seu setor?

- Sim, plenamente

- Sim, parcialmente

- Foram indiferentes

- Na&o ndo tém contribuido

9. Que questdes vocé sugere para melhorar a efetividade das comunicagdes da UFCA em
canais oficiais e/ou o trabalho da Diretoria de Comunicagédo? (Aberta)
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ANEXO IV
Sugestdes feitas por estudantes

e Caracteristicas/formatos dos conteudos oficiais:

o O

o

“Procurem ser mais dindmicos, na producdo de contetdos e explanagdo”
“Buscar a realizacdo de exposicbes mais dindmicas; claras e intuitivas”
“Destacar informacgées relevantes”

“Que haja comunicagdo dentro da propria UFCA e principalmente com
respeito a todas as classes que compbem essa instituicdo! Que néo seja
apenas veiculos de divulgacdo mas de interagdo com toda a comunidade
académica”,

“Sobre a pergunta 12 (Para vocé, quais sdo seus formatos preferidos de se
obter informagcdo?), minha opg¢do por receber conteudo escrito esta
relacionado com o tamanho da mensagem. Pois a mensagem escrita ocupa
pouca memoria no equipamento celular, e é facil de retransmitir. Infelizmente
nem todos possuem celular com muita memoria para receber videos (apenas
uma questao técnica mesmo), mas se ndo fosse por esse motivo, com
certeza videos e cards ilustrados ajudam na compreensdo e memorizagéo
das informacdes e datas relevantes”.

“Sim, talvez pudessem trabalhar em cards (ilustrados) ou qualquer outra
maneira simplificada de informagées importantes dispostas em Resolugbes e
outros documentos oficiais”

“Um programa televisivo de modo a aproximar a universidade da sociedade’.
“Podem utilizar podcasts”.

e Comunicacdes em smartphones:

o

“Cadastrar o numero de todos os alunos para receber mensagens via lista de
transmissao no WhatsApp”

“Divulgar mais amplamente esta lista de transmissdo no whats, porque eu
nem sabia que existia”

“Que comecem a utilizar o celular, pois por e-mail esta um descaso”

“Eu ndo sabia da existéncia da Lista de Transmissdo no WhatsApp
(88.3221.9385). Portanto, esse fato ja é um sinal de que a comunicagao pode
melhorar, tendo em vista que nhem ao menos eu Sabia de sua existéncia”
“Montar um grupo oficial no telegram, servindo apenas para informes”

“Criar aplicativo para smartphone”.

e Comunicacao interna:

o

“Fico muito contente em patrticipar deste tipo de pesquisa, e acredito que
seria saudavel que a mesma fosse realizada com mais frequéncia. O contato
com o corpo docente, administrativo e coordenag¢ao de nosso curso é muito
importante para nés discentes”

“Nao sei como funciona a comunicacdo da UFCA como um todo com os
cursos e as areas que constroem a instituicdo. Porém acredito que deveria
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ter uma comunicagdo melhor com o0s cursos, pré reitorias e atividades
académicas para disseminar as informagées sobre os mesmos de uma forma
mais eficaz, com comprometimento e que atinja todo o publico académico
(mesmo que néo atinja todos, mas que ao menos seja de facil acesso e sem
dificuldades de encontrar informagbes. Falo isso por presenciar em varios
pontos distintos problemas causados simplesmente por falta de
disseminacao de informacédo). Seria interessante a DCOM ter sub setores ou
cada curso, pro reitoria e setor académico ter pessoas especificas para
trabalhar a comunicagdo desses setores com a comunidade académica
como um todo. Tanto ajudaria na organizagdo interna, transparéncia de
atividades e até visualizagdo melhor de problemas de cada setor para serem
resolvidos ou até melhorados; com isso alimentando também a possibilidade
dos proprios estudantes e pesquisadores da UFCA observarem e
desenvolverem solugbes e trabalhos académicos para melhoria desses
problemas. Observando superficialmente acredito que a UFCA poderia se
auto beneficiar bastante se utilizasse os cursos que a compée para melhorar
seu desenvolvimento, atividades e problemas identificados na comunidade
académica”

e |Instagram da UFCA:

o

“O instagram poderia informar nas questbes dos auxilios, bolsas,
posicionamentos as aulas, dicas de como estudar em aulas EAD, também
poderiam colocar videos que falassem um pouco de como fortalecer
psicologicamente ou fisicamente”

“No Instagram poderia haver a explicacdo de onde encontrar e resolver
determinados assuntos, seja no site, no sigaa ou outros canais, solucionando
problemas comuns. Facilitaria muito para os calouros principalmente”

“Sim, acredito que a comunicagao via instagram poderia ser mais presenta
no canal oficial da ufca”

“Informar sobre a liberacdo dos editais através do Instagram’.

e Informes e comunicagdes por e-mail:

o

“Sobre os e-mails informativos, destina-los para quem realmente precisa
daquele e-mail. Recebo varios e-mails de varios assuntos e setores que ndo
me dizem respeito e s6 polui em a caixa de entrada do e-mail. Referente ao
site da ufca temos dificuldades em achar o que procuramos. Contetidos
ilustrados e com um design coerente sdo mais atrativos e méo efetivos”
“Selecionar as pessoas certas para enviar informagbées por email, exemplo
recebo muitas mensagens, que seriam direcionada a servidores ou a outros
semestres”

“Pode ser por intermédio do e-mail institucional”

“Apesar da universidade colocar em varias midias sociais os informes da
Ufca, e preciso melhorar mais as divulgacées”

“Que as informacgébes realizadas pela UFCA, especificas para determinados
cursos, como eventos, oportunidades de estagio, etc., sejam, assim como as
informacgbes realizadas pelas coordenacgées, redirecionadas,
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automaticamente, para os e-mails dos estudantes também. Fica complicado
localizar algumas informagées do nosso curso, quando elas sdo veiculadas
em ambientes que se informam de tudo. O e-mail cadastrado no SIGAA
deveria funcionar como um filtro. Facilitaria e muito, a nossa vida académica.
Obrigado”

“Eu gostaria que que a UFCA me informasse as coisas mais importantes no
meu e-mail institucional”

‘Recebemos muitos e-mails, mas nem sempre sdo de total interesse dos
estudantes, ou ndo sao informacgdes tao relevantes, isso acaba lotando a
caixa de e-mails, podendo até fazer com que deixemos de notar alguma
informacgdo de fato extremamente relevante’.

e Portal da UFCA:

o O

o

“Deixar o site da UFCA mais intuitivo”

“(...)E melhorar o portal, deixa-lo mais intuitivo”
“Simplificar o portal da ufca”

“Mais clareza no portal”.

e YouTube da UFCA:

o

“Gosto muito de acompanhar os canais pelo YouTube, para mim é uma
excelente ferramenta. Seria muito bom ter esse canal mais utilizado por parte
da UFCA. E muito bom quando vemos em videos nossos professores, pois
iSSo gera engajamento”.

e Dificuldades de contato com a UFCA:

o

o

“Minha dificuldade é saber que tem atividade para fazer quando eu procuro
em féruns ou em atividades e o professor incluiu la em noticias no SIGAA.
N&o encontro o calendario académico do curso (preciso saber quando
poderei pedir aproveitamento de disciplinas); Nao sei se a UFCA tem algum
atendimento via whatsapp para tirar duvidas, ou se so por e-mail; Ndo sei
havia encontrado em lugar algum informagbes sobre o que seria matricula
em tempo real. Apesar dos e-mails e tudo, ainda tem muita informagéo que
néo sei onde procurar em tempos de pandemia. Ndo sei se toda duvida que
tiver tenho que procurar a coordenac¢ao do curso”.

“Responder os e-mails dos alunos q aguardam respostas da universidade”,

e sugestdes de conteudo:

o

“Uma maior explicacdo sobre os meios de comunica¢bes pertencentes a
UFCA”

“Ampliar sua rede de alcance, informando a comunidade académica quais
sdo os canais disponiveis para se obter informagcdo. Bem como informar
quais sdo os servigos que estado efetivamente funcionando agora em cada
campus da universidade, a exemplo da biblioteca”.

“Aceleracéo de reculperacao do atraso dos cursos”

“Mais informacoes”
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ANEXO V

Sugestdes feitas por servidores ndo ocupantes de cargos de gestao

Dificuldade de Encontrar informagdes no Portal

o

‘o portal ndo tem muitas informacbes do dia a dia, e precisa ser alimentado
com mais frequéncia, e mudar as fotos da capa com frequéncia”

“Um site da UFCA mais intuitivo, em que possamos acessar nossos projetos
(PRPI por exemplo) sem buscar em outra plataforma. Também né&o ha links
diretos para os eventos vinculados as pro-reitorias.... acho mais facil bucar
algumas informacgées do site pelo google do que navegando pelo site”
“Melhorar principalmente o site da UFCA de forma que seja mais facil
navegar e encontrar o que se procura, principalmente os telefones de cada
setor e ter mais informagbes sobre a UFCA de forma mais facil de visualizar,
que chame mais atengdo”

“Disponibilizar as informagdes no site da UFCA de modo que possamos
acessa-las com muita facilidade”

“Nas buscas que tenho feito encontro dificuldades. Portanto, sugiro que
coloquem as informacgbes que sempre procuramos de maneira simples e facil
de encontrar”

“Melhorar o site. As vezes é dificil localizar informacées diretamente”

“Sim, a atualizagdo das informagdes sobre os cursos no site da UFCA, deve
ser mais dinémica e menos burocratica”

“O sistema de busca do Portal da UFCA nao funciona bem e as informagées
sobre setores especificos ndo sado faceis de encontrar. Por exemplo, as
resolugbes que regem a UFCA sado bem dificeis de serem encontradas
usando somente os caminhos no portal. Nao sei dizer como fazer, mas acho
que o portal deve ser organizado de uma maneira mais intuitiva. Uma
sugestao é criar uma guia, como se fosse um mapa do site, facilitando ao
usuario a visualizagdo das possibilidades de busca. Como disse
anteriormente acho que um programa de treinamento na ferramenta do
wordpress pode ajudar a desenvolver mais contetdo. para o portal Além
disso, precisamos urgentemente que seja implantado um repositorio
institucional que ajude a divulgar as publicagbes da comunidade cientifica e
administrativa da ufca e assim melhore a visibilidade da universidade no
Brasil e no Exterior”

“Tornar o portal mais facil de se encontrar informagoes”

“Néo tenho sugestées. Porém, para registro, sinto dificuldade em encontrar
informacgées no portal da UFCA”

Sugestdes de conteudo para o Portal

o

“o portal ndo tem muitas informacdes do dia a dia, e precisa ser alimentado
com mais frequéncia, e mudar as fotos da capa com frequéncia”
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e Dificuldades técnicas com o Portal

o

“Realizacao de treinamento pois, o pouco que sei sobre publicagcdo na area
de adicdo do portal aprendi praticamente sozinho”

“Sugiro que se fagam treinamentos que incluam desde a navegac¢éao basica
no site e as suas possibilidades de indexag¢éo para toda a comunidade
académica e sociedade civil, assim como treinamentos para quem alimenta o
site”

e Revisao de conteudos

o

“Fazer uma revisdo dos informes antes de enviar para publicacdo, pois
geralmente (quase sempre) é necessario sair uma retificagdo. Nao sei se a
falha é da DCOM ou do setor que solicita, mas seria bom rever isso. Ja ouvi
comentario de servidor dizer que ndo vai olhar o informe porque vai esperar a
retificacdo”

“Acredito que enfatizar o trabalho oriundo das pesquisas cientificas,
difundindo esse conhecimento e auxiliando que os resultados dessas
pesquisas extrapolem os muros da universidade. O proprio instagram poderia
dar énfase aos programas, projetos e grupos da universidade a fim de
ampliar a divulgacdo destes perante a comunidade académica”

“tornar o site da ufca mais facil de navegacédo, é muito complicado encontrar
algo por la e tem muitas informacgées faltando”

“A unica sugestao que tenho é com relagdo a padronizagéo das informagdes
das unidades no Portal da UFCA. Considero que ajudaria muito que as
informacgées de todas as unidades da UFCA fossem dispostas pelo menos
numa estrutura padrdo, para facilitar a pesquisa por parte da comunidade
externa & UFCA”

‘A Dcom deve melhorar as atualizagbes dos contetidos inseridos na pagina
da UFCA, principalmente aquelas que sao fixas, como nomes de gestores
que se alteram constantemente”

“Sugiro que a pagina inicial do Portal da UFCA seja reformulado de modo
que se possa diferenciar mais facilmente o que sdo noticias académicas
(voltadas ao publico interno da Universidade) dos demais contetdos. (A
propria imprensa local, muitas vezes, reproduz noticias do portal que séo
voltadas para o publico interno, p.ex. sele¢do de bolsistas exclusiva para
alunos de graduagédo da UFCA, e as divulga como se a populagdo em geral
pudesse concorrer as bolsas). Apesar de ter um layout fantastico, muitas
vezes perdemos muito tempo procurando uma informagéo, pois nao tem sido
facil acha-las da forma como estao organizadas atualmente. A impressdo
que passa é de que o portal dedicou grande area, em sua pagina inicial, para
imagens e animagoes, e pouco texto. Acredito que mais noticias devam estar
presentes na pagina inicial (atualmente s6 as quatro mais recentes estao 1a)
Creio que a UFCA deva investir mais energia em atualizar o seu portal e
fazé-lo ser usado pela comunidade académica e publico em geral. As redes
socais sdo uteis, mas devemos ter em mente que nem todos as usam.
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Instagram, Facebook, listas de transmissédo de whatsapp devem ser recursos
complementares, sempre com um link para a noticia completa no portal.
Devemos ter em mente que essas redes sociais nado pertencem a
Universidade, a Unido e possuem suas dinamicas proprias. Muitas vezes as
noticias ndo aparecem na "timeline" do usuario. Até mesmo a nossa lista de
Informes, via email, atualmente encontra-se '"poluida" com muitas
mensagens, fazendo os usuarios perderem o habito de Ié-las e deixando
passar algo que de fato seja importante”

“Conseguir envolver mais os setores para atualizarem suas in formacdes no
portal da UFCA”

e Atendimento da Dcom e sugestao de melhorias de atendimento

O

o

“A equipe deveria ser mais empaética e transparéncia”

“Acredito que a DCOM deva analisar como criar alternativas de atendimento
a certos servigos que ndo sdo priorizados, como parceria com grupos da
propria universidade (PET Design, Enactus, Curso de computagéo). Percebo
também a necessidade de canais para ouvir mais os publicos alvos, por
exemplo, nas apresentagdo institucional sobre 0s cursos, as coordenagbes
poderiam ter contribuido com simbolos que melhor expressavam o que se
queria ofertar e a PROGRAD poderia ter fornecido informagbes Uteis para
gerar uma homogeneidade no uso da apresentagdo por qualquer ator.
Acredito que este questionario ja se alinha nesta perspectiva. Ha a
necessidade de divulgar mais a politica de comunicag¢éo da universidade”
“Uma melhor divulgagcdo dos servigos oferecidos pela Dcom/UFCA. Outra
questdo que precisa melhorar sdo as informagbées presentes nas
coordenacgées, diregcbes, Campus e etc... Em muitas vezes sdo resumidas e
com informagbes desatualizadas. Qutro ponto importante esta em achar
algum documento, edital ou formulario, é mais facil achar no google do que
iniciar a busca no site da UFCA”

“Divulgacgéao do leque de opg¢bes que podem nos atender”

‘Acho que deveria ter uma maior proximidade com os estudantes de
Jornalismo, como mais vagas de estagio. Assim, os estudantes desse curso
adquiria mais experiéncia e saberia expor com muito mais propriedade os
informes e noticias, pois eles sdo estudantes e sabem melhor como informar
os seus semelhantes”

“Tenho. Ja as fiz, mas ja percebi também que o setor é bem fechado para
aceitar sugestoes e alteragbes. Partem do principio que suas decisdo ja sao
as acertadas e o foco de atuagao o correto. Assim, falar algo aqui é jogar
palavras fora”

“Transparéncia, brevidade e gentileza, vao contribui para que haja um melhor
servigo prestado a comunidade académica”

“Contato com as coordenacgébes de curso”

“Sim! Penso que os setores devem informar para DCOM o que faz, assim os
novos integrantes como servidores, alunos e colaboradores terdo nogao
onde pode realizar as eventuais necessidade, e sempre informar as
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mudancgas. Porém, sei que a UFCA é nova e a cada dia estar se moldando
para melhor atender a sua comunidade”

“Facilitar a comunicagcdo entre os gestores e aumentar o quadro de
profissionais para atenderem a demanda”

“Melhoria da prépria comunicagdo, que ndo mudassem nossos textos,
inclusive mudando o sentido da informacdo e que pudéssemos contar de
maneira mais efetiva para divulgar nossos trabalhos de pesquisa, producéo
cientifica e outros, sem sermos acusados de promog¢ao pessoal”’

“Sugestado de um portal voltado para os eventos e demais informagées fora
do contexto administrativo e académico, a exemplo do Jornal da USP:
https.//jornal.usp.br/”

“Sim. Evitar o envio de diversos e-mails sobre 0 mesmo assunto. 1sso pode
ser feito pelo envio dos e-mails informativos apenas quando as decisbes
definitivas ja tiverem sido tomadas, visto que o excesso de e-mails acerca do
mesmo tema causam confusdo muitas vezes”

“Deixar claro quais os meios de comunicagdo OFICIAIS da UFCA com seus
devidos documentos regulamentando o uso dos mesmos (devido a pandemia
mios de comunicagbes pessoais (portanto ndo oficiais e sem nenhuma
regulamentagcdo da UFCA) estava sendo usado. - Desenvolver mais o meio
de comunicagdo (site UFCA), abrangendo sites oficiais dos cursos(e dos
departamentos) com seus proprios portais de comunicagdo”


https://jornal.usp.br/
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ANEXO VI

Sugestdes feitas por servidores ocupantes de cargos de gestao

e Portal da UFCA

o

o

“Nao limitar tanto as possibilidades de noticias no portal da ufca”

“A atualizacdo do portal tornou automatica informagées importantes, como
docentes dos cursos, coordenadores, efc, evitando que fiquem
desatualizadas. Por outro lado, tirou a liberdade dos sefores de personalizar
suas paginas ao implantar um modelo engessado. Embora eu entenda que o
objetivo seja manter a identidade visual, acredito que poderiamos chegar a
um meio termo”

“Solicitar preenchimento de informagbes no site aquelas unidade que ainda
néo preencheram”

“A busca no site é ruim bem como duplicagdo de informacdo e locais de
links”

“Como os setores sdo responsaveis para inserir informagées, creio que
deveria ter um rol minimo de informagbes que cada setor deveria publicar na
pagina (elaborado em conjunto) e com acompanhamento periédico da
DCOM/ Transparéncia Ativa; Revisar (segregar funcbes) todas as
informagdes publicizadas, sobretudos os informes enviados por e-mail para
que nao necessite de tantas retificagbes”

“Precisamos criar um programa de treinamento em wordpress que é a
plataforma do portal e do sites ufca para ajudar aos demais servidores que
estdo em setores administrativos e académicos a publicarem contetdo. Além
dessa ferramenta seria interessante um pequeno curso introdutério de html/
ou webdesign para auxiliar os servidores a criarem paginas dos setores. Por
ultimo, estamos discutindo sobre a terceirizagdo dos servigos de tradugéo de
conteudo do portal para outros idiomas (inglés, francés e espanhol) na UFCA
entdo seria bom definir em reunido conjunta que informagdes realmente
serao necessarias entrar nessa perspectiva da internacionalizagdo”

e Divulgacao dos Cursos

o

“Divulgar os Cursos nas plataformas digitais, no site tenho dificuldade de
encontrar as coisas basicas (complicado), fazer materiais com os professores
de todos os Centros e Campi da UFCA, em fim, podemos melhorar nesse
sentido”

“Melhorar a divulgagdo dos Cursos da UFCA, como entrevistas com os
docentes, mostrar 0s nossos laboratérios, inclusive em horarios que estejam
tendo aulas, etc. Mostrar o que as pessoas podem encontrar na UFCA e nao
SO treinos”

“Melhorar na divulgagédo dos cursos da UFCA, principalmente no You Tube,
néo praticamente nada 1a”
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e Atendimento Dcom/UFCA

o

“Agilidade nos atendimentos, menos dificuldades, menos burocracias, mais
agilidade, respostas as solicitagbes rapidas, atendimento as coberturas de
eventos em todos os campi, descentralizar as informagbes”

“Atender de forma agil, principalmente, e dificultar menos”

“Investir em recursos humano e tecnolbgico, pois dessa forma o setor podera
ofertar ainda mais qualidade nos seus servigos”

“Acho que a equipe precisaria ser maior € mais bem valorizada”.

“Incluir na politica da DCOM um alinhamento direto com as pro-reitorias
finalisticas”

“Muito engessamento nas divulgagbes. S&o colocados obstaculos que
dificultam a fluidez da comunicagcdo entre comunidade universitaria e
externa”

e Consultoria em Comunicagao

o

“Estender a atuagcdo minimamente padronizada e capacitagao dos servidores
quanto a comunicagdo grafica (se deixa muito pela responsabilidade de
bolsistas que uma hora levam consigo o conhecimento adquirido, ndo sendo
disseminado entre aqueles que fim - os servidores; pensar em uma
plataforma intranet para facilitar informagées internas que ndo tem a ver com
o site institucional”

e Conteuldo

o

“Gosto bastante das matérias feitas pela DCOM, penso que poderiam
ampliar as matérias falando especificamente de cada setor, uma vez que a
universidade é um sistema e funciona como uma engrenagem”

“Apesar da limitacdo de pessoal da Diretoria e das limitagbes técnicas, seria
interessante a DCOM produzir cada vez mais videos institucionais sobre as
acées promovidas pela UFCA. Falo isso com base na experiéncia desse ano,
no qual alguns videos foram elaborados sobre acbes e projetos da
PROCULT e isso surtiu bastante efeito na divulgagao e conhecimento desses
pela comunidade da UFCA e publico externo. Podendo ter o mesmo efeito
para outras agbes e atividades”

“Sugiro que a DCOM realize um trabalho de comunicacdo em relagdo a
estratégia da UFCA. EX comunidade externa: Comunicando sua missé&o,
visdo, valores, objetivos, metas, indicadores e projetos. O mais importante é
que essas informagbes sejam divulgadas para fora da UFCA, a sociedade
externa como publico principal, através de TV, radio, outdoor, eventos etc. EX
comunidade interna: Também sugiro que a DCOM cole cartazes com o mapa
estratégico, modelo institucional, cadeia de valor da UFCA por todos os
campus, utilizando aquele mesmo padréo que tem colado na reitoria. Essa
acdo vai facilitar a comunicagdo da estratégica da universidade com seu
publico interno”
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e Comunicacao via smartphone
o “Seria interessante se a UFCA adotasse a comunicagdo pelo aplicativo
WhatsApp por todos os setores da instituicdo, a partir da aquisicdo ou
locacéao de aparelhos celulares institucionais”

e Comunicacao via e-mail
o “Reduzir o numero de Informes, porque as vezes sdo tantos que a gente ndo
tem como ver cada um e assimilar o contetudo”



