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Solicitacoes Sugestoes

e Foram 87 e Elogios « A grande
atendidas no 5
1, de todas
ano de 2020. 437 sobre a

implantacao de
NOVOS cursos de
graduacao.

as demandas.

-
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Numero total de manifestacoes.

B Dentincia (2.87%) [ Elogio (1.43%) Solicitacao (24.93%)
B Reclamacdo (12.03%) [ Solicitacoes de Informacio Publica (57.31%)
B Sugestio (1.43%)
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Fevereiro foi o més em que a
Ouvidoria mais recebeu
. demandas. Foram 58
demandas no mes.
\ Ja em novembro de 2020

s s
r foram apenas 14 registros.
c Assim, a Ouvidoria focou no

planejamento de 2021.
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Informacoes

Denuncias Reclamacao o e
¢ Publicas

e Foram apenas 10 e Foram * Foram 200
denuncias no ano reclamacoes, PefdldOS | de
de 2020. representando TPHMAGED

uma ueda de publica,
X representando

57.31% do toal
de demandas
recebidas.
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No ano de 2020 o projeto Direitos Humanos
em Quadrinhos teve a audiencia de

aproximadamente 30.000 usuarios no
Instagram.

Foram 33.000 visualizacoes no Instagram
oficial da UFCA.




