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Solicitacoes Sugestoes

e Foram 126 e Foram 11 . Foram~ 07
solicitacoes elogios, que sugestoes,
atendidas no representando

representaram

2.33% de todas
as demandas.

1,48% de todas

ano de 2020.
as demandas.

-
-

Numero total de manifestacoes.

B Denuincia (10.15%) [ Elogio (2.33%) Solicitacao (26.64%)
B Reclamacio (10.57%) [ Solicitacdes de Informacio Publica (48.84%)
B Sugestio (1.48%)
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Denuncia Elogio Solicitacao Reclamacao Informacao Sugestao
Publica

Fevereiro foi o més em que a

Ouvidoria mais recebeu
: demandas. Foram 82

demandas no mes.

Ja em Dezembro de 2019

’ _
foram apenas 20 registros.
c Assim, a Ouvidoria focou em
produzir o relatoério do an o
de 2019.
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. - Informacoes
Denuncias Reclamacao Publicas

e Foram 231

e Foram 48 o
Foram >0 pedidos de

dendncias no ano reclamacoes, e 8
informacao

de 2019. representando b
publica,

10,57 das
v A maiora dac representando
demandas. 48.84% do total

demandas
recebidas.

dendncias tratava d
sobre SISU/COTAS. C

.!-'LLL-EL[[I:'_'II'lﬂ. i L e P b —{t‘:}.

ﬂr uivos

c S Sistemas

L é_“g ; & | [-:::u] o
O A Ny ;-;:m’-& ‘.} 9 e S S 1 1 1 a e

_ A " ':-:: , - i:';-:l'mr_,*_.

ﬂrquivns i ,bgp o Aud[t{]]ﬂa SISU;‘Eﬂ-tas

\,% " d S0 Co NCursos e selegoes
. 4 N o ONCUrEns e se[e Hes % = alzas e ; ins
.,-'i__ _:E % E r?-—-___‘:? ﬂceaslhthdade ‘.&L IT i Inﬁ-aﬁeétru%u]-_[ﬂa_ Ouvldﬂrla
AW >, & &7 SISU/cmas L Diplom e

;-Lz;_:'__. =N Ouvt %Eﬂn‘* _Q;r D E? )] i I f Ll::II:.lII-__LI!r':-l':IE-E selecbes

. ___}ﬁﬁ;ﬂ . O INIT4ES letllTE.

ﬂ*‘_hgi‘f"" a1 5\ . 'Concursos e selecoe SQ‘ oncursos S il AquIV’DS

é@lff Gﬁ ﬁ"&? Ny ﬂudlmlzl?dﬁrquwcrs 111{}‘5 SISU/Cotas
¥ { V7 Acessibilidade
Bolsas Eﬂumlmsqgnco ) Slsmmﬁ ( V- ISte [ [ ] l; S

SIStemFlS o 3OS d SISU/Cotas * A A )’
i h :;ﬂlel[GH; 3 uV]_ O r]_ a (‘_ﬂ ﬂrquwns d'lto 13, |
 QISTICAr E:‘u mw‘dﬂm]:nf]f'ae Stl’lltlll"a. ) u ” -Eﬂ] R



