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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO
Codigo: 26.449 — Universidade Federal do Cariri

Denominacio Completa: Universidade Federal do Cariri

Denominacido Abreviada: UFCA

Caracterizacao da IES: Instituicdo Publica Federal

Poder: Executivo

Orgio de Vinculacdo: Ministério da Educacio

Natureza Juridica: Autarquia Federal

Organizacio Académica: Universidade

Numero do CNPJ: 18.62.1825/0001-99

Cédigo SIAFI: 158719

Principal Atividade: Educagao Superior — Graduacao e P6s-Graduagao

Areas de Atuacio: Ensino, Pesquisa e Inovacdo, Extensdo e Cultura

Dirigente (Reitor): Ricardo Luiz Lange Ness

Estado: Ceara

Municipios: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Icd, Juazeiro do Norte

Norma de Criacido: Lei n° 12.826, de 5 de Junho de 2013. Dispde sobre a criagdo da
Universidade Federal do Cariri — UFCA, por desmembramento da Universidade Federal do

Ceara — UFC, e d4 outras providéncias.

Localizacdo e Contato

A Universidade Federal do Cariri (UFCA), criada pela Lei N° 12.826, de 05 de julho
de 2013, por desmembramento da Universidade Federal do Ceara, ¢ uma Instituicdo Federal
de Educagdo Superior publica, autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e
foro no Municipio de Juazeiro do Norte - Ce. Possui insercao regional e atuacdo multicampi,
com 05 Campi localizados nos municipios de Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do

Norte, na regido do Cariri cearense, € no municipio de Icd, no Centro-Sul do Ceara.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12826.htm

REITORIA

Centro Multiuso de Juazeiro do Norte

Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120, 3° andar / Bairro: Centro Juazeiro do Norte —
Ceara

CEP:63010-015

Fone: (88) 3221-9202

Reitoria — reitor(@ufca.edu.br

Gabinete da Reitoria - gabinete(@ufca.edu.br

Site: https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa
CAMPUS JUAZEIRO DO NORTE — Sede

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Bairro Cidade Universitaria Juazeiro do Norte - Ceara
CEP 63048-080

Fone: (88) 3221-9200

E-mail: sedop@ufca.edu.br

CAMPUS BARBALHA

Rua Divino Salvador, 284 - Bairro do Rosario Barbalha — Ceara
CEP: 63180-000

Telefone Geral: +55 (88) 3312-5000

E-mail: famed@ufca.edu.br

CAMPUS BREJO SANTO

Rua Olegério Emidio de Araujo, s/n - Aldeota, Brejo Santo - CE
CEP: 63.260-000

Telefone: +55 (88) 3221-9590

E-mail: ife@ufca.edu.br

CAMPUS CRATO

Rua [caro de Sousa Moreira, S/N — Barro Branco Crato/CE
CEP: 63.130-025
Fone: +55 (88) 3521-7364

e-mail: ccab@ufca.edu.br

1.2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatorio possui um carater parcial (2020), sendo o terceiro do Ciclo Avaliativo

2018-2020. Antes de partir para a descricdo dos procedimentos metodologicos adotados no
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mailto:sedop@ufca.edu.br
mailto:famed@ufca.edu.br
mailto:iesa@ufca.edu.br
mailto:ccab@ufca.edu.br

ano de 2020, convém, portanto, fazer um relato sintético da proposta de autoavaliagdo da
UFCA para o triénio 2018-2020.

Com o inicio de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI UFCA
2020, cujo prazo de execugdo coincide com o encerramento do ciclo avaliativo, a CPA
resolveu orientar o seu projeto trienal de autoavaliacdo para e pelo PDI, tendo em vista (1)
gerar uma avaliacdo global da implementacdo do PDI pelos diversos setores académicos e
administrativos da UFCA; (2) acompanhar o andamento das ac¢des e propor melhorias para o
alcance dos resultados em cada uma das dimensdes do SINAES, e; (3) gerar subsidios para o
planejamento e constru¢do do novo PDI/UFCA.

Para a consecugdo deste ciclo, estruturou-se um conjunto de a¢des encadeadas ano a
ano, independentes entre si, mas interligadas pelo propdsito central de efetivar a avaliagao
como mecanismo de melhoria continua, util ao planejamento e desenvolvimento institucional.
Para a confec¢do do relatério foram utilizados questiondrios voltados aos diversos segmentos
da comunidade académica (estudantes de graduacdo e pds-graduagdo, docentes, técnicos
administrativos e terceirizados e sociedade civil).

Apos o periodo de coleta, os dados foram tratados e analisados pela equipe
responsavel pela elaboracao do relatorio, e separados por dimensao do SINAES a qual esteja
mais diretamente vinculado. Deste modo, a estruturacdo do texto do relatério —
especificamente o Capitulo 2 que avalia as 10 dimensdes agrupadas em 5 eixos — obedeceu ao
seguinte roteiro: (a) conceituagdo da dimensao de acordo com o SINAES; (b) apresentacao do
que o PDI UFCA 2020 trata com relacdo a ela; (c) descrigao e andlise das agdes realizadas em
2019, bem como das percepcdes da comunidade académica e sociedade; (d) desafios
identificados e recomendagdes de melhorias, a serem detalhadas em etapa posterior.

A execucdao da autoavaliacdo envolveu a mobilizacdo da comunidade académica e
local para participacdao nas avaliacdes, com realizacdo de campanhas especificas (Apéndice
A), divulgacdo no portal da UFCA, midias sociais, lista de e-mails institucional, SIGAA,
participagdo em reunides da Gestao Superior e do Forum de Gestores Académicos da UFCA
para tragar estratégias de mobiliza¢do informando sobre a importincia da autoavaliacdo e

convidando a participagao.



1.3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional tem como desafio contribuir para o processo de reflexdo
e acdo da propria instituigdo. Assim, as atividades desenvolvidas pela CPA com apoio da
CIMAI da UFCA busca auxiliar a UFCA no processo de coleta de informagoes, analise dos
resultados institucionais e contribuir para o seu planejamento, constituindo-se em elemento
norteador da gestdo e das agdes que visam a melhoria institucional. Vale ressaltar que no
processo de autoavaliagdo ¢ essencial contar com a participagdo de todos os membros da
comunidade académica e de integrantes da sociedade civil organizada.

As agOes de sensibilizagdo desenvolvidas sedimentam-se na realidade de uma
comunicagdo aberta e de confianca criada pela atuacdo da CPA com o apoio institucional da
CIMAI que procura envolver toda comunidade académica como parceiros. Para esta
sensibilizacdo, uma parceria com a Diretoria de Comunicacao (DCOM) que entende a relacao
entre a autoavaliagdo institucional e o processo de tomada de decisdes e aperfeicoamento das
atividades institucionais, constituindo-se parceiro da CPA, sao utilizados diversificados meios
como o Facebook, instagram, banner no site, e-mail de informes, cartazes direcionados
especificamente aos colaboradores, docentes e estudantes.

Nesta parceria também temos a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) que
caminha junto com a CPA, disponibilizando seus recursos e atendendo as necessidades do
programa. Para garantir uma participagdo significativa de estudantes, professores e
coordenadores e o éxito das avaliagdes, a CPA estabelece datas e horarios em que ndo ocorra

acumulo de atividades que interferem na disposicao e disponibilidade de participagao.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados contemplou o método quantitativo a
partir de instrumento estruturado com questdes fechadas e abertas visando avaliar aspectos
qualitativos da institui¢do. Os resultados também permitiram avaliar requisitos de qualidade
previstos nas dimensdes do SINAES. A divulgacao se deu, a priori, nos niveis superiores da
gestdo académica e da gestdo administrativa da UFCA.

Os questiondrios de autoavaliacdo para os docentes e discentes (Apéndice A) foram

disponibilizados via limesurvey, dada a impossibilidade técnica de realizagdo através do
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SIGAA, e incluiram a avalia¢do dos processos de formacao através do ensino (planejamento
pedagogico, didatica e dominio do conteudo, relacionamento professor-estudante, avaliacao
da aprendizagem), a avaliagao das condi¢des de funcionamento do curso (estrutura fisica e
tecnologica, salas de aula, laboratdrios, acessibilidade, execu¢do do projeto pedagodgico,
oportunidades identificadas e competéncias adquiridas) e da gestdo académica (atividades da
coordenagdo), além dos aspectos presentes da realidade do ensino e trabalho remoto.

Os questiondrios avaliativos para os servidores técnico-administrativos, funcionarios
terceirizados e sociedade civil (Apéndice A) foram disponibilizados por meio também da
plataforma /imesurvey. Essa medida teve por objetivo a realizacdo da autoavaliagdo de forma
mais participativa e abrangente, reconhecendo os diversos atores que compdem a institui¢ao.
O questionario ficou disponivel durante o més de fevereiro de 2021.

A andlise e discussao dos resultados académicos foram encaminhadas para o conselho
universitario, ocorrendo em duas etapas. Os resultados e indicadores apontados pela CPA
foram encaminhados para analise e providéncias da Reitoria da UFCA. Os Coordenadores de
Cursos também receberam os relatorios e orientacdo para analisar e tomar as devidas
providéncias a partir da discussao dos resultados nos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs
dos cursos. Os Coordenadores de Curso deverdo encaminhar seus planos de acdo com as
propostas de melhoria que serdo acompanhadas pela CPA.

Os resultados da avaliagdo aplicada ao corpo técnico-administrativo e terceirizados
foram levadas para discussao com a CPA e encaminhada para a Reitoria. Os resultados do ano
de 2020 foram debatidos entre os gestores administrativos e comunidade académica, e, a
partir da analise e dos indicadores levantados, as medidas de melhoria e de saneamento foram
inseridas em planos de a¢do para cada area, que sdo acompanhados pela Proplan e demais
Pro-Reitorias e, também, pela CPA. Os resultados da avaliagdo interna dos diversos
segmentos foram encaminhados por meio de relatorio em Power Bl para a Reitoria da UFCA
e para as coordenagdes de curso. A orientacdo aos Coordenadores de Curso e NDE ¢ que
preparem seus planos de melhoria, considerando os resultados da autoavaliagdo institucional.

A CPA também divulgou para os respectivos publicos os principais resultados da
autoavaliacdo institucional de 2019, assim como o acompanhamento e divulgacdo das
medidas saneadoras. A CPA acompanhou todas as visitas de avaliagdao para reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento dos cursos de graduacdo, subsidiando as Comissdes de

Avaliagao com os pareceres sobre os planos de melhoria de cada curso, assim como na visita
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de recredenciamento da UFCA. As contribuicdes dos avaliadores foram reportadas nas
reunides ordinarias da CPA.

Com objetivo de melhor entender a opinido da comunidade académica, as respostas
obtidas nos questionarios foram analisadas de forma descritiva através de graficos de
distribuicdo das respostas ao longo dos anos referentes ao ciclo avaliativo 2018~2020.

As analises inferenciais foram realizadas de dois modos: testes de diferenca de

proporgdes e graficos de intervalos de confianca para os percentuais de respostas (referéncia).

2. DESENVOLVIMENTO

A CPA acompanhou as acdes planejadas e realizadas pela UFCA ao longo de 2020. Os
trabalhos da CPA buscaram identificar as melhorias dos processos e saneamento de
deficiéncias, apontados pelos resultados das ultimas avaliagdes aplicadas, as adequagdes aos
indicadores minimos de qualidade instituidos pelo MEC e os pareceres das avaliagdes
realizadas em visitas in loco nos cursos de graduagdo. Além disso, com base nos relatorios de
avaliagdo 2018 e 2019 e, na Avaliagdo de Recredenciamento da UFCA, ocorrida em setembro
de 2019. Este relatorio esta organizado a partir dos eixos e dimensdes previstas no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) roteiro de autoavaliagdo institucional

da Nota Técnica n.65 de 2014 (INEP/DAES/CONAES).

2.1. Eixo 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional

2.1.1. Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
Este eixo envolve as discussdes relacionadas a Dimensdao 8 ‘“Planejamento e
avaliacdo” da institui¢do do SINAES. A partir do processo de autoavaliagdo institucional em
2019, a CPA estabeleceu um novo plano estratégico para 2020, que promoveu melhorias nos
seguintes aspectos:
- Divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional de 2019 com apoio da Diretoria
de Comunicagao;
- Revisdo dos instrumentos de avaliacdo para todos os publicos participantes com foco
na clareza e linguagem acessivel aos estudantes, além da realidade do ensino/trabalho

remoto;
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https://userweb.ucs.louisiana.edu/~kxk4695/TAS.pdf

- Melhoria da estrutura de extracdo dos relatorios em todas as suas dimensdes para
facilitar o entendimento e a andlise dos resultados, inclusive os relatorios por curso;
- Incentivo a participagdo dos publicos por meio de uma campanha de comunicacgao;

- Acompanhamento sistematico das a¢cdes de melhoria previstas para 2019;

Vale ressaltar que, o plano de acao para 2020 acabou tendo algumas modificagdes em
decorréncia do contexto de pandemia vigente no mundo, com o cancelamento de aulas
presenciais e a instalagdo de um ensino e trabalho remoto. O Conselho Universitdrio da
UFCA aprovou a Resolu¢ao n° 10/CONSUNI, de 23 de marco 2020, em que suspendeu por
tempo indeterminado, o calendario universitario dos cursos de graduagdo e pos-graduacao,
tendo inicio no dia 23 de margo de 2020

(https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/04/Res-n%C2%BA-02
2020 CONSUNI-Regula-Contrata-TI-CONSOLIDADA-160420.pdf).

O Plano de A¢ao para 2020 consistiu nas seguintes agdes e providéncias da CPA, com o apoio

da CIMALI:

Substituicdo da representacio de membros da CPA

Em decorréncia de afastamentos de membro da CPA para fins de capacitacdo, por
conclusao de curso e por auséncia nas reunides da CPA conforme Portaria n® 174 de 30 de
junho de 2020
(https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/07/GABINETE.UFCA-P
ortaria-n%C2%BA-174.2020-Nomea%C3%A7%C3%A30-membros-CPA-30.06.2020.pdf).

A substitui¢do das representagdes demandou um tempo maior com a solicitagcdo do apoio para
as representagdes para realizarem consulta aos seus pares para a indicagdo de membros
representantes docentes, técnicos, com a inclusdo do suplente, discentes e sociedade civil.
Observou-se que, ap6s modificacdo das representacdes foi possivel realizar as reunides
ordinarias da CPA com regularidade, no entanto, ndo foi possivel ao longo de 2020 contar

com a presen¢a de nenhum representante da sociedade civil.

Modificacio no sistema de realizacio das reunioes da CPA

A CPA seguindo as recomendagdes Resolucdo n® 10/CONSUNI, de 23 de marco de
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2020, passou a realizar as suas reunides de maneira virtual, por meio da plataforma google
meet (utilizada institucionalmente, para a maioria das atividades virtuais da universidade). A
continuidade de maneira virtual oportunizou que fossem discutidos os assuntos referentes a
avaliagdo do periodo letivo especial, a readequacdo das questdes dos instrumentos, uso do
sistema, inclusdo dos estudantes da pos-graduacdo na autoavaliagdo, dentre outros. Com a
inclusao de novos membros a CPA e a realizagdo das atividades de maneira virtual
percebeu-se um aumento e regularidade de seus membros, com exce¢do da representacio da

sociedade civil, como relatado anteriormente.

e Elaboracio e execucio de instrumento avaliativo para a realidade do ensino remoto
Os questionarios necessitaram de uma revisdo criteriosa, visto que o ensino
presencial foi substituido pelo ensino remoto ao longo do ano de 2020. Vérias perguntas
foram adaptadas para a realidade do trabalho e do ensino remoto. Foram aplicadas as
avaliagdes institucionais para o corpo docente, discente e técnico-administrativo, por
meio de questionarios eletronicos, disponibilizados no portal da UFCA e plataforma
limesurvey. A campanha de sensibiliza¢do e divulgacdo iniciada em novembro de 2020

foi veiculada por meio de diferentes midias.

e Tratamento dos Dados da Avaliacio Institucional 2020.3
Todos os questionarios da avaliagdo do ano de 2020 passaram por um tratamento
para que se chegasse a dados especificos e assim fazer uma melhor avaliagdo. Com isso

obteve-se os seguintes dados:

Tabela 1: Quantitativo de participacao da Avaliacao Institucional nos anos de 2018~2020.
*Participacdo nas avaliagdes uma unica vez ao ano.

2020.3 2020.3

Participant 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2
articipantes (la Etapa) (2a Etapa)
Discentes de 2277 2347 2596 1472 1536 1014
graduacdo (76,6%) = (78,9%) @ (80,7%) @ (45,8%) @ (54,5%) (36,2%)

Discentes de

- - - - - 47 (39%
pos-graduagio (397
214 238 244 195

D t _ 180 (68%

ocentes (70,6%)  (72,3%)  (74,1%) = (76,9%) (68%)
88 202

Técnicos administrativos - 82 (29.24%) - (65,8%)

Terceirizados * - 19 - 31 - 36 (36,4%)
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| | (12,5%)
| Sociedade Civil * | - 70 - 22 - 13

Fonte: Elaboragdo propria.

No que se refere a participacdo, para os discentes e docentes, no ciclo avaliativo
2018-2020 era obrigatdrio, no entanto para o ano de 2020, essa participacao foi voluntéria, em
decorréncia de do semestre letivo alternativo, que a sua participacdo era facultativa, e de
modificacdo da plataforma de aplicacdo dos questionarios, o que inviabilizou a
obrigatoriedade devido a ndo integracdo com o sistema académico oficial.

Além das agdes descritas anteriormente, foram realizadas sinteticamente as agdes descritas a

seguir:
Tabela 2: Relagdo de atividades da CPA no ano de 2020

Atividades da CPA Responsabilidade Prazo
Confeccdo do relatorio anual e seu encaminhamento. CIMAI/CPA Mar¢o/2020
Divulgacdo dos resultados da avaliagcdo institucional de CPA Abril/2019
2019 com apoio da Diretoria de Comunicagéo DCOM
Revisdo dos instrumentos de avaliagdo para todos os CPA Maio a
publicos participantes com foco no ensino/trabalho Setembro/2020
remoto
Melhoria da estrutura de extragdo dos relatorios em todas CPA Junho a Julho/2020

as suas dimensdes para facilitar o entendimento ¢ aj
lanalise dos resultados.

Levantamento das necessidades de melhoria a partir da CPA/ CIMALI Agosto a

autoavaliacdo institucional de 2019. Setembro/2020

Acompanhamento sistematico das ac¢des de melhoria CPA Continuo
revistas para 2020

Fonte: CPA/ CIMAI - UFCA, 2019.

2.2. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Este eixo ¢ composto por duas dimensdes do SINAES, a Dimensao 1 “Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional” e a Dimensdo 3 “Responsabilidade Social da Instituicdo”.
Para cada uma h4 um conjunto de questdes que a comunidade respondeu referentes a estas
dimensdes.

2.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 aborda no contexto do aspecto da gestdo o que a instituicao almeja
sobre si, torna-se um importante elemento de planejamento institucional, pois esta no plano de
desenvolvimento institucional (PDI), seus objetivos, metas e as principais agdes para o

alcance de um ensino de qualidade com a oferta de uma educagdo ampliada.
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O PDI da UECA 2020 foi aprovado para uma vigéncia de cinco anos, para o periodo

de 2016 a 2020. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um instrumento de
planejamento e gestao das Instituicdes de Educacao Superior previsto inicialmente na Lei do

SINAES (Lei N° 10.861 / 2004) com sua regulamentacdo definida mais recentemente pelo

Decreto N°® 9.235 / 2017, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacao, supervisio e
avaliacdo das instituicdes de educacao superior.

O PDI UFCA 2020 apresenta a missdo, visdo, valores e principios institucionais da
UFCA. A missdo de uma organizagdo ¢ a sua finalidade, sua razdo de ser no caso da UFCA
temos como Missdo "Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o
desenvolvimento territorial sustentavel." A visdo da UFCA indica o que a institui¢do gostaria
de se tornar e como gostaria de ser reconhecida. Assim, temos como Visdao "Ser uma
universidade de exceléncia em educagdo para a sustentabilidade por meio de ensino, pesquisa,
extensdo e cultura.”

Os valores e principios da UFCA direcionam a gestdo estratégica da instituicao e
promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores que nela atuam. A estratégia da
UFCA ¢ construida e desenvolvida no cotidiano da instituicdo e os valores e principios sdo
referéncia obrigatéria para proporcionar significado as atitudes e comportamentos que
buscam, em ultima andlise, a satisfagdo da comunidade universitaria e da sociedade em geral.
A seguir sao apresentados os valores e principios da instituigdo:

Valores da UFCA

* Priorizar o estudante;

* Respeitar e valorizar a diversidade;

* Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas;

* Primar por uma gestao participativa, ética e transparente;

* Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional;

» Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade;
* Buscar a inovagao administrativa e académica.

Principios da UFCA

 Aprofundamento da relagdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Cultura;
* Equilibrio no tratamento das dimensdes regional e universal;

* Fortalecimento da integragdo entre a Universidade e a Escola Publica;

* Manutencao do espirito da autonomia universitaria e da critica social;
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* Otimizagao dos processos e fluxos administrativos institucionais;

* Preservacdo do meio ambiente e construcao de espacos sustentdveis de convivéncia;

* Promocao continua da inser¢ao da UFCA na sociedade;

» Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como fundamentais para a
formagdo da comunidade universitaria;

* Respeito as diferengas de género, orientacdo sexual, raga/etnia e credo religioso;
 Tratamento isondmico entre estudantes e servidores;

* Valorizagdo do principio da gratuidade nas a¢des da universidade

Figura 1: Mapa Estratégico da Universidade Federal do Cariri.

Mapa Estratégico .o

Promover conhecimento critico e socialmente comprometido Ser uma universidade de exceléncia em educacio para
para o de Ivi territorial avel sustentabilidade por meio de ensino, pesquisa, extensao e cultura

P

Contribuicio para o d Ivimento socioecondmico e a dindmica cultural I Formagao de pessoas capazes de participar em acoes transformadoras da sociedade

Priorizar o estudante | Respeitare valorizar a diversidade | Cultivar um ambi davel e valorizar as pessoas | Primar por uma gestio participativa, ética e transparente
Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional | Comp imentocoma bilidade social e bilidade | Buscar a inovagio administrativa e académica

PROCESSOS
Eficiéncia Atuacdo articulada para a sustentabilidade (ensino, pesquisa, extensao e cultura) Relacionamento
; i ) ) - Institucional
P ologi Alinhar, consolidar e criar cursos em Intensificare integrar as atividades de
Yomober r»?eto ologias consondncia com a estratégia ensino, pesquisa, extensao e cultura Integrar a universidade
educacionais adequadas coma comunidadee
promovera
internacionalizagdo
Implantar e integrar Cestdo e Inovagdo ) )
sistemas de informacio Desenvoll delo d Al e
P - Integrar as acdes da gestiio Promovera otimizagio dos : V;‘i:’;‘; ":' ;"m" fgcl; "Z canais de comunicagio
A estratégica processos de trabalho g cac interna eexterna

gestio participativa

ORGCAMENTO

; Redimensionare ampliar y Buscar e gerir adequadamente
Capraca Atrair, valorizar e estimular ainfraestrutura fisica e 05 recUrsos necessrios para a
Adequar o quadrode pessoal ' competéncias, com focoem vdioied sy Sie secuIs0s ecessuros pa
e a permanéncia de pessoas tecnoldgica, com foco na \ implantagao da estratégiaea
resultados institucionais 55 g
sustentabilidade \ expansdo da UFCA

Fonte: PDI UFCA (2020).

Na UFCA, o PDI, juntamente com o Plano Estratégico Institucional (PEI) e com os

processos de planejamento e gestdo estratégica (previstos na IN ME 24/2020 do Ministério da

Economia como necessarios para todos os oOrgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal), constituem o eixo central definidor do macroprocesso "Gerenciar a estratégia, as

informagdes, acervos, modernizagdo e avalia¢do institucionais", segundo a Cadeia de Valor

“17


https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/pdi/apresentacao-do-pdi-ufca-2020/
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/planejamento-estrategico-institucional-pei/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261

Institucional, aprovada pelo Comité de Governanga da UFCA em janeiro/2020 e representada

no seguinte diagrama:

Figura 2: Cadeia de valor da Universidade Federal do Cariri.

wisio CadeiadeValorUFCA [

Macroprocessos de Governanga

Formagho de
PeRsoas capazes
de participarde
apoes
Macroprocessos Finalisticos transformadoras
da sociedade.
Demandasda
Sociedade Entregas
Necessidade de cidadios s‘,gﬂd!
formados,
fomonmoda calrera voglosal Contribuigio para
e —— o desenvolvimento

socioecondmico e
adindmica
cultural do Cariri.

Macroprocessos de Apoio

A Proé-reitoria de Planejamento e Or¢amento (Proplan), por meio da Coordenadoria de

Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE), coordena os processos de elaboragdo,
monitoramento ¢ avaliagdo do PDI e do PEI na Institui¢do. Os primeiros PEI ¢ PDI da UFCA
foram elaborados em meados dos anos de 2015 e 2016 com vigéncia até o ano de 2020, no
caso do PDI e até¢ 2025 no caso do PEI. Atualmente esta em processo de elaboragcdo o PDI
UFCA 2025, com vigéncia para os proximos cinco anos, além da revisao e atualizagdo do PEI
UFCA 2025, em conformidade com a necessidade de revisdo anual desse instrumento,
prevista pela IN ME 24/2020.

Iniciado em setembro de 2020, o projeto de revisdo do PEI e elaboragdo do novo PDI
da UFCA (Projeto PEI/PDI UFCA 2025) esta sendo desenvolvido conforme o recomendado
pelo Guia Técnico de Gestdo Estratégica do Governo Federal e o contetido minimo definido
pelo Decreto N° 9.235 / 2017. Nao apenas o projeto de constru¢do, mas também os processos
de monitoramento, avaliagdo e revisdo do PEI e do PDI da UFCA sao desenvolvidos seguindo
reconhecidas metodologias para gestdo de projetos (PMBOK), gestio por resultados (BSC) e
gestao por processos (BPM).
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Durante o desenvolvimento do projeto estdo sendo realizadas reunides, oficinas e
semindrios com o objetivo de apresentar, sensibilizar, discutir e contar com a participagdo
efetiva no Projeto PEI / PDI UFCA 2025 ndo apenas do corpo gestor, mas também dos
colaboradores técnicos e docentes. Esses encontros estdo sendo realizados sempre de forma
ndo-presencial, devido ao trabalho em regime remoto, o que representa um desafio a mais
para o éxito do projeto. Neste sentido, os principais encontros foram:

e Oficina 1 - Cadeia de valor da UFCA e identificacio dos processos € iniciativas

setoriais
Data: 29 de outubro de 2020; Duragdo: 90 minutos; Participantes: 48 gestores e
colaboradores.

e Oficina 2 - Identificacdo de dados bdasicos e indicadores de desempenho e processos
setoriais Data: 19 de novembro de 2020; Duragdo: 90 minutos; Participantes: 76
gestores e colaboradores.

Durante a Etapa 2 do projeto, para realizagdo das atividades de Analise Estratégica de
Ambiente foram utilizados os resultados do processo de Avaliagdo Institucional — Ciclo
2016/2019 na construgdo da Matriz SWOT Institucional, além de contar com a colaboragao
da Comissdao Propria de Avaliacio e da Coordenadoria de Informagdes e Avaliacao
Institucional da Proplan para a elaboragdo de diagndsticos dos ambientes interno e externo a
partir das avaliagdes institucional e de docentes realizadas por estudantes, docente e técnicos
administrativos.

Outra forma de consulta e participagdo ativa e direta da comunidade académica na
constru¢do do PDI foi na Etapa 3: Avaliagdo e Revisdo da Estratégia, por meio de
questionario aplicados aos publicos: gestores, colaboradores (docentes, servidores técnicos e
terceirizados) e beneficidrios (estudantes e comunidade externa). Buscou entender, entre
outros topicos, o grau de conhecimento do PDI, conhecimento sobre indicadores e utilizagao
dos indicadores setoriais, desafios e necessidades observadas pelos respondentes. Os
resultados estdo sendo atualmente utilizados para a revisao dos objetivos estratégicos da

UFCA. A seguir, um resumo sobre as atividades e entregas do Projeto PEI / PDI UFCA 2025:
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Principais Atividades e Entregas

Previstas

Elaboracao e Revisao do PEI

Etapa 1

Planejamento e
Capacitagao

Etapa 2

Cadeia de
Valor e Analise
Estratégica de

Ambiente

Etapa 3

Avaliacdo e
Revisdo da
Estratégia

- Elaborar, validar e comunicar o
Projeto: diretrizes, metodologia,
principais entregas, prazos
responsabilidades;

- Capacitar corpo gestor e técnico
sobre gestdo por processos, elaboracao
de projetos, gestao para resultados e
indicadores.

- Elaborar Relatério de Anélise de
Ambientes com diagndsticos
estratégicos e Matriz SWOT

- Revisar e/ou elaborar: Cadeia de
Valor, Modelo Institucional e Modelo
de Governanca:

Consulta a comunidade académica
sobre o PDI anterior e desafios
estratégicos da UFCA

- Revisar e atualizar o Mapa e os
Objetivos Estratégicos da UFCA

- Revisar e atualizar o Painel de
Indicadores e Metas Estratégicas

- Reestruturar e reprogramar o
Portfolio de Projetos Estratégicos

Quadro-Resumo: Etapas, Principais Atividades e Entregas do Projeto PEI / PDI UFCA 2025

Situaciio / Previsiao de
Conclusao e Hiperlinks para

Realizada. Entregas: - Planilha
¢ Documento Resumo do

Projeto

Realizada. Entregas: -
Oficinas I e II;

- Planilhas das CV Setoriais e
Indicadores Setoriais

Realizada. Entregas: - Rel. de
Analise de Ambientes: -
SWOT Institucional

Realizada. Entregas: - Cadeia
de Valor da UFCA; - Modelo

Canvas; - Modelo de
Governanga (em constr.)

Realizada. Entregas: -

Questionarios; - Relatorios;

(em constr.)

- Em andamento. Previsao de
conclusdo: 10/abril/2021

- Em andamento. Previsdo de
conclusdo: 20/abril/2021

- A iniciar. Previsdo de
conclusdo: 30/abril/2021

Elaboraciao do PDI e dos Planos de Desenvolvimento de Unidades e Setores

Etapa 4

PPI,
Desdobramento
Estratégico e
Planos
Setoriais

Etapa 5

Modelo de
Gestao

- Revisar o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e contetidos por

area (Decr. 9.235/17)
- Elaborar os Painéis Setoriais de
Contribui¢ao ou Desdobramento

Estratégico e revisar os Painéis de
Indicadores, Processos e Acdes

- Definir e elaborar Guia e elaborar os

Planos de Desenvolvimento (PDs) de

Unid. e Setores

- Revisar o Modelo de Gestao e

Avaliacdo Estratégica Institucional —
Monitor. PDI e PDs

- A iniciar. Previsdo de
conclusdo: 30/abril/2021

- A iniciar. Previsdo de
conclusdo: 15/abril/2021

- A iniciar. Previsdo de
conclusao para 30/maio/2021

- A iniciar. Previsdo de
conclusdo: 30/abril/2021
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Estratégica € - Definir Vinculagéo e elaborar os - A iniciar. Previsdo de
Conclusdo  Planos Taticos Anuais Orcamentarios conclusdo: 30/maio/2021

de Unidades

Revisdo técnica final, diagramacao,

aprovacao e lancamento dos Planos - A iniciar. Previsdo de
Institucionais (PEI, PDI e de conclusao: 30/junho/2021
Unidades)

Fonte: CPGE - UFCA, 2021.

Para a analise do conhecimento sobre a missdo e o PDI da UFCA foram escolhidas
perguntas do questiondrio aplicado a servidores técnicos e colaboradores terceirizados, sendo
perguntado qual o nivel de conhecimento referente a 1. Missdo e Objetivo Institucional da
UFCA, 2. Planejamento Estratégico Institucional (PEI), 3. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), 4. Resolu¢des do Conselho Universitdrio (CONSUNI), 5. Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA).

Grifico 1: Distribuicdo de respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 10 dos questionarios para o ciclo
avaliativo 2018-2020.

Resposta ® Otimo ®Bom » Reqgular ®Ruim @ Péssima

10-1 2018 1094
10-12%
10-1 2020

10-2 218
10-2 2015
10-2 2020

10-3 2018
10-3 2015
10-3 2020

10-42018
10-4 2015
10-4 2020

osare

Das questdes consideradas, o conhecimento da missdo e objetivo institucional da
UFCA (item 1) figura como a que apresenta o maior percentual de respostas “Otimo” ou

“Bom”. Além disso, o percentual de respostas Otimo em 2020 (23%) foi considerado
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significativamente (a nivel de significancia 10%, unilateral, valor-p = 0.069) maior ao
percentual obtido no ano de 2019. Também foi observado o crescimento anual de 1% a 2% de
respostas “Bom” ou “Otimo” ao item 4 “Resolugdes do Conselho Universitario”, essas

diferengas nao foram consideradas significativas.

O conhecimento sobre a CPA obteve os resultados mais negativos dentre os
considerados, fato observado pelo percentual de respostas “Ruim” ou “Péssimo” nos anos
2018 e 2019. Apesar disso, no ano de 2020 houve diminui¢do significativa, em relagdo a
2019, (a nivel de confianca 5%, unilateral, valor-p = 0.0151) no percentual de respostas
“Ruim” ou “Péssimo”.

Grifico 2: Intervalos de confianga para as respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 1 do questionario
no ano de 2020.

|.C. de respostas '‘Otimo’ ou 'Bom’ I.C. de respostas '"Ruim' ou "Péssimo’
Segdo 10 Segdo 10
o |
oo
I w |
o _
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E z
T o I £ 2 5
g © 2
: | : I
o o | o
2 I .
- { {
-5
T

Pergunta Pergunta

Dentre as questdes consideradas, o destaque positivo foi para o item 1, com I.C. de
respostas “Otimo” ou “Bom” significativamente maior que os demais e 1.C. de respostas
“Ruim” ou “Péssimo” significativamente menor que os demais. Nos itens 4 e 5, os
percentuais de respostas “Ruim” ou “Péssimo” foram maiores que o limite superior da faixa
média estipulada e percentuais de respostas “Otimo” ou “Bom” inferior ao limite inferior da
faixa média estipulada, indicando que esses foram os topicos com resultados mais negativos

da secao.

No ano de 2020, as atividades do PDI da UFCA foram direcionadas para o processo

avaliativo do PDI 2020 ¢ de constru¢cio do novo PDI 2025. Essas atividades na

22



responsabilidade da Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica (CPGE) da
Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento (Proplan), com a realizagdo de um diagndstico
situacional, a aplicagdo de questionarios para a comunidade interna (estudantes, servidores
técnicos administrativos, docentes e funcionarios terceirizados) e externa (representantes da
sociedade civil). Além disso, a realizagao de Oficinas sobre PDI, uma sobre a cadeia de valor

e identificacdo dos processos € iniciativas setoriais.

Figura 3: Folder da campanha de participagao do PDI UFCA 2025

¢
FCA

Plano de Desenvolvimento Institucional

Participe da construc¢do do novo Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFCA (PDI/UFCA 2021-2025)!

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o instrumento de
planejamento e gestao que considera a identidade da instituicio,

sua missao, diretrizes pedagdgicas, estrutura organizacional e estratégias a
serem utilizadas para atingir objetivos e metas durante um periodo de, pelo
menos, cinco anos.

O PDI estd previsto na Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes) e é um dos requisitos obrigatdrios para avaliagio de
institui¢des e cursos superiores.

A UFCA, esta elaborando o novo PDI que terd vigéncia no periodo 2021-2025.
A Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento/UFCA, que é responsavel pela
elaboracio, desenvolvimento e coordenagio técnica do projeto, conta com

sua colaboragao.

Toda a comunidade académica (docentes, discentes, corpo técnico efetivo e
terceirizado) pode e deve participar!

Colabore respondendo os Formularios de avaliagdo e prospeccdo para o
novo PDI UFCA (2021-2025).

Com o engajamento de todos, teremos um novo PDI mais completo e
atualizado com os novos cendrios e desafios e alinhado as demandas e
expectativas da comunidade universitdria e da sociedade em geral.

Outras informagoes PROPLAN
Coordernadoria de Planjemanete e Gestao W :gr‘ex:rude Planejamento
Estratégica - CPGE/PROPLAN -

Email: cpge proplan@ufca edu.br

Fonte: CPGE/PROPLAN-UFCA ( 2021)

2.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao

No que se refere a responsabilidade social, a UFCA tem como objetivo contribuir
“para o desenvolvimento socioeconomico e a dindmica cultural” suas a¢cdes buscam ampliar a
comunica¢do ¢ a relagdo com a sociedade, utilizando-se de estratégias que fortalecam uma
gestdo democratica e melhorem o dialogo entre sociedade civil e comunidade académica.

Para a promogdo da responsabilidade social a UFCA tem alguns setores responsaveis,

como a Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade (CGS) vinculada a Pro-Reitoria de
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Planejamento e Orgamento (PROPLAN), a Diretoria de Articulagdo e Relagdes Institucionais
com a Comunidade (Diari), a Ouvidoria, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e a
Secretaria de Acessibilidade (SeAce). E de responsabilidade desses setores o desenvolvimento
de agdes que estejam em consonancia com a missdo e compromisso social da instituicao,
garantir que as agdes promovam o bem-estar do publico interno e externo com foco na
coletividade, transparéncia nas agodes e respeito aos valores e principios do publico atendido.
Com o objetivo de entender a opinido da comunidade externa quanto a funcdo social
da UFCA e a percep¢do do papel de responsabilidade social realizado pela instituicdo, foram
selecionadas as questdes 7, 8 € 10 do questionario enviado a sociedade civil, com enunciados:
7. Os cursos ofertados pela UFCA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade?,
8. Vocé acredita que os cursos ofertados pela UFCA contribuem para o desenvolvimento
social econdmico ambiental e cultural da Regido?, 10. Vocé acredita que as agdes, projetos e
eventos promovidos pela UFCA contribuem para o desenvolvimento social, econdmico,

ambiental e cultural da Regiao?

24



Grafico 3: Distribuicdo de respostas da sociedade civil as perguntas 7 e 8 dos questionarios para o ciclo

Resposta @ Sim, plenamentz @ Sim, parciziments @ Mo @ Desconhego os cursos ofertados

0%

avaliativo 2018-2020.

20%

A0

100%

Tabela 3: Distribuigdo de respostas da sociedade civil a pergunta 10 dos questionarios para o ciclo avaliativo

2018-2020.

56 (78%) 18 (90%) 9 (69%)
Nao 2 (3%) 2 (10%) 0 (0%)
Nio sei responder 14 (19%) 0 (0%) 4 (31%)

Fonte: elaboragéo propria.

A opinido interna quanto as praticas sociais da UFCA foi analisada utilizando o

questionario aplicado a servidores técnicos e terceirizados, secdo 9, cujas perguntas sdo:

Como vocé avalia a atuacdo da UFCA nos seguintes aspectos: 1. Condigdes para participagdo

em projetos sociais e académicos, 2. Relacionamento com a sociedade, 3. A¢des voltadas ao

desenvolvimento sustentavel da regido, 4. Transparéncia e prestacdo de contas, 5. Praticas

sustentaveis, 6. Racionaliza¢do de gastos.
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Grafico 4: Distribuicdo de respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 9 dos questionarios para o ciclo
avaliativo 2018-2020.

Resposta ® Ctimo ®Bom ® Reqular @ Ruim @Péssimo
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Em todas as 6 questdes consideradas na se¢do houve aumento no percentuais de
respostas “Otimo” ao mesmo que houve diminuigdo (ou estagnagdo) nos percentuais de
respostas “Ruim”. Adicionalmente, no comparativo 2020 e 2019, os percentuais de respostas
“Otimo” dos itens 1 e 4 foram significativamente superiores em 2020 a nivel de significancia
5% (unilateral, p-valores = 0.0042 e 0.0412, respectivamente), enquanto os percentuais de
respostas “Otimo” dos itens 2, 5 ¢ 6 foram significativamente superiores em 2020 a nivel de

significancia 10% (unilateral, p-valores = 0.0876, 0.096 ¢ 0.0865, respectivamente).
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Grafico 5: Intervalos de confianga para as respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 9 do questionario

no ano de 2020.
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Do gréfico de intervalos de confianca de respostas “Ruim” ou “Péssimo”, nota-se que
os 6 pontos centrais dos 1.C.s encontram-se na faixa média e que 5 dos 6 intervalos possuem
intersecdo entre si, o que indica que nenhum dos itens considerados se destacou
negativamente em relacao aos demais.

Entre os pontos positivos, destaca-se o item 4, referente a transparéncia e prestacao de

contas, que ultrapassou a faixa média da proporcdo de respostas “Otimo” ou “Bom”.

2.3. Eixo 3. Politicas Académicas

O eixo 3 “Politicas Académicas” aborda as questdes relacionadas as dimensdes 2
“Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Inovacdo, a Extensdo e a Cultura”, a dimensdo 4
“Comunicac¢do com a Sociedade” e a dimensao 9 “Politica de Atendimento aos Discentes".
Para cada dimensao apresenta-se os principais resultados alcancados em 2019 e as melhorias

decorrentes do acompanhamento da avaliacdo institucional na UFCA.

2.3.1. Dimensio 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa, Extensao e a Cultura

A Dimensao 2 ¢ implementada na UFCA a partir do reconhecimento de quatro pilares
do fazer universitario, quais sejam: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura. Assim constituida,
a UFCA acrescenta a dimensdo cultural ao modelo mais tradicional de atuacao e organizacao

académicas adotado pelas Instituicdes de Educacdo Superior (IES) brasileiras (PDI UFCA
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2020, p.104). Deste modo, as acdes relacionadas a esta dimensdo sdo executadas diretamente
pelas unidades responsaveis pelas atividades finalisticas da universidade, incluindo-se ai as
Unidades Académicas; Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD); Pro-Reitoria de Pesquisa,
Pos-Graduacao e Inovagdo (PRPI); Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) e Pré-Reitoria de
Cultura (PROCULT). As tabelas a seguir ilustram os quantitativos de bolsas oferecidas a

estudantes, por pilar universitario.

Tabela 4 - Quantitativo de bolsas destinadas ao estimulo a pesquisa.

AGENCIA DE FOMENTO QUANTIDADE DE BOLSAS VALOR
UFCA 110 R$ 400,00

FUNCAP 24 R$ 400,00

CNPq 24 R$ 400,00

CNPq - Ensino Médio 13 R$ 100,00

Fonte: PRPI/UFCA, 2021.

Tabela 5 - Quantitativo de bolsas destinadas ao estimulo a Cultura.

TIPO DE BOLSA QUANTIDADE VALOR
Esporte 15 R$ 400,00

Arte 33 R$ 400,00
Cultura 76 R$ 400,00

Fonte: Pro-reitoria de Cultura

Tabela 6 - Quantitativo de bolsas destinadas ao estimulo a Extensao.

TIPO DE BOLSA QUANTIDADE VALOR
AMPLA CONCORRENCIA 60 R$ 400,00
INTEGRACAO ENSINO 20 R$ 400,00
EXTENSAO
UFCA ITINERANTE NA REDE 20 R$ 400,00

Fonte: Pro-Reitoria de Extensdo, 2021.
No que se refere as politicas de ensino, a percepcao discente quanto as competéncias e

capacidades de seus docentes serd analisada através da distribuicdo de respostas a se¢do 3 do

questionario completo aplicado a discentes durante o periodo letivo de 2020.3.
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Grafico 6: Distribuicdo de respostas dos discentes de graduag@o as perguntas da se¢do 3 do questionario
completo de 2020.3.

Resposta @ Sim, totalmente [Sim) @ Sir, parcialments ®M3o

e TATE
3-2
-3
3-4
35
3-6

-7 513% ITSE 1%

0% 205 A0 Bl alee 100%

Comparando as respostas obtidas nas questdes da se¢do 3 do questionario de discentes
de graduagdo com as respostas a se¢do 2 do mesmo questiondrio (paginas 44 e 45), pode ser
notado que ha maior percentual de respostas “Sim, totalmente”.

Dentre as questdoes referente a avaliagio do docente, destacam-se como pontos
negativos para os discentes de graduacdo da UFCA a questdo 4, referente a relagdo de tempo e
conteido dos materiais enviados para estudo, ¢ a questdo 7, referente a adequagdo da

implementag¢do da disciplina.

Grifico 7: Distribuicdo de respostas dos discentes de pos-graduacdo as perguntas da se¢do 3 do questionario
completo de 2020.3.
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Grafico 8: Intervalos de confianga para as respostas dos discentes de p6s-graduacdo a se¢do 3 do questionario

completo de 2020.3.
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Os intervalos de confianga dos percentuais de respostas “Nao”, estdo com seus pontos
centrais abaixo da faixa média estipulada com excecao de duas das questoes (4 e 6) obtiveram
parte do intervalo superior ao limite superior da faixa, indicando que essas duas perguntas
obtiveram os resultados mais negativos entre as perguntas consideradas

Dos intervalos de confianca para as respostas “Sim, totalmente”, observa-se que a
questdo 1, referente a adequacdo da utilizacdo da plataforma de ensino pelos docentes foi o
destaque positivo, sendo significativamente superior a faixa média. As demais questdes
obtiveram valores centrais do intervalo superiores ao limite inferior da faixa central,

indicando adequacdo moderada dos topicos abordados na secao.

2.3.2. Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

A dimensao 4 “Comunicacdo com a sociedade” ¢ desenvolvida pela UFCA de
diferentes maneiras, quer seja por meio de comunica¢do digital ou atendimento direto ao
publico. A comunicacdo na esfera publica torna-se um elemento importante para que sejam
acessados os servigos oferecidos e que tenham transparéncia nas acdes realizadas. Assim, a
comunicag¢do institucional dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI
UFCA 2020) tem como um dos seus objetivos estratégicos “Ampliar e aperfeicoar os canais
de comunicagdo interna e externa” (PDI UFCA- 2020, 2017, p.77) e o Projeto Estratégico

Comunica: integracdo com a sociedade.
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Como demanda para a comunicagdo institucional temos a divulgacdo de informacgdes
relativas a comunidade académica, decisdes institucionais, a comunicagdo interna com a
divulgacdo de informagdes administrativas, dentre outras atividades. No PDI da UFCA ¢
previsto que a Diretoria de Comunicacdo e a Ouvidoria sejam responsaveis pela realizagdo e
acompanhamento da comunicagao institucional da UFCA.

No ano de 2020, devido a pandemia mundial da Covid-19, a Diretoria de
Comunicacdo da Universidade Federal do Cariri enfrentou muitos desafios, sendo o principal
deles a necessidade de readequar seu planejamento para o ano, de forma que pudesse se
adaptar a demandas em comunicagdo oriundas da necessidade da pratica do distanciamento
social: uma das principais ferramentas para a contencao da Covid-19.

A Dcom/UFCA ¢ o setor da instituicao responsavel por apurar, organizar e difundir
informagdes institucionais para os publicos de interesse da Universidade de forma mais
ampla, zelando pela exceléncia da Comunicacgdo visual e verbal da UFCA e pelo reflexo da
identidade dela nos produtos elaborados. Na pratica, a Diretoria alimenta e gerencia os canais
oficiais de Comunicagdo da Universidade, entre eles o Portal da UFCA
(https://www.ufca.edu.br/) e os perfis oficiais da institui¢do no Instagram (@ufca_oficial) e no
Facebook  (https://www.facebook.com/pg/UniversidadeFederaldoCaririOficial/posts/)  —
produzindo contetidos e fortalecendo o relacionamento da Universidade com os publicos de
interesse da institui¢ao.

A Dcom/UFCA também administra o canal oficial da Universidade no YouTube, o
UFCA TV, o repositorio de imagens oficial no Flickr(https://www.flickr.com/photos/ufca/),faz
a intermediacdo e o disparo de informes para e-mails institucionais dos integrantes da
comunidade académica e presta assessoramento para solugdes em Comunicagdo. Além disso,
a Dcom ¢ responsavel pelo relacionamento institucional da Universidade com a imprensa e
pela elaboragdao de instrumentos que reforcem visualmente a identidade da UFCA, como
materiais graficos e recursos visuais digitais.

No contexto de pandemia, a Diretoria teve como seu maior desafio o desenvolvimento
de expertise para a realizagdo de transmissdes ao vivo, com o objetivo de viabilizar a
realizagdo de assembleias estudantis, reunides do Conselho Universitario (Consuni/UFCA) e
lives informativas que permitissem nao apenas a divulgacao de informagdes, mas também a

participag¢do da comunidade académica nas decisdes da institui¢ao.
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Em relagdo as tematicas abordadas durante o ano, identificamos trés assuntos como
fundamentais dentro do contexto de enfrentamento da pandemia pela UFCA: saude, apoio aos
estudantes no ensino remoto e esclarecimento das decisdes administrativas no periodo de

pandemia. E foi a partir deles que a Diretoria procurou desenvolver seus projetos.

Campanhas sobre saude

1. Campanha informativa sobre a Covid- 19 incluiu: live tira-davidas, cartilhas
explicativas, glossario de termos importantes para compreensdo das noticias sobre a
pandemia, protocolos de satude referentes a saida de casa, lavagem das maos, uso de méscaras,
entre outros materiais divulgados nos canais digitais.

2. UFCA em Movimento: projeto realizado em parceria com a Pro-Reitoria de Cultura
(Procult/UFCA) que ofereceu roteiros em video, publicados no YouTube e no Instagram, para
a realizagdo de atividades fisicas em casa.

3. Cuidados com a satde mental na pandemia: Em parceria com a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (Prae/UFCA) foram realizadas postagens no Instagram (@ufca oficial) ,
sob a orientag¢do de psicologos, sobre como cuidar da saude mental no periodo da pandemia.

4. Sinalizacao da universidade sobre as medidas de seguranga que devem ser tomadas
durante atividades presenciais.

5. Lives no Youtube realizadas com a tematica: “Como a pesquisa pode abreviar a
quarentena?”’; “Saude mental na quarentena”; ”Setembro Amarelo”.

Apoio ao estudante no ensino remoto

1. Trilhas do aprendizado remoto: projeto que, em parceria com a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e viabilizado por meio do Instagram, tratou sobre o Ensino remoto,
procurando auxiliar o estudante nessa modalidade de estudo.

2. Campanha de divulgagdo do Auxilio Inclusdo Digital.

3. Lives no Youtube realizadas com a tematica: “Tire Duvidas sobre a Covid-19;
‘Pesquisa sobre inclusao digital na UFCA”; “Concessao de auxilios estudantis durante a

quarentena” e “Apresentacdo dos resultados da pesquisa inclusdo digital”.

Informacgoes administrativas
- Notas da UFCA: com o intuito de esclarecer a comunidade académica das decisoes

tomadas pela administracdo da Universidade e buscando também diminuir a desinformagao e
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a ansiedade entre servidores e estudantes, a DCOM publica notas, no site e no instagram,
apresentando o posicionamento da UFCA diante varias questdes, principalmente relacionadas
a pandemia da covid-19, como por exemplo tivemos notas sobre: Covid- 19 (13/03/2020);
Suspeigdo das aulas (16/03/2020), Atividades do internato (21/04/2020), Portaria N° 544 do
MEC (18/06/2020), Portaria N° 1.030 do MEC (02/12/2020), Recepcao de doses da vacina
para covid-19 (28/12/2020), entre outras.

- Lives no Youtube que trataram sobre decisdes da administracio da UFCA na
pandemia: Ac¢des da UFCA no contexto de enfrentamento ao Covid-19; O papel da Extensao
na quarentena e integralizacdo; Mapeamento de Riscos de um possivel retorno as atividades
presenciais; Sisu 2020.2; Assembleias estudantis; Transmissdo ao vivo das reunides do
Consuni (09/07/2020).

A Dcom foi uma peca importante no ano de 2020, principalmente na divulgagdo de
informagdes sobre saude, ensino e na transparéncia das decisdes tomadas pela UFCA diante o
cenario de incertezas imposto pela pandemia.

No ultimo ano do ciclo, observou-se que a DCOM inicia também a inclusdo de um
processo avaliativo sobre as suas praticas, com a pesquisa de satisfacao realizada em fevereiro
de 2021, contando com a participacdo de 408 integrantes da comunidade académica, das
questdes realizadas trazemos duas, a primeira referente aos canais de comunicagdo mais
utilizados, para os estudantes 36,1% (92) utilizaram o instagram da UFCA, 35,7% (91) lists
de informes por e-mail da UFCA e 2,1% (55) portal da UFCA. Para os servidores que nao
ocupam cargo de gestdo, os principais canais utilizados foram a lista de informes por e-mail
da UFCA 55,3% (63), portal da UFCA 36% (41) e instagram 7% . Com relacdo ao acesso as
informagdes, os estudantes relataram ter pouca dificuldade 56,5% (144) e 37,6% (96)
disseram encontrar tudo facilmente. Para os servidores 57% (65) tiveram um pouco de
dificuldade e 17% (20) tiveram muita dificuldade para a acessar as informacdes nos canais
oficiais de comunicac¢ao da UFCA.

Na avaliagdo institucional, a pergunta 3 da secdo 1 - O acesso as informagdes sobre o
periodo letivo especial foi adequado ? - obteve 40%, 78% e 50% de respostas “Sim,
totalmente” para os publicos discentes de graduacdo, discentes de pos graduagdo e docentes,
respectivamente. Os percentuais de respostas “Nao”

7%, 0% € 4%.

dos questiondrios mencionados foram
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O questiondrio aplicado a sociedade civil ¢ um dos principais instrumentos utilizados
pela UFCA para perceber a opinido exterior quanto a eficiéncia da comunicagao e divulgacao
de acgdes e projetos que a instituigdo promove. Nesse contexto, um resumo das questdes 6.
Vocé tem conhecimento dos cursos ofertados pela UFCA ?, 9. Vocé conhece alguma agdo ou
projeto da UFCA que envolve a comunidade externa empresas associagdes ONGs grupos

coletivos 6rgaos publicos comunidades entre outros. Os resultados seguem:

Tabela 7: Distribui¢do de respostas da sociedade civil as perguntas 6 e 9 dos questionarios para o ciclo
avaliativo 2018-2020.

2018 2019 2020
Pergunta Sim Nao Sim Nao Sim Nao
6 64 (89%) 8 (11%) 19 (95%) 1 (5%) 12 (92%) 1 (8%)
9 40 (56%) 32 (44%) 8 (40%) 12 (60%) 3 (23%) 10 (77%)

Fonte: Elaboragdo propria.

2.3.2. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes

Dentro das dimensdes do SINAES, a dimensdo 9 “Politica de atendimento aos
estudantes” temos como perspectiva identificar como a institui¢do desenvolve suas atividades
buscando garantir o acesso e permanéncia do estudante no espaco académico. No PDI da
UFCA 2020, as agdes propostas nesta diregdo buscam contribuir na reducdo e combate da
evasdo e repeténcia. Tais iniciativas t€ém como responsavel a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) que tem atuado em consondncia com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES, Decreto 7.417/2010).

No tocante ao apoio nas acdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura na UFCA sdo
oferecidas bolsas aos estudantes dentro de projetos e programas desenvolvidos por docentes e
técnicos da institui¢do. Anualmente, ha processos seletivos por meio das pro-reitorias, como
PRPI, PRAE, PROEX, PROCULT, PROGRAD.

O apoio a permanéncia do estudante ocorre de diferentes maneiras. Segundo a PRAE,
esse apoio ocorre principalmente via “os programas de concessdo de bolsas (bolsa de
iniciagdo académica) e auxilios (alimentagdo, moradia, financeiro a eventos, creche,
transporte, emergencial, inclusdo digital e 6culos) e o apoio as atividades organizadas pelos

estudantes”, restaurante universitario, atendimento pedagogico e psicologico via o Nucleo
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Universitario de Apoio Psicopedagogico e realiza o acompanhamento do Programa Bolsa

Permanéncia do Ministério da Educagdo (RELATORIO DE GESTAO DA PRAE, 2019, p.9).

Tabela 8 - Programas de assisténcia social.

PROGRAMA VAGAS OFERTADAS ALUNOS
BENEFICIADOS
Auxilio Alimentacdo 190 145
Auxilio Creche 10 37
Auxilio Emergencial - 292
Auxilio Financeiro A Eventos - 304
Auxilio Inclusdo Digital 200 442
Auxilio Moradia 15 318
Auxilio Oculos - 129
Auxilio Transporte 215 401

Fonte: PRAE/UFCA, 2019.

Do questionario de autoavaliagdo de discentes, a questao 1.6: Vocé tem necessidade
de receber algum auxilio da UFCA? obteve 620 (61,1%) de respostas “Sim” e 394 (38,9%)
de respostas “Nao”. Aos discentes que responderam ter necessidade de recebimento de auxilio
foi também perguntado qual ou quais auxilio(s) (Multipla escolha). A distribuicao das
respostas a questdo 1.7. Quais auxilios ? (referente a questdo 1.6) esta apresentada na tabela

9.:

Tabela 9: Distribuicdo de respostas a pergunta 1.7 do questiondrio de discentes de graduagao
2020.3

A uxilio Quantitativo
Alimentagdo 302 (48,7%)
Creche 19 (3,1%)
Emergencial 201 (32,4%)
Financeiro a eventos 34 (5,5%)
[nclusdo digital 214 (34,5%)
Moradia 184 (29,7%)
Oculos 199 (32,1%)
[Transporte 284 (45,8%)
Tecnologia Assistiva 29 (4,7%)

Outro topico referente a politica de atendimento aos discentes ¢ a qualidade dos

servigos prestados pela coordenacdo dos cursos que foi contemplada pelos questionarios de
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autoavaliacdo discente de graduacdo 2018.2 € 2019.2, se¢do 7.2; pelo questionario discente de
graduacdo e poés-graduagao de 2020.3, segdo 2.

Utilizando como referéncia o questionario de 2020.3, as questdes a serem analisadas
sdao 2.6: A Coordenacdo foi acessivel aos alunos ? (equivalente a questdao 7.2.1 dos
questionarios 2018.2 e 2019.2); 2.7: A Coordenagdo do curso orientou os alunos (na
matricula, no aproveitamento de créditos, em atividades complementares, etc.) auxiliando-os
quando necessario ? (equivalente a questdo 7.2.2 dos questiondrios 2018.2 € 2019.2).

Adicionalmente uma nova questdo foi introduzida em 2020.3: 2.8: A Coordenagdo
promoveu alguma divulgacdo referente as adaptagdes do Projeto Pedagdgico do Curso
decorrentes do semestre letivo especial ? Essa questdo ndo possui equivaléncia nos
questionarios de 2018 e 2019 e por isso ndo tera o historico de respostas.

Outro ponto referente ao atendimento discente analisado pelo questionario foi a
disponibilidade dos professores para atender os alunos fora do hordrio de aulas, que no
questionario de 2020.3 (graduagdo e pods) foi abordado pela pergunta 3.6 e para os

questionarios de 2018 e 2019 foi abordado pela pergunta 7.3.1

Grifico 9: Distribuicdo de respostas dos discentes de graduagdo as perguntas 2.6, 2.7, 2.8, 3.6 e suas
equivaléncias para o ciclo avaliativo 2018-2020.
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Comparando os resultados obtidos em 2019 e 2020, a questao 2.6 apresentou em 2020
percentual significativamente menor de respostas “Sim, totalmente” (unilateral,
valor-p<0.0001) ao mesmo tempo que apresentou em 2020 percentual significativamente
maior de respostas “Nao” (unilateral, valor-p < 0.0001). Resultado oposto ao obtido no
comparativo 2018 e 2019, em que o percentual de respostas “Sim, totalmente” foi
significativamente superior (unilateral, valor-p < 0.0001).

Resultado semelhante pode ser observado nas respostas a questdo 2.7: em relagdo a
2019, 2020 apresentou percentual de respostas “Sim, totalmente” e “Nao” significativamente
menor € maior (unilaterais, ambos com valor-p<0.0001), respectivamente. O percentual de
respostas “Sim, totalmente” de 2019, relativo ao de 2018, também foi significativamente
maior (unilateral, valor-p<0.001).

Esses dois resultados indicam que houve progresso no processo de comunicagdo entre
coordenacdo e alunos de 2018 para 2019, mas que na transi¢cdo de 2019 para 2020 o cenario
se inverteu.

Um resultado positivo apresentado pela distribui¢do de respostas foi a disponibilidade
dos professores para atender os alunos fora do horario de aula, obtendo aumentos nos
percentuais de respostas “Sim,totalmente” superiores a 10% de 2018 a 2020 e percentuais de

resposta “Nao” menores ou iguais a 5% nos 3 periodos considerados.

Grafico 10: Distribuigdo de respostas dos discentes de pds-graduagdo as perguntas 2.6, 2.7 ¢ 3.6 do questionario
de 2020.3

Resposta @ 5im, totalmentz @ Sim, parcialments @ MNao

As respostas dos discentes de pos-graduacdo as questdes referentes a coordenacgao dos
cursos (2.6 e 2.7) foram relativamente mais positivas que o mesmo percentual de respostas
dos discentes de graduagdo. Houve aumento de 25% pontos percentuais nas respostas “Sim,

totalmente” na questdo que avalia se a coordenacgdo foi acessivel (2.6) e aumento de 29%
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pontos percentuais nas respostas “Sim, totalmente” na questdo que avalia as orientagdes

~ 9

prestadas pela coordenagdo (2.7|). Nao houveram avaliagdes “Nao” para as questdes citadas

nesse paragrafo.

2.4. Eixo 4. Politicas de Gestao

Este eixo compreende as dimensdes de avaliacdo relacionadas as Politicas de Pessoal,

Organizagao e Gestdo da Instituicao e Sustentabilidade Financeira.

2.4.1. Dimensio 5: Politicas de Pessoal

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) tem o papel de coordenar e gerenciar
acoes direcionadas aos Servidores Técnico-Administrativos e Docentes que compdem o
quadro de pessoal da Universidade Federal do Cariri, nos aspectos relativos ao
desenvolvimento e capacitacdo, qualidade de vida no trabalho e administracao de pessoal.

A UFCA através da sua gestdo compreende que o maior patrimonio da organizagao
sdo as pessoas que a compde em virtude do conhecimento que elas trazem consigo. Embora
encontre-se em fase de composicdo do seu quadro funcional, recebendo uma quantidade
consideravel de servidores em pequenos intervalos de tempo dada as crescentes demandas que
vém ocorrendo na UFCA através da PROGEP busca compor e manter um quadro de
servidores motivados e com o sentimento de pertencimento disponibilizando recursos para
valorizacao dos mesmos.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, ¢ a unidade administrativa
competente para a execugdo da politica de capacitacdo e treinamento, promovendo o
desenvolvimento dos servidores através de capacitacdo, qualificacdo, acompanhamento da
carreira, gestdo de desempenho e qualidade de vida. Isso se d& através de instrumentos
previstos no Decreto 5.707/2006 e nos planos de carreira docente e técnico-administrativa,
como o Sistema de Gestdo por Competéncias € o Plano Anual de Capacitagdo (PAC).

A eficiéncia das politicas de pessoal foi analisada através das distribuicdes de
respostas obtidas na se¢do 3 do questiondrio de avaliacdo enviada aos servidores técnicos e
terceirizados, topico 2, cujas questdes sdo: 1. Planejamento de atividades e servigos na area de
atuacdo profissional, 2. Incentivo e promog¢ao de atividades de capacitagao (cursos), 3.

Incentivo e oferta de qualificacdo (Especializagdo, Mestrado e Doutorado), 4. Estimulo e

‘38



apoio a inovagdo em processos e formas de trabalho, 5. Atendimento das solicitagdes e
demandas de trabalho, 6. Oportunidade para atingir objetivos pessoais e potencialidades
individuais e de aperfeigoamento, 7. Incentivo ao desenvolvimento de atividades que
condizem com sua formagdo e experiéncia, 8. Orientagdes e/ou treinamentos para o
desempenho satisfatério de suas atribuigdes, 9. Disponibilidade de recursos para desempenho
do seu trabalho, 10. Discussdo e aproveitamento de suas ideias ou sugestdes. Os resultados

seguem:

Grifico 11: Distribuicao de respostas dos colaboradores as perguntas da secdo 3 dos questionarios para o ciclo
avaliativo 2018-2020.
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Pela analise do grafico ¢ possivel perceber que existe uma tendéncia de os
percentuais de respostas “Otimo” ou “Bom” estarem crescendo com o passar dos anos.

Exemplos desse fato podem ser notados nas questdes 1, 3 e 5 que obtiveram variagdo
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(comparativo 2018, 2020) no percentual de respostas “Otimo” ou “Bom” de 22%, 107% e
20%, respectivamente.

Também ¢ observado que os percentuais de respostas “Ruim” ou “Péssimo” estdo
decrescendo com o avango dos anos do ciclo avaliativo, fato que pode ser observado, por

exemplo, nas distribuigdes de respostas as questdes 3 e 4.

Grafico 12: Intervalos de confianga para as respostas dos colaboradores as perguntas da se¢éo 3 do questionario
de 2020.
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Do grafico de 1.C.s de respostas “Otimo” ou “Bom”, destaca-se o item 5 como o que
obteve percentual significativamente maior que a faixa média e também significativamente
maior que as demais perguntas da se¢do, o que pode ser observado pelo fato de que o
intervalo da pergunta 5 possui intersecdo somente com o intervalo da questdo 1. Outros
pontos positivos observados foram os referentes a questdo 1, que obteve ponto central do
intervalo superior a faixa central, e questdes 2, 9 e 10 que apresentaram valores do intervalo
de confiang¢a superiores a faixa central.

Dos pontos negativos, destaca-se o item 3, que obteve o maior percentual de
respostas “Ruim” ou “Péssimo” e estd em sua maioria superior a faixa central de
respostas consideradas negativas. Apesar disso, as respostas a pergunta 3 foram, dentre as
10 perguntas consideradas, a que obteve o maior aumento percentual de respostas “Otimo” ou

“Bom” (107%) e a maior redugdo percentual de respostas “Ruim” ou “Péssimo” (41,7%).
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2.4.2. Dimensao 6: Organizacio e Gestao da Instituicao
A organizagdo administrativa e a gestdo da UFCA sao regidas pelos seus documentos
institucionais, o Estatuto da UFCA e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFCA
2020). Em 2019, a UFCA deixa de ter uma gestao pro-tempore e deu um importante passo no
alcance da sua autonomia institucional e de gestdo, tendo a nomeagdo do primeiro reitor
eleito, com mandato de 4 anos.
A se¢do 2 do questionario de avaliagdo institucional enviado a servidores técnicos e

\

terceirizados foi escolhida para a realizagdo das analises referentes a satisfacdo com a
estrutura organizacional e gestdo da instituicdo. As perguntas levantadas foram: 1. Estrutura
organizacional, 2. Acesso/contato com os gestores, 3. Participacdo e representagdo da
comunidade académica nas decisdes, 4. Comunicacdo ¢ divulgagdo de informagdes
institucionais, 5. Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos. Os resultados

seguem:

Grifico 13: Distribui¢do de respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 2 dos questionarios para o ciclo
avaliativo 2018-2020.
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Os percentuais de respostas “Otimo” e “Bom” as perguntas 1, 3 ¢ 4 obtiveram
crescimentos significativos de 2019 para 2020 a nivel de 5% (unilateral, valores-p = 0.0168,
0.0019, 0.0096, respectivamente). Os percentuais de respostas “Ruim” e “Péssimo” das
perguntas 1 e 3 obtiveram diminui¢des significativas a nivel de 5% de 2019 para 2020 nas

(unilateral, valores-p = 0,0247, 0,0491, respectivamente).

Grafico 14: Intervalos de confianga para as respostas dos colaboradores as perguntas da se¢éo 2 do questionario

de 2020.
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Dos intervalos de confianga para proporgdo de respostas “Otimo” ou “Bom” nota-se
que a pergunta 3 destaca-se como o unico dos intervalos cujo ponto central estd inferior a
faixa central. Adicionalmente esta pergunta ¢ a Unica que possui parte de intervalo de
confianca superior a faixa central do grafico de I.C.s de respostas “Ruim” ou “Péssimo”.
Apesar de ser o resultado mais negativo da se¢do 2, a pergunta 3 vem obtendo aumentos
significativos nos percentuais de respostas positivas e diminui¢des significativas de respostas

negativas, como apontado na andlise do grafico 14.

A pergunta 2, referente ao acesso e contato com os gestores, foi o destaque positivo da
secdo, apresentando ponto central superior a faixa central dos 1.C.s de respostas “Otimo” ou
“Bom” e parte de seu I.C. de respostas “Ruim” ou “Péssimo” inferior a faixa central

estipulada.
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2.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira é fator primordial para a longevidade de suas atividades
¢ que esta universidade busca gerir adequadamente os recursos necessarios para a implantagao
da estratégia e a expansao, elaborando e executando o planejamento e a gestdo orcamentaria
institucional.

No PDI da UFCA 2020, a sustentabilidade financeira ¢ considerada um aspecto
primordial para a continuidade das a¢des de pesquisa, ensino, extensdo e cultura, atividades
administrativas desenvolvidas pela instituicdo, o seu processo de expansdo, que envolve agdes
de planejamento e gestdo orcamentaria. Com recursos oriundos do governo federal, com
destinagdes presentes na Lei Orcamentaria Anual, emendas parlamentares e arrecadacio
direta.

Os recursos destinados as despesas discriciondrias foram obtidos através da destinacao
na lei orcamentaria anual para as a¢des orcamentarias: Assisténcia ao Estudante de Ensino
Superior, Reestruturacio e Expansdo de Instituicdes Federais de Ensino Superior e,
principalmente, Implanta¢cdo da Universidade Federal do Cariri.

Os topicos referentes a sustentabilidade financeira abordados pelos questionarios de
técnicos e terceirizados foram analisados no capitulo 2.2.2 - dimensao de responsabilidade
social (paginas 25, 26, 27). Como ja mencionado no capitulo 2.2.2, o percentual de respostas
“Otimo” ou “Bom” & pergunta 9.4, referente a transparéncia na prestacio de contas, foi
significativamente superior aos mesmos percentuais dentre as questdes da se¢do 9, além disso
esse mesmo percentual foi significativamente maior em 2020, em relagdo a 2019. A pergunta
9.6, referente a racionalizag¢do de gastos, apesar de apresentar o menor percentual de respostas
“Otimo” ou “Bom”, obteve crescimento significativo a nivel de 10% no mesmo percentual em

2020, em relagdo a 2019.

2.5. Eixo 5. Infraestrutura

2.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Na UFCA, a Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) ¢é responsavel por estabelecer
normas ¢ procedimentos relativos ao planejamento, execucdo e fiscalizagdo de obras.

Coordena a claboragdo do Plano Diretor de Obras, do Plano Diretor Fisico e Urbanistico,
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supervisiona a elaboracio de projetos de edificacdes e infraestrutura. E a unidade responsavel
pela supervisdo e elaboracdo de projetos, fiscalizacdo de obras, planejamento, orientagdo
sobre as edificagOes e infraestrutura e pela manutencao dos imoveis sob responsabilidade da
UFCA. Ja a Pr6-Reitoria de Administracdo (PROAD) ¢é responsavel pela cessdo de espago
fisico a terceiros, desde a abertura de procedimento licitatério para a utilizagdo dos espagos
fisicos da Universidade, a formalizacdo dos contratos de concessdao de uso de imoveis e
termos aditivos, fiscalizagdo do cumprimento das cldusulas contratuais e os registros
contabeis relativos aos imoveis.

Os questionarios aplicados a discentes de graduacdo, discentes de pos-graduacio e
docentes no periodo letivo especial, abordaram os assuntos referentes a infraestrutura na se¢ao
2 de seus respectivos questiondrios. As perguntas foram adaptadas para contemplar as
mudangas no contexto de infraestrutura referentes a situagdo de ensino remoto. Os resultados

sdo analisados a seguir:

Grafico 15: Distribuicdo de respostas dos discentes de graduacdo as perguntas da segdo 2 do questionario

completo de 2020.3.
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Grafico 16: Intervalos de confianca para as respostas dos discentes de graduacdo as perguntas da segdo 2.
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Entre as questdes consideradas na se¢do 2, a questdo 1, referente a adequagdo do
ambiente utilizado pelos discentes para assistir a aula, obteve o resultado mais negativo, o que
pode ser observado pelo intervalo de confianga de respostas “Nao”, que apresenta-se superior
a todos os demais e pelo intervalo de confianga de respostas “Sim, totalmente”, que
apresentam-se como o significativamente menor a todos os outros pontos considerados na
secdo. Além disso foi a Unica pergunta da se¢do que apresentou percentual de respostas “Nao”
superior ao percentual de respostas “Sim, totalmente”

Para os respondentes, os ambientes virtuais utilizados pela instituicdo obtiveram
resultado positivo, como pode ser observado pela pela distribuigao das respostas as questoes 2

e 3 e seus respectivos intervalos de confianga.
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Grafico 17: Distribuic@o de respostas dos discentes de pds-graduagdo as perguntas da se¢do 2 do questionario
completo de 2020.3.
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Grafico 18: Intervalos de confianga para as respostas dos discentes de pds-graduagdo as perguntas da secdo 2.
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Dentre os 1.C.s de respostas “Nao”, somente o da questdo 1 obteve percentual médio
(ponto central do intervalo) fora da faixa média. Adicionalmente, 4 das perguntas da
dimensdo ndo receberam respostas “Nao”, dentre elas as questdes 6 e 7 referentes a
coordenagao dos cursos.

5 dos I.C.s de respostas “Sim, totalmente” obtiveram limite inferior de I.C. superior ao

limite inferior da faixa média, o que indica a adequacao desses pontos para os respondentes.
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Grafico 19: Distribuicdo de respostas dos docentes as perguntas da se¢do 2 do questionario completo de 2020.3.
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Grifico 20: Intervalos de confianca para as respostas dos docentes as perguntas da secdo 2.
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Similar ao resultado observado na dimensdo do questiondrio de discentes de
graduacdo, a adequagdo da infraestrutura fisica é o ponto que apresenta resultado mais
negativo entre as questdes consideradas, fato observado tanto pelo baixo percentual (abaixo
do intervalo central) de respostas “Sim, totalmente” quanto pelo elevado percentual (acima do
intervalo central) de respostas “Nao”.

Dentre os pontos positivos a adequagao da plataforma de aulas sincronas se destaca
com o maior percentual de respostas “Sim, totalmente” e pelo grafico de IC, é considerada
como um ponto significativamente superior 2 média das respostas positivas.

Para os técnicos administrativos e terceirizados os topicos referentes a infraestrutura
foram contemplados nas se¢des 5 ¢ 8 do questionario. A se¢do 5 € composta de 15 perguntas

referentes a infraestrutura fisica dos locais de trabalho presenciais. A se¢ao 8 foi introduzida
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no questionario em 2020 e tem como tema a experiéncia dos colaboradores com o trabalho

remoto e a infraestrutura do local de trabalho utilizado para realizagdo das atividades remotas.

Grafico 21: Distribuigdo de respostas dos colaboradores as perguntas 1 a 8 da se¢@o 5 dos questionarios para o
ciclo avaliativo 2018-2020.

Resposta ® Otimo ®Som 8 Regular @ Fuim @ Pézsimo

2%

L 205 40z (i ase 100%

Entre as questdes consideradas, observa-se aumentos mais significativos nos
percentuais de respostas “Otimo™na transicio 2018 e 2019: 7 das 8 perguntas consideradas
obtiveram aumento superior a 10 pontos percentuais de respostas “Otimo”. Houve também
reducdo observada, de 2018 para 2020, nos percentuais de respostas “Ruim” ou “Péssimo” em
todas as 8 perguntas consideradas. Adicionalmente, em 2020 foi observado percentual de
respostas “Otimo” ou “Bom” superior a 90% em duas das perguntas consideradas (3 e 8) e

percentual de respostas “Otimo” ou “Bom” superior a 80% em 6 das perguntas consideradas.

‘49



Grafico 22: Distribuigdo de respostas dos colaboradores as perguntas 9 a 15 da se¢do 5 dos questionarios para o
ciclo avaliativo 2018-2020.
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Em relagdo as questdes 1 a 8, apresentadas no grafico 22, os resultados obtidos nas
perguntas 9 a 12 foram mais negativos, o que pode ser observado pela menor frequéncia de
respostas “Otimo” ou “Bom”, que em 2020 foram inferiores a 75%. Apesar disso, a tendéncia
de aumento no percentual de respostas “Otimo” ou “Bom” e diminui¢do no percentual de
respostas “Ruim” ou “Péssimo” ¢ também observada nas questdes 9 a 15.

De 2018 para 2020 foi observado reducao de respostas “Ruim” ou “Péssimo” superior
a 30% em 5 das 7 perguntas consideradas e reducdo do mesmo percentual superior a 50% em
3 das 7 perguntas consideradas. Destaque para o item 13 que obteve variagdo no percentual de
respostas “Ruim” ou “Péssimo” de 2018 para 2019 igual a 35,6%.

Apesar dos avancos, alguns pontos negativos se destacam na analise, por exemplo a

avaliacdo da infraestrutura das cantinas da UFCA, que obteve o maior percentual de respostas

da sec¢do “Péssimo” nos trés anos considerados no ciclo avaliativo.
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Grafico 23: Intervalos de confianga para as respostas dos colaboradores as perguntas da secdo 5 do questionario

de 2020.
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Dentre as 15 perguntas consideradas, 3 apresentaram seus intervalos de confianga da
propor¢ao de respostas “Ruim” ou “Péssimo” superiores a faixa central, indicando que os
itens 9, 10 e 14, referentes a adequagdo da infraestrutura de copas, cantinas e
estacionamentos, respectivamente, foram apontados como pontos negativos.

Os destaques positivos foram: espaco de trabalho, iluminagdo, climatizagdo,
mobiliario (mesas e cadeiras) e corredores, como pode ser observado pela distribuicdo dos

I.C.s de proporgdo de respostas “Otimo” ou “Bom” das perguntas 1, 2, 3, 4 e 8,

respectivamente.

Grafico 24: Distribuigdo de respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 8 do questionario de 2020.
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Grifico 25: Intervalos de confianga para as respostas dos colaboradores as perguntas da se¢do 5 do questionario

de 2020.
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Para os respondentes, as trés primeiras perguntas da dimensdo foram consideradas
positivas, fato que pode ser observado graficamente pelos intervalos de confianga e disposicao
das respectivas médias. Destaque para o item 3 que obteve média superior a faixa média.

A satde mental dos colaboradores foi o ponto com o maior indice de respostas
negativas (10.87%) e com o Unico I.C. com a média superior a faixa média de respostas

negativas.

Para o ano de 2020 estava previsto o acompanhamento dos resultados dos planos de

melhoria. A Tabela 20 apresenta uma sintese contendo os problemas e as acdes realizadas.

Tabela 20: sintese dos planos de melhoria elaborados em 2019.

EIXO |DIMENSAO| PROPOSICAO DE ACOES REALIZADAS EM 2020
ACAO
Eixo 1 | Dimensao 8 |Ampliar a divulgacao Preparacdo e fixagdo dos cartazes; Encontro
sobre avaliagdo de avaliagdo; Video institucional; Divulgacao
institucional e o trabalho |nas redes sociais da UFCA; Inclusdao da CPA
da CPA no momento de recepcdo dos ingressantes,

ambientacdo dos servidores e nos encontros
[pedagdgicos; encontros com as unidades
académicas; boletins sobre os resultados da
autoavaliacdo;  divulgacdo  acerca  da
existéncia e importdncia da CPA para 4
UFCA,;
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Eixo 2

Dimensao 1

Apropriagdo pela
comunidade do PDI; Plano
de acdo continuado acerca
da divulgagdo do PDI e da
CPA,;

Oficinas de planejamento setoriais; Reunides|
sobre projeto pedagogico das unidades
académicas; Redacdo dos Planos de
Desenvolvimento das unidades.

Articulacao entre CPA
para pensar

Reunides com Gestdo Superior; Oficinas
colaborativas com a comunidade académica;

Eixo 3

Dimensao 2 —
Politica de
ensino

dos estudantes que ndo
concluiram o curso do
tempo regular e buscar
identificar os motivos para
tal

situacao;

intersegoes entre [Reunido com CPA/CIMALI sobre avaliagdo do
PDI; Consulta a comunidade externa;

avaliacdo institucional ¢ |A¢do desenvolvida inicialmente com a

PDI; CIMAL

Fazer um levantamento  [Coordenagdes de cursos e NDE se

comprometem em avaliar os dados.

AvaliacOes externas;

IN3do realizada.

Promogao de dialogos
sobre formagdo académica,
curriculo e mercado de
trabalho;

- Elaboragdo de planos de agdes;

Acompanhamento e
monitoramento de estagios

Elaboragdo dos planos de a¢des

Avaliar os resultados
alcancados

pelos programas
académicos

IN3do realizada.

Dimensao 4

ampliar a divulgagao e
acesso as midias digitais
oficiais da UFCA

- Boletins informativos semanais

- Video institucional da UFCA

- Novo site da UFCA, mais acessivel e
intuitivo

- Transmissoes
sociais

- Entrevistas em radios e TVs locais

- Post fixado no instagram sobre os
cursos que a UFCA possui

- Campanha de valoriza¢do da UFCA -
ex-estudantes

- Videos da Ouvidoria

- Campanha de avaliagdo institucional

- Campanhas para o0s concursos
publicos; Atualizacdo de portfolio;
Criagdo de material institucional para
2020

ao vivo via redes
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Diagramacao da Carta de Servigos daj
UFCA

Material de divulgacdo dos novos
cursos

Banners para
institucionais
UFCA em nimeros

campanbhas|

Eixo 4

Dimensao 5

verificar quais os
fatores que tém
influenciado para que
a politica de pessoal e
de carreira tem sido
considerada regular
(31%) ruim (9%),
péssimo (2%)

Nao realizada.

Eixo 5

Dimensao 7

melhorar a qualidade do
Servico
ofertado da cantina

Campanha de dedetizagdo e controle
de pragas;

melhorar os espagos de
convivéncia,
estacionamento

Estacionamentos
ambientes modernizados;

sinalizados,

melhorar a sinalizagdo
interna e externa

Campus de Juazeiro do Norte passoy
por intensa urbanizagdo interna e
externa.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com relagdo a participacdo da comunidade interna e externa conforme a Tabela 21,
para servidores docentes e discentes a avaliacdo teve um carater voluntario, em 2020, assim
como ja ocorria para os servidores técnicos, os colaboradores terceirizados e a comunidade
externa. Apesar dos diversos problemas enfrentados durante o ano de 2020, devido a
pandemia do COVID-19, a participagdo da comunidade foi bastante expressiva, fruto dos
esfor¢os da CPA para conscientizagao da comunidade acerca da importancia da autoavaliagao

institucional.

Tabela 21: Quantitativo de respondentes aos questionarios de autoavaliagdo da UFCA do ciclo
avaliativos 2018 a 2020

2020.3 2020.3
Participant 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2
R (la Etapa) (2a Etapa)
Discentes de 2277 2347 2596 1472 1536 1014
graduagdo (76,6%)  (78,9%) @ (80,7%) @ (45,8%) @ (54,5%) (36,2%)
I?iscentes d? ) ) ; - - 47 (39%)
pos-graduacao
214 238 244 195
D t - 180 (68%
ocentes (70,6%)  (723%)  (74,1%) = (76,9%) (68%)
88 202
Técnicos administrativos - 82 - (29.24%) - (65.8%)
.. 31
Terceirizados * - 19 - (12.5%) - 36 (36,4%)
Sociedade Civil * - 70 - 22 - 13

Fonte: Elaboragdo propria.

O Plano de Trabalho da CPA para 2020 foi parcialmente cumprido, mas apds todos os
problemas ocorridos em 2020, devido ao problema de saude mundial, avaliamos como
positivos os resultados alcangados, principalmente o aumento da participagdo de servidores
técnicos, a inclusdo dos estudantes da pds-graduagdo neste Ultimo ano, como estratégia de
inclusao de maneira integral dos diferentes segmentos que compdem a UFCA.

A CPA realizou reunides ordindrias remotas para validagdo dos instrumentos de
avaliagdo, sensibilizacdo para participagdo, definicdo do periodo e formas de aplicagdo,
acompanhamento da aplicacdo, preparativos dos relatorios e inicio das analises, essas
atividades foram realizadas com o apoio da CIMAI. Alguns fatores contribuiram para a ndo

realiza¢ao por completo do plano de trabalho estabelecido inicialmente para o ano de 2020,
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entre os quais estdo: a modificagdo de parte da CPA, com o ingresso de novos membros e da
CIMAI o que demandou novos ajustes ¢ a necessidade da retomada de um novo ciclo de
capacitacdo dos integrantes de maneira que possam compreender o papel da CPA e a
importancia da avaliacdo institucional.

Este relatério da CPA foi elaborado levando em consideragdo a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, que versa sobre o novo roteiro para o
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional e estd adequado aos cinco eixos — Planejamento e
Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestao e Infraestrutura Fisica - que agregam as dez dimensdes do SINAES, dispostas na Lei
n°® 10.861 de abril de 2004. O presente relatorio atende ao 3° relatorio (final) a ser entregue
até 31/03/2021, sendo o relatorio de fechamento do ciclo avaliativo 2018 a 2020.

Com o fechamento do ciclo avaliativo 2018 a 2020 observamos como avango o
aumento da participacdo dos técnicos administrativos, que (aproximadamente) triplicou de
2019 para 2020, acreditamos que a modificacdo da ferramenta de aplicacdo e a forma de
divulgacdo, chegando via e-mail lembretes da importincia da participagdo dos mesmos,
provavelmente tenha contribuido para esse aumento. Observou-se um bom percentual de
participagdo dos docentes, mesmo sendo uma participagdo voluntaria e sem a obrigatoriedade
de utilizacao da autoavaliagdo para a progressao funcional.

Outros dois aspectos que foram observados como melhoria sdo referentes a
participagdo da comunidade académica na constru¢dao do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o conhecimento sobre os valores e missdao da UFCA. E, a percepg¢ao dos
participantes da autoavaliagdo nos avancos das praticas sustentaveis, de transparéncia e
racionalizacdo dos gastos.

Como desafios para o proximo ciclo temos de continuar com o fomento a participacao
na autoavaliacdo e do uso dos resultados das avaliagdes pela comunidade académica.
Enquanto institui¢ao enfrentar os diferentes desafios decorrentes do contexto pandémico, em
que estamos vivendo, que influencia diretamente nos novos arranjos necessarios para o
desenvolvimento do ensino e do trabalho remoto em condi¢des minimamente adequadas.

A conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia do processo de
avaliagdo e a busca de mecanismos que melhorem a adesdo desse segmento na avaliacio
ainda ¢ um desafio que demanda a elaboracdo de novas acdes para amplia¢do da participacao

no processo de autoavaliagdo da UFCA. A implantagdo de uma cultura de autoavaliagdo num
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processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade da UFCA e a andlise da agdo
educativa buscando a clareza, profundidade e abrangéncia do processo ensino-aprendizagem

¢ o objetivo da CPA da UFCA.

Juazeiro do Norte, 23 de margo de 2021.

Comissao Propria de Avaliacao.
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Apéndice A — Questionarios de autoavaliacao de 2020

Questionario 1: Autoavaliacao Institucional dos Servidores Técnico-Administrativos e
Terceirizados 2020

A Autoavaliagao Institucional ¢ um processo sistematico de reflexdo, aprendizado e
autoconhecimento junto a comunidade académica e a sociedade em geral, a fim de identificar
problemas, propor melhorias e gerar mudancas. Na UFCA, o processo ¢ conduzido pela CPA,
com apoio CIMAI/PROPLAN. Este formulario ¢ voltado a realizagdo da Autoavaliagao
Institucional pelos servidores técnico-administrativos e terceirizados, referente ao ano de
2020, incluindo os periodos de atividades presenciais (janeiro a marco) e atividades

remotas (marc¢o a dezembro).
As respostas a este questionario sdo andnimas.

1) Informagdes do entrevistado™

1.1) Vocé ¢ servidor técnico ou terceirizado?*
Servidor técnico Terceirizado

1.2) Informe a sua area de atuacdo na UFCA:*
Unidade administrativa

Centro de ciéncias agrarias e da biodiversidade
Centro de ciéncias e tecnologia

Centro de ciéncias sociais aplicadas

Faculdade de medicina

Instituto de formagao de educadores

Instituto interdisciplinar de sociedade cultura e arte

ORGANIZACAO, GESTAO E PLANEJAMENTO

2) Como vocé avalia a gestdo da UFCA quanto a (ao):

2.1) Estrutura organizacional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
2.2) Acesso/contato com os gestores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
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2.3) Participagdo e representagdo da comunidade académica nas decisdes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

2.4) Comunicagao e divulgagdo de informagdes institucionais *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

2.5) Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

3) Como vocé avalia a contribui¢do e o suporte da UFCA para a seu desempenho
profissional, nos seguintes aspectos:

3.1) Planejamento de atividades e servigos na area de atuacao profissional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.2) Incentivo e promogao de atividades de capacitagao (cursos) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.3) Incentivo e oferta de qualificacdo (Especializagcdo, Mestrado e Doutorado) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.4) Estimulo e apoio a inovacao em processos e formas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.5) Atendimento das solicitagdes ¢ demandas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.6) Oportunidade para atingir objetivos pessoais e potencialidades individuais e de
aperfeicoamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.7) Incentivo ao desenvolvimento de atividades que condizem com sua formagao e
experiéncia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

3.8) Orientagdes e/ou treinamentos para o desempenho satisfatorio de suas atribuicoes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.9) Disponibilidade de recursos para desempenho do seu trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.10) Discussdo e aproveitamento de suas ideias ou sugestdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
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GESTAO DO SETOR

4) Como vocé avalia a gestdo do seu setor quanto:

4.1) Acesso/contato com o(s) gestor(es) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
4.2) Comunicagao e divulgagdo de informagoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.3) Definicao das atribuicdes e processos de trabalho *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.4) Definicao de objetivos e metas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.5) Orientacdo de agdes e tomada de medidas preventivas e corretivas *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.6) Participacao da equipe nas decisoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.7) Cumprimento de acordos estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

5) Com relacdo as instalagdes fisicas e equipamentos da UFCA, avalie:
5.1) Espaco de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.2) Iluminagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.3) Climatizagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

5.4) Mobiliario (mesas e cadeiras) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.5) Material de expediente e equipamentos (computadores e impressoras) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.6) Biblioteca (espago fisico) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
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5.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
5.8) Corredores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.9) Copa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.10) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.11) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.12) Auditério *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.13) Areas de convivéncia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.14) Estacionamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.15) Acesso ao Campus *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

QUALIDADE DOS SERVICOS

6) Com relagdo a qualidade dos servicos da UFCA, avalie:
6.1) Apoio Administrativo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.2) Biblioteca (servicos e acervo) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.3) Copiadora *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.4) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
6.5) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

6.6) Seguranca *
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.7) Internet *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.8) Suporte técnico de informatica *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
6.9) Telefonia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nfo sei responder
6.10) Sinalizacdo interna e externa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.11) Limpeza *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

ACESSIBILIDADE

7.10) Vocé possui algum tipo de deficiéncia fisica?*

Sim Nao

7) Avalie os itens abaixo referentes a acessibilidade da UFCA:
7.1) Atendimento diferenciado para portadores de deficiéncia fisica *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
7.2) Rampas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.3) Elevadores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.4) Areas comuns *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.5) Salas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
7.6) Vagas de estacionamento ' *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.8) Corredores de acesso *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder



7.9) Sinalizagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

TRABALHO REMOTO

8) Como vocé avalia sua experiéncia com o trabalho remoto nos seguintes aspectos:

8.1) Adequacao do ambiente fisico que vocé geralmente utiliza para trabalhar.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

8.2) Adequacao da infraestrutura tecnoldgica (internet, computador) que vocé utiliza para
trabalhar.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

8.3) Contato com os demais servidores e terceirizados para a realiza¢ao de reunides online,
atividades em conjunto, etc.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

8.4) Sua satde mental no contexto de trabalho remoto

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

FUNCAO SOCIAL E PDI

9) Como vocé avalia a atuagao da UFCA nos seguintes aspectos:
9.1) Condigdes para participacdo em projetos sociais e académicos *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.2) Relacionamento com a sociedade *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.3) Ac¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.4) Transparéncia e presta¢do de contas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
9.5) Praticas sustentaveis *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.6) Racionalizagdo de gastos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N#o sei responder

10) Qual seu nivel de conhecimento quanto a (ao):
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10.1) Missao e Objetivo Institucional da UFCA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

10.2) Planejamento Estratégico Institucional (PEI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

10.3) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

10.4) Resolugdes do Conselho Superior Pro Tempore (CONSUP) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

10.5) Comissao Propria de Avaliagao - CPA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

11) Faga uma Autoavaliacdo em relagdo aos seguintes aspectos:

11.1) Receptividade a novas ideias e sugestoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.2) Relacionamento com seus superiores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.3) Relacionamento com seus pares *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

11.4) Relacionamento com os terceirizados *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.5) Relacionamento com os docentes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.6) Relacionamento com os estudantes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.7) Proatividade e comprometimento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

11.8) Contribuigao para o alcance dos objetivos do setor *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.9) Contribuigdo para o alcance dos objetivos estratégicos da UFCA *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.10) Como vocé avalia o aproveitamento das suas competéncias (conhecimentos,

habilidades e atitudes) no setor em que esta lotado? *
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.11) Qual seu nivel de satisfacdo com a fungao/cargo que desempenha? *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.12) Vocé participa de algum conselho, comité, comissdo, grupo de trabalho ou outro 6rgao
colegiado na UFCA? *

Sim Nao

COMENTARIOS

12.1) Quais as dificuldades que vocé teve durante o periodo de trabalho remoto ?

12.2) Quais foram os pontos positivos do trabalho remoto na UFCA ?

12.3) Quais foram os pontos negativos do trabalho remoto na UFCA ?

12.4) Que sugestdes ou criticas voce teria para aprimorar a implementagdo do trabalho
remoto na UFCA ?

12.5) Que outros aspectos deveriam ser avaliados, mas ndo estdo presentes neste
questionario?

12.6) Contribua para a melhoria da UFCA e da Avaliagdo Institucional, deixando sugestoes,

elogios e/ou criticas:

Questionario 2: Autoavaliacdo Discente de graduacio (COMPLETO)
Caro estudante,

Chegamos ao fim do periodo letivo especial (PLE) e gostariamos de saber como foi a sua
experiéncia durante o semestre. A sua participacao ¢ essencial para nos auxiliar no processo
de avaliacdo e no planejamento do Calendario Académico de 2021.

Comissao Propria de Avaliagdo

Secdo 1

Topicos gerais

1.1) Vocé conseguiu organizar a sua rotina de estudos durante o periodo letivo especial ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

1.2) O acesso as informagdes sobre o periodo letivo especial foi adequado ?
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a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
¢) Nao

1.3) As informagdes sobre o periodo letivo especial foram adequadas/suficientes ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.4) Por quais meios de comunicacdo vocé recebeu informagdes sobre o periodo letivo
especial ?

a) E-mail

b) Facebook da UFCA

c) SIGAA

d) Site da UFCA

¢) Whatsapp/Telegram

f) Outro (Campo aberto)

1.5) Vocé se sente seguro para realizar atividades remotas de ensino e aprendizagem ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

1.6) Vocé tem necessidade de receber algum auxilio da UFCA
a) Sim
b) Nao

1.7) Quais auxilios ? (Referentes a questao anterior)
a) Auxilio alimentacao

b) Auxilio creche

c¢) Auxilio emergencial

d) Auxilio financeiro a eventos

e) Auxilio inclusdo digital

f) Auxilio moradia

g) Auxilio oculos

h) Auxilio transporte

1) Tecnologia assistiva

1.8) Vocé sente que a mudanca no formato de ensino afetou negativamente sua satide mental
emocional ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
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c) Nao

Secdo 2

Infraestrutura e coordenacao

2.1) O ambiente fisico que vocé utiliza para assistir as aulas pode ser considerado adequado ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

2.2) O ambiente virtual (Google Sala de Aula) utilizado pela institui¢ao foi adequado para a
realizagdo da disciplina ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

2.3) A plataforma de aula sincrona (Google Meet) utilizada pela instituicao foi adequada para
a realiza¢do da disciplina ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.4) As ferramentas tecnoldgicas que vocé utilizou (internet, computador) durante o periodo
letivo especial podem ser consideradas adequadas a situagcao de ensino remoto ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

2.5) O material bibliografico disponibilizado durante o periodo letivo especial foi adequado
para as suas necessidades de apoio didatico ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.6) A Coordenacao foi acessivel aos alunos ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

2.7) A Coordenacao do curso orientou os alunos (na matricula, no aproveitamento de
créditos, em atividades complementares, etc.) auxiliando-os quando necessario ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
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c) Nao

2.8) A Coordenacao promoveu alguma divulgacgdo referente as adaptacdes do Projeto
Pedagogico do Curso decorrentes do semestre letivo especial ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Secdo 3

Avaliacio dos professores (Avalia cada professor individualmente)

3.1) O(A) professor(a) utilizou a plataforma virtual de acordo com o que foi estabelecido no
plano de ensino ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c) Nao

3.2) O(A) professor(a) explicou o correto funcionamento/uso da plataforma e dos demais
meios tecnoldgicos utilizados nas aulas ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.3) O(A) professor(a) conseguiu cumprir o que estava previsto no plano de ensino ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.4) A relagdo tempo x contetdo relativo a quantidade de materiais enviados para estudos
esta adequada ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.5) O(A) professor(a) flexibilizou o prazo de entrega de trabalhos, atividades e avaliagdes ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.6) O(A) professor(a) teve disponibilidade para atender aos estudantes fora do horario das
aulas ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
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c) Nao

3.7) A implementacao da disciplina em formato de ensino remoto foi adequada ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Secdo 4
Comentarios
4.1) Quais as dificuldades vocé teve durante o periodo letivo especial?

4.2) Quais foram os pontos positivos na realizagdo do periodo letivo especial?
4.3) Quais foram os pontos negativos na realizacdo do periodo letivo especial?

4.4) Que sugestoes ou criticas vocé teria para aprimorar a implementacao do periodo letivo
especial e ensino remoto na UFCA?

Questionario 3: Autoavaliacido discente de pos-graduacio (COMPLETO)

Caro estudante,

Chegamos ao fim do periodo letivo especial (PLE) e gostariamos de saber como foi a sua
experiéncia durante o semestre. A sua participacdo ¢ essencial para nos auxiliar no processo
de avaliagdo e no planejamento do Calendario Académico de 2021.

Comissdo Propria de Avaliagao

Secdo 1

Topicos gerais

1.1) Vocé conseguiu organizar a sua rotina de estudos durante o periodo letivo especial ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

1.2) O acesso as informagdes sobre o periodo letivo especial foi adequado ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

1.3) As informagdes sobre o periodo letivo especial foram adequadas/suficientes ?
a) Sim, totalmente
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b) Sim, parcialmente
¢) Nao

1.4) Por quais meios de comunicacdo vocé recebeu informagdes sobre o periodo letivo
especial ?

a) E-mail

b) Facebook da UFCA

c) SIGAA

d) Site da UFCA

e) Whatsapp/Telegram

f) Outro (Campo aberto)

1.5) Vocé se sente seguro para realizar atividades remotas de ensino e aprendizagem ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.6) Vocé sente que a mudanga no formato de ensino afetou negativamente sua satide mental
emocional ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Secdo 2

Infraestrutura e coordenac¢ao

2.1) O ambiente fisico que vocé utiliza para assistir as aulas pode ser considerado adequado ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

2.2) O ambiente virtual (Google Sala de Aula) utilizado pela institui¢ao foi adequado para a
realizacdo da disciplina ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.3) A plataforma de aula sincrona (Google Meet) utilizada pela institui¢ao foi adequada para
a realizacao da disciplina ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao
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2.4) As ferramentas tecnologicas que vocé utilizou (internet, computador) durante o periodo
letivo especial podem ser consideradas adequadas a situagdo de ensino remoto ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

2.5) O material bibliografico disponibilizado durante o periodo letivo especial foi adequado
para as suas necessidades de apoio didatico ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

2.6) A Coordenagdo foi acessivel aos alunos ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.7) A Coordenagdo do curso orientou os alunos (na matricula, etc.) auxiliando-os quando
necessario ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Secdo 3

Avaliacao dos professores (Avalia todos os professores conjuntamente)

3.1) O(s) professor(es) utilizou (utilizaram) a plataforma virtual de acordo com o que foi
estabelecido no plano de ensino ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.2) O(s) professor(es) explicou (explicaram) o correto funcionamento e uso
funcionamento/uso da plataforma e dos demais meios tecnoldgicos utilizados ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.3) O(s) professor(es) conseguiu (conseguiram) cumprir o que estava previsto no plano de
ensino ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao
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3.4) A relagdo tempo x contetdo relativo a quantidade de materiais enviados para estudos
esta adequada ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.5) O(s) professor(es) flexibilizou (flexibilizaram) o prazo de entrega de trabalhos,
atividades ¢ avaliagcdes ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.6) O(s) professor(es) teve (tiveram) disponibilidade para atender aos estudantes fora do
horario das aulas ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.7) A implementagdo da(s) disciplina(s) em formato de ensino remoto foi adequada ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

Secdo 4

Comentarios
4.1) Quais as dificuldades vocé teve durante o periodo letivo especial?

4.2) Quais foram os pontos positivos na realizagao do periodo letivo especial?
4.3) Quais foram os pontos negativos na realizacdo do periodo letivo especial?
4.4) Que sugestdes ou criticas vocé teria para aprimorar a implementacao do periodo letivo

especial e ensino remoto na UFCA?

Questionario 4: Autoavaliacdo docente
Caro professor,

Chegamos ao fim do periodo letivo especial (PLE) e gostariamos de saber foi a sua
experiéncia durante o semestre. A sua participagao € essencial para nos auxiliar no processo
de avaliagao.
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A sua participacdo na avaliacdo no PLE ¢ voluntéria, sendo facultado a vocé a inclusdo da
mesma para fins de processos referentes a carreira docente, conforme a Resolucdo n°26
/CONSUNI/UFCA 2020, Art. 5° “§ 1° Fica facultada ao docente a incorporagdo das
avaliagdes institucionais dos componentes curriculares sob sua responsabilidade aos
processos de conclusdo de estagio probatorio e progressao/promocao funcional”.

Secdo 1

Topicos gerais

1.1) Vocé conseguiu organizar a sua rotina de ensino durante o periodo letivo especial ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

1.2) O acesso as informagdes sobre o periodo letivo especial foi adequado ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.3) Por quais meios de comunicagdo vocé recebeu informagdes sobre o semestre letivo
especial ?

a) E-mail

b) Facebook da UFCA

c) SIGAA

d) Site da UFCA

e) Whatsapp/Telegram

f) Outro (Campo aberto)

1.4) Vocé recebeu alguma orientagao prévia ou durante o Periodo Letivo Especial para a
ministra¢ao de aulas ?

a) Sim

b) Nao

1.5) As orientacdes foram adequadas/suficientes? (Referente a questao anterior)
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

1.6) Vocé recebeu apoio pedagogico durante o periodo letivo especial para ministragdo de
aulas ?
a) Sim
b) Nao
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1.7) O apoio pedagdgico foi adequado? (Referente a questao anterior)
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.8) Vocé sente que a mudanca no formato de ensino afetou negativamente a sua saude
emocional ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Secdo 2

Infraestrutura

2.1) O ambiente fisico que vocé usualmente utiliza para ministrar as aulas pode ser
considerado adequado ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
¢) Nao

2.2) O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA - Goggle Classroom) utilizado pela
instituicao foi adequado para a realizacdo da(s) disciplina(s) ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.3) Vocé fez uso de alguma ferramenta alternativa ao AVA Google Classrom ?
a) Sim
b) Nao

2.4) Qual(is) ferramenta(s) (Referente a questao anterior) ?
a) Moodle

b) SIGAA

¢) Rede Social

d) Outro (Campo aberto)

2.5) Qual(is) ambiente(s) virtual is de aprendizagem AVA vocé consideraria adequado(s) para
a realiza¢do da(s) disciplina(s) ?

a)Google Sala de Aula (Classroom)

b) Moodle

c) SIGAA

d) Outro (Campo aberto)
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2.6) A plataforma de aula sincrona Google Meet utilizada pela instituicdo foi adequada para a
realizacao da(s) disciplina(s) ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

2.7) O apoio para o uso dos recursos tecnologicos empregados (Google Meet, Google Sala de
Aula, Youtube, entre outros) foi adequado para a realiza¢ao da disciplina ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

2.8) As ferramentas tecnologicas que vocé utilizou (internet, computador) durante o periodo
letivo especial foram adequadas a situacao de ensino remoto ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

Secdo 3

Autoavaliacao e avaliacdo do alunado

3.1) Utilizei a plataforma virtual de acordo com o que foi estabelecido no plano de ensino ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
c¢) Nao

3.2) Expliquei o correto funcionamento e uso da plataforma e dos demais meios tecnologicos
utilizados nas aulas ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.3) Consegui cumprir o que consta no plano de ensino da disciplina ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

3.4) Me mostrei disponivel para atender os estudantes fora do horario das aulas ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao
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3.5) Os alunos se mostraram envolvidos/responsaveis com as atividades de ensino
aprendizagem ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

3.6) O material bibliografico disponibilizado para o aluno foi adequado para dar suporte a
disciplina ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

¢) Nao

3.7) A implementag¢do da disciplina em formato de ensino remoto foi adequada ?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c¢) Nao

Segdo 4
Comentarios
4.1) Quais as dificuldades vocé teve durante o periodo letivo especial?

4.2) Quais foram os pontos positivos na realizagao do periodo letivo especial?
4.3) Quais foram os pontos negativos na realizacao do periodo letivo especial?

4.4) Que sugestdes ou criticas vocé teria para aprimorar a implementagao do periodo letivo
especial e ensino remoto na UFCA?

4.5) Quais funcionalidades necessitadas e ndo presentes nas plataformas Google Sala de Aula
e Google Meet vocé precisou para a realizagao das disciplinas no periodo letivo especial na
UFCA?

Questionario : 5 Avaliaciao sociedade civil

Dé sua opinido sobre a UFCA! Ajude-nos a melhorar continuamente a qualidade da educagao
oferecida pela Universidade Federal do Cariri.

A Avaliagio Institucional “E parte do processo continuo de desenvolvimento da UFCA, uma
vez que possibilita diagnosticar questdes relevantes, aferir resultados e identificar mudangas

necessarias” (PDI UFCA 2020, 2017, p.274).
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Este formulario ¢ voltado a realizagdao da Avaliacdo Institucional pela Sociedade Civil. O

questionario ¢ composto por 22 itens e levara nao mais que 20 minutos para ser respondido

1. Sexo: *
Feminino
Masculino
Outro:

2. Idade: *

3. Cidade onde mora: *
Barbalha

Brejo Santo

Crato

Icod

Juazeiro do Norte
Outro:

4. Vocé conhece ou ja ouviu falar da UFCA?
Sim
Nao

5. Por qual(is) meio(s) vocé teve conhecimento sobre a UFCA? *
Rédio

TV

Jornais

Internet/ Midias sociais/Sites/Blogs
Familiares/Amigos/Conhecidos

Site ou midias oficiais da UFCA

Outro:

6. Vocé tem conhecimento dos cursos ofertados pela UFCA? *
Sim
Nao

6.1. Se sim, qual(is)?

7. Os cursos ofertados pela UFCA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade?*
Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Desconheco os cursos ofertados

8. Vocé acredita que os cursos ofertados pela UFCA contribuem para o desenvolvimento
social, econdmico, ambiental e cultural da Regiao? *

Sim, plenamente
Sim, parcialmente
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Nao
Desconheco os cursos ofertados

9. Vocé conhece alguma agdo ou projeto da UFCA que envolve a comunidade externa
(empresas, associagoes, ONGs, grupos, coletivos, érgaos publicos, comunidades, entre
outros)? *

Sim

Nao

9.1. Se sim, qual(is)?

10. Vocé acredita que as agdes, projetos e eventos promovidos pela UFCA contribuem para o
desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural da Regidao? *

Sim

Nao

Nao sei responder

11. Vocé ja frequentou algum curso da UFCA? *
Frequentei 01 curso

Frequentei mais de 01 curso

Nao frequentei nenhum curso

Nao frequentei nenhum curso, mas tenho interesse

11.1. Se sim, qual(is)?

12. Vocé ja participou de alguma agdo, projeto ou evento promovido pela UFCA?*
Sim, 01 vez

Sim, mais de 01 vez

Nunca participei

Nunca participei, mas tenho interesse

12.1. Se sim, qual(is)?

13. Avalie os itens a seguir: *

13.1 Os canais de comunicagao entre a UFCA e a comunidade sao:
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

13.2 A divulgagdo das acdes e oportunidades oferecidas pela UFCA ¢é:
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo
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14. Vocé observa que a UFCA tem atitude ética e de respeito com relacdo as diferengas: *
14.1 Sexuais:

Sim

Nao

Desconhego

14.2 Etnicas:
Sim
Nao
Desconheco

14.3 Religiosas:
Sim

Nao
Desconheco

14.4 Politicas:
Sim

Nao
Desconheco

14.5 Condigao social:
Sim

Nao

Desconheco

15. Vocé conhece as politicas de inclusdo e permanéncia de estudantes desenvolvidas pela
UFCA? *

Sim

Nao

15.1. Se sim, qual(is)?

16. Vocé ja frequentou algum dos Campi da UFCA? *
Sim
Nao

16.1 Se sim, qual(is)?

17. Como vocé avalia a infraestrutura da UFCA para atender a comunidade? *
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Nao sei responder



18. Como vocé avalia o acesso aos Campi da UFCA (distancia, sinalizagdo, vias de acesso,
dentre outros)? *

Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Nao sei responder

19. Vocé ja participou da Avaliacdo Institucional da UFCA antes? *
Sim, uma vez

Sim, mais de uma vez

Nao, esta ¢ a primeira vez

20. Vocé acredita que a UFCA oportuniza a participa¢do da comunidade em consultas
publicas, colegiados e comissdes que contribuam para o planejamento e a avaliagdo da
instituicao? *

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Nao sei responder

Este espaco ¢ reservado para que vocé possa contribuir com alguma informagdo, comentario,
sugestio ou critica para melhoria da UFCA.
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