Ministério da Educacio
Universidade Federal do Cariri
Auditoria Interna

RELATORIO DE
MONITORAMENTO




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
m Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE Bairro Cidade Universitaria - CEP. 63.000-000

FEDERAL DO CARIRI .
Juazeiro do Norte - CE

Tel. (88) 3221-9490 - e-mail: auditoria@ufca.edu.br

RELATORIO DE MONITORAMENTO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT 2018
ACAO 2.1 - ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL

RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018 — VERSAO FINAL
DATA DE CONCLUSAO: 16/11/2018

SITUACAO: MONITORAMENTO EM ANDAMENTO

ULTIMO MONITORAMENTO REALIZADO: 7 (JUNHO DE 2022)

EQUIPE DE AUDITORIA

COORDENADOR DA ACAO: Raiza Caroline Salvador de Oliveira

AUXILIAR: Edson Menezes Vilar, Maria Rosiane Melo dos Santos ¢ Antonio Rafael Valério de
Oliveira

SUPERVISAO: Waleska James Sousa Félix

COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

RESUMO DAS RECOMENDACOES

B ATENDIDAS
® ATENDIDAS PARCIALMENTE
EM ATENDIMENTO
¥ NAO MAIS APLICAVEL
W ENCERRADA SEM ATENDIMENTO

RECOMENDAC OES ATENDIDAS
3.5

23
1.3

0,5

M1 M2 M3 M4 ot ] M6 MT




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
W Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE Bairro Cidade Universitaria - CEP. 63.000-000

FEDERAL DO CARIRI .
Juazeiro do Norte - CE

Tel. (88) 3221-9490 - e-mail: auditoria@ufca.edu.br

ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES (POR MONITORAMENTO)
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RECOMENDACAO 01

RECOMENDACAO 02

RECOMENDACAO 03

RECOMENDACAO 04

RECOMENDACAO 05
RECOMENDACAO 06

RECOMENDACAO 07

RECOMENDACAO 08

RECOMENDACAO 09

RECOMENDACAO 10

LEGENDA:
ATENDIDA ATENDIDA PARCIALMENTE NAO MAIS APLICAVEL
EM ATENDIMENTO SEM MANIFESTACAO ENCERRADA SEM ATENDIMENTO

CONSTATACAO 01: Inconsisténcias encontradas no Processo no 122391.003818/2016-75.
RECOMENDACAO 01: Proceder na corregio do formulério de solicitagio de viagem.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 07 (DEZEMBRO 2021 A ABRIL 2022)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 063/2022/CAP/PROGEP/UFCA:
A CAP/PROGEP procedeu com a atualizagdo do formulario de solicitagdo de viagem a servigo,
deixando-o mais explicativo e claro e colocando o fluxo do processo. Ainda ndo houve casos de
desisténcia ndo informada, de modo que ndo houve registro de reclamagdo na Ouvidoria para os
servidores. Temos enfrentado dificuldades no tocante a antecedéncia da solicitacao, o que gera dois
grupos de decisdo: analise anterior a data da viagem (autorizacdo); analise posterior a ocorréncia da
viagem, mas com documentos corretos (declaragdo de ciéncia, por parte do pro-reitor — no exemplo
apresentado o titulo do documento ficou incorreto, devendo ser “declaracdo”. Anexo I (modelo de
processo de afastamento a servico).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° 066/2022/AUDIN/UFCA;

O gestor informou que procedeu com a atualizacdo do formuldrio de solicitagdo de viagem a
servico, anexando processo com o formuldrio devidamente atualizado. Deste modo, considera-se
atendida a presente recomendagao.

RECOMENDACAO 02: Aprimorar medidas de controle que informe, por meio formal ou
informal, os servidores quanto aos prazos, documentos obrigatorios, fluxo, entre outros, correlatos
2
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aos processos de competéncia do setor.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 144/2019/AUDIN/UFCA:

Os formulérios estdo sendo atualizados e disponibilizados no portal da UFCA a medida que a
providéncia vai sendo executada. O envio aos Nucleos de Gestdo das Unidades Académicas e
Administrativas pelo e-mail institucional ainda ndo foi feito em razio de a tarefa ainda ndo ter sido

concluida. Hoje a Coordenadoria conta com 38 formularios, dos quais 21 ja foram revistos. Anexo
IT — Exemplos de formularios atualizados recentemente.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/CAP/PROGEP/UFCA:

O Setor anexou formulérios junto a resposta, os quais contém informagdes sobre documenta¢do
necessaria, bem como observagdes relativas ao processo. Ademais, verificou-se que os formularios
atualizados encontram-se no site institucional,
https://www.ufca.edu.br/instituicao/servicos/gestao-de-pessoas/formularios/, podendo ser utilizados
pelos servidores solicitantes.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de atender a
recomendacdo emanada, por meio de atualizagdo dos formularios e disponibilizacdo dos mesmos
no site institucional. Considera-se, portanto, atendida a recomendacgdo. Na oportunidade, orienta-se
a avaliacdo periodica dos controles implementados, aprimorando-os ou refor¢ando-os, quando
necessario.

RECOMENDACAO 03: Normatizar as atribui¢des, incluindo as possibilidades de indeferimento
dos processos, e sensibilizar a comunidade académica sobre essa norma.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 06 (AGOSTO A OUTUBRO DE 2021)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFIiCIO N° 128/2021/CAP/PROGEP/UFCA
Os normativos estdo dentro dos objetivos da PROGEP. Recentemente foram aprovadas duas
Resolu¢des muito importantes para a comunidade académica: a RESOLUCAO CONSUNI No 43,
DE 27 DE OUTUBRO DE 2021 que dispde sobre as regras e os procedimentos relacionados a
programacdo e reprogramacdo de férias dos servidores efetivos e temporarios da Universidade
Federal do Cariri — UFCA, utilizando o moédulo de férias do sistema de gestdo de pessoas; bem
como a RESOLUCAO CONSUNI No 45, DE 27 DE OUTUBRO DE 2021 que dispde sobre o
retorno gradual e seguro ao trabalho presencial das atividades administrativas no ambito da
Universidade Federal do Cariri -UFCA. O informe da Resolucdo do retorno ja foi publicado em
05/11/2021 (Anexo II). Em relacdo as férias, estd sendo organizado material de apoio para orientar
os servidores e depois proceder com a solicitagdo do informe. J4 temos a minuta da Resolucao do
ponto eletronico pronta e aguarda o funcionamento do sistema SISREF para inclusdo na pauta do
Conselho Universitario (CONSUNI).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° XXX/2021/AUDIN/UFCA:

Consoante informado pelo setor, a elaboracdo de normativos esta dentro dos seus objetivos, sendo
que foram aprovadas a Resolucdo n° 43/2021 que dispde sobre a programagdo e reprogramagao de
férias, utilizando o modulo de férias do sistema de gestdo de pessoas; bem como a Resolu¢do n°
45/2021, que dispde sobre o retorno gradual e ao trabalho presencial na UFCA. Quanto a resolugao
do ponto eletronico, aguardar-se-a4 o funcionamento do sistema SISREF para inclusdo na pauta do
Conselho Universitario. Ademais, esclareceu que o informe da Resolugdo do retorno ja foi
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publicado, contudo em relagdo ao das férias, estd sendo organizado. Verifica-se que o setor vem
normatizando as atribui¢des que lhe competem, todavia € notorio que tal normatizagao/atualizagao
exige um procedimento adequado, levando-se um certo lapso temporal entre a elaboracdo e a
vigéncia. Desta forma, elogia-se a atuagdo da unidade, pela elaboracdo e execucao dos normativos,
sendo relevante a continuidade da medida, com a aprovacgdo das demais Resolucao e atualizagdo das
normas, quando necessario.

RECOMENDACAO 04: Uniformizar os procedimentos processuais, formalizando-os e anexando-
os devidamente nos processos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 06 (AGOSTO A OUTUBRO DE 2021)

MANIFESTACAQO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 128/2021/CAP/PROGEP/UFCA
Medidas elencadas no item 01.03.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° XXX/2021/AUDIN/UFCA:

Consoante informado pelo setor, a elaboracdo de normativos esta dentro dos seus objetivos, sendo
que foram aprovadas a Resolucdo n° 43/2021 que dispde sobre a programagdo e reprogramagao de
férias, utilizando o médulo de férias do sistema de gestdo de pessoas; bem como a Resolucao n°
45/2021, que dispde sobre o retorno gradual e ao trabalho presencial na UFCA. Quanto a resolug¢ao
do ponto eletronico, aguardar-se-a o funcionamento do sistema SISREF para inclusao na pauta do
Conselho Universitario. Ademais, esclareceu que o informe da Resolu¢do do retorno ja foi
publicado, contudo em relagdo ao das férias, esta sendo organizado.

Verifica-se que o setor vem normatizando as atribui¢des que lhe competem, todavia é notorio que
tal normatizacao/atualizacao exige um procedimento adequado, levando-se um certo lapso temporal
entre a elaboragdo e a vigéncia.

Desta forma, elogia-se a atuacdo da unidade, pela elaboragdo e execugdo dos normativos, sendo
relevante a continuidade da medida, com a aprovag¢do das demais Resolucdo e atualizacdo das
normas, quando necessario.

RECOMENDACAO 05: Realizar, ou se possivel, agilizar o mapeamento dos processos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 07 (DEZEMBRO 2021 A ABRIL 2022)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 063/2022/CAP/PROGEP/UFCA:
De forma geral houve um certo avango na matéria, sendo que a Secdo de Controle Interno da
Divisdo de Pagamento de Pessoal, ja providenciou o registro das etapas da execug@o dos processos
de sua competéncia, o que facilitard o preenchimento da planilha SWI1H da Coordenadoria de
Projetos e Processos — CCGP (anexo II).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 066/2022/AUDIN/UFCA:

Foi informado pelo gestor que uma se¢do do setor providenciou o registro das etapas da execugdo
dos processos de sua competéncia, anexando o fluxo de dois processos.

Assim, verifica-se que o setor ja iniciou o mapeamento dos processos, requerendo um lapso
temporal extenso para concre©zacao desse. Deste modo, considera-se atendida a presente
recomendacao.

RECOMENDACAO 06: Observar o fluxo processual, obedecendo as disposi¢des obrigatorias nos
processos € o tempo entre um procedimento e outro, no intuito de que ndo haja auséncia de
documentagdo no processo e que esse seja finalizado em tempo habil.
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ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (ABRIL A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 084/2019/CAP/PROGEP/UFCA:
A Coordenadoria tem buscado atender as solicitagdes dos servidores de forma mais rapida,
observando a legislacdo vigente e a sequéncia documental. Sempre que € observado algum erro,

estamos utilizando o Termo de Desentranhamento e corrigindo a ordem porventura desrespeitada.
Anexo IV — Processos de exoneragao e outros.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 105/2019/AUDIN/UFCA:

Conforme informado pelo setor, verificou-se, nos processos anexados a resposta, que a finalizagdo
deu-se em tempo habil — entre a solicitacdo e o despacho, bem como o pagamento de retroativo e a
inclusao em folha. Ademais, conforme observado no processo n° 23507.002689/2019-07, o setor
esta justificando as eventuais falhas ocorridas. Desta forma, constata-se que o setor aprimorou seus

controles no intuito de obedecer as disposi¢des obrigatorias nos processos e finaliza-los em tempo
habil.

CONSTATACAO 02: Auséncia de normativos internos.

RECOMENDACAO 07: Providenciar a elaboracio dos normativos internos, observando as
legislagdes que regem as matérias.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 06 (AGOSTO A OUTUBRO DE 2021)

MANIFESTACAQO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 128/2021/CAP/PROGEP/UFCA
Considerar a medida elencada no item 01.03.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° XXX/2021/AUDIN/UFCA:

Consoante informado pelo setor, a elaboracdo de normativos esta dentro dos seus objetivos, sendo
que foram aprovadas a Resolucdo n° 43/2021 que dispde sobre a programagdo e reprogramagdo de
férias, utilizando o modulo de férias do sistema de gestdo de pessoas; bem como a Resolu¢dao n°
45/2021, que dispde sobre o retorno gradual e ao trabalho presencial na UFCA. Quanto a resolucao
do ponto eletronico, aguardar-se-a o funcionamento do sistema SISREF para inclusdo na pauta do
Conselho Universitario. Ademais, esclareceu que o informe da Resolugdo do retorno ja foi
publicado, contudo em relagdo ao das férias, estd sendo organizado. Verifica-se que o setor vem
normatizando as atribui¢des que lhe competem, todavia € notorio que tal normatizagao/atualizagao
exige um procedimento adequado, levando-se um certo lapso temporal entre a elaboracdo e a
vigéncia.

Desta forma, elogia-se a atuacdo da unidade, pela elaboragdo e execugdo dos normativos, sendo
relevante a continuidade da medida, com a aprovagdo das demais Resolu¢do e atualizacao das
normas, quando necessario.

CONSTATACAO 03: Deficiéncia nos controles internos do setor.

RECOMENDACAO 08: Corrigir erros pontuais verificados nos processos, quando possivel fazé-
lo.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 01 (JANEIRO A MARCO DE 2019)
MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 017/2019/CAP/PROGEP/UFCA:
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Corregoes realizadas e informadas por meio do MEMORANDO N° 103/2018/CAP/PROGEP-
UFCA.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° 037/2019/AUDIN/UFCA:
Consoante informado pelo setor, as correcdes foram realizadas por meio do Memorando n°

103/2018/CAP/PROGEP/UFCA, o qual informa “Processos com erros ja identificados e possiveis
correcdes, estdo sendo providenciados. Ver itens 01.11, 02.02, 02.01”. Deste modo, verifica-se, por
meio dos itens 01.11, 02.02 e 02.01 do Relatério Preliminar, parametro para elaboracao do Plano de
Providéncia Permanente — Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP/UFCA, houve correcoes da
documentacao. Contudo, caso possivel, o setor deve continuar a proceder na correcao dos
documentos e processos com erros pontuais.

RECOMENDACAO 09: Adotar ou aprimorar medidas de controles quanto & comprovacio,
solicitagdes e questdes relativas a débitos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE. POR MEIO DO OFIiCIO N° 144/2019/AUDIN/UFCA

A chefe da Secdo de Controle Interno foi designada para a Divisdo de Gerenciamento e Analise de
Processos desta Coordenadoria. Os trabalhos relativos ao levantamento de servidores em débito
com o erario, calculo do valor da divida, notificacdo e finalizacdo dos processos estdo sendo feitos.
Anexo III - Cépia de processos correlatos.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/CAP/PROGEP/UFCA:

O Setor anexou junto a resposta 0s seguintes processos:  23507002355201904,
23507002681201929, 23507002789201923, 23507003944201972, 23507005077201936,
122391003509201791, em que se verifica o devido tramite quanto ao ressarcimento ao erario dos
valores percebidos equivocadamente. Constam, outrossim, nos processos as comprovacgoes quanto
aos débitos, Notas técnicas, despachos, calculos, manifestagdo do notificado, entre outros, que
respaldam os descontos realizados por desconto em folha ou por GRU.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de atender a
recomendacao emanada, por meio de processos de reposicdo ao erdrio relativos aos débitos.
Considera-se, portanto, atendida a recomendagdo. Na oportunidade, orienta-se a avaliacdo periddica
dos controles implementados, aprimorando-os ou refor¢ando-os, quando necessario.

RECOMENDACAO 10: Adotar ou aprimorar medidas de controles quanto aos servidores que nio
realizam a viagem programada.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 01 (JANEIRO A MARCO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 017/2019/CAP/PROGEP/UFCA:
Anexo II.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° 037/2019/AUDIN/UFCA.:

O setor anexou e-mail enviado aos Nucleos de Gestdo dos setores ¢ as Coordenacdes de Cursos,
informando acerca da necessidade de avisar com antecedéncia sobre eventuais cancelamentos de
viagem. Deste modo, verifica-se que o setor estd procedendo na sensibilizagdo dos servidores,
contudo, caso necessario, o setor pode adotar demais medidas que auxiliem na efetividade da
sensibiliza¢do aos servidores.
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ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES (POR MONITORAMENTO)

MON 04 MON 05 MON 06 MON 07

RECOMENDACAO 01

RECOMENDACAO 02

RECOMENDACAO 03

RECOMENDACAO 04

RECOMENDACAO 05

LEGENDA:

ATENDIDA

ATENDIDA PARCIALMENTE NAO MAIS APLICAVEL
EM ATENDIMENTO SEM MANIFESTACAO ENCERRADA SEM ATENDIMENTO

COORDENADORIA DE ADMISSAO E DIMENSIONAMENTO
CONSTATACAO 01: Inobservancia ao Acordio 1308/2014 TCU Plenério.

RECOMENDACAO 01: Comprovar o interesse da Administragdo Publica na redistribui¢do dos
servidores.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 04 (DEZEMBRO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2021)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 014/2021/CAD/PROGEP/UFCA:

Seguem em anexo ao email, os Ultimos Despachos encaminhados ao Gabinete da Reitoria, com
solicitagdo de inclusdo de justificativa apos analise dos mesmos. Informamos ainda que os numeros
dos processos encontram-se no cabecalho dos despachos, onde podem ser consultados via SIPAC.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 022/2021/AUDIN/UFCA:

Consoante Oficio n°® 014/2021/CAD/PROGEP/UFCA, o setor esclareceu sobre a solicitacdo da
inclusdo de justificativa. Corroborando com a informacao, o setor anexou despachos processuais,
em que se verifica a manifestacdo de interesse no processo de redistribui¢dao, emitido pelo setor de
origem do servidor, ou a solicitacao de inclusdo da justificativa, quando favoravel, pelo Gabinete da
Reitoria. Destarte, verifica-se que a Coordenadoria atendeu o disposto na Recomendagdo em
analise, ao inserir na analise o interesse no processo de redistribuigao.

CONSTATACAO 02: Auséncia de informagdes no processo n° 122391.001182/2018-43.

RECOMENDACAO 02: Anexar a documentagio necessiria no  processo  no
122391.001182/2018-43.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (NOVEMBRO DE 2018 A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFiCIO N° 107/2019/CAD/PROGEP/UFCA:
Solicitar informagao a outra institui¢do de como estd o andamento deste processo.
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ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 104/2019/AUDIN/UFCA:
Consoante se verifica no processo 122391.001182/2018-43, o mesmo fora arquivado por auséncia
de retorno/esclarecimento por parte do érgao cessionario.

CONSTATACAO 03: Auséncia de processo seletivo para professor substituto.

RECOMENDACAO 03: Proceder com a contratagdo de professor substituto em tempo habil, no
caso principalmente de afastamento de professor efetivo, visando a ndo prejudicialidade da cadeira
lesionada por isso.

ATENDIDA PARCIALMENTE - ENCERRADA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO
DE 2018 A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAQ DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 218/2019/CAD/PROGEP/UFCA:
Uma vez informada pela Unidade Académica o interesse na realizagdo do Processo Seletivo
Simplificado, estabelecer prazo de 15 dias para o envio do Fi - Formulario de Solicitagdo de
Processos Seletivo Simplificado para Professor Substituto. Enviamos em anexo (Anexo 01
Descricao) documento descrevendo os passos iniciais para solicitacdo de processo seletivo
simplificado para contratagdo de professor substituto. PRAZO: a partir de outubro/2018. Apds os
processos mapeados, iremos envid-los junto a um memorando de orientagdes para todas as
Unidades. PRAZO: a partir de margo 2019.

Desde o segundo semestre de 2018 foi elaborado documento de orientacdo para a solicitagdo de
abertura de Processo Seletivo Simplificado via SIPAC, reduzindo a tramitagdo de documentos
fisicos e agilizando o processo inicial da selecdo. Na solicitagdo por SIPAC o Fi - Formulario de
Solicitacdo de Processos Seletivo Simplificado para Professor Substituto ja vem anexado junto ao
oficio de solicitacdo. Estamos, dessa forma, dando continuidade a metodologia supracitada na
comunicacdo com as unidades académicas. Anexo documento de orientagdo para fins de
comprovagao.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 140/2019/AUDIN/UFCA

Verifica-se, por meio de comprovacao anexada a resposta, que o setor enviou as Unidades
Académicas Orientacdes para Solicitagdo de Processo Seletivo Simplificado pelo SIPAC, contendo,
detalhadamente, as informacdes que precisam constar no Sistema.

Desta forma, observa-se que o setor vem aprimorando seus controles internos, todavia, tendo em
vista que a referida providéncia ja havia sido elencada no Monitoramento 005, ndo havendo a
comprovagdo no prazo de 15 dias, segundo informado no Plano de Providéncia Permanente,
transcrito abaixo, constata-se que ndo houve realizagdo de demais providéncias a fim de atender a
recomendagao

Uma vez informada pela Unidade Académica o interesse na realizagdo do Processo Seletivo
Simplificado, estabelecer prazo de 15 dias para o envio do F1 — Formulario de Solicitagdo
de Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto. Enviamos em anexo (Anexo
01 Descricéo)

Assim, diante das reiteradas providéncias, mantendo-se a mesma informacdo desde o
Monitoramento 005 encerra-se 0 monitoramento para esta recomendacdo, considerando-a atendida
parcialmente. Na oportunidade, orienta-se que o setor continue avaliando seus controles no tocante
a conferéncia da documentagdo dos candidatos, para que se evite ou amenizar possiveis falhas.

CONSTATACAO 04: Auséncia de politica de alocagio dos servidores técnico-administrativos.

RECOMENDACAO 04: Implementar a politica de remogio de servidores na UFCA.
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ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO DE 2018 A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE. POR MEIO DO OFIiCIO N° 218/2019/CAD/PROGEP/UFCA:
Aprovar resolugdo de remog¢do interna. PRAZO: 28 de fevereiro de 2019. Resolugdo n°
273/CONSUNI aprovada de 17 de outubro de 2019. Edital langado em 25 de outubro de 2019, com
selecao encerrada em 29 de novembro de 2019.Processo n°: 23507.004539/2019-12.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 140/2019/AUDIN/UFCA

Consoante processo 23507.003496/2019-43, encaminhado pela Coordenadoria de Admissdo,
verifica-se que a Resolu¢do no 73/CONSUNI, que regulamenta o processo de remogdao de
servidores técnico-administrativos em educagdo no ambito da Universidade Federal do Cariri, foi
apreciada e aprovada pelo Conselho Universitario — CONSUNI, em 17/10/2019. Ademais, houve a
publicacdo do Edital no 01/2019 — PROGEP, que versa sobre o Processo Seletivo interno das
remocoes de servidores, consoante as diretrizes da Resolug¢ao n® 73/CONSUNI.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de implementar a
politica de remocgao de servidores na UFCA. Considera-se, portanto, atendida a recomendacao. Na
oportunidade, orienta-se que o setor revise periodicamente o normativo, a fim de manté-lo
atualizado.

CONSTATACAO 05: Deficiéncia nos mapeamentos dos processos.

RECOMENDACAO 05: Realizar o mapeamento dos processos de competéncia do setor.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (SETEMBRO DE 2018 A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 107/2019/CAD/PROGEP/UFCA:
Os processos ja estdo sendo mapeados em parceria com a PROPLAN. O mapeamento dos processos
da divisdo de dimensionamento foi concluido, enviamos em anexo os fluxogramas dos processos e
o e-mail da PROAD. Ressaltamos que poderad haver mudancas do fluxos dos processos devido as
novas regulamentacdes. Anexo documento dos fluxos para fins de comprovagao.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OF{CIO N° 104/2019/AUDIN/UFCA:

Foi anexado o mapeamento de 13 processos da Coordenadoria. Constata-se, dessa forma, que o
setor envidou esfor¢os, conjuntamente com a Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento —
PROPLAN, a fim de identificar e mapear seus processos, devendo o setor revisar periodicamente o
fluxo, avaliar a efetividade desse, elaborar matriz de riscos etc.
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COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
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ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES (POR MONITORAMENTO)

MON 01 MON 02 MON 03 MON 04 MON 05 MON 06 MON 07

i

RECOMENDACAO 01

RECOMENDACAO 02

RECOMENDACAO 03

RECOMENDACAO 04

RECOMENDACAO 05

RECOMENDACAO 06

RECOMENDACAO 07

RECOMENDAGCAO 08

RECOMENDACAO 09

RECOMENDACAO 10

RECOMENDACAO 11

RECOMENDACAO 12

RECOMENDACAO 13

RECOMENDACAO 14

RECOMENDACAO 15

RECOMENDACAO 16

RECOMENDACAO 17

RECOMENDACAO 18

RECOMENDACAO 19

RECOMENDACAO 20

RECOMENDACAO 21

FALI
i

LEGENDA:

ATENDIDA . ATENDIDA PARCIALMENTE ; NAO MAIS APLICAVEL
EM ATENDIMENTO SEM MANIFESTACAO ENCERRADA SEM ATENDIMENTO

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
CONSTATACAO 01: Auséncia de data em formulario.
RECOMENDACAO 01: Verificar se nos formularios constam data e assinatura.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAQ DA UNIDADE, POR MEIO DO OFiCIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA;
Ja encaminhado anexo ao Oficio n° 43/2019/CDP/PROGEP/UFCA, datado 11 de marco de 2019 e
recebido pela Auditoria dia 12 de margo de 2019. Segue processo (Anexo 1).
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ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA;

Atualizagdo do Formulario de Afastamento para Participagao de Pos-

graduacao Stricto Sensu. Como resposta ao primeiro monitoramento, o setor enviou o Oficio n°
043/2019/CDP/UFCA/PROGEP, o qual se refere ao Plano de Providéncias Permanentes, enviado
anteriormente, por meio do Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA. Ressalta-se que fora
anexado, no ultimo monitoramento, Formulario da UFC, em contradicdo ao pressuposto no PPP
(atualizacao do formulério).

Outrossim, no presente monitoramento, o setor anexou o Processo n° 23507.001655/2019-86, em
que consta Formulario atualizado, devidamente datado e assinado. Desta forma, verifica-se que o
setor providenciou a medida elencada no PPP, todavia ¢é relevante continuar aprimorando seus
controles internos, periodicamente. Considera-se, portanto, atendida a recomendacao.

RECOMENDACAO 02: Analisar a data utilizada como entrada do requerimento, a fim de néo
prejudicar os requerimentos solicitados pelos servidores.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFIiCIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Emitir orientagdo aos servidores sobre os procedimentos de solicitagdo para Afastamentos,
esclarecendo o entendimento habitual de que a “entrada do requerimento na IFE” se d4 no momento
formal a abertura do processo no SIPAC/UFCA.

Esta informacao foi atualizada no site da Universidade Federal do Cariri, na pagina relacionada ao
Servigos da PROGEP, na aba “Afastamento para Cursar Pos-Graduagdo Stricto Sensu”, no link
https://www.ufca.edu.br/instituicao/servicos/gestao-de-pessoas/.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA:

O setor encaminhou um link no qual contém as informagdes sobre os servigos da Pro-reitoria. Ao
consultar o perfil de Afastamento, verifica-se a descricdo, documentagdo necessaria para instruir o
processo, informagdes gerais, publico, tempo de atendimento, setor responsavel e legislacao
associada. Desta forma, verifica-se que os esclarecimentos contidos no site podem ser acessados por
toda a comunidade académica, considerando-se, portanto, atendida a recomendagao.

CONSTATACAO 02: Divergéncias nas datas do documento do processo no
122391.002636/2016-76.

RECOMENDACAO 03: Ocorrer solicitagdes com prazo inferior ao estabelecido como minimo,
bem como nao haver medidas saneadoras nesta conduta.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE. POR MEIO DO OFiCIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
02.01.01. Promover visitas anuais as Unidades Académicas para sanecamento de duvidas e
sensibilizagdo quanto a correta instru¢ao e atendimento aos prazos. 02.01.02. Emitir orientacao aos
servidores sobre os procedimentos de solicitagdo para Afastamentos, apresentando o0s
procedimentos e ressaltando os prazos a serem atendidos. (Medida elencada no item 01.02).

Em relacdo ao item 02.01.01 o evento “Ambientacdo e Iniciagdo ao Servi¢o Publico”, realizado nos
dias 12 e 13/09/19, contou com um momento com os servidores, sobre os servicos da PROGEP. Na
ocasido, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, representada pela coordenadora

_- tirou varias davidas sobre topicos como carreira docente e
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técnico-administrativa, afastamentos, licenga para capacitacdo, entre outros. Este evento ¢ anual.
Segue programacao e fotos comprobatorias (Anexo 1)

Em relacdo ao item 02.01.02: Esta informac¢ao foi atualizada no site da Universidade Federal do
Cariri, na pagina relacionada ao Servigcos da PROGEP, na aba “Afastamento para Cursar Pds-
Graduagao Stricto Sensu”, no link
https://www.ufca.edu.br/instituicao/servicos/gestao-de-pessoas/.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA:

Consoante informado pelo setor, no tocante a providéncia de visitas anuais as Unidades Académicas
para saneamento de duvidas e sensibilizagdo, elencadas no Plano de Providéncia Permanente, foi
realizado o evento de Ambientacdo e Iniciacdo ao Servigo Publico, em que foi possivel sanar
davidas sobre topicos como carreira docente e técnico-administrativa, afastamentos, licenca para
capacitagdo, entre outros.

Ademais, verifica-se, no Anexo I, o Relatdrio Final do evento descrito, o qual consta: carga horéria,
publico-alvo, periodo de realizagdo, local de realizagdo, modalidade, area temadtica, objetivos,
palestrantes, coordenadora, relatério de atividades, cronograma das atividades e Relatério de
Consolidacao da Turma. No que se refere a providéncia de orientagdo aos servidores sobre os
procedimentos de solicitagdo para Afastamentos, o setor incluiu na pagina institucional informagdes
pertinentes aos Afastamentos, as Licencas e as Concessoes, os quais podem ser acessados pelos
servidores. Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de
atender a recomendagdo emanada, por meio de sensibilizacdo e divulgacdo das informagdes.
Considera-se, portanto, atendida a recomendacao.

Na oportunidade, orienta-se a avaliagdo periddica dos controles implementados, aprimorando-os ou
refor¢cando-os, quando necessario.

RECOMENDACAO 04: O mapeamento seja devidamente seguido, com o estabelecimento de
prazos reais que possam ser respeitados por todos os setores.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Criagdo e atualizagdo do mapeamento dos processos em parceria com a Coordenadoria de Gestdo de
Projetos e Processos/PROPLAN. Em andamento. J& estdo sendo criados fluxos pela PROPLAN
(Anexo 2). O mapeamento estd diretamente relacionado a criagdo das normatizagdes, s6 sendo
possivel concluir apds a finalizagdo da Recomendacao 04.01.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA:

Foi anexado pelo o setor o fluxo de 5 processos de sua competéncia. Desta forma, verifica-se que o
setor estd empenhando esforgos, juntamente a PROPLAN, a fim de mapear os processos do setor.
Ademais, orienta-se a revisdo e a avaliagdo periddica desses processos, aprimorando-os quando
necessario, como também, a elabora¢ao da matriz de risco.

CONSTATACAO 03: Divergéncia na documentagio quanto ao periodo do afastamento.

RECOMENDACAO 05: Verificar a possibilidade de corregio ou justificagio da data presente na
Ata.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 01 (MARCO A SETEMBRO DE 2018)
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MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO MEMORANDO  N°
205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Emissdo de documento onde conste a justificativa referente as datas divergentes expressa na ata do
colegiado do curso de filosofia e a data real do afastamento (renovacdo). documento a ser
adicionado ao processo correspondente.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 038/2019/AUDIN/UFCA;

O setor anexou Despacho ao final do processo 122391.002632/2017-95, conforme se verifica no
Anexo III e no SIPAC. Observa-se que houve a justificativa para a divergéncia nas datas, bem
como a informagd@o sobre as autorizagdes que supriram as deficiéncias no processo. Considera-se,
portanto, atendida a recomendagao.

RECOMENDACAO 06: Adotar medidas de controle que verifiquem a convergéncia dos periodos
nos documentos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OF{CIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Medida elencada no item 01.01 e 01.02. Idem situagdo da Recomendagao 01.01 ¢ 01.02.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA:

Como resposta ao primeiro monitoramento, o setor enviou o Oficio n
043/2019/CDP/UFCA/PROGEP, o qual se refere ao Plano de Providéncias Permanentes,
encaminhado anteriormente por meio do Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA. Na
oportunidade, fora anexado o Formulario da UFCA, em contradicdo ao pressuposto no PPP
(atualizacdo do formulério).

Outrossim, no presente monitoramento, o setor anexou o Processo n° 23507.001655/2019-86, em
que consta Formulario atualizado, devidamente datado e assinado. Desta forma, verifica-se que o
setor providenciou a medida elencada no PPP, todavia ¢ relevante continuar aprimorando seus
controles internos, revisando-os e avaliando-os periodicamente.

Ademais, o setor disponibilizou o link da pagina da unidade no portal institucional, o qual contém
as informacgdes sobre os servigos da Pro-reitoria. Ao consultar o perfil de Afastamento, verifica-se
a descricdo, a documentacao necessaria para instruir o processo, as informagdes gerais, o publico, o
tempo de atendimento, o setor responsavel e a legislacdo associada. Desta forma, verifica-se que os
esclarecimentos contidos no site podem ser acessados por toda a comunidade académica.

o

CONSTATACAO 04: Auséncia de Politica de Pessoal.
RECOMENDACAO 07: Elaborar normativos que versem sobre politica de pessoal.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Os normativos estdo dentro dos objetivos da PROGEP e serao idealizados em consonancia com o
SIGRH e com o mapeamento dos processos. O setor ja vem estudando a viabilidade da cria¢do de
normativas. Segue processos finalizados, que tratam do Programa de Ambientac¢do e Iniciagcdo ao
Servigo Publico (aprovado) e Avaliacdo de Desempenho para servidores técnico-administrativos em
estagio probatdrio. O setor continua em elaborag¢ao de outras normativas, como Licenga para
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Capacitagdo e Avaliagdo de Desempenho para Servidores Técnico-administrativo Estaveis e
Gestores. (Anexo 2 e 3).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA:

Consoante processo 23507.003488/2019-65, encaminhado pelo setor, verifica-se que a Resolucao n°
84/CONSUNI, que Dispde sobre os procedimentos normativos para execu¢do do Programa de
Ambientacao e Iniciagdo ao Servi¢o Publico da UFCA, foi apreciada e aprovada pelo Colegiado em
20/10/2019.

Ademais, conforme o processo 23507.003569/2019-12, encaminhado pelo setor, a Resolugdo de
avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos em educacdo da UFCA em
periodo de Estdgio Probatério, foi apreciada e aprovada pelo Colegiado em 21/11/2019. Desta
forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de implementar os
normativos que versem sobre politica de pessoal. Considera-se, portanto, atendida a recomendagao.
Na oportunidade, orienta-se que o setor revise periodicamente o normativo, a fim de manté-lo
atualizado.

RECOMENDACAO 08: Comprovar as medidas de aperfeigoamento citadas na resposta.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)
MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFIiCIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA;

O setor ndo informou sobre as providéncias adotadas no presente Monitoramento no tocante a
recomendacao 04.02.

Todavia, por esclarecer, no Monitoramento 002, sobre a politica de pessoal a ser implementada na
UFCA, apresentando os processos 23507.003488/2019-65 e 23507.003569/2019-12, tem-se
atendida pelos motivos elencados na Recomendacgao 04.01, a saber:

“Consoante processo 23507.003488/2019-65, encaminhado pelo setor, verifica-se que a
Resolugdo n® 84/CONSUNI, que Dispde sobre os procedimentos normativos para execugao
do Programa de Ambientagdo e Iniciacdo ao Servico Publico da UFCA, foi apreciada e
aprovada pelo Colegiado em 20/10/2019.

Ademais, conforme o processo 23507.003569/2019-12, encaminhado pelo setor, a
Resolugdo de avaliagdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos em
educagdo da UFCA em periodo de Estigio Probatdrio, foi apreciada e aprovada pelo
Colegiado em 21/11/2019.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de
implementar os normativos que versem sobre politica de pessoal. Considera-se, portanto,
atendida a recomendacao.

Na oportunidade, orienta-se que o setor revise periodicamente o normativo, a fim de manté-
lo atualizado.”

RECOMENDACAO 09: Elaborar normativos internos atinentes as atribuicdes do setor.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)
MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Os normativos estao dentro dos objetivos da PROGEP e serdo idealizados em consonancia com o
SIGRH e com o mapeamento dos processos. A Pro-reitoria j4 vem estudando a viabilidade da
criacdo de normativas. Segue estruturacdo da coordenadoria com destaque as atribui¢des do setor.
(Anexo 4)
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ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA:

O Setor anexou documento contendo a definicdo e as atribuigdes da Coordenadoria e de suas
Divisdes, bem como informando sobre os servidores responsaveis por estas.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de elaborar
normativos internos atinentes as atribuigdes do setor. Considera-se, portanto, atendida a
recomendacao.

Na oportunidade, orienta-se que o setor revise-o periodicamente, a fim de manté-lo atualizado.

CONSTATACAO 05: Auséncia de demonstragio de utilizagdo dos apéndices do Plano Anual de
Capacitagao.

RECOMENDACAO 10: Demonstrar a utilizagdo dos Apéndices II e III do Plano Anual de
Capacitacio.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFiCIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
O Apéndice II foi utilizado no Edital 02/2017 - Selecdo Simplificada de Instrutores Internos e
Propostas Pedagbgicas de A¢des de Capacitacdo (Anexo 7 — Edital 02-2017). O Apéndice III foi
utilizado para solicitagdes de capacitacdo externa, conforme exemplo (Anexo 8 - Processo-
122391.002783/2017-43). Segue Proposta Pedagdgica de uma acao de capacitacdo e a comprovagao
de seu uso, através do cadastro no sistema, criagdo de turma, relatorio de execucdo de curso e
efetivacao de certificado. Todas estas agdes decorrem da Proposta Pedagdgica. (Anexo 5)

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA:
O Setor anexou Proposta Pedagogica devidamente preenchida, demonstrando a efetividade do
Apéndice do Plano Anual de Capacitacao.

CONSTATACAO 06: Auséncia de autenticidade das assinaturas dos documentos.

RECOMENDACAO 11: Adotar medidas que verifiquem a autenticidade das assinaturas nas
documentacoes.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFIiCIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Foi solicitado ao setor que sinalize frequéncia em acrescer documentos contendo os dizeres
“original assinado” para incluir documento constando assinatura original. Segue processo com todas
as assinaturas (Anexo 1).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA:
Setor anexou processo n° 23507.001655/2019-86, em que consta os documentos devidamente
assinados (originais) ou com cédigo de verificagao.

CONSTATACAO 07: Auséncia de normativos que versem sobre competéncia e atribui¢des do
setor.

RECOMENDACAO 12: Normatizar as atribui¢des e competéncias do setor.
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ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
A normatizagdo das atribui¢cdes da CDP se insere no conjunto de normatizagdo interna da PROGEP
(Regimento Interno da Pré-reitoria). Esse projeto esta dentro dos objetivos da PROGEP e sera
idealizado em consondncia com o mapeamento dos processos e gestdo de riscos. Segue estruturagdo
da coordenadoria com destaque as atribui¢des do setor. (Anexo 4).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA:

O Setor anexou documento contendo a definicdo e as atribuicdes da Coordenadoria e de suas
Divisdes, bem como informando sobre os servidores responsaveis por estas.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de elaborar
normativos internos atinentes as atribuicdes do setor. Considera-se, portanto, atendida a
recomendacdo. Na oportunidade, orienta-se que o setor revise-o periodicamente, a fim de manté-lo
atualizado.

CONSTATACAO 08: Auséncia de informagdes quanto a necessidade de treinamento de
servidores estaveis.

RECOMENDACAO 13: Aprimorar os controles no intuito de que possam constar as informagdes
sobre necessidade de treinamento em um mesmo documento.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 01 (MARCO A SETEMBRO DE 2018)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO MEMORANDO  N°
205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Unificar informagdes no novo levantamento de necessidade de capacitacao no SIGRH/UFCA.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° 038/2019/AUDIN/UFCA:

O setor anexou o Relatério Quantitativo Sugestdo Cursos Capacitacdo, que contém informagdes
sobre os cursos, como: Atividade, categoria LNC, Quantidade, Atividade Interna, Atividade
Externa, Manha, Tarde, Noite; relacionadas; divididos por gestores, docentes e técnicos. Desta
forma, verifica-se que, no documento, constam informagdes sobre necessidade de treinamento dos
servidores da Universidade. Assim, constata-se que o setor empenhou esfor¢os no sentido de
compilar as informacdes sobre necessidade de treinamento em um mesmo documento,
considerando-se, portanto, atendida a recomendagao.

CONSTATACAO 09: Deficiéncia de medidas que mitiguem a ocorréncia de falhas ou que os
sanem em momento habil.

RECOMENDACAO 14: Realizar o mapeamento dos processos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)
MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
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Medidas elencadas no item 02.02. O mapeamento esta diretamente relacionado a criacdo das
normatizagdes, s6 sendo possivel concluir apds a finalizagdo da Recomendacdo 04.01. Idem
situacao da Recomendacgao 02.02.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA;

Foi anexado pelo o setor o fluxo de 5 processos de sua competéncia. Desta forma, verifica-se que o
setor estd empenhando esforcos, juntamente a PROPLAN, a fim de mapear os processos do setor.
Ademais, orienta-se a revisdo e a avaliacdo periddica desses processos, aprimorando-os quando
necessario, como também, a elaborag¢ao da matriz de risco.

RECOMENDACAO 15: Adotar medidas de controles, no intuito de mitigar riscos.

PARCIALMENTE ATENDIDA NO MONITORAMENTO 07 (NOVEMBRO DE 2021 A
MAIO DE 2022)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 35/2022/CDP/PROGEP/UFCA:
ApoOs mapeamento de processos, buscar-se-a trabalhar em parceria com a Coordenadoria de
Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos/ PROPLAN para mapeamento dos riscos. PRAZO:
dezembro de 2019.

Podemos informar que a CDP: em relagdo ao mapeamento de processos - A CDP aguardara
posicionamento da PROGEP com relagdo ao mapeamento de seus processos, € s6 entdo colocara
esfor¢o sobre esta atividade; em relagdo aos controles da CDP, frente ao seu principal documento, o
PDP/UFCA, houve avanco. Em margo/2022 a CDP publica o painel de acompanhamento do
PDP/UFCA/2022, instrumento de gestdo da informagdo e transparéncia.

Com isto, entendemos que esta coordenadoria suprir essa necessidade de controle de informagao.
Para manté-la, a cada atualizacdo do PDP/UFCA no sistema SIPEC, ocorre também a atualizag¢do
do painel na pagina da UFCA.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 67/2022/AUDIN/UFCA:

O gestor informou que, em relagdo ao mapeamento dos processos, aguardard o posicionamento da
Pro-Reitoria; ja, em relacdo aos controles da CDP, houve a publicagdo, em margo, do Painel de
Acompanhamento do PDP/UFCA, contendo informagdes relevantes dos processos geridos pelo
setor. Assim, verifica-se que o setor vem empenhando esfor¢os no sentido de promover maior
transparéncia dos seus processos, por meio do PDP/UFCA, todavia, no tocante ao mapeamento dos
processos, depende de agdes extra setoriais.

Dessa forma, considera-se a presente recomendacdo parcialmente atendida.

CONSTATACAO 10: Auséncia de formalizagio das conferéncias/revisdes dos processos.

RECOMENDACAO 16: Formalizar a rotina de conferéncia/revisdo, no intuito de evitar possiveis
falhas.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03(SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE. POR MEIO DO OFiCIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Criar checklist para conferéncia/revisao, de acordo com os processos mapeados. Encaminha-se
processo 23507.003057/2019-62, como exemplo da conduta adotada. (Anexo 5).

ANALISE DA AUDIN, POR_ MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA:

19




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
W Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE : : : SLA
FEDERAL DO CARIRI Bairro Cidade Un.lversnarla - CEP. 63.000-000
Juazeiro do Norte - CE
Tel. (88) 3221-9490 - e-mail: auditoria@ufca.edu.br

O setor anexou o processo n° 23507.003057/2019-62, relativo ao Afastamento para participagdo em
programa de pds-graduagdo stricto sensu de docente. Verificou-se, no processo em comento, que
constava devidamente preenchido check-list de conferéncia, o qual fora conferido e revisado por
servidores distintos, assinados ao final.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de formalizar a
rotina de conferéncia/revisdo e evitar possiveis falhas. Considera-se, portanto, atendida a
recomendacdo. Na oportunidade, orienta-se a avaliacdo periddica dos controles implementados,
aprimorando-os ou refor¢ando-os, quando necessario.

CONSTATACAO 11: Auséncia de revisio das planilhas.
RECOMENDACAO 17: Comprovar a pratica de atualizagdo das planilhas utilizadas no setor.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 01 (MARCO A SETEMBRO DE 2018)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO MEMORANDO N°
205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Salvar copia da planilha, més a més, para manter historico.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 038/2019/AUDIN/UFCA;

O setor enviou a captura de tela (print screen) com atualizacdo das planilhas, sendo possivel
verificar acompanhamento da carreira de técnico e de docente dos dias 18.10.18, 19.10.18 e
26.11.18. Desta forma, verifica-se que o setor esta elaborando historico dos acompanhamentos das
carreiras, por meio de planilhas, sendo relevante a periodicidade de tal pratica. Nesse sentido,
considera-se atendida a recomendacao.

CONSTATACAO 12: Auséncia de documentagdo nos processos

RECOMENDACAO 18: Verificar a possibilidade de anexar a documentagdo pendente nos
processos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFIiCIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Anexar documentagdes comprobatorias. Em atendimento ao Oficio 38/2019/AUDIN/UFCA, que se
manifesta apenas sobre o processo 122391.002665/2017-35, informamos que o sistema da

Biblioteca se manifestou com a ndo possibilidade de inclusdo de documento em anexo ao processo.
(Anexo 7).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA:

O Setor anexou o processo n° 122391.002665/2017-35, em que consta, na pagina 29, Declaragdo do
Sistema de Bibliotecas, informando nao haver registro de solicitacdo de nada consta, bem como nao
ser possivel emitir a referida solicitagdo com data retroativa. Ademais, nos check-lists, enviados
pelo setor, ha conferéncia quanto a declaragdo de quitacdo com a Biblioteca Universitaria.

Tendo em vista que na resposta da Recomendagao 10.1, o setor anexou os checklists citados,
restando apenas comprovar a efetividade dos mesmos, com a devida conferéncia dos documentos,
inclusive a quitacdo com a Biblioteca, considera-se atendida a presente recomendagao.
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RECOMENDACAO 19: Aperfeicoar os controles no intuito de evitar a auséncia de quaisquer
documentos nos processos.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 03 (SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 163/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Esta conduta sera implantada quando instituida regulamentag¢ao propria da UFCA. Os normativos
estdo dentro dos objetivos da PROGEP e serdo idealizados em consonancia com o SIGRH e com o
mapeamento dos processos. O setor ja vem estudando a viabilidade da criagdo de normativas.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 142/2019/AUDIN/UFCA:

O setor anexou o processo n° 23507.003057/2019-62, relativo ao Afastamento para participacdo em
programa de pos-graduacao stricto sensu de docente. Verificou-se, no processo em comento, que
constava devidamente preenchido check-list de conferéncia, o qual fora conferido e revisado por
servidores distintos, assinados ao final.

Desta forma, tem-se demonstrado que o setor aprimorou seus controles no intuito de aperfeicoar os
controles e evitar a auséncia de quaisquer documentos nos processos. Considera-se, portanto,
atendida a recomendagdo. Na oportunidade, orienta-se a avaliacdo periddica dos controles
implementados, aprimorando-os ou refor¢ando-os, quando necessario.

CONSTATACAO 13: Meméria de Calculo dos recursos destinados & capacitagio.

RECOMENDACAO 20: Verificar a possibilidade de adotar medidas nos casos de setor com
aumento de servidores lotados e consequentemente com diminuicdo do valor per capita para
capacitacao.

ENCERRADA SEM ATENDIMENTO NO MONITORAMENTO 05 (ABRIL A JUNHO DE
2021)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OFICIO N° 10/2021/CDP/PROGEP/UFCA:
Sobre o gerenciamento orcamentario e rateio financeiro entre os setores da universidade, ndo foi
realizado. Visto que seria necessario informagdes in loco de cada setor, para que pudéssemos tentar
mensurar, além da quantidade de servidores e custo médio por capacitagdo, as importancias e
particularidades de cada setor/capacitagdo, para que pudéssemos gerar um ranking de prioridade.
Além disso, no ano de 2020, a Divisdo de Capacitagdo ndo esgotou seu montante financeiro
disponivel, "sobrando" verba na A¢do 4572, devido a Pandemia da COVID-19.

A expectativa para 2021 ¢ que o volume de capacitagdes retorne aos poucos, mas acreditamos que a
falta de orgcamento ndo sera um problema a ser enfrentado em 2021. O que coloca a recomendacao
13.01 em segundo plano, a0 menos por enquanto.

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFiCIO N° 75/2021/AUDIN/UFCA.:

O setor refor¢ou a resposta emanada no Monitoramento n® 004, no sentido de que o gerenciamento
or¢amentario e rateio financeiro entre os setores nao foi realizado, haja vista a necessidade de
verificagdo in loco das informagdes. Ademais, explanou que no ano de 2020, a Divisdo de
Capacitacdo ndo esgotou o montante financeiro disponivel, havendo a perspectiva que, para o
presente ano, retorne as capacitagdes gradativamente. Assim, esclarece que a referida recomendagao
ficara suspensa, por enquanto.

Ademais, anexou links e “print” acerca da publicizagdo dos investimentos em capacitagdo.
Consoante a justificativa apresentada, verifica-se que o setor empenha-se em aprimorar seus
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controles internos, contudo para a providéncia emanada ndo foi possivel vislumbrar medidas que a
atendesse, permanecendo o posicionamento do setor, desde o primeiro monitoramento. Dessa
forma, pela demonstragao de aprimoramento dos controles nas demais recomendagdes, mantendo-se
a justificativa sem indicacdes das medidas convergentes a presente recomendacdo durante todos
monitoramentos ja solicitados, encerra-se esse item do Monitoramento.

CONSTATACAO 14: Gastos realizados pelos setores com capacitagio.

RECOMENDACAO 21: Comprovar a utilizacdo do valor de R$ 12.147,37, a titulo de
capacitacdo, pela Pro-reitoria de Extensao.

ATENDIDA NO MONITORAMENTO 02 (JANEIRO A JULHO DE 2019)

MANIFESTACAO DA UNIDADE, POR MEIO DO OF{CIO N° 117/2019/CDP/PROGEP/UFCA:
Anexo 22 - Tabela Valores PROEX. Embora os servidores ndo se encontrassem lotados no setor
PROEX, estes recebiam funcdo de designagdo para atuarem na Prd-Reitoria de Extensdo. Segue
detalhamento de servidores que se encontram com fung¢do/lotacdo na Pro-Reitoria de Extensao
(Anexo 8).

ANALISE DA AUDIN, POR MEIO DO OFICIO N° 106/2019/AUDIN/UFCA;

O Setor anexou Oficio n° 118/2019/PROEX, que versa sobre a fung¢ao de servidores da PROEX no
ano de 2018. Verifica-se que os servidores listados na constatagdo pertenciam a Pro-Reitoria de
Extensao.
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