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1 INTRODUCAO

A Auditoria Interna, conforme define o Instituto dos Auditores Internos (IIA), ¢ uma
atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo, auxiliando-a na realizacdo de seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle internos e governanca.

Buscando cumprir seu propdsito, a Unidade de Auditoria Interna (AUDIN) da
Universidade Federal do Cariri (UFCA) vem estruturando seus documentos referenciais para
a condugdo das atividades de auditoria no ambito desta Instituigdo. O Referencial Técnico da
Unidade de Auditoria Interna Governamental da UFCA, aprovado pelo Chefe da Unidade, em
05 de julho de 2022 e publicado no Portal Institucional, para ciéncia da comunidade
académica e demais interessados, estabelece que a UAIG deve elaborar um Plano de
Auditoria Interna baseada em riscos, identificando trabalhos a serem realizados
prioritariamente em um determinado periodo, denominado de Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT).

O documento elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), denominado
Orientacdo Pratica: Plano de auditoria interna baseado em riscos, considera, em termos
temporais, que o PAINT ¢ segregado em dois momentos distintos: no primeiro, sao
identificados, estudados e priorizados os objetos que compdem o universo de auditoria e, no
segundo, estabelecem-se quais serdo os objetos de auditoria que o compordo, levando em
considerag¢do outros fatores como: projetos de execucdo obrigatoria, oportunidade de atuacao
e questdes relativas a capacidade operacional.

Este mapeamento do universo de auditoria visa subsidiar a elaboracdo do PAINT,
podendo ser considerada uma etapa, a qual ¢ precedida pelo entendimento da Unidade
Auditada. Sendo assim, este documento apresenta também o contexto em que a UFCA esta
inserida, com a sua estrutura organizacional e o seu Planejamento Estratégico Institucional -
(PEI) 2025.

2 ENTENDIMENTO DO CONTEXTO DA UFCA

A finalidade dessa etapa ¢ adquirir conhecimentos sobre a UFCA, seus objetivos,
estratégias, os meios pelos quais ela monitora seu desempenho, os processos de governanca,
de gerenciamento de riscos € de controles internos, além do seu contexto externo, as leis,
regulamentos, politicas publicas, partes interessadas, indicadores de desempenho etc.

2.1 Estrutura organizacional

Conforme a Resolucao n° 65/CONSUNI, de 24 de fevereiro de 2022, que alterou
a de n° 11/CONSUP, de 26 de janeiro de 2017, a nova estrutura organizacional da
Administracdo Superior da Universidade Federal do Cariri (UFCA) est4 apresentada a seguir:

I — Reitor
II — Vice-Reitor
III — Orgios de Assessoramento a Reitoria

A. Gabinete da Reitoria;
B. Assessorias especiais;
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C. Comissdes Permanentes.
IV — Orgdos Complementares

A. Auditoria Interna;

B. Procuradoria Geral;

C. Ouvidoria Geral,

D. Cerimonial e Apoio a Eventos;

E. Secretaria dos Orgios Deliberativos Superiores;

F. Secretaria de Acessibilidade;

G. Secretaria de Documentac¢ao e Protocolo;

H. Secretaria de Cooperacao Internacional;

I. Secretaria de Processos Disciplinares e Comissdes Permanentes;
J.  Unidade de Gestao da Integridade.

V - Orgaos Suplementares

Diretoria de Articulagdao e Relagdes Institucionais;
Diretoria de Comunicacao;

Diretoria de Tecnologia da Informacao;

Diretoria de Infraestrutura;

Diretoria de Logistica e Apoio Operacional;
Sistema de Bibliotecas;

Centro de Educacao a Distancia.

QEmEmoUaws

VI — Pr6-Reitorias

Pro-Reitoria de Graduacao;

Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovagao;
Pro-Reitoria de Extensdo;

Pro-Reitoria de Cultura;

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;

Pro-Reitoria de Administragao;

Pro-Reitoria de Planejamento e Orgcamento.

TOEmOOw >

As competéncias e atribui¢des de cada unidade podem ser acessadas no site da Universidade.

2.2 Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) materializa a estratégia que sera
adotada para transformar a visdo de futuro em realidade, direcionada pela missdo e pelos
valores e proporciona alinhamento entre os objetivos estratégicos, traduzindo de forma visual
a estratégia adotada.

E necessario destacar que o PEI da UFCA foi desenvolvido e ¢ monitorado segundo
uma metodologia de gestao por resultados conhecida como Balanced Scorecard (BSC). Essa
metodologia, aplicada na Universidade de uma forma especifica para organizacdes publicas,
tém atendido aos requisitos da gestdo e da comunidade universitaria, de um processo baseado
na exceléncia técnica dos resultados, na transparéncia, na oportunidade de participacdo e no
compartilhamento de decisdes.

2.2.1 Missao, visao e valores

A missdo de uma organizagdo ¢ sua razdo de ser, a visdo ¢ a idealizacdo do futuro
desejado e os valores sdo o que inspiram o comportamento das pessoas que trabalham na
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organizacdo. A missdo, visdo e valores da UFCA estdo apresentadas no Mapa Estratégico da
UFCA, e transcritos a seguir:

e Missdo: “Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o
desenvolvimento territorial sustentavel”.

e Visdo: “Ser uma universidade de exceléncia em educagdo para a sustentabilidade por
meio de Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura”.

e Valores: Priorizar o estudante; Respeitar e valorizar a diversidade; Cultivar um ambiente
saudavel e valorizar as pessoas; Primar por uma gestdo participativa, ética e transparente;
Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional; Comprometer-se com a
responsabilidade social e sustentabilidade; Buscar a inovagao administrativa e académica.

2.2.2 Objetivos Estratégicos e Resultados-Chaves

Além da missdo e visdao da UFCA, o Planejamento Estratégico Institucional define um
conjunto de Valores Institucionais e de Objetivos Estratégicos que direcionam as agdes da
universidade em todas as areas de atuagdo administrativa e académica. Esses elementos
compdem o Referencial Estratégico e estdo representados no Mapa Estratégico da UFCA
2025, instrumento do BSC, que visa traduzir a estratégia para alcangar a visdo do futuro e
realizar a missdo, possibilitando a identificacdo das agdes necessarias para alcangar os
objetivos estratégicos da institui¢ao.

A missdo, a visdo e a estratégia da UFCA foram traduzidos em desafios institucionais
ou Objetivos Estratégicos, e estruturados sob as Dimensdes Estratégicas: Sociedade; Atuagao
académica; Governanga e gestdo; e Orcamentos e infraestrutura, as quais mantém uma relacao
de causa e efeito, segundo a metodologia Balanced Scorecard (BSC).

O Mapa Estratégico ¢ composto por um conjunto de objetivos estratégicos
balanceados em diversas perspectivas, interligados por relagdes de causa e efeito e
gerenciados por indicadores. As dimensdes representam fatores-chave para uma visdo
ampliada da organizagdo e englobam um conjunto de objetivos estratégicos que retratam o
que a institui¢do pretende alcangar, consoante Quadro 1.

Os Resultados-Chaves funcionam como uma metodologia de gestdo que tem o foco no
objetivo estratégico da organizagdo. Nessa perspectiva, foi realizada uma selegdo inicial de
resultados-chaves (RCs) para a realizagdo da Agenda do PDI UFCA 2025.

No quadro 2 estdo expostos os resultados-chaves (RCs) mais "projetizaveis", ou seja,
com definicdo ou clareza suficientes sobre as entregas, os recursos € 0S prazos, que
justifiquem a documentacdo e o monitoramento da iniciativa conforme as principais
disciplinas de gestdo de projetos do PMBOK. No processo de andlise e sele¢do dos RCs
foram consideradas estimativas basicas sobre a dimensdo e a complexidade dos resultados,
entregas, recursos técnicos e or¢gamentarios, prazos € riscos envolvidos na realiza¢do do RC.
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Quadro 1 — Dimensdes Estratégicas e objetivos estratégicos da UFCA.

Dimensao Estratégica

Eixo Estratégico

Objetivos Estratégicos

Sociedade

Entregas e resultados para a sociedade

OE-01 Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e a dinamica cultural do Cariri, por meio da
formagdo de pessoas capazes de criar e promover agdes transformadoras da sociedade.

Atuagdo académica

Articulacdo entre ensino, pesquisa,
extensdo, cultura e internacionalizagdo

OE-02 Intensificar e integrar as atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagao.

Expansdo da oferta de vagas e de
Cursos

OE-03 Implantar, consolidar e estruturar cursos em consonincia com a estratégia visando a ampliacao da
oferta de vagas.

Apoio a formagdo: tecnologias
educacionais e assisténcia estudantil

OE-04 Promover metodologias e tecnologias educacionais presenciais e ndo presenciais eficazes.

OE-05 Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir para o éxito académico dos estudantes.

Governanca e gestdo

Comunica¢ao institucional e
relacionamento com a sociedade

OE-06 Promover e fortalecer a integragdo da Universidade com a sociedade e aprimorar a comunicagio
interna e externa.

Apoio a tomada de decisdo: estratégia,
tecnologia e participagao

OE-07 Aprimorar e consolidar o modelo de governanga e gestdo estratégica em todos os niveis e unidades
organizacionais.

OE-08 Criar, integrar e disponibilizar solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) com
foco na seguranga da informagao, tomada de decisdo e automatizagdo de processos.

Gestdo de pessoas

OE-09 Promover a gestdo de pessoas com foco no desenvolvimento de competéncias, na exceléncia e na
satisfacdo com a qualidade de vida profissional.

Orcamentos e
infraestrutura

Infraestrutura fisica e tecnologica

OE-10 Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, com foco na sustentabilidade e
acessibilidade.

Sustentabilidade financeira

OE-11 Buscar e promover a sustentabilidade orgamentaria e financeira, com foco em economicidade e
captagdo de recursos adicionais.

Fonte: Painel PowerBI de Apresentagdo do PDI UFCA 2025.
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Universidade Federal do Cariri (UFCA)
Unidade de Auditoria Interna Governamental

Dimensao Estratégica Cdéd. Re Descriciao dos Resultados-chave
Sociedade OE-01/RC-01 | Implantacdo do Hospital Veterinario Universitario e oferta dos servicos de satide animal;
OE-01/RC-02 | Implantacdo da Clinica Escola da Faculdade de Medicina e oferta de servigos de saude para a comunidade;
Implantacdo de museus virtual e fisico para preservacao e disponibilizacdo dos acervos culturais e histéricos sob responsabilidade
OE-01/RC-03
da UFCA;
Implantacdo da editora da UFCA para o fortalecimento e divulgagdo da producgdo cientifica, tecnologica e cultural da
OE-01/RC-04 o
Universidade;
OE-01 / RC-05 Implantacdo da Radio Universitaria para promog¢ao das acdes da Universidade e de debates cientificos e de interesse ptiblico sobre
a regido do Cariri;
OE-01 / RC-07 Fortalecimento da cultura da sustentabilidade na Universidade, por meio da vinculagdo dos projetos, acdes e iniciativas
institucionais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU;
Promogao da interiorizagdo da UFCA a partir da reorganizacdo académica do Campus Ic6 e da implantagdo de novos cursos nos
OE-01/RC-08 | campi fora da cidade-sede, visando a atender as necessidades e expectativas identificadas por meio do didlogo com as
comunidades locais;
Fortalecimento do ensino publico por meio da aproximagao ¢ articulagdo com a rede de escolas de ensino basico, médio e técnico
OE-01/RC-10 | profissionalizante, contribuindo para elevagdo da escolaridade da populagdo do territdrio do Cariri e para o alcance da Meta 8 do
PNE;
Aumento da inser¢@o de estudantes oriundos do territério do Cariri nos cursos de graduagdo da UFCA, por meio da implementagéo
OE-01/RC-11 | do bdnus regional e da interiorizacdo das acdes de extensdo e cultura, contribuindo para o alcance da Meta 8 do PNE no territorio
de atuacgdo da Instituicdo;
Fortalecimento da contribui¢cdo da UFCA para o desenvolvimento econdmico e social do territério do Cariri, por meio do apoio e
OE-01/RC-12 | promocdo do empreendedorismo, da economia da cultura, de tecnologias sociais, dos programas de estagios e das empresas
juniores;
OE-01/RC-13 | Implantacdo de incubadora para estimulo a criagdo e desenvolvimento de empresas e solugdes inovadoras e de empreendedorismo

tecnologico e social;
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Fortalecimento de parcerias visando o desenvolvimento de areas estratégicas e a promogéo de pesquisa, inovagdo e pos-graduagao

OE-01/RC-14 com foco no desenvolvimento socioecondmico do Cariri;

OE-01 / RC-15 Implanta¢do ¢ desenvolvimento de programa permanente para promogdo de debates e eventos sobre temas e problemas sociais,
politicos, econdmicos, culturais ¢ ambientais do territorio do Cariri ou de abrangéncia nacional e internacional;

OF-01 /RC-16 Ampliacdo do impacto da poés-graduagdo da UFCA, por meio da melhoria da qualidade dos programas e cursos e do aumento da
contribui¢do da UFCA para o alcance da Meta 14 do PNE;

OE-01/RC-17 | Aumento da produtividade cientifica e do impacto das publica¢des dos pesquisadores da UFCA;
Democratiza¢do do acesso ao conhecimento ¢ popularizagdo da ciéncia, por meio do fortalecimento da pesquisa, da divulgagdo e

OE-01 /RC-18 Y ~ ~ AP L )
comunicagdo cientifica, das acdes de extensao e da relagdo dialdgica entre universidade e sociedade;

OE-01/RC-20 | Ampliar a quantidade e o impacto das a¢des ¢ iniciativas de educacdo em direitos humanos realizadas ou apoiadas pela UFCA;

OE-01/RC-21 | Valorizacao do patrimdnio material e imaterial e dos saberes e praticas culturais do territdrio do Cariri;

OE-01/RC-22 | Fortalecimento das linguagens artisticas na UFCA;

OE-01 /RC-23 | Promocao do esporte e da cultura do movimento;

OE-01 / RC-24 Fortalecimento de novos modelos de sociabilidade com foco na sustentabilidade: agroecologia, permacultura, consumo local,
agricultura familiar, economia circular e outros;

Atuagdo académica OF-02 / RC-01 Aumento da efetividade dos cursos de graduag@o por meio de politicas académicas que promovam a diminui¢do da evasdo,

retengdo e reprovagao;
Aumento da articulagdo entre o ensino de graduag@o, a pesquisa ¢ inovagdo, a extensdo ¢ a cultura, por meio da construgdo e

OE-02/RC-02 | . ~ . AR o
implementa¢do de uma agenda de acdes integradas entre as pro-reitorias académicas;

OF-02 / RC-03 Aumento da oferta, da participagdo estudantil e da efetividade da politica institucional de concessdo de bolsas, por meio da
avaliacdo, qualificagdo e expansdo dos programas académicos;

OE-02 /RC-04 | Aumento da produgdo cientifica da UFCA em periddicos e eventos internacionais de impacto, por meio do incentivo a

internacionalizagdo e da cooperagdo com institui¢des internacionais para fortalecimento de grupos de pesquisa e para atragdo de
professores visitantes estrangeiros;

10
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Fortalecimento da pesquisa e¢ da pds-graduagdo por meio do aumento da participagdo dos docentes da UFCA em cursos ¢

OE-02 /RC-05 . ; - . AR S .
programas internos e externos, e por meio da atragdo de professores visitantes de instituigdes nacionais e internacionais;
Integralizagdo da extensdo nos curriculos de todos os cursos de graduagdo, segundo normativos do Conselho Nacional de
OE-02 / RC-06 ~
Educagio (CNE);
OE-02 /RC-07 | Aumento da participag@o de estudantes de graduacdo e de pds-graduagdo nas acdes de extensao;
OE-02 /RC-08 | Ampliagdo do acesso as agdes culturais, artisticas e esportivas;
OE-02 / RC-09 Promogdo do protagonismo discente por meio da ampliagdo do acesso aos editais de apoio a projetos culturais e do
reconhecimento da criag@o, produgao e circulagdo artistica dos estudantes;
OE-02 /RC-10 | Intensificacdo do fomento a pesquisa em cultura, ao didlogo com diversos saberes e ao pensamento critico;
OF-02 / RC-11 Promogéo da curriculariza¢do da cultura por meio do reconhecimento das agdes de cultura como formativas, do incentivo a criagdo
de componentes curriculares nos cursos e da oferta de disciplinas livres em cultura;
OF-02 / RC-12 Promogdo da internacionalizagdo da UFCA, por meio do aumento da inser¢do de estudantes estrangeiros ou refugiados e de
iniciativas académicas que potencializam experiéncias e vivéncias em diferentes idiomas e culturas;
OE-02 /RC-13 | Elaboragdo e implementagdo do plano de desenvolvimento da internacionalizagdo da UFCA,;
OE-02/RC-14 | Aumento da inser¢@o de estudantes brasileiros da UFCA em mobilidade académica nacional e internacional (outgoing);
OE-02/RC-16 | Fortalecimento do ensino de idiomas e aumento da proficiéncia linguistica dos estudantes e servidores da UFCA;
Implantacdo de novos cursos de graduacdo, especialmente na modalidade EaD (Educacdo a Distancia), considerando critérios de
OE-03 /RC-01 | sustentabilidade or¢camentaria, o mercado de trabalho e o desenvolvimento socioecondmico do Cariri, visando a ampliagdo da
oferta de vagas e da quantidade de matriculas na educagao superior, conforme previsto na Meta 12 do PNE;
Ampliacdo do ntimero de vagas ofertadas e do niimero de matriculas em cursos de graduacdo existentes, intensificando a
OE-03 /RC-02 AR
contribui¢do institucional para o alcance da Meta 12 do PNE;
Aumento da oferta de vagas, de matriculas e de formados em cursos de licenciatura, intensificando a contribui¢do institucional
OE-03 /RC-03 o ~ S ~
para o alcance da Meta 12 do PNE, relativa a formagao de profissionais de educagio;
OE-03 /RC-04 | Consolidag@o dos cursos de graduacdo em implantacao ou em reestruturagdo, com o reconhecimento pelo MEC;

11
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Reativagdo do Campus Ico por meio da implantacdo de unidade académica voltada para cursos de graduagido e pds-graduagdo,

OE-03/RC-05 especialmente na modalidade EaD, contribuindo para o alcance da Meta 12 e da Meta 14 do PNE no territério do Cariri;

OE-03 / RC-06 Ampliacdo da quantidade de estudantes matriculados por meio da ocupagdo de vagas remanescentes ou ociosas nos cursos de
graduacdo e de pds-graduagio, intensificando a contribuicdo institucional para o alcance da Meta 12 ¢ Meta 14 do PNE;
Expansdo da pds-graduagdo por meio da implanta¢do e consolidagdo de programas e de cursos stricto sensu, que possibilitem o

OE-03 /RC-07 | aumento das vagas ofertadas, das matriculas ¢ do niimero de titulados, intensificando a contribuigdo da UFCA para o alcance da
Meta 14 do PNE;

OE-03 /RC-08 | Aumento da participag@o e colaboragdo dos docentes da UFCA em cursos de pos-graduacdo internos e externos;

OE-04 /RC-01 | Elaboracgao e implantagdo de uma politica institucional de Educagdo a Distancia (EaD);

OE-04 /RC-02 | Aumento da quantidade de componentes curriculares de cursos presenciais ofertados na modalidade EaD;

OE-04 /RC-03 | Aumento de cursos contemplados com editais externos para fomento de EaD;

OE-04 /RC-04 | Intensificagdo da adog¢do de novas metodologias para ensino-aprendizagem;

OE-04 / RC-06 | Implantacdo de repositorio institucional para publicagdo de trabalhos cientificos e de outros tipos de produgdes académicas;
Ampliacdo do acesso ¢ consulta as bases digitais da Universidade por meio da integragdo e unificagdo dos repositorios ¢ das

OE-04 / RC-07 o . .
plataformas, e da oferta de capacitagdes para a comunidade académica;

OF-05 / RC-01 Democratizagdo e ampliagdo das condigdes de permanéncia dos estudantes em comprovada situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, por meio da concessdo de auxilios;

OE-05 / RC-02 Aumento da taxa de sucesso ¢ diminui¢do da taxa de evasdo e de retencdo entre os estudantes beneficiados com auxilios
assistenciais;

OE-05/RC-03 | Melhoria do desempenho académico dos discentes de graduagao assistidos pela PRAE por meio de acompanhamento pedagdgico;

OF-05 / RC-04 Melhoria do nivel de qualidade de vida dos estudantes, por meio de agdes que visam contribuir para a saude e o bem-estar fisico e
mental.

OE-05/RC-05 | Manuten¢do do acesso universal dos estudantes a refeigdes balanceadas;
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Aumento da eficicia na execug@o dos recursos financeiros do PNAES e de outras fontes or¢gamentarias aplicados em assisténcia

OF-05 /RC-06 estudantil;
Governanga e gestdo OE-06 / RC-01 | Melhoria do nivel de satisfacdo da comunidade académica com a comunicagdo interna;
OE-06 /RC-02 | Amplificagdo do alcance de contetidos institucionais;
OE-06/RC-03 | Adequagdo da oferta de servigos de comunicagdo a demanda por contetidos institucionais;
Aprimoramento da comunicagdo com os publicos internos e externos por meio da elaboragdo de manuais técnicos e da utilizagao
OE-06 / RC-05 . . , N L iy
de linguagem mais acessivel e adequada as midias sociais e a outras plataformas midiaticas;
OE-06 / RC-06 Fortalecimento da promog¢ao e da divulgacdo das agdes da UFCA ampliando a relagdo da Universidade com a midia local e
nacional;
Ampliacdo da quantidade e variedade de parcerias estratégicas interinstitucionais articuladas com os setores publico e privado
OE-06 / RC-07 . . Lo LT O ~ .
locais, estaduais, nacionais e internacionais, visando uma maior integracdo da UFCA com a sociedade;
Articulagdo e promogdo das agdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura em parcerias com outras instituicdes de educagdo
OE-06 / RC-08 . .
superior do Cariri;
Melhoria da efetividade de parcerias com outras institui¢des ¢ do suporte aos setores envolvidos no processo de relacionamento
OE-06/RC-09 | .~~~ =
interinstitucional;
Melhoria da satisfagdo com os servigos publicos de informagdo prestados pela UFCA, por meio da implantacdo de sistema de
OE-06 / RC-10 - -
avaliagdo e de conselho de usuarios;
OF-06/ RC-11 Aperfeigoamento da transparéncia passiva da Instituicao, visando tornar as informagdes mais acessiveis por meio de um processo
mais agil e eficiente;
OE-07 / RC-01 Planos de desenvolvimento das unidades organizacionais elaborados de forma integrada ao PDI UFCA 2025, conforme a IN ME
24/2020 e o guia técnico de gestdo estratégica do Governo Federal e o modelo de gestdo e governanca estratégica da Instituigao;
OE-07/RC-02 | Implantacdo e consolidacdo do modelo de gestdo e governanca estratégica da Instituigdo;
OE-07 /RC-03 | Aprimoramento dos planos de desenvolvimento das unidades organizacionais, conforme modelo de gestdo e governanca

estratégica;
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Conformidade do modelo de gestdo e governanga estratégica em todos os niveis organizacionais, setores administrativos e

OE-07/RC-04 unidades académicas;
OE-07/RC-08 | Estruturagdo e revisdo do portfolio de projetos estratégicos;
OE-07 / RC-10 Alinhamento dos projetos orgamentarios setoriais de investimento aos planos das unidades organizacionais visando a efetividade
das suas entregas;
OE-07 / RC-11 Otimizacdo ¢ integracdo dos processos por meio de uma metodologia de auditoria da execucdo ¢ de monitoramento do
desempenho dos processos setoriais e de sua contribui¢do para os macroprocessos € para a estratégia institucionais;
Fortalecimento da cultura organizacional em torno dos conceitos e praticas da Governanga, segundo Guia de Governanga do
OE-07/RC-12
MGGE;
Estrutura das informagdes anuais de desempenho estratégico definida e coletada nos niveis institucional ¢ setorial para prestagéo
OE-07/RC-13 .
de contas com 6rgdos de controle;
OF-07 /RC-14 Melhoria dos processos de contratagdes por meio da elaboragdo, implantacdo e monitoramento de modelo de gestdo de riscos nas
contratagdes;
OE-07/RC-15 | Melhoria do desempenho institucional nos diagndsticos internos anuais de transparéncia ativa e de participacao;
Incorporagdo de informagdes na tomada de decisdo, por meio da elaboragdo de relatérios de diagnostico setoriais de desempenho
OE-07 /RC-16 A . Lo
académico a partir de resultados da avaliag@o institucional;
OE-07 /RC-17 | Estruturag@o de uma base integrada de informagdes de gestdo sobre o desempenho das unidades organizacionais;
Adequacao da estrutura organizacional e da alocac@o da forca de trabalho aos processos da Cadeia de Valor e a Agenda Estratégica
OE-07 /RC-18
da UFCA;
OE-08 /RC-01 | Desenvolvimento e implantagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para apoio ao ensino presencial,
OE-08 /RC-02 | Desenvolvimento e implantagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para oferta de cursos na modalidade EaD;
OE-08 /RC-03 | Implantacdo da Estratégia de Governo Digital do Governo Federal;
OE-08 / RC-04 | Desenvolvimento e implantagdo de sistemas de informagdo para inovacdo dos processos de gestdo com foco na transparéncia, na

desburocratizacdo e na tomada de decisao;
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OE-08 /RC-05 | Desenvolvimento ¢ implantagdo de sistemas de informagdo para melhoria dos processos e atividades académicas da UFCA;
OE-08 /RC-06 | Implantagdo de tecnologias para o fortalecimento da seguranca da informacéo e prote¢do de dados pessoais;
OE-08 / RC-07 Revisdo e implementacdo das atualizagdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI 2019-2022), de forma alinhada ao
modelo de gestdo e governanca estratégica institucional;
OE-08 / RC-08 Elaboragdo e implementacdo do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI 2023-2026), de forma alinhada ao
modelo de gestdo e governanca estratégica institucional;
Desenvolvimento e apoio técnico ao uso pelas unidades organizacionais de estruturas e painéis de visualizagdo de dados e de
OE-08 / RC-09 ~ : . e
solugdes de Business Intelligence (BI) para tomada de deciséo;
Melhoria da adequag@o do corpo técnico administrativo com relagdo ao quantitativo e ao perfil dos cargos, considerando os
OE-09 /RC-01 o . S
processos sob responsabilidade de cada unidade organizacional;
Melhoria do nivel de capacitagcdo dos servidores por meio do aprimoramento da elaboragdo, implementacdo e monitoramento do
OE-09 / RC-02 )
Plano anual de Desenvolvimento de Pessoal (PDP);
Melhoria do nivel de qualificacdo dos servidores por meio de convénios com outras Universidades e do apoio a participagdo em
OE-09 /RC-03 . ~ ) S
programas de pds-graduagio stricto sensu, contribuindo para o alcance da Meta 13 do PNE;
OE-09 /RC-04 | Aumento da participag@o dos servidores técnicos estaveis e dos docentes gestores no processo de avaliagdo de desempenho;
OE-09 /RC-05 | Monitoramento e promog¢ao da melhoria do desempenho funcional dos servidores gestores;
OE-09 /RC-06 | Melhoria dos niveis de saude e de qualidade de vida dos servidores e colaboradores;
OE-09 /RC-07 | Diminui¢ao da rotatividade de servidores na Instituigdo, por meio da identificagdo e mitigagdo das causas de desligamento;
Elaboracdo e implementagdo de programa de desenvolvimento de competéncias dos gestores, com foco no modelo de governanca
OE-09 / RC-08 ~ o o o o . N o
e gestdo estratégica da Instituicdo e em disciplinas, técnicas e ferramentas inovadoras para gestdo publica e universitaria;
OF-09 / RC-09 Desenvolvimento de capacidades e habilidades dos docentes em Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), por meio de
capacitagdes sobre tecnologias e ferramentas didaticas de apoio ao ensino presencial e remoto;
OF-09 / RC-10 Promogdo da eficiéncia no alcance de resultados institucionais, da qualidade de vida e da economicidade do corpo funcional, por

meio da implementacdo, avaliagdo e adequag@o do ponto eletronico e do teletrabalho na UFCA;
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Orgamentos e
infraestrutura

OE-10/RC-01 | Adequagdo da Infraestrutura fisica dos campi segundo os normativos sobre acessibilidade;
OE-10/RC-02 | Adequagdo da Infraestrutura fisica dos campi segundo as normas de seguranga ¢ de combate a incéndios;
OE-10/RC-03 | Implantagdo de padroes de eficiéncia energética e sustentabilidade de obras e de edificagdes existentes;
OE-10/RC-04 | Elaboragio e implementacdo do Plano Diretor de Infraestrutura da UFCA (Periodo I: 2022-2025);
Ampliacdo do acesso as tecnologias assistivas, incluindo equipamentos, produtos ¢ servigos utilizados para manter ou melhorar as
OE-10/RC-05 . o .
capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia;
OE-10/RC-06 | Padronizacdo e regularizagdo do gerenciamento de residuos laboratoriais (perigosos ¢ infectantes);
OE-10/RC-07 | Implantagdo de estrutura adequada para tratamento de efluentes sanitarios visando o atendimento a legislagdo ambiental vigente;
OE-10/RC-08 | Obtencdo de licengas ambientais de operagdo para todos os campi da UFCA;
OE-10/RC-09 | Implantagdo de estrutura fisica e gerencial adequadas para a coleta seletiva solidaria em todos os campi da UFCA;
OE-10/RC-10 | Evoluggo do ambiente de hospedagem, processamento e armazenamento de solugdes com foco na sustentabilidade;
OE-10/RC-11 | Expansao da rede de dados cabeada e da rede sem fio em todos os campi da UFCA,;
Manutengdo e expansdo do parque computacional e dos equipamentos de TI utilizados pelos setores administrativos e unidades
OE-10/RC-12 A
académicas da UFCA,;
Aprimoramento e auditoria dos processos de gestdo de ativos patrimoniais e de riscos relativos a infraestrutura fisica e tecnologica
OE-10/RC-12 L
da Universidade;
Diminui¢do da taxa de crescimento orgamentario de recursos obrigatdrios (Resultado Primario 1) por meio da otimizagdo da
OE-11/RC-01 ~ ~ .
gestdo dos recursos humanos e de sua relagdo com o total de alunos equivalentes da UFCA,;
OE-11 /RC-02 Crescimento da participagdo da UFCA no rateio de or¢amento discricionario (Resultado Primario 2) oriundos de fontes do tesouro,
junto a Matriz de Or¢camento e Capital da SESU/MEC;
Aumento do volume or¢amentario de emendas parlamentares (Resultado Primario 6 ¢ Resultado Primario 7), receitas proprias
OE-11/RC-03 T o ~
(Fonte 150), recursos adicionais ¢ otimizagdo da arrecadagéo;
OE-11/RC-04 | Otimizagdo do planejamento or¢amentario discricionario com foco no consumo sustentavel e alinhamento estratégico com o PDI,
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por meio dos planos de desenvolvimento das unidades organizacionais;

OE-11 / RC-05 Otimizacdo do processo de execugdo or¢camentaria com base na economicidade de aquisi¢des, nas oportunidades de ganhos de
escala nas contratagdes, na eficiéncia da execugdo do crédito or¢amento e no alinhamento com o planejamento or¢amentario.;

OE-11/RC-06

Promogéo da economicidade dos custos de diarias ¢ passagens por meio do uso de tecnologias de comunicagao;

Fonte: PDI UFCA 2025 - portfélio de iniciativas, indicadores e metas estratégicas
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2.2.3 Iniciativas Estratégicas

Iniciativas estratégicas sdo projetos desenvolvidos com a finalidade de atingir os
objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional. Para a realizacdo da Agenda
do PDI UFCA 2025, realizou-se uma selecao inicial de resultados-chaves (RCs) e proposi¢ao
de ideias de iniciativas estratégicas (IEs) relacionadas para serem potencialmente analisadas,
documentadas e acompanhadas como Projetos Estratégicos (PEs), conforme Quadro 3.

A estruturagdo dos PEs a partir das propostas de IEs implica na andlise e especificagdo
das entregas, recursos (técnicos e para aquisi¢des), prazos € riscos por meio da elaboracao da
documentacdao basica do projeto: TAP, EAP, Cronograma, Mapa de Riscos, Pls etc. A
estruturacdo de IEs como PEs apoia a realizagdo do RC, pois viabiliza a execucdo e o
monitoramento como um projeto, segundo a metodologia e artefatos previstos e definidos pela
CGPP e CPGE, com base em principios € metodologias de gestdo de projetos.

Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo (GUIA PMBOK, 2013). Um projeto ¢ normalmente uma atividade
periddica com um conjunto bem definido de almejados resultados finais (MEREDITH, 2003).
Assim, entende-se projeto como um empenho para a realizacdo de determinada atividade em
certo periodo, possuindo inicio e término, objetivando uma criagao final, seja produto, servigo
ou resultado.

E papel da Coordenadoria de Gestio de Projetos e Processos (CGPP) gerenciar os
projetos estratégicos da UFCA em conjunto com a Coordenadoria de Planejamento e Gestao
Estratégica (CPGE). Os Projetos Estratégicos impactam diretamente nos objetivos
estratégicos da UFCA e sdo capazes de mobilizar a instituicdo para o alcance de seus
resultados, ou seja, impactam no cumprimento da nossa missao institucional.
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Codigo Iniciativa st Setores Co-Responsaveis AR ID R VIR s
g Coordenador P Técnica e Orcamentaria Atual
REITORIA; PROGEP; DINFRA; PROAD;
1IE-01/01 Implantacdo do Hospital Veterinario Universitario; | CCAB PROPLAN; PROEX; PROCULT; PROGRAD; V,IABILH,).ADE,INDEFINIDA
PRPI (€ necessario analise detalhada)
1E-01/02 Impl.ar}ta(;ao da Clinica Escola da Faculdade de FAMED REITORIA: PROGEP: DINFRA: PROAD. YIABILIPADE,INDEFINIDA
Medicina; (é necessario analise detalhada)
~ . L PROCULT; REITORIA; DTI; DINFRA; | VIABILIDADE INDEFINIDA
IE-01/03 Implantacdo dos Museus Virtual e Fisico; PROCULT PROEX: PROGEP. (é necessério andlise detalhada)
~ . . REITORIA, PROEX, PROCULT, PROPLAN, VIABILIDADE INDEFINIDA
IE-01/04 Implantagdo da Editora da UFCA; PRPI PROGEP, PROAD, DCOM, DINFRA. (é necessario analise detalhada)
N e REITORIA, PROEX, DCOM, PROPLAN, . L
IE-01/05 Implantacdo da Radio Universitaria; PROCULT PROAD, PROGEP, DINFRA. VIAVEL (Inicio em 2024)
IE-01/13 Implantag¢do da Incubadora de Empresas; PRPI REITORIA; DIARI YIABILIPADE,INDEFINIDA
(€ necessario analise detalhada)
E-01/15 Elaboragao e implantagdo de Programa Permanente PROCULT REITORIA, PROFINS, DIARL. V’IABILII’)ADE’INDEFINIDA
para Promocao de Debates; (€ necessario analise detalhada)
1E-02/06 Integrah%agao de Extensio nos Cursos de PROEX PROGRAD V’IABILI]’)ADE’INDEFINIDA
Graduacao; (€ necessario analise detalhada)
1E-02/13 Elaboragag e Im.plement.ag:ao. dc~> Plano de SCT PRPI, PROGRAD, PROEX, PROCULT. VIAVEL (Inicio em 2022)
desenvolvimento da internacionalizagdo da UFCA;
E-03/01 Implantggao de Novos Cursos de Graduagao PROGRAD PROGRAD, UNIDADES ACADEMICAS, DTI. VIAVEL (Inicio em 2022)
Presenciais e EaD;
IE-03/05 Reativagdo do Campus Ico; PROGRAD g%%%%g’ PRPL, PROEX,  PROCULT; VIAVEL (Inicio em 2021)
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Implanta¢do de Novos Programas e Cursos de Pos-

VIABILIDADE INDEFINIDA

IE-03/07 Graduagéo; PRPIT b1l (é necessario analise detalhada)

1E-04/01 | Elaboragdo da Politica Institucional de Educagio a | ppnGrAD | PROGRAD, PRPI, DL VIAVEL (Inicio em 2021)
Distancia (EaD);

1E-04/06 Implantagao de Rf:p'osnorp Institucional e DTI DTI, PRPI, PROEX, PROCULT, SIBI, PROGEP. VIAVEL (Inicio em 2023)
Unificagdo dos repositorios existentes;
Aprimoramento  da  Assisténcia  Estudantil: PROGRAD, PRPI, PROEX, PROCULT VIABILIDADE INDEFINIDA

IE-05/01 .. a . A T . PRAE R (- 1
Efetividade Académica e Eficiéncia Financeira; (€ necessario analise detalhada)
Fortalecimento e aprimoramento dos servicos de REITORIA, PROPLAN. VIABILIDADE INDEFINIDA

IE-06/03 L S DCOM . . o
Comunicacao Institucional; (€ necessario analise detalhada)
Ampliacdo, diversificacdo e melhoria da efetividade REITORIA, PROGRAD, PRPI, PROEX, ; ,

IE-06/07 de parcerias interinstitucionais; DIARI PROCULT, PROPLAN, DTI. VIAVEL (Inicio em 2023)

E-07/01 Elaborag:ao dos. Plalmos. de Desenvolvimento das PROPLAN PROPLAN, UNIDADES ORGANIZACIONALIS. VIAVEL (Inicio em 2022)
Unidades Organizacionais;

1E-07/02 | Revisdo do Modelo de Governanga ¢ Gestao | ppypy AN | PROPLAN, UNIDADES ORGANIZACIONAIS. | VIAVEL (Inicio em 2022)
Estratégica e revisdo dos planos organizacionais;

E-07/14 El.aboraqao e 1mp1an£aqa0 do Modelo de Gestao de PROPLAN PROAD, DTL, DINFRA, AUDIN. V’IABILI]’)ADE'H.\IDEFINIDA
Riscos nas Contratagoes; (€ necessario analise detalhada)

[E-07/17 | Elaboracdo ¢ construgdo de Base Integrada de | pppr AN PROPLAN - CIMAI/CPGE/CGPP; DTL VIAVEL (Inicio em 2023)
Desempenho das Unidades Organizacionais;

[E-07/18 | Adequacdo da Estrutura Organizacional a Cadeia de | pp py Ay PROPLAN - CPGE/CTGR/ CGPP, PROGEDP. VIAVEL (Inicio em 2022)
Valor e a estratégia da UFCA;

[E-08/01 | Desenvolvimento de  Ambiente  Virtual de | pypy PROGRAD, PRPL VIAVEL (Inicio em 2022)
Aprendizagem (AVA) para cursos presenciais;

[E-08/02 | Desenvolvimento de  Ambiente Virtual = de | pypy PROGRAD, PRPL VIAVEL (Inicio em 2022)

Aprendizagem (AVA) para cursos ndo-presenciais;
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1E-08/03 Implantacdo da Estratégia de Governo Digital do DTI PROPLAN VIAVEL (Inicio em 2021)
Governo Federal;
[E-08/04 | Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo para | 1y PROPLAN VIAVEL (Inicio em 2023)
Inovagdo dos Processos de Gestao;
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao para
. . bt PROGRAD, PROEN, PROEX, PROCULT E . .
IE-08/05 melhoria dos processos das Atividades Académicas | DTI UNIDADES ACADEMICAS. VIAVEL (Inicio em 2021)
da UFCA;
1E-08/06 | Fortalecimento da Seguranga da Informagdo e | pypy PROPLAN, UCL. VIAVEL (Inicio em 2023)
protecdo de dados pessoais;
Elaboracdo e implementagdo do Plano Diretor de VIABILIDADE INDEFINIDA
IE-08/08 Tecnologia da Informagdo (PDTI 2023-2026); b1l PROPLAN (& necessario analise detalhada)
1E-09/08 | Flaboracdo do Programa de Desenvolvimento de | pp pr AN PROPLAN VIAVEL (Inicio em 2023)
Competéncia dos Gestores;
Elaboracdo e implementagdo do Plano Diretor de VIABILIDADE INDEFINIDA
IE-10/04 Infraestrutura - Periodo I: 2022-2025; DINFRA PROPLAN (é necessario analise detalhada)
Padronizagdo e regularizacdo do gerenciamento de UNIDADES ACADEMICAS VIABILIDADE INDEFINIDA
IE-10/06 . L . . PROPLAN . - O
Residuos Laboratoriais (perigosos e infectantes); (& necessario analise detalhada)
[E-11/04 | Desenvolvimento de Modelo para o Plancjamento | pp ypy AN REITORIA VIAVEL (Inicio em 2022)
Or¢amentario integrado ao PDI.

Fonte: Painel PowerBI de Apresentagdo do PDI UFCA 2025.
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2.3 Cadeia de valor

De acordo com Porter (1986, p. 85), a cadeia de valor ¢ um sistema de atividades
interconectadas por elos que afetam o custo ou a eficidcia de outras. Os elos exigem a
coordenagdo das atividades, tanto daquelas consideradas meios quanto dos fins, gerando
interdependéncia entre as cadeias de valores dos participantes de uma cadeia de suprimentos.
Ainda de acordo com o autor, o termo “valor significa o montante que os compradores estao
dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes oferece”, sendo a rentabilidade uma medida
entre o valor percebido contraposto aos custos envolvidos na criagdo do produto.

O Guia Técnico de Gestdo Estratégica, langado pelo Governo Federal em 2020, diz
que “a cadeia de valor ¢ uma ferramenta de diagnoéstico e gestdo que permite representar uma
organizacdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos),
processos de transformagdo e saidas (produtos). A forma como as atividades da cadeia de
valor sdo organizadas e executadas determina os custos e afeta os resultados da organizacdo”.

A cadeia de Valor da UFCA ¢ constituida por:

® 4 (quatro) Processos Finalisticos — “Correspondem as atividades primadrias da
cadeia de valor. Em organizagdes publicas, essas atividades estdo relacionadas a area de
atuacdo, as competéncias legais e aos mandatos politicos das organizagdes, que determinam
0s programas, projetos e processos que geram os resultados sociais desejados e criam valor
publico para seus clientes, usudrios e beneficiarios” (BRASIL, 2020).

® 6 (seis) Processos de Governanca — “Segundo a Organizagdo para Cooperagao dos
Paises em Desenvolvimento (OCDE), a governanga publica compreende o desenho, a
execugdo ¢ a avaliagdo formal e informal das regras, processos € interagdes entre institui¢des
e atores que compdem o Estado, e entre o Estado e os cidaddos, individualmente ou
organizados. Esses processos determinam o exercicio da autoridade publica e da tomada de
decisdes para antecipar desafios e sustentar melhorias na prosperidade e no bem-estar geral da
sociedade” (BRASIL, 2020).

e 5 (cinco) Macroprocessos de Apoio — “Correspondem as atividades de suporte na
cadeia de valor que sdao comuns aos 0rgaos ¢ entidades da APF. Na maior parte dos casos,
essas atividades sdo normatizadas, coordenadas e supervisionadas por um ou mais Orgaos
centrais e apoiadas por diferentes sistemas de informag¢ao” (BRASIL, 2020).

A seguir, ¢ apresentado o diagrama da Cadeia de Valor da UFCA, aprovada em
fevereiro de 2021, pelo Comité de Governanga.
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Figura 1 - Cadeia de Valor da UFCA
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Fonte: Diagrama disponivel no Portal Institucional.

3 MAPEAMENTO DO UNIVERSO DE AUDITORIA

O universo de auditoria consiste no conjunto de objetos da organizagdo que estdo
sujeitos a agdes de auditoria. Ao mapear o universo de auditoria, a AUDIN podera definir sua
estratégia de atuacdo, a extensdo da cobertura de seus exames e a priorizagdo dos objetos de
acordo com metodologia propria a ser estabelecida.

3.1 Objetos de Auditoria

Os objetos de auditoria sdo os elementos do universo sobre os quais se justifica a
conducdo de acdo de avaliagdo ou de consultoria por parte da AUDIN. Podem ser
representados por: unidades organizacionais, macroprocessos, processos, projetos e atividades
de gestdo, projetos estratégicos, programas de fomento, sistemas informaticos, controles
internos, operagdes gerenciais, contratos administrativos, procedimentos internos e politicas
publicas.

3.2 Identificacdo dos objetos de Auditoria

Os objetos de auditoria foram identificados pela equipe da AUDIN a partir do estudo
das informacdes coletadas no entendimento do contexto da UFCA. Dada a estrutura do
negocio da Universidade, optou-se por listar os objetos por processos.

3.2.1 Unidades em nivel estratégico e tatico

A selecdo dos objetos de auditoria da UFCA contemplou as unidades em nivel
estratégico, Pro-Reitorias e Diretorias, como também em nivel tatico, Coordenadorias e
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Departamentos vinculados a essas unidades, conforme quadro 4.

Quadro 4 — Objetos tipo Unidades da UFCA em nivel estratégico e tatico

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TATICO

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO - PROAD

Coordenadoria de Materiais e Patrimonio;

Coordenadoria de Contabilidade e Finangas;
Coordenadoria de Contratos;

Coordenadoria de Licitacoes;

Coordenadoria Executiva;

Coordenadoria de Fiscaliza¢ao de Servigos Terceirizados;
Coordenadoria de Apoio a Compras.

PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO — PROPLAN

Coordenadoria de Informagao, Monitoramento e Avalia¢ao Institucional;
Coordenadoria de Planejamento Orgamentario;

Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica;

Coordenadoria de Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos;
Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos;

Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade.

PRO-REITORIA DE GESTAO
DE PESSOAS — PROGEP

Coordenadoria de Administragao de Pessoal,;
Coordenadoria de Admissdao e Dimensionamento;
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal;
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho;
Coordenadoria de Legislagdo de Pessoal.

PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS —
PRAE

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente;
Coordenadoria de Atengao e Integragdo Estudantil;
Coordenadoria do Refeitorio Universitario;

PRO-REITORIA DE
GRADUACAO — PROGRAD

Coordenadoria de Controle Académico;
Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos;
Coordenadoria de Ensino de Graduacao;

Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino; Procuradoria

Institucional Educacional.

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO — PROEX

Coordenadoria de Politicas Extensionistas;
Coordenadoria de Gestdo das Agdes;
Coordenadoria de Integracdo e Fomento das Ac¢des.

PRO-REITORIA DE
CULTURA - PROCULT

Coordenadoria de Artes;
Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural,
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento.

PRO-REITORIA DE
PESQUISA, POS-
GRADUACAO E INOVACAO
— PRPI

Coordenadoria de Editoragdo e Apoio a Publica¢do; Coordenadoria de
Inovacdo Coordenadoria de P6s-Graduagdo; Coordenadoria de Pesquisa.

DIRETORIA DE
ARTICULACAO E
RELACOES
INSTITUCIONAIS COM A
COMUNIDADE — DIARI

Coordenadoria de Acompanhamento das Relag¢des Institucionais;
Coordenadoria de Estagio e Desenvolvimento Profissional.

DIRETORIA DE
COMUNICACAO - DCOM

Coordenadoria de Jornalismo Institucional.

DIRETORIA DE

Coordenadoria de Manutengao;
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Coordenadoria de Obras e Projetos de Engenharia;

ggi};ﬁiSTRUTURA B Coordenadoria de Projetos de Arquitetura;
Coordenadoria de Gestao BIM.

DIRETORIA DE Coordenadoria de Gestdo e Seguranga da Informacéo;

TECNOLOGIA DA Coordenadoria de Infraestrutura de TI;

INFORMACAO — DTI

Coordenadoria de Sistemas de Informagao.

DIRETORIA DO SISTEMA
DE BIBLIOTECAS - SIBI

Biblioteca do Campus Brejo Santo;
Biblioteca do Campus Juazeiro do Norte;
Biblioteca do Campus Barbalha;
Biblioteca do Campus Crato.

DIRETORIA DE LOGISTICA
E APOIO OPERACIONAL —
DLA

Departamento de Transportes;
Departamento de Gestdo dos Espagos;
Departamento de Gestdo de Contratos.

Fonte: Organogramas disponiveis no Portal Institucional.

3.2.2 Gestao de Processos

Processo ¢ uma agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos
ou maquinas para alcangar um ou mais resultados (BPM CBOK, 2013).

O gerenciamento por processos ¢ o enfoque administrativo aplicado por uma
organiza¢do que busca a otimizagdo e melhoria da cadeia de seus processos, desenvolvida
para atender necessidades e expectativas das partes interessadas, assegurando o melhor
desempenho possivel do sistema integrado a partir da minima utilizacdo de recursos e do
maximo indice de acerto (CGPP, 2018).
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SETOR AREA RESPONSAVEL

PROCESSOS

PROPLAN

Nucleo de Gestdo

£ &N F 5o 9 D=

Abertura de processos eletronicos da PROPLAN;
Acompanhamento de frequéncias de bolsistas e estagiarios;
Controle de férias dos servidores;

Controle de frequéncia dos servidores;

Desligamento de bolsistas e estagiarios;

Elaboracdo de inventario anual;

Gestdo das correspondéncias da PROPLAN;

Processo seletivo de bolsistas e estagiarios;

Produgio e arquivamento de documentos;

. Realizagdo de eventos da PROPLAN;
. Solicitagao de bens permanentes;

. Solicitagdo de Diarias e/ou passagens;
. Solicitagdo de material de expediente.

Coordenadoria de Gestdo de Projetos e
Processos

Cadastro e acompanhamento dos Projetos;

Capacitagdo de Processos;

Capacitacao Projetos Redmine;

Mapeamento dos Processos;

Mapeamentos de Processos internos do setor demandante.

Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade

2N P10 5= 59 D=

Elaboracdo de cartazes de redugdo de consumo;
Elaboracao de catalogo de a¢des sustentavesis;
Elaboracao de chamadas publicas;

Programa de educag@o para a sustentabilidade (cine);
Programa de educag@o para a sustentabilidade (palestras);
Programa de educag@o para a sustentabilidade (trilhas).

Coordenadoria de Planejamento e Gestao
Estratégica

50N F 5= 220 =

Elaborar PDAES;

Elaborar PDI;

Elaborar PDUAS;

Elaborar PEI;

Gestao e avaliagdo estratégica;
Planejamento e desdobramento estratégico;
Revisar PEL
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Coordenadoria de Informacao,
Monitoramento e Avaliagdo Institucional

32 £9 5= 9N #0558 ¥ S =

Divulgagdo dos resultados da avaliag@o institucional;

Elaboragdo de relatorios para divulgagdo dos resultados;

Elaboracao e publicagdo de boletins informativos;

Emissdo de declaragao de participag@o na autoavaliagdo institucional para docentes;
Operalizagdo do modulo de avaliagdo;

Projeto de avaliagao institucional,

Realizagdo de encontro de avaliagdo institucional da UFCA;

Realizacdo de encontros com unidades académicas e setores administrativos;
Relatério anual de avaliacdo institucional;

Coordenadoria de Planejamento
Orcamentario

58N H 5D PO =2

Acompanhamento da Execugdo dos TEDs;

Acompanhamento da Execu¢do Orcamentaria (Tesouro Gerencial e SIOP);
Acompanhamento da Execu¢do Orgcamentaria via SIPAC - Or¢amento;
Levantamento de Necessidades Orcamentarias da UFCA,;

Planejamento da Execuc¢do Orgamentaria das Despesas Discriciondrias;
Planejamento da Receita Propria (Fonte 250);

Planejamento Or¢amentério Anual da UF.

Coordenadoria de Transparéncia, Governanca
e Gestao de Riscos

o O A o

— e e e e e e e e = \©
O 01NNk WN—O-

Acompanhamento da gestdo de riscos nos setores;
Acompanhamento do plano de dados abertos;

Acompanhamento do sistema monitor;

Atualizagdo da estrutura administrativa no SIORG;

Atualizacdo da publicagio UFCA em numeros no portal da UFCA;
Auditoria de outra IES pela UFCA;

Auditoria do censo da UFCA;

Calculos dos indicadores TCU;

Capacitagdo em gestao de riscos;

. Censo da educagdo superior;

. Diagnéstico de transparéncia;

. Exoneragdo de servidores de cargos de diregdo CDs-FGs;

. Manual de riscos e controles;

. Mapeamento de riscos;

. Monitoramento e atualizag¢do do portal;

. Nomeagao de servidores para cargo de dire¢do (CDs FGs);

. Preenchimento da planilha de identificagdo de riscos;

. Preenchimento do censo da UFCA;

. Capacitar, orientar ¢ acompanhar todo o processo operacional de identificacdo de riscos e tratamento dos

mesmos junto ao setor mapeado;
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20. Realizar acompanhamento ¢ monitoramento das agdes de gestdo de riscos dos setores mapeados;

21. Realizagdo de monitoramento dos itens obrigatdrios de transparéncia ativa no portal e cobranga junto aos
setores para atualizacdo;

22. Aplicagdo de questionario para coleta de dados e informagdes da comunidade académica sobre a
satisfacdo e compreensdo em relagdo a transparéncia ativa da UFCA;

23. Atendimento das obrigatoriedades e solicitagdes do Tribunal de Contas da Unido sobre os indicadores da
UFCA e posterior envio ao 6rgdo de controle.

Nucleo de Gestdo Armazenamento de documentos em formato digital;
Realizar acompanhamento de beneficiarios dos programas da PRAE;
Responder a auditorias externas e interna;
Informar niimero de vagas para convocagéo do cadastro de reserva;
Intermédio de eleigdo da representagdo estudantil no Consup;
Providenciar alojamento para discentes;
Solicitacdo de 6nibus para eventos académicos;
Emitir declaragd@o de participagdo no Programa bolsa de Iniciagdo Académica;
Elaborag¢do de documentos oficiais;

. Solicitagdo dos bens permanentes;

. Solicitagdo de material temporario;

. Devolucao de material;

. Elaborar inventario anual dos equipamentos da PRAE;

. Divulgar relagdo de bens da PRAE;

. Elaborar folha de pagamento dos Auxilios Alimentacdo, Creche, Emergencial, Moradia, Oculos,
Transporte e BIA;

16. Encaminhar proposta orcamentaria;

17. Nota de empenho;

18. Solicitar anulagdo empenho;

19. Verificar pendéncias no pagamento dos auxilios e bolsa;

20. Emitir e verificar pagamento de GRU;

21. Cadastrar conta dos beneficiarios;

22. Providenciar Auxilio Financeiro a Eventos;

23. Preparagdo da agenda do (a) Pro-Reitora);

24. Abrir processos no SIPAC;

25. Encaminhamento das solicitagdes de férias;

26. Providenciar diarias e/ou passagens;

27. Agendar transporte;

28. Gerenciar Frequéncia dos servidores;

29. Recebimento de documentacgio dos processos seletivos;

SIS ON [P0 55 B D) =

— = e e = = \©
Wn bW — O
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30.
31
32.
33.
. Apoio a gestdo financeira da PRAE.

Verificar resultado dos processos seletivos da PRAE;
Solicita¢do de atendimento a DTI,

Consolidar informagdes para elaboracdo do relatdrio de gestao;
Elaboracédo do relatorio de gestao;

Coordenadoria do Refeitorio Universitario

e e R AR

DO M= = et et e e e e e
SO 0NNk W —O

Entrega de cartdes do RU aos usudrios;

Venda tickets a visitantes;

Realizacdo de deposito bancarios;

Pagamento para Empresa fornecedora de refeigdes;
Solicitagdo de empenhos;

Elaboracdo de estimativa de Receita.;

Resposta a 6rgdos de controle;

Supervisdo dos refeitorios;

Andlise de cardapio de refei¢des;

. Avaliagdo de desempenho da empresa fornecedora de refeigoes;
. Pesquisa de satisfagdo do usuario;

. Controle dos saldos do contrato e de empenho;

. Concessao refei¢cdes para eventos;

. Solicitagdo de aquisi¢do de materiais/contratagdo de servigos;
. Conferéncia de cartoes de acesso ao RU;

. Monitoramento de subsidios;

. Gestdo de estoque de material de expediente;

. Atendimento comensais;

. Gestdo dos Contratos;

. Planejamento Orgamentario do RU.

Coordenadoria de Apoio e Desenvolvimento
do Discente

PR 9N g P =

9.
10.

11.

Atendimento Psicologico;

Acgdes para a permanéncia e desenvolvimento estudantil;
Preceptoria de estagiarios de graduagdo em Psicologia;
Encaminhamentos para servigos publicos e privados na area de saude e assisténcia social;
Desenvolver pesquisas cientificas;

Realizagdo de visitas institucionais ou domiciliares fora da UFCA;
Solicitar diaria para realizacdo de visita para atendimento;
Acompanhar o rendimento académico;

Contabilizagdo das atividades realizadas no setor pedagogico;
Analisar a reten¢do e evasdo dos discentes;

Planejamento das agdes;
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12.
13.

Acompanhamento dos beneficiarios PNAES;
Avalia¢do do PNAES;

Coordenadoria de Atengao e Integragdo
Estudantil

5 9N $ 5= §2 D =

Elaborar Editais;

Elaborar formulario para inscrigdo dos programas no forms;
Elaborar Resolugdo e emenda;

Realizar processo seletivo dos programas da PRAE;
Suspensdo ou cancelamento de beneficios;

Homologagdo do Programa Bolsa Permanéncia do MEC;
Divulgar resultados no portal;

PROEX

Nicleo de Gestdo

PR 9N g P =

[V T NS T NG T NS T NG T NG T N S e e e B e T T = T S =N o}

Cadastro de processos no SIPAC;
Solicitagdo de nota de empenho de bolsas;
Preparar agenda do Pro-reitor;

Controle de frequéncia do servidor;
Controle de férias do servidor;

Solicitacdo de material permanente;
Solicita¢dao de material de consumo;
Solicitagdo de passagem/diaria;
Conferéncia de acimulo de bolsas;
Solicitagdo de pagamento de bolsas;

. Elabora¢do de documentos oficiais;
. Inventario patrimonial;
. Responder demandas da auditoria interna;

Encaminhamento da proposta or¢amentaria anual;

. Elaboracao do relatdrio anual de gestao;

. Solicitagdo e tutoria de bolsista PAP;

. Verificar pendéncias no pagamento das bolsas;
. Cadastro de requisi¢cdo de compras no SIPAC;
. Acompanhamento de saldos de empenhos;

. Indicac¢do de notas de empenho que serdo anuladas, canceladas ou inscritas em restos a pagar
. Agendamento de reunides da PROEX;

. Produgéo e arquivamento de documentos;

. Nomeagao/Exoneracao de cargos de CDs e FGs na PROEX;
. Selecdo de Bolsistas e Estagiarios;

. Publicacdo de demandas no site;

. Emissdo de oficio para alunos extensionistas.

b
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Nucleo de Apoio a Divulgacdo e a Difusdo da
Extensao

SN P DD D =

Criacdo de peca grafica promocional e editorial para publicagdo digital;

Criacdo de peca grafica promocional e editorial para publicagdo impressa;

Envio de peca grafica para impressdo via DCOM;

Produgdo de conteudo jornalistico para envio a DCOM e para publicacdo digital;
Publicacdo de contetido jornalistico em midia digital;

Cobertura jornalistica de acao de extensao.

Nucleo de Gerenciamento de Dados — NGD

—_—

Elaborar relatério de indicadores.

Coordenadoria de Gestdo da Agdes de
Extensdao — CGA

22 RINF s DS

—_ O

Elaboragdo dos editais;

Cadastro e atualiza¢do do Banco de Avaliadores de propostas de extensao;
Execugdo de Editais para concess@o de bolsas;

Cadastro e certificag@o de agdes de extensdo (demanda continua);
Cadastro e acompanhamento de bolsistas de extensao;

Cadastro e acompanhamento de estudantes voluntarios de extensao;
Acompanhamento de agdes de extensdo (relatorios);

Cadastro e substitui¢ao de coordenadores ou tutores de a¢des de extensao;
Substituicdo de bolsistas de agdes de extensao;

Emissao de declaragdes para membros de projetos e programas;
Certificacdo de membros de projetos e programas de extensao aprovados em editais.

Coordenadoria de Politicas Extensionistas

52 B =

Elaboracdo de Revista de Extensao;
Acompanhamento da integralizag@o da extensao;
Elaboragdo de normativo de extensao.

Coordenadoria de Integracdo e Fomento das
Acgoes de Extensao

$9 & N F0 5= B =

Fornecimento de materiais graficos;

Realiza¢do de eventos;

Empréstimo de Banners;

Impressao de material (preto e branco);

Elaboracdo de Edital de Fomento as acdes extensionistas;
Acompanhamento das agdes de extensdo;

UFCA itinerante na Escola;

UFCA itinerante Global.

PROAD

Coordenadoria de Licitagdes

5> &9 =

Elaboracdo de instrumento convocatorio;
Execugdo Fase Externa Licitagao;
Elaboragdo de Edital de contratagdes;
Execucao de certame licitatdrio.
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Coordenadoria de Apoio as Compras

SO IO AN 2R Ol

Acompanhamento e Controle de Processos;
Acompanhamento e Controle do Plano Anual de Compras;
Andlise de Processos de Dispensa;

Analise de Processos de Adesdo (Carona);

Analise de Processos de Inexigibilidade;

Anédlise de Processos de Licitagao;

Elaborac¢do do Plano Anual de Compras da UFCA;
Realizar Participagéo IRP.

Coordenadoria Executiva

Ol ol

Analise de Conformidade de Processo Licitatorio;

Elaboragdo ¢ Revisdo de Manuais da Pro-Reitoria de Administragdo (Conceitos e Pratica);
Elaboragdo/Revisdo de Checklists ¢ Formularios;

Elaboracdo do boletim de Licitagdo e Abertura de Empenho;

Elaboracao de boletim de Reforgo e Anulagdo de Empenho;

Controle de Saldo de Atas de Registro de Pregos.

Coordenadoria de Contabilidade e Finangas

Di
1.

5

PN A

Di
1.
2.

Di
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visdo de Execu¢do Orgamentaria — DEO
Realizacdo de empenho- Prestacdo de servicos, obras e materiais permanentes e consumo (casos de
licitacdo, dispensas e inexigibilidade);
Realiza¢do de empenho- Material de Consumo e Material Permanente (caso de atendimento ao SRP);
Realizacdo de empenho- Folha de Pagamento, Beneficios ¢ Diarias (casos que ndo se trata de licitag@o,
dispensa ou inexigibilidade);
Refor¢o de nota de empenho;
Anulagdo de nota de empenho;
Cancelamento de nota de empenho;
Descentralizac¢ao de crédito orgamentario;
Monitoramento do saldo de empenhos inscritos em resto a pagar.

visdo de Contabilidade — DC
Apropriagdo de despesas com servigos e materiais;
Apropriagdo de folha de pagamento.

visdo de Conformidade de Gestao — DCG
Andlise de Conformidade de empenho;
Analise de Conformidade da apropriacdo de fornecedores;
Analise de Conformidade da apropriagdo de bolsas e auxilios;
Analise de Conformidade do pagamento de fornecedores, bolsas ¢ auxilios;
Registro de Conformidade no SIAFI,
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6.
7.

D
1
2.
3.
4
5
6
7

Analise de Conformidade da Folha de Pagamento;
Analise de conformidade da apropriacéo e pagamento do PIS PASEP.

ivisdo de Execugdo Financeira — DEF

Realizacdo de folha de pagamento;

Pagamento de bens e servigos;

Apropriagdo e pagamento de bolsas e auxilios financeiros;
Apropriagdo e pagamento de diarias;

Apropriagdo e recolhimento do PIS- PASEP;
Regularizagdo de Ordem Bancéaria (OB) Cancelada;
Regularizacdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

Nucleo de Assessoria Contabil — NAC

1. Registro da Conformidade Contabil de Orgio e de Unidade Gestora no SIAFI;

2. Registro e atualizagdo da Conformidade de Operadores da UG 158719 no SIAFI,

3. Registrar e atualizar o Rol de Responsaveis da Unidade Gestora no SIAFI;

4. Elaboragdo e envio das Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis (via SIAFI).

Outros:

1. Empenho de Prestagdo de servicos, obras e materiais (casos de licitacdo , dispensas e inexigibilidade);

2. Empenho de Material de Consumo e Material Permanente (caso de atendimento ao SRP);

3. Empenho- Folha de Pagamento, Beneficios, Diarias (casos que ndo se trata de licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade);

4. Refor¢o de nota de empenho;

5. Anulagdo de nota de empenho;

6. Cancelamento de nota de empenho;

7. Descentralizagdo de recursos or¢amentarios;

8. Monitoramento do saldo de empenhos inscritos em resto a pagar;

9. Apropriagdo de despesas com servigos e materiais;

10. Apropriacao da folha de pagamento;

11. Conformidade de empenho;

12. Conformidade da apropriagao de fornecedores;

13. Conformidade da apropriagdo de bolsas e auxilios;

14. Conformidade do pagamento de fornecedores, bolsas e auxilios;

15. Registro de Conformidade no SIAFT;

16. Conformidade da Folha de Pagamento;

17. Conformidade da apropriagdo e pagamento do PIS PASEP;

18. Pagamento da folha de Servidores;

33




UrCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Universidade Federal do Cariri (UFCA)
Unidade de Auditoria Interna Governamental

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
. Elaboracao de Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis.

Pagamento de bens ¢ servigos;

Apropriagdo e o pagamento de bolsas e auxilios financeiros;

Apropriagdo e o pagamento de dirias;

Apropriagdo e recolhimento do PIS- PASEP;

Regularizagdo de Ordem Bancéria (OB) Cancelada;

Regularizagido de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

Registro de Movimentagdo de Almoxarifado (RMA) e de Movimentagao de Bens Moveis (RMB);
Registrar a Conformidade Contabil de Orgéo no SIAFI;

Registrar e atualizar a Conformidade de Operadores da Unidade Gestora no SIAFI;

Registrar ¢ atualizar o R6l de Responsaveis da Unidade Gestora no SIAFI;

Coordenadoria de Materiais e Patrimonio
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Aquisi¢do de material de expediente;

Solicitacdo entrega de materiais;

Saneamento de situacdes de recebimento de materiais;

Abertura de processo administrativo de apuragao de irregularidades;
Recebimento provisorio e solicitagdo de ateste;

Solicitagdo pagamento de Nota Fiscal,

Estocagem de materiais;

Registro de entrada e saida de material de consumo e entrega desses materiais;
Elaboragdo e encaminhamento de RMA;

. Realizagdo inventario anual de Almoxarifado;
. Acompanhamento ateste;

. Incorporagdo de materiais;

. Tombamento de bens;

. Distribui¢do de bens;

. Movimentagao bens;

Recolhimento de bens;
Baixa de bens;

. Emissao, atualizacdo e controle de carga patrimonial;
. Gerar e encaminhar RMB e Relatério de depreciagao.

CCON
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Formalizagdo de ata de registro de precos;

Formalizagdo de contratos;

Prorrogagdo de contratos;

Acréscimo ou supressdo ao objeto dos contratos administrativos;

Repactuagdo dos contratos de prestacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra;
Reajuste contratual,
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7. Resgate de garantia contratual;
8. Rescisdo amigavel.
1. Processo Administrativo Sancionador;
NALEGIS 2. Substituicdo de marca e/ou modelo de objeto licitado;
3. Prorrogacgdo do prazo de entrega de objeto licitado;
4. Liberacao de fornecedor do compromisso assumido em ata de registro de pregos.
1. Acompanhamento de auditorias internas;
Nicleo de Gestdo 2. Elaboragdo do boletim interno de servigos da PROAD;
3. Elaboragdo junto as Coordenadorias do Relatorio de Gestao;
4. Elaboragdo de documentos oficiais e acompanhamento de processos no SIPAC.
FAMED Laboratério de Pesquisa em Doengas 1. Esterilizagdo de materiais;
Cardiovasculares ¢ Metabolicas 2. Preparo da Aula Pratica (Dosagem de glicose e triglicerideos);
3. Aula Pratica (Dosagem de glicose e triglicerideos);
4. Preparo do reagente Bradford;
5. Preparo das amostras da curva padrao do reagente Bradford,;
6. Curva padrao (Bradfrod);
7. Dosagem de proteinas (Bradford);
8. Calibragao centrifuga;
9. Determinagdo da Molaridade do Peroxido;
10. Atividade Catalasica;
11. Preparo de Tampao PBS (1 Litro);
12. Preparo de Tampao Mitocondria sem substrato (100 mL);
13. Tampao de isolamento Mitocondria (100 mL);
14. Tampao Krebs (1000 mL);
15. Preparo do succinato 2M (1 mL);
16. Preparo da oligomicina 1 mg/mL;
17. Preparo da rotenona;
18. Preparo da Safranina 5 mM (1 mL);
19. Preparo do ADP 0,5 M (1 mL);
20. Catalase;
21. Superéxido dismutase;
22. Preparagdo do DTNB;
23. Grupos sulfidrilas;
24. Tiol ndo proteico (método de Ellman);
25. Glutationa (GSH).
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Laboratorio de Patologia Experimental

D=

Realizacdo de diagndstico de pacientes do ambulatorio;
Apoio para realiza¢do de pesquisa;
Realizacdo de compras de materiais para projetos de pesquisas.

Comité de Etica em Pesquisa

SRS N

Apreciagao de projeto de pesquisa;

Elaboracao de relatorio dos projetos analisados pelo CEP;
Elaboracao de relatorio das Atividades desenvolvidas pelo CEP;
Realizacdo de eventos de capacitacao;

Renovagao do registro do CEP;

Alteragdo de membros do CEP;

Alterago da coordenagdo do CEP.

Nicleo de Apoio a Estagios
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Analise de aptidao dos discentes para entrar no internato;
Organizagdo de servigos para alunos do internato;
Construgao de tabela de alunos por servico;

Solicitagdo de estagio;

Processamento de mudanga de servico;

Realizagdo de matriculas;

Solicitagdo de vaga de estagio via oficio;

Solicitagdo de vaga de estagio via plataforma SESA;
Consolidagdo de notas e frequéncias;

Corregdo de notas;

. Solicitagdo de internato externo por motivos de satde;

. Solicitagd@o de internato externo por motivos financeiros;

. Realiza¢do de novo convénio;

. Emissdo de Declara¢do de matricula;

. Trancamento de matricula;

. Realizacdo de reunido com o Exército;

. Realizacdo de avalia¢do do ENADE;

. Conferéncia da situac¢do dos alunos anterior a Colac¢do de Grau;
. Arquivamento de documentos dos alunos que colaram grau.

Ambulatorio
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Atendimento aos Pacientes;

Realizacdo de exame espirometria;
Realizacdo de exame eletrocardiograma;
Realizacdo de exame exame Papanicolau;
Realizacdo de bidpsia para leishmaniose;
Realizacdo de mielograma;
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7. Esterilizagdo dos Materiais Permanentes.
1. Solicitagdo de Concurso;
2. Realizagdo de Concurso-Docente (preparagdo e prova escrita);
3. Realizagdo de concurso (Prova didatica);
4. Organizagdo da Reunido do Conselho-FAMED;
5. Organizagdo de malote para envio;
6. Organizagdo de malote recebido (interno e externa a UFCA);
7. Gerenciamento de Veiculo;
Diregéo 8. Gerenciamento do Almoxarifado (materiais de expediente);
9. Reserva de Local da FAMED;
10. Contratagdo de bolsista/ Estagiario;
11. Solicitagdo de Selegdo Simplificada para Prof. Substituto;
12. Realizacdo da Sele¢ao Simplificada-Docente (Prova escrita/discursiva);
13. Realizacdo da Sele¢@o Simplificada-Docente (Prova didatica);
14. Gerenciamento do site da Famed;
15. Pagamento da Associacdo Brasileira de Educacao Médica (ABEM).
CCSA Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - 1. Organizagao das necessidades de desenvolvimento e capacitagdo (LND);
CCSA 2. Deliberagdo de Afastamento para Pds-Graduagdo Stricto Sensu;
3. Deliberacdo de Afastamento para Pds-Doutorado;
4. Deliberagdo de Licenga para capacitagdo;
5. Deliberacdo da proposta de Projeto Pedagogico de curso de Graduagao (PPC);
6. Deliberacdo da proposta de curso novo (APCN) de Pds-graduagdo Stricto Sensu;
7. Deliberacdo da proposta de alteracdo em Projeto Pedagogico de curso de Graduagio (PPC);
8. Deliberagdo da proposta de criacdo, alteragdo ou extingdo de Unidade Curricular;
9. Deliberagdo do pedido de anuéncia para atuar como professor formador, modalidade a distancia, do
Sistema Universidade Aberta do Brasil-UAB;
10. Deliberagdo do pedido de anuéncia para participar do quadro de docentes do Programas de Pos-Graduagéo
Stricto Sensu em outra Instituicdo de Ensino Superior;
11. Deliberagdo do pedido de redistribuigao;
12. Deliberagdo do pedido de remogéo;
13. Deliberagdo do Pedido de colaboragdo Técnica;
14. Deliberacao sobre concurso publico para docente efetivo;
15. Deliberagio sobre selegdo simplificada para docente substituto;
16. Nomeagao para a fungdo de coordenador e vice-coordenador de curso de graduagio e pos-graduacdo;
17. Solicitagdo de nomeagao funcdo gratificada de servidor técnico lotado no CCSA;
18. Solicitacdo de exoneracdo para a fungdo de coordenador e vice-coordenador de curso de graduacdo e pds-
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
. Elaboragdo do relatério de avaliagdo institucional de infraestrutura.

graduagao;

Aprovacdo dos planos e relatorios semestral de trabalho docente;
Solicitac¢ao de férias;

Solicitagao material de expediente;

Organizagdo de ofertas de turmas;

Gestao patrimonial do CCSA;

Gestdo do Orgamento do CCSA,;

Elaboracao do relatdrio de avaliagdo institucional docente;
Alteragdo de contetdo estatico na pagina do CCSA;
Inclusdo de documentos na pagina do CCSA;

Solicitacdo de adaptacdes e manutencdes prediais;
Execucdo de aquisi¢des e contratacdes;

SEACE

Secretaria de Acessibilidade
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Divulgacdo de atividades e informagdes da Sec. de Acessibilidade;
Edigdo e Producgao para formato acessivel;

Elabora¢do de Documentos;

Execugdo de Recursos;

Levantamento das necessidades dos servidores e docentes para melhorar o atendimento aos alunos com
deficiéncia;

Promocgéo de palestras que promovam a cultura inclusiva;
Realizagdo de Eventos;

Solicitacdo de intérpretes da Libras;

Elaborag¢do dos documentos de acessibilidade institucional,
Promocao da acessibilidade institucional.

PROGEP

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoal
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9.

10.
11.
12.

Nomeacdo de servidores para cargos de diregdo CDs-FGs;
Aceleragdo da Promogao;

Afastamento para cursar Pos Graduagao Stricto Sensu;
Atendimentos a Demanda da Auditoria;

Atendimentos a Demandas Judiciais;

Conclusdo de Estagio Probatorio - Docente;
Conclusao de Estagio Probatorio - TAEs;

Incentivo e Qualidade;

Licenga para Capacitagdo;

Progressdo e Promogao Funcional;

Progressédo por Capacitacao;

Progressdo por Mérito;
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13. Retribuigdo por Titulagdo (RT);

14. Retribuigdo por Titulagdo Admissional;

15. Elaboragao do Plano de desenvolvimento de Pessoal - PDP da UFCA;

16. Execucdo do Plano de desenvolvimento de Pessoal;

17. Analise e acompanhamento de processos de desenvolvimento na carreira do servidor;

18. Avaliag@o de Desempenho no Estdgio Probatorio;

19. Realizagdo do Ciclo de Avaliagdo de Desempenho dos servidores estaveis da UFCA.

1. Recrutamento e sele¢do de pessoas;

Coordenadoria de Admissao de Pessoal = AdmNisséo de pessoal efetivo e temporérri.o;

3. Gestdo de contratos de pessoal temporario;

4. Dimensionamento e movimentacgio de servidores.

1. Promogdo da inclusdo e exclusdo de servidores efetivos e temporarios, de médicos residentes e de
estagidrios na folha de pagamento.

2. Acompanhamento a execucdo or¢amentaria ¢ Financeira do Orgamento de Pessoal

3. Encaminhamento de informagdes aos o6rgidos Governamentais (Receita Federal, INSS) de forma correta e
em tempo habil as obrigacdes acessorias para evitar problemas e multas por atraso na entrega das
informagoes.

4. Realizagdo da analise da documentacdo apresentada pelo servidor para fins de obtencdo de beneficio
estabelecido em norma.

Coordenadoria de Administragdo de Pessoal 5. Realizacdo das atualizagdes no historico funcional do servidor e manter a integridade e o sigilo das
informacoes.

6. Promogdo dos atos necessarios a ocupagdo de CD's e FG' s livres, bem como as substitui¢des interinas em
caso de afastamentos ou impedimentos legais do titular.

7. Promocdo dos atos necessarios a manuten¢do de vinculos dentro da regularidade legal, de forma a zelar
pela prestagdo de servigo publico de qualidade na UFCA.

8. Promocgdo das a¢des que visem a educagdo e prevencao de condutas irregulares quanto a acumulacdo de
cargos, empregos ¢ fungdes publicas; compatibilidade de horario entre vinculos ptblicos ou privados;
Integridade da dedicag@o exclusiva de docentes.

OUVIDORIA Ouvidoria 1. Comunicagdo de irregularidade;

2.  Denuncia;

3. Elogio;

4. Reclamacio;

5. Solicita¢do de informagao publica;

6. Solicitacdo de simplificacao;

7. Solicita¢Oes gerais;
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8. Sugestao;
9. Elaboragao carta de servigos;
10. Monitoramento de tratamento de manifestacdes;
11. Tratamento de denuincias;
12. Tratamento de reclamagdes;
13. Tratamento de sugestdes;
14. Tratamento de solicitagao;,
15. Tratamento de elogios;
16. Tratamento de solicitacdo de simplificagdo;
17. Tratamento de solicita¢des de informagdes publicas;
18. Elaboragao de relatdrios gerenciais da Ouvidoria.
1. Analise de interesses na universidade federal do cariri;
2. Investigacdo preliminar;
3. Juizo de admissibilidade;
4. Processo administrativo disciplinar;
Secretaria de Processos Disciplinares e 5. Processo de apuracao;
SEPAD . < g
Comissdes Permanentes 6. Processo de apuragdo ética;

7. Acompanhamento dos processos Disciplinar e Etico;
8. Gestdo do processo de investigagdo preliminar e o processo de juizo de admissibilidade;
9. Acompanhamento de processos apuratorios;
10. Gestdo de pedidos de reconsideracao e recursos.

PROCULT Nicleo de Gestdo 1.  Admissdo de Bolsistas;
2. Cadastro de Processos no SIPAC;
3. Cadastro de requisi¢do de compras no SIPAC;
4. Cadastro de solicitagdes de passagens/diarias;
5. Conferéncia de acimulo de bolsas;
6. Controle da frequéncia dos servidores;
7. Controle de férias dos servidores;
8. Controle de relatérios dos bolsistas;
9. Desligamento de bolsista;
10. Elaboragio do relatério anual de gestao;
11. Emissdo de certificados e declaragdes;
12. Empréstimos de equipamentos de audio;
13. Encaminhamento da proposta or¢amental anual;
14. Indicacdo de notas de empenho que serdo anuladas, canceladas ou inscritas em restos a pagar;
15. Inventario Patrimonial;
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16. Recolhimento de bens;

17. Responder demandas da Auditoria Interna;

18. Solicitagdo de bens;

19. Solicitagdo de materiais de consumo ao almoxarifado;
20. Solicitagdo de nota de empenho de bolsas;

21. Solicitacdo de nota de empenho para passagens e didrias;
22. Solicitagdo de notas de empenho de bolsas;

23. Solicitagdo de pagamento das bolsas;

24. Solicitagdo de pagamento suplementar de bolsas;

25. Solicitagdo tutoria de bolsista PAP;

26. Transferéncia de bens;

27. Verificar pendéncias no pagamento de bolsas.

1. Realizagdo do festival UFCA de Cultura;
Coordenadoria de Politica e Diversidade 2. Realizacdo de torneios desportivos de cada modalidade;
Cultural-CPDC 3. Realizagdo de jogos populares.
4. Realizacdo de jogos universitarios da UFCA-JUFCA.
1. Treinamento de equipes esportivas e atletas;
DEPE 2. Promogao de formagdo em idiomas e debate em cultura estrangeira;
3. Elaboragéo e revisdao do Plano de Cultura.
1. Monitoramento do Plano de Cultura;
DDHCO 2. Acompanhamento de Programas e Projetos;
3. Promogéo do didlogo em Diversidade Cultural,
4. Promogao do didlogo intercultural - Programa Didlogos.
1. Promogao do didlogo intercultural - Artefatos da Cultura Negra;
DFCC ~ ~ S L
2. Promogao das Relagdes Interinstitucionais.
Coordenadoria de Artes (CARTES) 1. Realizagdo de pesquisa em cultura.
NCOM Gestdo do Observatorio Cariri de Praticas e Politicas Culturais;

Realizag¢do do Coldquio Observatério Cariri;

Promogao e defesa dos Direitos Humanos e Combate as Opressoes;
Realizacdo de Curso de Direitos humanos e Combates as Opressoes;
Gestdo do Comité de Direitos Humanos;

Gestao da Medalha de Direitos Humanos;
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e

Fomento a Curriculariza¢do da Cultura;
Realizacdo das disciplinas livres;
Realizacdo do Programa PROCULT Apresenta.

NPC

—_—

Gestdao da Memoria e Historia Cultural UFCA;
Assessoria e Difusdo Cultural UFCA.

PROEX / CGA

Editoragdo e Diagramagdo Procult.

PROEX / CGA / DAS

—_—

Gestao dos Canais Digitais;
Desenvolvimento da Identidade Visual.

PROCULT

ORI S

Difusdo da Pratica Radiofonica - Podcast Procult;
Realizacdo da Divulgacao de Eventos;

Gestdo do Espacgo Virtual de Arte, Musica e Museu UFCA;
Promogao de Presenca Virtual - Sites Procult;

Gestdo da produgdo cultural;

Realizacdo de Curso de produgdo Cultural.

NICE

—_—

Promocgéo de formagdo em idiomas e debate em cultura estrangeira.

PROGRAD

Nucleo de Apoio Pedagogico — NAP

N —

Realizacdo de melhorias no SIGAA (erros, melhorias e novas funcionalidades);
Gerenciamento de atividades do SIGAA quanto ao SiSU digital.

Coordenadoria de Controle Académico —
CCA

RO N s o

Acompanhamento dos periodos de matricula;

Atendimento a Coordenagdes, estudantes e Direcdes;

Resposta ao Censo da Educagdo Superior;

Manutencao e mapeamento de conjuntos de dados para o PDA;
Acompanhar as DCN’s de cada curso;

Atender consultas sobre legislacao;

Emitir Parecer Final dos Projetos Pedagégicos dos Cursos;
Repasse das principais informagdes pertinentes ao ensino;
Organizacdo do Encontro Pedagogico.

Coordenadoria para o Fortalecimento da
Qualidade de Ensino — CFOR

2P =

Realizagdo de Processo Seletivo de candidatos a graduagéo;
Realizagdo do Trancamento Total de Programa;
Realizagdo de Desisténcia Definitiva de Curso.
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1. Alterag¢do/correcdo de dados cadastrais de discentes;
Procuradoria Institucional Educacional — PEI (2. Registro de mobilidade académica no SIGAA;
3. Registro e expedi¢do de Diplomas de Graduaciao da UFCA;
4. Registro de revalidacdo de diplomas.
Coordenadoria de Ensino de Graduagao — 1. Registro de diplomas de outras Instituigdes de Ensino Superior ndo Universitarias;
CEG 2. Realizacdo da Colacdo de Grau Coletiva e Especial;
3. Elaboragio dos Editais (PACCE, PEEX, PET e PID).
SISU 1. Selecao a Admissdao (PACCE, PEEX, PET e PID).
CPESQ 1. Acompanhamento das Atividades (PACCE, PEEX, PET e PID).

1. Gesto dos processos regulatorios da instituicdo;

Rl A 2l entine 2. Realizagdo do CENSO na UFCA.

A Pré-Reitoria de Cultura 1. Acompanhamento ENADE na UFCA;

1. Verificacdo/acompanhamento dos insumos que compordo os indicadores de desempenho da graduagdo e
Coordenadoria de Esporte e Cultura do pos-graduacgio;

Movimento 2. Suporte para a elaboragdo e reformulagdo de PPCs de graduacéo;

3. Assessoramento no desenvolvimento e avaliagdo permanente da graduagdo na UFCA;

4. Suporte aos processos de avaliagdo junto ao MEC.

NICE 1. Realizagdo do SISU.

PRPI Coordenadoria de Politica ¢ Diversidade 1. Elabgra(;?o de editais de fomento aos grupos de pesquisa;

2. Realizagdo de Cursos para alunos;

Cultural Y . , ~
3. Realizagdo de Curso para pesquisadores e alunos de pds-graduagao.
1. Elaboragdo de editais de fomento a pesquisa;

CPESQ 2. Indicagdo de bolsistas aos 6rgdos de fomento externo;
3. Elaborar editais de fomento a pesquisa em areas tematicas;
4. Gestao de grupos de pesquisa.

Coordenadoria de Inovacao 1. Realizagdo do Estimulo a Propriedade Industrial;
2. Realizagdo de Estimulo a parcerias externas;
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3. Formagcao de redes de cooperagdo.
Coor'denitdorla de Editoracao ¢ Apoio a 1. Apoiar a publicagdo cientifica da UFCA.
Publica¢do
Coordenadoria de Pds-Graduagdo I Pro; ctos d? Novos programas de Pos- graduagaoi
2. Estimulo a produgio cientifica da pds-graduacao.
Nucleo de Divulgagéo Cientifica 1. Divulgagdo cientifica.
1. Gestao da folha de pagamento das bolsas;
CPESQ . oo
2. Participag@o em editais externos.
1. Gerenciar or¢amento de PCDP;
Nicleo de eestio 2. Gerenciar o SCDP na PRPI;
& 3. Selecdo e contratagdo de estagiarios e bolsistas PAP;
4. Gestao do orgamento da PRPI.
Coordenadoria de Acompanhamento das L Real.l zagao (.16 TED's;
DIARI Relacses Institucionais 2. Apoio a projetos/programas;
¢ 3. Gestao de contratos administrativos.
DAEI 1. Gestdo da Bolsa Promisaes;
2. Recepcao do estudante estrangeiro.
1. Promogdo da mobilidade internacional incoming e outgoing da comunidade académica e servidores
SCI L . - L
DEMI técnicos-administrativos;
2. Promog@o de eventos realizados pelo setor relacionados a internacionalizagdo da UFCA.
DAPI 1. Gestdo das associagdes ¢ redes de cooperagdo internacional.
1. Assessoria institucional;
2. Emissao de Portarias;
REITORIA Gabinete da Reitoria 3. Confeccdo de Boletins de Servigos;
4. Assessoramento de Relagdes Publicas;
5. Concessdo de Didrias e Passagens.
DCOM Nucleo de Gestéo 1. Promogédo de instrumentos de transparéncia/governanga.
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UrCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

Universidade Federal do Cariri (UFCA)
Unidade de Auditoria Interna Governamental

SEODS

Nucleo de Gestdo

—_

Controle Interno e Gestdo Participativa;
Gestdo dos Processos Administrativos.

DTI

Coordenadoria de Gestdo e Seguranga da
Informacgéo

—_—

Gestdo de servicos de TT;
Gestdo da Seguranga da Informacao.

Coordenadoria de Infraestrutura de TI

Ll

Gestao de rede de computadores;
Gestdo do data center;

Gestao de apoio de TI;

Gestao de telefonia.

DINFRA

Coordenadoria de Projetos de Arquitetura

bl el N e

Gestdo da base de dados da dinfra e dos estudos de demanda;
Elaboracdo de projeto de arquitetura;

Fiscalizacdo de servicos de arquitetura nas obras;

Aquisi¢ao de mobilia.

Coordenadoria de Obras e Projetos de
Engenharia

b

Gestdo e fiscalizag@o de obras ¢ servigos de engenharia;

Elaboragdo de projetos de engenharia;

Planejamento e gerenciamento de obras;

Realizagdo de estudos e elaboragdo de documentos técnicos de engenharia.

Coordenadoria de Manutencao

NS

Geréncia do sistema de combate a incéndio;
Manutencio predial;

Manutencéo elétrica;

Aquisigdo e manutengdo de equipamentos.

Coordenadoria de Gestdo BIM

N —

Implementacdo da metodologia BIM;
Geréncia de projetos BIM;
Gestdo da documentagdo dos projetos.

Fonte: Portfolio de processos e estrutura de processos disponiveis no portal institucional.
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4 CONSIDERACOES SOBRE OS OBJETOS DE AUDITORIA

O mapeamento do “Universo de Auditoria” ¢ uma das etapas para elaboragdao do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT). Ele ¢ composto por um conjunto de objetos em que se
pode realizar uma atividade de auditoria.

Para a realizacdo dessa atividade, buscou-se informag¢des no Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), no site da UFCA e nas previsdes or¢amentdrias da UFCA. A listagem
geral dos objetos de auditoria encontra-se disponivel nos apéndices. O documento sera
revisado sempre que necessario, a medida em que se aprimore o conhecimento a respeito das
peculiaridades inerentes & UFCA ou se altere seu estatuto e estrutura, levando a natural
inser¢ao e/ou exclusao de objetos.

Consoante a este mapeamento e com base nos riscos aos quais a UFCA esta exposta, a
AUDIN passa a etapa seguinte, que trata da elaboracdo de metodologia de priorizacao dos
objetos de auditoria para ser utilizada anualmente na elaboracdo de seu PAINT. Essa
metodologia também estard disponivel, de forma resumida, no PAINT.

5 METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE OBJETOS DE AUDITORIA

A partir do Mapeamento do Universo de Auditoria da UFCA, a UAIG estabeleceu
uma metodologia para priorizacdo dos trabalhos a serem auditados. A IN SFC/CGU n° 3, de
2017, assegura que, para a elaboracdo do plano de auditoria interna, ¢ necessario efetuar a
analise de riscos com base no processo de gerenciamento de riscos das unidades. Caso estes
ndo tenham sido instituidos em um processo formal, ¢ necessario coletar informagdes para se
obter entendimento dos principais processos € riscos associados.

O Manual de Orientagdes Técnicas (MOT), desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), esclarece que, embora a IN SFC n°® 3/2017 estabeleca a necessidade da
definicdo de trabalhos com base em riscos, cabe a Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) efetua-la de acordo com suas especificidades, estabelecendo uma
metodologia adequada para sua organizagdo. Nesse sentido, 0 MOT apresenta trés maneiras
para selegao dos trabalhos:

I.  com base na avaliagdo de riscos realizada pela Unidade Auditada;
II.  com base na avaliagdo de riscos realizada pela UAIG;
III.  com base em fatores de riscos.

A respeito da primeira metodologia, dado que a UFCA ainda ndo possui um processo
de gerenciamento de riscos totalmente implementado, sendo o nivel de maturidade da gestao
de riscos ainda incipiente, ndo ¢ possivel a UAIG utilizar-se dela.

Quanto a segunda, a UAIG precisaria (com base no universo de auditoria, nos
objetivos identificados e demais informagdes coletadas na etapa de entendimento do contexto)
compilar uma lista de riscos, conhecidos ou previsiveis, capazes de comprometer o alcance
dos objetivos pela UFCA. Feito isso, precisaria avaliar esses riscos, de modo que pudessem
ser classificados e comparados, para entdo representa-los de forma hierarquica em fung¢ao do
seu nivel. No entanto, com a atual estrutura da UAIG, essa metodologia torna-se inviavel,
visto que ndo ha pessoal suficiente para a execucdo de um trabalho dessa magnitude e em
paralelo com todas as demais atividades desempenhadas pela equipe.

Logo, restou a metodologia de sele¢do dos trabalhos com base em fatores de risco.
Essa metodologia, ainda que de forma empirica, permite definir critérios de priorizacao,
utilizando-se dos chamados fatores de risco, os quais sd3o empregados para identificar a




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UFrCA
AUDITORIA INTERNA
: UNIVERSIDADE
RELATORIO FINAL FEDERAL DO CARIRI

importancia relativa das condigdes e eventos que podem afetar adversamente a UFCA.

Ressalta-se que a metodologia ¢ aplicada no intuito de se construir uma matriz de risco
fundada nos preceitos de Auditoria Baseada em Risco. Tal fato se justifica diante da
necessidade de se fortalecer o sistema de controle da Administracdo Publica Federal (APF),
por meio do estimulo a implementagdo de uma gestdo dos riscos inerentes e a utilizagdo dos
controles internos para sua mitigacdo, o que tem sido abordagem recorrente dos orgaos de
controle: Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Nesse
contexto, basear as agdes de auditoria conforme os riscos institucionais demonstra ser uma
pratica cada vez mais salutar, proporcionando uma melhor relacdo custo-beneficio na
aplicacdo dos recursos disponiveis as auditorias internas. Assim, a Auditoria Baseada em
Riscos (ABR) atua como um mecanismo de avaliacdo dos riscos, cujo resultado esperado ¢ a
racionalizacao do planejamento de auditoria.

6 CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DOS OBJETOS DE AUDITORIA

Conforme esclarece 0 MOT, a definicdo dos fatores de risco deve ser estabelecida com
base na realidade em que se encontra a Instituicdo. Para defini-los, foi necessario verificar
quais dados relativos a cada objeto ja estavam disponiveis, quais poderiam ser obtidos a partir
de outras fontes (consultas a planilhas, painéis, formuldrio a ser respondido pelos gestores,
visitas aos setores) e quais poderiam ser obtidos ou calculados pela propria Auditoria Interna.

Assim, foram estabelecidos os critérios de relevancia, materialidade, risco e
auditabilidade, que foram detalhados em componentes quantitativos e qualitativos (aspectos
escolhidos para a avaliagdao dos critérios), que, por sua vez, foram parametrizados por fatores
de risco. Para esses, foram atribuidas pontuagdes, definidas entre 1 e 3, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Critérios, perguntas e referencial para o grau de prioridade.

Perguntas para atribuir o grau de

Critério da AUDIN Referencial para o grau de prioridade

prioridade
RELEVANCIA

Grau 1: Nio;
(A) Relagdo direta com as L Grau 2: Sim, somente a um objetivo
estratégias institucionais o processo csta vinculado  a algum estratégico;

objetivo estratégico da UFCA? -, . -y

(PDI/PEI) Grau 3: Sim, a mais de um objetivo

estratégico.

Grau 1: Estd vinculado a um processo de
(B) Vinculagdo do objeto a | Trata-se de um processo critico ou | apoio;
processo  finalistico, de | processo chave, ou seja, relacionados | Grau 2: Estd vinculado a um processo de

governanga ou de | as atividades finalisticas, de | governanga;
apoio governanga e de apoio da UFCA? Grau 3: Estda vinculado a um processo
finalistico.
MATERIALIDADE

Qual o peso do processo em termos de | Grau 1: Abaixo de R$ 99.999,99
© Vol}lrpe de recursos consumo ou | Grau2: Entre R$ 100.000,00 ¢ R$
or¢camentarios — LOA ou s o .
extraorcamentarios aplicagdo de orgamento proprio 999.999,993

(LOA)? Grau 3: Acima de R$ 1.000.000,00;

RISCO

Grau 1: Sim, totalmente;
Grau 2: Sim, parcialmente;
Grau 3: Nao.

(D)Processos identificados e | O processo encontra-se mapeado, por
mapeados meio de fluxograma e publicado?

Os riscos do processo ja foram
identificados, analisados, avaliados,
(E) Gestdo de riscos | definidas medidas de tratamento e
formalizada estabelecidos critérios de
monitoramento, como preconiza a
Politica de Riscos da UFCA?

(F) Caracterizagdo dos riscos | Considerando a caracterizacdo dos | Graul: Operacionais

Grau 1: Sim, totalmente;
Grau 2: Sim, parcialmente;
Grau 3: Nio.
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riscos, conforme Politica da UFCA, os

Grau 2: Financeiros/ orgamentarios e/ou

regulamentos

publicizadas? (normas, regulamentos,
listas de verificagdo etc)

riscos criticos do rocesso  sao legais;
. p Grau 3: Imagem/reputacdo, Integridade e/ou
caracterizados como? -
Estratégicos.
O processo possui atividades de | Grau 1: Sim;
(G) Normas, orientagdes e | controles institucionalizadas e | Grau 2: Sim, mas estdo desatualizadas ou ndo

estdo publicadas;
Grau 3: Nao.

AUDITABILIDADE

Houve auditoria no processo pela

Grau 1: Sim, nos ultimos 3 anos;

(J) Demandas da Ouvidoria

informagdes) a Ouvidoria em relagdo a
Unidade?

(H) Auditado pela UAIG ou pelo controle externo nos Grau 2: Sim, acima de 3 anos;
AUDIN/CGU/TCU I Grau 3: Nunca foi auditada.
ultimos anos?
Ha Dependéncia de qualificagdo | Grau 1: Nao depende;
(I) Qualificacdo técnica técnica especifica para a execugdo do | Grau 2: Depende em parte;
processo/objeto? Grau 3: Depende totalmente.
Houve demandas (denuncias, | Grau 1: Ndo houve demanda;
reclamagdes, solicitagdes de | Grau2: Houve entre 1 ¢ 3 demandas;

Grau 3: Houve mais de 3 demandas

relacionadas a unidade.

(K) Interesse do Comité de E;Tirzjsgo dg: ﬁea%;)lrkfz 32 Grau 1: Prioridade Baixa;
Governanga (Indicador 3141 Zag . Grau 2: Prioridade Média;
auditoria ou consultoria

—IGG/TCU) Grau 3: Prioridade Alta.

no objeto/processo

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.1. Critério de Relevancia

O critério leva em consideracdo a vinculagdo dos objetos/processos aos objetivos
estratégicos da Instituicao e aos processos finalisticos, de governanga ou de suporte.

6.1.1 Componente A — Vinculagdo do objeto aos objetivos estratégicos

A avaliagdo do critério foi obtida a partir da analise do universo auditavel pela UAIG,
com auxilio do Painel PowerBI de Apresentacao do PDI UFCA 2025 e planilhas de coletas de
dados oriundas da CGPP e CGPE. Além disso, foram enviadas planilhas aos responsaveis
pelos processos para indicarem as respostas possiveis, conforme o Quadro 6. Buscou-se
priorizar os objetos que continham vinculagdo aos objetivos estratégicos, definidos no PDI
2025, quais sejam:

Quadro 7 — Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos
OE-01 Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a dindmica cultural do Cariri, por meio da formagao
de pessoas capazes de criar e promover agdes transformadoras da sociedade.
OE-02 Intensificar e integrar as atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.
OE-03 Implantar, consolidar e estruturar cursos em consonancia com a estratégia visando a ampliacdo da
oferta de vagas.
OE-04 Promover metodologias e tecnologias educacionais presenciais e ndo presenciais eficazes.
OE-05 Cuidar das condi¢des de permanéncia e contribuir para o éxito académico dos estudantes.
OE-06 Promover ¢ fortalecer a integragdo da Universidade com a sociedade e aprimorar a comunicagido
interna e externa.
OE-07 Aprimorar e consolidar o modelo de governanga e gestdo estratégica em todos os niveis e unidades
organizacionais.
OE-08 Criar, integrar e disponibilizar solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) com foco
na seguranca da informacdo, tomada de decisdo e automatizacdo de processos.
OE-09 Promover a gestdao de pessoas com foco no desenvolvimento de competéncias, na exceléncia e na
satisfacdo com a qualidade de vida profissional.
OE-10 Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, com foco na sustentabilidade e
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acessibilidade.
OE-11 Buscar e promover a sustentabilidade or¢amentdria e financeira, com foco em economicidade e
captacdo de recursos adicionais.

Fonte: Painel PowerBI de Apresentacdo do PDI UFCA 2025.

A pontuacao do critério considera o referencial para o grau de prioridade apresentado
no Quadro 6.

6.1.2 Componente B - Vinculagdo do objeto/processo a processo finalistico, de governanga ou
de suporte

A presente divisdo considera a logica da Cadeia de Valor da UFCA. A avaliagdo do
critério foi obtida por meio de andlise a planilha “PEI UFCA 2025 — Cadeia de Valor
Institucional”, disponibilizada pelo gestor da CGPP. A escolha da pontuacdo atribuida
priorizou, com valor maior, os objetos relacionados a processos finalisticos, uma vez que
eventuais riscos relacionados a eles poderiam causar maior impacto nos objetivos da UFCA,
sendo configurada a pontuagao conforme o Quadro 6.

6.2 Critério de Materialidade

Considera o volume de recursos orgamentarios (LOA) e extraorcamentarios da
unidade responsavel pelo objeto.

6.2.1 Componente C — Or¢amento da unidade responsavel direta pelo processo

Em virtude da impossibilidade de identificar os recursos alocados para cada processo,
a avaliagdo desse componente foi efetuada por meio do valor liquidado no primeiro semestre
de 2022, sob geréncia da unidade responséavel pelo processo, consoante Painel de Informagdes
Orcamentarias disponibilizado pela PROPLAN no Portal da UFCA. Foram estabelecidos
graus conforme descrito no Quadro 6.

6.3 Critério de Risco

O presente critério leva em consideracdo se o processo foi identificado ¢ mapeado,
bem como se ha gestdo de riscos institucionalizada. Considera também a caracterizacdo dos
riscos, conforme a Politica de Gestao de Riscos da UFCA. Por fim, as normas, orientacoes,
regulamentos e controles relacionados ao objeto.

6.3.1 Componente D - Processos identificados e mapeados

A avaliagdo do componente considerou se o objeto/processo encontra-se com as etapas
de identificagdo, mapeamento, por meio de fluxograma, e publicacdo em meio eletrdnico de
acesso publico totalmente realizadas. A verificagdo ocorreu por meio da analise das
informagdes inseridas nas planilhas enviadas aos responsaveis pelos processos para indicarem
as respostas.

6.3.2 Componente E - Gestdo de riscos formalizada

Verificou-se se os riscos do processo ja foram identificados, analisados, avaliados,
definidas medidas de tratamento e estabelecidos critérios de monitoramento, como preconiza
a Politica de Gestao de Riscos da UFCA. A informagao foi coletada mediante consulta aos
responsaveis pelos processos em cada unidade.
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6.3.3 Componente F - Caracterizag¢ao dos riscos

Os riscos foram caracterizados por graus, conforme o Quadro 6, considerando as
classificagdes da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, que os divide em: operacionais,
Operacionais, financeiros/orcamentarios, legais, 1magem/reputacdo, integridade e
estratégicos. O preenchimento ocorreu considerando os dados disponiveis nas planilhas
preenchidas pelos responsaveis pelos processos.

6.3.4 Componente G - Normas, orientagdes e regulamentos

Por meio da avaliagdo, foi possivel verificar se existem normas e regulamentos
atualizados na unidade (atividades de controle), relacionados ao processo. A verificacao
ocorreu por meio de envio de planilha para preenchimento pelos responséaveis pelos processos
e de visitas técnicas.

6.4 Critério de Auditabilidade

O critério auditabilidade considera a oportunidade de realizar uma agdo de auditoria em um
processo, mediante a quantidade de auditorias nos objetos, realizada anteriormente pela
AUDIN, CGU ou TCU, além da qualificacdo técnica necessaria para execu¢do do processo,
do nimero de demandas da ouvidoria do 6rgdo e, por fim, do interesse do Comité de
Governanga, em consonancia ao indicador 3141, do Levantamento de Governanga ¢ Gestao
Publicas do TCU, ciclo 2021.

6.4.1 Componente H - Auditado pela AUDIN/CGU/TCU

O presente componente foi avaliado com base em levantamento de trabalhos da
AUDIN, CGU e TCU nos ultimos 5 anos. Sendo assim, a pontuac¢ao atribuida foi estabelecida
conforme Quadro 6.

6.4.2 Componente I - Qualificacdo técnica

A avaliagdo desse componente foi obtida por meio de planilha preenchida pelos
responsaveis a partir da selecdo dos processos em cada componente da valor. Visando analisar
se ha necessidade de qualificacdo dos servidores, como formacdo em darea especifica do
conhecimento, capacitagdo especifica ou tempo de experiéncia como pré-requisito para o
desempenho do processo. Foi considerado que aqueles objetos que demandavam maior
qualificacdo estariam sujeitos a um risco maior, em virtude de a auséncia de qualificacdo em
uma atividade em que hé esta exigéncia poder acarretar maior impacto na ocorréncia do risco.

6.4.3 Componente J — Demandas da ouvidoria

Diante da dificuldade em se identificar demandas relacionadas a processos especificos,
as demandas da ouvidoria foram relacionadas a unidade, utilizando informagdes gerenciais
ou estratégicas contidas em manifestacdes, de modo sintético, disponibilizadas pela
ouvidoria geral da UFCA, conforme as métricas do Quadro 6.

6.4.4 Componente K - Interesse do Comité de Governanga (Indicador 3141 — IGG/TCU)

Esse componente foi avaliado com base no formulério respondido pelos membros do
Comité de Governanga, buscando-se avaliar o interesse dos gestores na realiza¢do de servigo
de avaliag¢do e/ou de consultoria, com base na sua percepgao de probabilidade e de impacto na
ocorréncia de um risco relacionado a cada processo. A partir das respostas recebidas, obteve-
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se uma média.

Por fim, importa ressaltar que o componente busca atender aos requisitos do indicador
3141, do Levantamento de Governanga e Gestao Publicas, ciclo 2021, realizado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU), que trata da necessidade de a instancia superior de governanga da
organizagdo participar da elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Figura 2 - Indicador: 3140 - Capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna

2.17 Indicador: 3140 - Capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna
iIGG2021 - Governanga Publica Organizacional
Capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna
Universitade Faderal do Cariri 3140
Area tematica: Instituicao de Enzing
Matureza Juridica: Autarquia
Administragao. Indireta
® Foder. Estatal: Executiag

144 2141

Faixns de classificagio

AFREmorado= "0 & 1007 149 1147
INTermedidgrio=40% a 85 8%
IHlclal=15 a 33.9%

@ IMExpressivo=0n 14,%%

Legenda:
o 3140 - Assegurar a efetividade da auditoria interna

e 3141 - A insténcia superior de governanga da organizagdo participa da elaboragio Plano Anual de Auditonia Interna
+ 3142 - A instincia superior de governanga recebe sendicos de auditeria interna gue adicionam walor & organizacio

e 3143 - A organizagdo acompanha os resultados dos trabalhos de auditona interna

o 3144 - A instincia superior de governanca da organizagio oping sobre o desempenho da funcio de auditoria interna

Fonte: Levantamento de governanga e gestdo do TCU (2021)

7 CALCULO PARA PRIORIZACAO DOS OBJETOS
7.1. Atribuicio de pesos

Para a realizagdo do calculo da pontuacdo, com o objetivo de priorizar os objetos de
auditoria, foram atribuidos os seguintes pesos: (2) para os componentes A, B e C, que
compdem os critérios de Relevancia e Materialidade; (3) para os componentes D, E, F, G, H, I
e J, dos critérios de Risco e Auditabilidade; e, por fim, (4) para o componente K, que consiste
na avaliacdo dos gestores do Comité de Governanga, parte do critério de Auditabilidade,
conforme exemplo de distribui¢ao na tabela 1.

Tabela 1 — Atribui¢do dos pesos conforme os critérios

Relevancia Materialidade Risco Auditabilidade CG
AB[x2 | C| x2 |DE[FIG x [H][1]J] | % [K &
Processo 1 3 3 12 3 6 3 3 3 3 36 3 3 3 27 81 3 12
Processo 2
Processo n

Fonte: Elaborada pelos autores com base na matriz do Universo da Auditoria.

' A soma das notas dos critérios relevancia e materialidade teve peso 2;

2 A soma das notas dos critérios risco ¢ auditabilidade teve peso 3.

3 Trata-se da opinido dos membros do Comité de Governanga (CG) da UFCA que indicardo o grau de
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priorizagdo de cada processo. O critério foi apurado pela média das respostas e teve peso 4.

Destaca-se que, diante do elevado numero de processos, optou-se por mandar aos
membros do Comité de Governanga somente uma amostra relevante dos que obtiveram maior
pontuacdo, considerando-se o somatorio dos componentes A a J. Assim, remeteu-se uma
selecdo prévia de 29 processos finalisticos, 30 de governanca e 20 de apoio.

Os apéndices, no fim deste documento, apresentardo as relagdes dos processos.

8 CONCLUSAO

A metodologia de priorizagdo de objetos auditaveis foi desenvolvida, em colaboragdo,
para auxiliar a escolha daqueles objetos que contém uma maior importancia relativa de
condicdes e eventos que podem afetar o cumprimento dos objetivos da UFCA.

Para priorizar os objetos, optou-se por seleciona-los com base em fatores de risco.
Essa escolha decorreu da baixa maturidade de gestdo de riscos na UFCA, uma vez que, tanto
a politica quanto a metodologia de gestdo de riscos ainda n3o foram completamente
implementadas. Além disso, cita-se a impossibilidade de avaliagdo de riscos, em sua
totalidade, ser efetuada pela equipe da UAIG, tendo em vista diversas atividades
concomitantes e baixa disponibilidade de servidores.

A priorizagao dos objetos baseou-se nas pontuagdes obtidas a partir da aplicagao dessa
metodologia, por meio da participacao das unidades administrativas da UFCA e de analises da
UAIG. Este documento buscou mostrar apenas a metodologia de priorizagdo, sendo que o
resultado da priorizacdo (rankings) e os objetos anualmente selecionados constardo no Plano
Anual de Auditoria Interna - PAINT.

Juazeiro do Norte, 11 de novembro de 2022.

Documento assinado digitalmente

“b ANTONIO RAFAEL VALERIO DE OLIVEIRA
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Antonio Rafael Valério de Oliveira
Chefe da Auditoria Interna
SIAPE 1228460
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APENDICE I - Ranking dos objetos finalisticos

Macroprocessos finalisticos ou Atividades primarias Relevancia |Materialidade Risco Auditabilidade
PROCESSO UNIDADE | SUBUNIDADE [ A | B [ Cc | «2) |D|E|F|G|cH|H|T]| T |3
o [Realizagéo de Estimulo a PRPI CI 33 |12 2 4 |3 |3l33l36|3]2]3]|24
[parcerias externas
g0 [Organizagdo do Encontro | pp p Ay CCA 20 3 |10 2 4 313333633 3] 27
Pedagogico
30 [Formagao de redes de PRPI CI 2 3 [10] 2 4 3333 (3632]3] 24
cooperago
4o [Projetos de novos N PRPI CPG 3312 2 4 33|31 f30]3]|3]|3]27
programas de pos-graduagio
5o |Estimulod produgdo PRPI CPG 213 [1w0] 2 4 33333613321
cientifica da pds-graduagio
go Gestdo dos processos PROGRAD NDC 21 3 10| 2 4 3321230333 ]27

regulatorios da institui¢éo

Realizacdo de Curso para
7° |pesquisadores e alunos de PRPI CPDC 3 3 12 2 4 33311 ]130f3]3] 3] 27
pos-graduacao

Realizacdo de Cursos para

8° PRPI CPDC 3 3 |12 2 4 33|31 |30]3]3]3]27
alunos

go [[ndicacdo de bolsistas aos PRPI CPESQ 3|3 122 4 |3 |32t ]a7l3|3]|3] 27
orgdos de fomento externo

9o [Monitoramento do Plano de | pp - jp DDHCO 2 3 10| 2 4 |3|3l3l3l36|3]|2]2]2
Cultura

11° [Realizagio do SISU PROGRAD NICE > 3 Tiwo] 2 4 333130323124

g0 [Acompanhar as DCN’s de | pp R apy CCA 2 3 [10] 2 4 3323 (33[2)2]3] 21

cada curso

13° |Assessoramento no PROGRAD CEG 2 3 10 2 4 3 3 2 1 1271313 3 27
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AUDITORIA INTERNA
, UNIVERSIDADE
RELATORIO FINAL FEDERAL DO CARIRI
desenvolvimento e avaliacao
permanente da graduagdo na
UFCA
Promogao e defesa dos
14° |Direitos Humanos e PROCULT NCOM 12 4 313 301 3
Combate as Opressoes
Emitir Parecer Final dos
15° |Projetos Pedagogicos dos PROGRAD CCA 10 4 313 271 2
Cursos S
16° [Seletivo de candidatos a PROGRAD CFOR 10 4 2 13 27| 3
graduacdo
o |Elaboragao e revisdo do
17 Plano de Cultura PROCULT DEPE 12 4 313 3313
o |Gestdo da Memoéria e
18 Historia Cultural UFCA PROCULT NPC 12 4 33 303
- |[Realizacdo do festival
19 UFCA de Cultura PROCULT CPDC 12 4 313 36 | 1
200 [Promogao do didlogoem | pp oy CPDC 12 4 | 3|3 30| 3
Diversidade Cultural
Gestdo do Espaco Virtual de
21° |Arte, Musica e Museu PROCULT PROCULT 12 4 3 3 30| 3
UFCA
Promogdo de formagdo em
22° [idiomas e debate em cultura | PROCULT DEPE 10 4 313 30 | 3
estrangeira
230 [Realizagdo de jogos PROCULT CPDC 10 4 3|3 30| 3
universitarios da ufca-jufca
o |[Realiza¢do de PESQUISA
24 EM CULTURA PROCULT CARTES 10 4 313 301 3
25° |Gestao da PRODUCAO PROCULT PROCULT 10 4 313 301 3

2,27 | 9,09
2,73 | 10,91
2,64 | 10,54
2,09 | 836
2,00 | 8,01
1,91 | 7,64
1,91 | 7,64
1,82 | 7,27
2,18 | 8,73
2,09 | 837
2,00 | 8,00
1,91 | 7,64




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI W

AUDITORIA INTERNA
) UNIVERSIDADE
RELATORIO FINAL FEDERAL DO CARIRI
CULTURAL
Promocao do didlogo
26° lintercultural - Artefatos da PROCULT DFCC 2 3 10 2 4 3 3 1 313032 2 21 191 | 7,64
Cultura Negra
270 [Realizagao de jogos PROCULT CPDC 21 3 10| 2 4 331330322/ 2 1,91 | 7,64
populares
Realizacdo de torneios
28° |desportivos de cada PROCULT CPDC 2 3 10 2 4 3 3 1 313032 2 21 1,91 | 7,64
modalidade .
290 [Realizagdo de Curso PROCULT [  PROCULT 23 10| 2] 4 |3 |3[t|3(30]3]2]2]21 1,73 | 6,91
producdo Cultural
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APENDICE 1I - Ranking dos objetos de governanga

Macroprocessos de governanca ou Atividades estratégicas Relevancia |Materialidade Risco Auditabilidade
PROCESSO UNIDADE (SUBUNIDADE| A | B |[(X2)] C X2) ID|E|F|GIX3)J]H| I | J|(X3)
1° |Gestdo do or¢amento da PRPI PRPI NG 312 |10 2 4 31312 (313332 ]3] 24

Gerir os processos com base na

2° R
estratégia institucional

PROPLAN CGPP 212 8 1 2 3131331363 ]3 (2] 24

il

va 10 pgil il 7 lasts |5 | 24
4° [Participag@o em editais externos PRPI CPESQ 312 |10 2 4 331102127133 |3] 27
5° |Registro de bolsas PRPI NDADOS 312110 2 4 313131303 2(3] 24
6° [Relatérios de dados PRPI NDADOS 32110 2 4 31311 (3]130|3]2(3] 24
7° |Aquisi¢do de obras SIBI NAQ 312110 1 2 313123133 |2]3](2] 21
go [Aquisicdo/ Assinatura de recursos | grpy NAQ stalwo]| 1] 2 [3]3|2]3[33]2]3]2]21

informacionais digitais
go |Prevencdo e gerenciamento de DCOM DCOM 228 1 2 [3]3(3(3]36]3|2]2]21

crises de imagem institucional

jgo|[ASsessoramento continuo em | oy pcoM |2|2]8 | 1| 2 [3|3]3]3]36]3]2]2]2
Comunicagdo em nivel estratégico

Formalizar a abertura, o encerrar e
acompanhamento projetos
alinhados aos objetivos
estratégicos institucionais

11° PROPLAN CGPP 212 8 1 2 3131331363 21|2] 21

Elaborar relatorios do PLS e
12° [executar a agenda da A3P da PROPLAN CGS 21 2 8 1 2 3131331363 21]2] 21
UFCA

13°|[Circulagdo de Materiais SIBI NBIBL 312110 1 2 3131231333 21]2] 21
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14° |Revisao de Conteudo Institucional DCOM DCOM 8 2 313 36 2,27 19,09

150 Gestdo da folha de pagamento das PRPI CPESQ 10 4 33 27 2,64 [10,54
bolsas
Promover a participagdo da UFCA

16° |nos rankings universitarios SCI DAPI 10 2 3 (3 36 2,37 19,46
internacionais.

170 Contrcl)lgr Planejamento PRPI NG 10 4 313 30 2,46 | 9,82
Estratégico

— — 10 4 # 27 2,46 |9.82

projetos mternacionais

19°|Gerenciar or¢amento de PCDP PRPI NG 10 4 3 (3 27 2,36 | 9,46

200 Acom;?aphamento de processos SEPAD SEPAD 8 2 313 36 2,55 110,18
apuratorios

21°|Gestao de contratos de TI DTI CGSI 8 4 312 27 2,73 (10,91
Obter as licengas ambientais e
demais autorizagdes pertinentes as

22°Inovas obras da UFCA, além da PROPLAN CGS 8 2 313 33 2,45 19,82
regularizacdo da operagdo dos
diversos campi

23°|Gerenciar o SCDP na PRPI PRPI NG 10 4 3 (3 27 2,09 | 8,36

240 Captagdo e rq(znltpramento de DCOM CCI 8 2 3|3 30 2,27 19,09
dados de audiéncias
Gerir o controle de residuos

25°|quimicos controlados dos PROPLAN CGS 10 2 313 30 2,36 | 9,46
laboratorios

26° Gesta.to.dos Processos SEODS SEODS 10 9 3|3 30 2,28 19,10
Administrativos

270 Rep¥e.senta<;a0 Descr1~tlva e SIBI SIBI 10 2 313 30 2,18 | 8,73
tematica da Informacéo
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Prospecgao e articulagdo de
28° |parcerias e acordos internacionais SCI DAPI 10 2 21313 30
internamente.
29° [Recepgdo do estudante estrangeiro SCI DAEI 10 2 313(3 33
30 [Controle Interno ¢ Gestdo SEODS SEODS 10 2 |33 30
Participativa

8,36

8,36

8,36
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APENDICE III - Ranking dos objetos de apoio

Macroprocessos de apoio Relevancia |Materialidade Risco Auditabilidade
PROCESSO UNIDADE | SUBUNIDADE (A B [ (X2)| C X2) | D |E|F|GIX3)|H|TI]|J|[X3
Elaboragdo do Plano de
1° |desenvolvimento de Pessoal - PDP| PROGEP CDP 2 1 6 3 6 3 3 313136 3(|2]3] 24
da UFCA

Acompanhamento a ¢

O d d d C d
Orgamento de Pessoal

30 Execugdo do Plano de

. PROGEP CDP 2 1 6 3 6 3 3 311] 30| 3 313 27
desenvolvimento de Pessoal

4o [Processo Administrativo PROAD NALEGIS 2| 1 | 6 6 30
Sancionador

Repactuacdo dos contratos de
50 prestacdo de servigos com
dedicag@o exclusiva de mao de
obra

PROAD CCON 211 6 3 6 3 3 113130 ] 3|33 27

Promogao dos atos necessarios a
manutencdo de vinculos dentro da
6° |regularidade legal, de forma a PROGEP CAP 21 1 6 3 6 3 323133 ]2]3]| 24
zelar pela prestacdo de servigo
publico de qualidade na UFCA.

Realizacdo do Ciclo de Avaliagdo
7° |de Desempenho dos servidores PROGEP CDhpP 2| 1 6 3 6 3 313121333 (2]3] 24
estaveis da UFCA

8° |Manutengdo elétrica DINFRA CMA 2| 1 6 3 6 3 311131303 |3|2]24

9° |Atender consultas sobre legislagio | PROGRAD NAP 1 1 4 2 4 3 32131333 |3]3] 27

10° Apoio administrativo ao nticleo de

bericias ¢ CQVT PROGEP CQVT 3 1 8 3 6 3 312111273 |3]|3]| 27
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Realizacdo de estudos e
11° lelaboragdo de documentos DINFRA COPE 2] 1 6 3 6 3 3111313 )|3]3]2
técnicos de engenharia

2,64 10,54

12] Realizacdo e Acompanhamento

, PROGEP NPST 21 1 6 3 6 3 3121213 ]3]2]|3
Saude e seguranga no trabalho

2,64 110,54

13° Elaboracdo e atualizagdo do plano

de acessibilidade fisica DINFRA CPA 211 6| 3 6 3 3|1 |3]3]3]3]:2

2,64 10,54

Abertura de processo
1ni H 0.
adm nistra

rregularidades

2,361 9,46

15° |Reajuste contratual PROAD CCON 21 1 6 3 6 3 3 131303213 2,461 9,82

Realizacdo de agdes de qualidade
de vida no trabalho, avalia¢do do
16° |clima organizacional e demais PROGEP CQVT 21 1 6 3 6 3 3111313 ]|3]2]3
indicadores relacionados a

avalia¢do da saude do servidor

2,4519,82

17° Elaboracdo de projetos de

: DINFRA COPE 21| 6 | 3 6 | 3 3|1 |3]l3]|3]3]2 2271 9,09
engenharia

1go [Elaboragdo de projeto de DINFRA CPA 20 1] 6 | 3 6 | 3|31 l3l3]|3]3]:2 2.18| 8.73
arquitetura

19o |Elaboragdo do boletim internode | pp A1y NG 1l | 4] 3 6 | 3 |3 |3|3]l3|2]2]3 173 6,91

servigos da PROAD

20° [Rescisdo amigével PROAD CCON 21 1 6 3 6 3 3 1131303 ]2](3 1,91 7,64




	1 INTRODUÇÃO
	2 ENTENDIMENTO DO CONTEXTO DA UFCA
	2.1 Estrutura organizacional
	2.2 Planejamento Organizacional
	2.2.1 Missão, visão e valores
	2.2.2 Objetivos Estratégicos e Resultados-Chaves
	2.2.3 Iniciativas Estratégicas

	2.3 Cadeia de valor

	3 MAPEAMENTO DO UNIVERSO DE AUDITORIA
	3.1 Objetos de Auditoria
	3.2 Identificação dos objetos de Auditoria
	3.2.1 Unidades em nível estratégico e tático
	3.2.2 Gestão de Processos


	4 CONSIDERAÇÕES SOBRE OS OBJETOS DE AUDITORIA
	5 METODOLOGIA DE PRIORIZAÇÃO DE OBJETOS DE AUDITORIA
	6 CRITÉRIOS PARA PRIORIZAÇÃO DOS OBJETOS DE AUDITORIA
	7 CÁLCULO PARA PRIORIZAÇÃO DOS OBJETOS
	7.1. Atribuição de pesos

	8 CONCLUSÃO

		2022-11-11T10:05:38-0300




