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1 INTRODUCAO

O presente documento consubstancia as a¢des a serem desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis/PRAE da Universidade Federal do Cariri (UFCA) no exercicio 2023.

O Plano de Acbes da PRAE compreende o planejamento das atividades a serem
implementadas pela Unidade.

As acdes previstas no referido Plano objetivam agregar valor a gestdo da PRAE e,
consequentemente, a gestdo da Universidade Federal do Cariri, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, controles internos, boas préaticas e demais atividades necessarias ao
cumprimento dos objetivos da PRAE nos aspectos de eficiéncia, eficicia, efetividade e
economicidade.

O presente plano abrange o periodo de 02/01/2023 a 29/12/2023 e contempla as atividades

administrativas e de gestdo da prdpria unidade.

2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Criada pela Lei n° 12.826, de 05 de junho de 2013, a partir de um desmembramento da
Universidade Federal do Ceard, a Universidade Federal do Cariri baseia suas acdes em quatro pilares:
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura, tendo como objetivo maior a promocdao da inclusdo social e
do desenvolvimento regional.

Atualmente, a UFCA é composta por cinco campi: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Ic6 e
Juazeiro do Norte, onde estdo distribuidos os 23 (vinte cursos de graduacdo, 10 cursos de
especializacdo (seis deles, Residéncia Médica), quatro cursos de Mestrado e um de Doutorado.

A instituicio tem como missdo promover conhecimento critico e socialmente
comprometido para o desenvolvimento territorial sustentavel. Para tanto, elenca-se os valores
definidos: priorizar o estudante; respeitar e valorizar a diversidade; cultivar um ambiente saudavel e
valorizar as pessoas; primar por uma gestdo participativa, ética e transparente; ser parte da

comunidade e valorizar a cultura regional; comprometer-se com a responsabilidade social e

sustentabilidade; e buscar a inovacdo administrativa e académica.
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3 A PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UFCA

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — (PRAE) foi criada em 2016 com o objetivo de

atender os diversos aspectos relativos a politica de assisténcia aos estudantes da Universidade
Federal do Cariri — UFCA.

A PRAE atua no desenvolvimento de programas que visa ampliar as condi¢es s de

permanéncia, do bem-estar, da melhoria do desempenho académico e do éxito na conclusdo da

graduacdo, com especial atencéo aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

Entre as atividades da Pré-Reitoria, destacam-se:

.

Auxilios: alimentacdo, moradia, participacdo em eventos, creche, transporte,
emergencial, inclusdo digital, culos e tecnologia assistiva;

Refeitorio Universitario (RU): fornece refeicGes balanceadas, higiénicas e de baixo
custo a comunidade universitaria nos campi de Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato;

Servico Psicologico: Aconselhamento, escuta psicoldgica, orientacdo profissional,
acolhimento (plantdo psicolégico), acOes continuadas de prevengéo e promogéo
da salde (rodas de conversa, oficinas, palestras, forum de satde mental, entre outros);

Servico Psiquiatrico: Atendimento e acompanhamento clinico em psiquiatria; aces
continuadas de prevencdo e promocdo da salde (rodas de conversa, oficinas,
palestras, forum de satde mental, entre outros.

Servico Pedagdgico: atendimento, acompanhamento e orientacdo aos estudantes da
graduacdo para auxiliar o discente no processo de aprendizagem por meio de um
planejamento individual no desenvolvimento de suas competéncias para estudar;

Servico Social: atendimento, acompanhamento e orientagdo aos estudantes da
graduacdo no que se refere aos auxilios estudantis disponibilizados pela Pro- reitoria
de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFCA.

Servicos de Salde: campanhas de vacinacdo, encaminhamentos médicos e
odontologicos (exames, consultas etc), orientacdo nutricional;
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» Gerenciamento do Bolsa Permanéncia (PBP) do MEC: ofertada para cursos com
carga horéaria média superior ou igual a 5 (cinco) horas diérias e indigenas ou

quilombolas.

Os programas ofertados pela PRAE abrangem as dez areas indicadas pelo PNAES,

detalhados no Quadro 01.

QUADRO 1- PROGRAMAS OFERECIDOS PELA PRO-REITORIA
DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Area/PNAES

Acdes/PRAE

Moradia estudantil

Auxilio Moradia, Auxilio Emergencial

Alimentacao

Auxilio Alimentacdo, Auxilio Emergencial

Transporte

Auxilio Transporte, Auxilio Emergencial

Atencdo a salde

Auxilio Oculos, Auxilio Satde Menstrual, Auxilio
Emergencial

Inclusdo digital

Auxilio Inclusao Digital

Cultura Auxilio Financeiro a Eventos para participagdo em eventos de
cultura

Esporte Auxilio Financeiro a Eventos para participacdo em eventos de
esporte

Creche Auxilio Creche, Auxilio Emergencial

Apoio pedagogico

Auxilio Financeiro a Eventos para apresentacdo de trabalhos,
realizacdo de cursos.
Auxilio Tecnologia Assistiva
Auxilio Inclusao Digital
Auxilio Mobilidade Académica

Acesso, participacdo e aprendizagem
de estudantes com  deficiéncia,
transtornos globais do

Auxilio Tecnologia Assistiva, Auxilio Emergencial
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desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacéo.

Fonte: PRAE (2022).

A Pro-reitora é responsavel também pelo Refeitorio Universitario (RU), que oferece refeicdes
balanceadas do ponto de vista nutricional e com valores acessiveis, pelos servigos pedagdgico,
psicoldgico e psiquiatrico; servigos voltados para promocdo da saude e bem-estar da comunidade
discente, a fim de desenvolver a melhoria da qualidade de vida no ambiente universitario; e gerencia

0 Programa Bolsa Permanéncia do MEC.
3. 1 Misséo

Contribuir para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes da UFCA, na
perspectiva de incluséo social, qualidade de vida e democratizacéo do ensino.

3.2 Objetivo

A PRAE tem como objetivo desenvolver acBes institucionais que contribuam para a
permanéncia, éxito académico e qualidade de vida do estudante, com especial atengéo aos discentes

em condic¢des de vulnerabilidade socioecondmica, por meio de auxilios e servicos.
3.3 Composicao da equipe da PRAE

A PRAE possui uma equipe formada pelo seguinte quadro de servidores:

Ledjane Lima Sobrinho - Pré-Reitora / Professora
Liana de Andrade Esmeraldo Pereira - Pré-Reitora Adjunta / Professora

Coordenadoria de Atencdo e Integracédo Estudantil

Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa (Coordenadora / Assistente Administrativo)

Joseane Gomes Sales - Assistente Social

Juliana Moreira Dias - Assistentes Social

Marcos Bueno Pinheiro Peixoto — (Gerente da Divisdo de Articulagdo Estudantil / Assistente Social)
Anderson Nayan Soares de Freitas - Assistente Social

12
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Coordenadoria do Refeitorio Universitario

Breno Alves Cipriano de Oliveira (Coordenador / Gestor Publico)

Ana Georgia de Araujo Correia (Gerente da Divisdo de Apoio Financeiro / Assistente
Administrativo)

Ana Karine Alves de Moura (Gerente da Divisdo de Satde e Nutrigdo / Nutricionista)
Danubio Edgar Pereira (Auxiliar Administrativo / Terceirizado)

Sérvulo Antbénio Gongalves (Auxiliar Administrativo / Terceirizado)

Vandelayne Lopes de Souza (Auxiliar Administrativo / Terceirizada)

Maria Aparecida Soares Tavares (Auxiliar Administrativo / Terceirizada)

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente

Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Coordenadora/Professora)

Cicera Aldevania Pereira de Oliveira (Gerente da Divisdo de Apoio a Permanéncia / Pedagoga)
Vivia Borges da Silva (Pedagoga)

Yane Ferreira Machado (Psic6loga / Gerente da Divisdo de Apoio a Saude Mental do Estudante)
Ana Virginia Silva Mendes (Psicologa / Gerente da Divisao de Aten¢do e Qualidade de Vida do
Estudante)

Lusmar Roosevelt Passos Ibiapina (Psicdlogo)

Diogo Inécio dos Santos (Psic6logo)

Cristenes Sanches Lucena Gomes (Psiquiatra)

Nucleo de Gestéo

Rafael Guimaraes Januario (Chefe do Nucleo de Gestdo /Administrador)

Mirna Fonseca Cruz (Assessora de Apoio Financeiro e Administrativo /Assistente em
Administracao)

Nucleo de Avaliac@o e Monitoramento das A¢oes da Assisténcia Estudantil

Maria Rosiane Melo dos Santos (Chefe do Nucleo de Avaliagdo e Monitoramento das Ac¢des da
Assisténcia Estudantil / Assistente em Administracéo)

3.4 Organograma

A PRAE apresenta a seguinte estrutura organizacional, composta pelo Nucleo de Gestdo e

trés coordenadorias, com suas respectivas divisdes.

13
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FIGURA 1- ORGANOGRAMA DA PRAE

Pré- Reitoria de
Assuntos Estudantis

Nicleo de Avaliagao e
Nicleo de Gestao Monitoramento das A¢ées da

Assisténcia Estudantil
Assassoria de Apoio
Financeiro e

Administrativo

Coordenadoria de Atengio Coordenadoria de Apoio Coordenadoria do Refeitério
e Integragéo Estudantil ao Desenvolvimento Discente Universitério
Divisdo de

Divisao de Servigo Social —  Apoio a Saide Mental Divisao de Apoio

e Articulagio Estudantil do Estudante Financeiro
Divisao de Apoio Divisao de Satde
a Permanéncia e Nutricao

Divisao de Atengao
~ eQualidade de Vida do
Estudante PRAE

Pré- Reitoria de Assuntos Estudantis

Fonte: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE

4 ORCAMENTO A SER EXECUTADO PELA PRAE

Para o exercicio de 2023, o orcamento estimado para ser executado pela PRAE é de R$
4.878.139,00 (quatro milhdes, oitocentos e setenta e oito mil, cento e trinta e nove reais). No Quadro

2 é apresentado o planejamento da execugdo orgcamentaria.
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QUADRO 2 - PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DA PRAE / 2023

Areas Total (R$)*
Refeitorio Universitario R$ 3.670.031,97
Auxilio Moradia (beneficiarios de editais anteriores) R$ 990.900,00
Auxilio Moradia (beneficiarios do Edital Unificado 2021) R$ 22.000,00
Auxilio Creche (beneficiarios de editais anteriores) R$ 54.000,00
Auxilio Creche (beneficiérios do Edital Unificado 2021) R$ 3.300,00
Auxilio Financeiro a Eventos R$0
Auxilio Emergencial R$22.400,00
Auxilio Oculos R$ 0
Auxilio Transporte R$ 105.000,00
Auxilio Inclusdo Digital R$ 4.800,00
Auxilio Tecnologia Assistiva R$0
Auxilio Satde Menstrual R$ 5.500,00
Auxilio Mobilidade Académica R$0
TOTAL R$ 4.877.931,97

Fonte: Nucleo de Gestdo da PRAE

* O valor orcamentario foi distribuido entre os auxilios, pelos estudantes, por meio do orgamento participativo.

Finalizada a distribuicéo, o valor de R$ 207,03 ficou faltando ser distribuido.

Ressalta-se que a PRAE analisa, a cada ano, a concessao de valores para as areas a fim de
cumprir o disposto na Lei Orcamentaria Anual, no Decreto 7.234/2010 e nas decisdes tomadas,

conjuntamente, com os estudantes beneficiarios nas reuniées do Orgamento Participativo.
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5 FATORES CONSIDERADOS NA ELABORACAO DO PLANO DE ACOES
Os fatores considerados na elaboracdo do plano de acdo da PRAE estdo atrelados ao
atendimento dos objetivos gerais da Universidade Federal do Cariri e da PRAE, dos normativos que

tratam da assisténcia estudantil, das discussdes internas, bem como dos 6rgédos de controle.

6 ACOES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E ACOES DE
FORTALECIMENTO DA UNIDADE

O Cronograma de AcOes da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, ANEXO I, contempla
0 periodo compreendido de janeiro a dezembro de 2023, detalhado por area, acdo, origem da
demanda e os objetivos relacionados as atividades a serem executadas no periodo em questao.

7 RESULTADOS ESPERADOS

As atividades da unidade da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) foram definidas pelo compromisso de agregar valor a gestdo da instituicéo,
atentando sempre para o0 cumprimento dos principios que regem a atua¢do da administracdo publica.
Para tanto, a PRAE elabora Plano de A¢do Anual, visando o aprimoramento continuo das suas

atividades, por meio de planejamento, acompanhamento e avaliacao das suas acdes.

Ademais, com as atividades constantes no referido plano, espera-se consolidar as funcées
de planejamento, desenvolvimento, organizagao e controle interno; adequar e distribuir a forca de
trabalho; capacitar os servidores; contribuir para o alcance dos resultados institucionais; fortalecer
as parcerias internas da UFCA,; fortalecer as parcerias externas; melhorar a qualidade dos servicos

prestados ao corpo discente.
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Ressalta-se que, ao longo do exercicio, o cronograma de execucdo dos trabalhos podera

sofrer alteracOes por conta de alguns fatores externos, como agdes ndo programadas, treinamentos,

atendimento as demandas do TCU, da CGU e Auditoria Interna e da Reitoria.

Ledjane Lima Sobrinho
Pro-reitora de Assuntos Estudantis
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ANEXO | - ATIVIDADES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS PARA O ANO DE 2023

ENTIDADE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA - UASG: 158719

1.  MACROPROCESSO: GESTAO DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
CRONOGRAMA
Ne DESCRICAO DE EXECUCAO / ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em 2021
Elaboracdo do Relatério de| pela Unidade, comparando-os com o planejamento Elaboracdo do relatério anual
1.1 N PRAE Marg¢o/2023
Gestdo da PRAE/2022 previsto no Plano de Atividades de 2021. ¢
Reunido com a comunidade discente
. .| Planejar, com a participagdo dos discentes, e execucao para t_ratgr do Orgamento
12 Planejame,n'go da Execucéo orcamentaria do exercicio subsequente PRAE Segundo Participativo;
' Orgamentaria ' semestre/2023 Definir os recursos orcamentarios dos
programas ofertados pela PRAE, para
0 exercicio de 2023.
Acompanhar a execu¢do orcamentaria do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, aprovado na LOA
Supervisdo da  execugdo| 2023. . Acompanhar a execugao orcamentaria
1.3 orcamentdria dos recursos PRAE Pr;g]rﬁ:ar;ree;ez%lgnsdo dos auxilios e realizar o0
disponiveis para a PRAE. Acompanhar a execu¢do or¢amento oriunda de outras remanejamento  or¢amentario, se
fontes. necessario
Supervisdo dos trabalhos da Supervisionar as atividades realizadas pela equipe da E@Lﬁg}gfnsemgo? acoO;pazit;r;eSntopggz
14 PRAE PRAE PRAE Exercicio 2023 atividades
. Elaborar e revisar os normativos internos da Unidade Revisdo e atualizagdo de manual de
1 Estruturacdo da PRAE L . processos.
2 (continuidade). PRAE Exercicio 2023 " )
Elaboracdo do Regimento Interno da
Unidade.
L ~ | Participar na elaboracdo de Relatorios, editais e Elaboragdo de relatérios, de editais
Participacdo na elaboracéo - :
1.6 dos Relatorios e documentos | documentos da PRAE PRAE Exercicio 2023 entre outros documentos

18



Estabelecer um conjunto de principios e diretrizes que
norteiam a elaboracdo e a implementacdo de programas,
projetos e agdes que contribuam para o éxito do estudante

> Apresentar a minuta do Regulamento

da Politica de Assisténcia Estudantil
para apreciacdo dos representantes da

Apresentacdo do . L comunidade discente;
17 Regulamento da Politica de| N° SeU Percurso formativo, dando continuidade aos PRAE Exercicio 2023 | » Apresentar a versio final do
Assisténcia Estudantil. trabalhos iniciados no ano 2019. Regulamento  da  Politica  de
Assisténcia Estudantil para aprovacao
do CONSUNI.
> Monitoramento do clima
o ] ) ] ) organizacional da equipe.
18 Re_allzagao _do Projeto| Promover a qualidade de vida da equipe da PRAE. PRAE Exercicio 2023
cuidando do cuidador
Gerenciar o fluxo de oo i : > Participacdo em eventos e cursos,
19 Capacitacio da Equipe da Acompanhar a capacitagdo profissional da equipe. PRAE Exercicio 2023 internops gu Extermos.
Unidade
Promover a comunicagdo com a comunidade académica da > Acolhimento dos ingressantes nos
Universidade, a fim de divulgar os programas e servigos campi da UFCA,
1.10 AcOes fje Comunicacdo € ofertados pela PRAE. UFCA Inicio de_semestres > Divulgacdo dos auxilios e servigos
Integracdo da PRAE letivos ofertados pela PRAE.
. - Demonstrar as atividades a serem executadas no exercicio > E'?‘b_omr o Plano . A.”“%' das
111 Elaboracdo do Plano de Acdes 2024 PRAE Outubro a Atividades da Pro-reitoria de
da PRAE 2024 ' novembro/2023 Assuntos  Estudantis que serdo

desenvolvidas no ano de 2024.

2. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS

ACOES DA ASSI

STENCIA ESTUDANTIL

x CRONOGRAMA
(o] ~
N DESCRIGAO OBJETIVOS LOCAL  |DE EXECUGAO/ ESCOPO
ACAO SUMARIA PERIODO
Coletar dados que subsidiem a implementacao de estratégias > Elaborar questionario;
21 Pesqu[sa das causas de que possam contribuir na redugéo d.os mphces_d_e retencao e NAMAAE/UFCA| 20 semestre/2023 | > Encammhar que_stlonéno aos
retencdo e evasao evasao dos alunos da UFCA, a partir da identifica¢do das discentes retidos e evadidos do ano de
causas desses fendmenos. 2023.
29 Pesquisa de Avaliacdo das  |Obter informagdes que retratem a percep¢do dos alunos sobre NAMAAE/UECA| 20 semestre/2023 > Elaborar questionario de Pesquisal

AcBes da PRAE

os auxilios e as acgBes implementadas pela PRAE, na

de Avaliacdo das acbes da PRAE com

19



Universidade Federal do Cariri — UFCA. O intuito da avalia¢do
€ aprimorar as estratégias e 0 curso das agdes que sao
desenvolvidas.

alunos assistidos com recurso da fonte
PNAES e outras fontes;

> Encaminhar pesquisa para 0S
discentes assistidos pela PRAE;

Avaliar a Assisténcia Estudantil por meio de indicadores de

> Mensurar 0s indicadores de
rendimento académico, de retencdo e
evasdo e taxa de sucesso dos discentes

23 Indicadores de Avaliagao desemprenho dos alunos da UFCA. AMAAE Exercicio 2023 beneficiarios e ndo beneficiarios da
N PRAE, dos periodos 2022.1 / 2022.2.
> Elaborar Relatdrio dos Indicadores
Elaboracdo do Relatério daVerificar, por meio de andlise qualitativa e quantitativa, & > Elaboracdo do Relatério da
24 Pesquisa de Avaliacdo daspercepgdo dos alunos sobre os auxilios e as agBess NAMAAE Exercicio 2023 | pesquisa de Avaliacio das acdes da PRAE
AcBes da PRAE implementadas pela PRAE. no ano de 2020.
x - \Verificar, por meio de analise qualitativa e quantitativa, as x L .
25 Elaboragdo do FEEIatOHO 9 aspossiveis Eausas de retencéo qe evasdo agontadas peloss NAMAAE Exercicio 2023 > Elaboragdo d0~R elatorio dNa pesquisa de
causas de Retengdo e Evasdo discentes. causas de evasao e retengao.
> Reunir em documento as informacdes
Consolidacdo do Relatério delConsolidar o Relatério Anual de Indicadores da Pré-reitoria, a - encaml.nhadas pelos seto“?s da P~RAE'
2.6 Indicadoregs da PRAE partir das informacdes encaminhadas pelos setores da Unidade. NAMAAE Exercicio 2023 | > Encaminhar d0(.:u~mento_ a _gestz:\o da
PRAE para revisdo e finalizagdo do
relatorio anual.
. ~ Elencar as acBes a serem desenvolvidas no Exercicio 2024, > Elaborar o Plano Anual de Acdes,
2.7 Planejamento dasAgGes deestabelecendg prioridades a fim de otimizar os recursoss NAMAAE Outubro a adequando-o em oportuno momentg do
2024 . S novembro/2023 . N
disponiveis. exercicio de referéncia.
3. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE GESTAO
X CRONOGRAMA
A(I;\I;\O A OBJETIVOS LOCAL  |DE EXECUGAO/ ESCOPO
PERIODO
> Reunir em documento as informagGes
Consolidar o Relatério Anual da Pro-reitoria de Assuntos encaminhadas pelos setores da PRAE,
31 Consolidacdo do Relatério de| Estudantis de 2022, a partir das informagdes encaminhadas NG Janeiro/2023 referente ao exercicio de 2022;

' gestao pelos setores da Unidade. > Encaminhar documento & gestdo da
PRAE para revisdo e finalizagdo do
relatorio anual.

Elaboracéo gl Realizar controle dos beneficiarios dos programas Janeiro a > Elaborar e acompanhar a lista de
3.2 acompanhamento de relacéo| ofertados pela PRAE. NG dezembro/2023 alunos beneficiados pelos programas

de beneficiarios dos

da PRAE em 2023
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programas da PRAE

3.3

Elaboracdo das folhas de
pagamento dos programas dal
PRAE.

Fornecer informagdes dos beneficiarios & Pro-Reitoria de
Administracdo para realizacdo do pagamento.

NG

Janeiro a
dezembro/2023

Elaboracdo das folhas de pagamento,
e encaminha-las para o0 setor
responsavel para efetuar o referido
pagamento.

3.4

Acompanhamento da
execucdo orcamentaria dos
auxilios da PRAE

Dar suporte a gestdo da PRAE na superviséo da execugao
orcamentaria dos auxilios da PRAE.

NG

Janeiro a
dezembro/2023

Realizar 0 acompanhamento continuo
para dar suporte a gestdo na execugao
orcamentaria.

35

Rotinas Administrativas

Oferecer suporte administrativo e técnico a PRAE

NG

Exercicio 2023

Elaboragdo e  Controle  dos
documentos oficiais da PRAE;
Atender as demandas de outros
setores e 0rgdos externos;

Atender as demandas por bens
permanentes e expediente dos setores
da PRAE;

Responder as demandas internas e
externas, entre outros;

Responder e-mails

3.6

Concessdao de auxilio ¢
prestacdo de contas

Realizar a concessdo e prestacdo de contas do auxilio
financeiro a eventos e a prestacdo de contas dos auxilios|
6culos, inclusdo digital e tecnologia assistiva.

NG

Exercicio 2023

Analisar as documentac@es referentes
as solicitagdes de Auxilio Financeirg
a Eventos;

Analisar as notas fiscais enviadas
pelos estudantes referentes as
prestacbes de contas dos Auxilios
Financeiro a Eventos, Inclusdo
Digital, Oculos e  Tecnologia|
Assistiva;

Realizar o acompanhamento das
prestacbes de contas pendentes para
envio de GRU.

4. MACROPROCESSO: COORDENADORIA DE ATENCAO E INTEGRACAO ESTUDANTIL

NO
ACAO

DESCRICAO
SUMARIA

OBJETIVOS

LOCAL

CRONOGRAMA
DE EXECUCAO/

PERIODO

ESCOPO
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4.1

Orientacdo sobre os auxilios
da PRAE

Prestar orientagdo aos discentes com rela¢do aos direitos
e deveres dos beneficiarios dos programas da PRAE

CAIE/SSAE

Exercicio 2023

Orientacdo por meio de reunies,
palestras, recep¢do de calouros, e-
mails e folders para esclarecimentos
sobre processo seletivo e normativos
que tratem sobre os auxilios da PRAE.

4.2

Elaboracédo de Portarias

Regulamentar procedimentos relativos a concessdo de
beneficios assistenciais.

CAIE/PRAE

Exercicio 2023

Elaboracédo de Portarias.

Elaboragdo de formuléario on line para
solicitagdo de beneficio, quando
necessario.

Inclusdo da Portaria no repositério de
documentos no Portal da UFCA.

43

Elaboracédo de editais de fluxo
continuo.

Normatizar o processo seletivo para a concessdo de
auxilios que possuem fluxo continuo,

CAIE

Exercicio 2023

Elaboracéo de editais referentes a ao
Auxilio Alimentacdo/Tecnologia
Assistiva/  Auxilio  Emergencial/
Auxilio Oculos/Auxilio Mobilidade
Académica/Auxilio Saide Menstrual/
Auxilio Financeira a Eventos;
Elaboragéo de formulario online para
inscrico;

Publicizagdo  do  edital com
orientacOes especificas na pagina da
Instituicdo;

Solicitar parceria da Dcom, Prograd e
Secretaria de Acessibilidade na
divulgacéo.

4.4

Elaboracdo de editais com
periodo especifico

Normatizar o processo seletivo para a concessdo de
beneficios assistenciais.

CAIE

Exercicio 2023

Elaboracéo de Edital para renovagéo
dos auxilios moradia e creche;
Elaboracéo de Editais para concessdo
de Auxilio-creche, Auxilio-
transporte, Auxilio Moradia, Auxilio
Inclusdo Digital e Isengdo do
pagamento das refei¢des no Refeitério
Universitario;
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Publicizacdo dos editais na pagina da
Instituicdo;

Elaboragdo de formulario online para
inscricdo;

Solicitacdo de parceria da Dcom,
Prograd e Secretaria de
Acessibilidade na divulgacdo.

4.5

Coordenacdo dos trabalhos da
CAIE

Realizar a coordenacéo dos procedimentos adotados pela
equipe da CAIE

CAIE

Exercicio 2023

Revisdo e analise das
programadas e dos
PRAE.

acles
relatérios da

4.6

Elaboracdo do  Relatério

IAnual da CAIE.

Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em 2022
pelo setor, comparando-0s com o planejamento previsto no
Plano de Atividades de 2022.

CAIE

Janeiro/2023

Solicitagdo das informagdes
necessarias, junto a equipe da CAIE,
para compor o relatério de gestdo;
Consolidagdo das informacfes da
Coordenadoria para inclusdo no
Relatorio de gestdo da PRAE;
Elaboracdo do Relatério Anual.

4.7

Planejamento das Acles de
2023

Elencar as a¢Oes a serem desenvolvidas no Exercicio 2023,
estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos
disponiveis.

CAIE

Outubro a
novembro/2023

Compilar as  informagbes e
estabelecer as aces mister da CAIE;

Elaborar o Plano Anual de Acoes,
adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.

4.8

Indicadores CAIE

Avaliar as a¢des da CAIE

CAIE

Exercicio 2023

Mapear as fontes de dados utilizadas;

Adequar os instrumentais de trabalho
a coleta dos dados; e

Realizar o calculo dos indicadores e
acompanhar e avaliar o desempenho.

4.9

Plano de Gestdo de Riscos da
CAIE.

Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizacéo, a fim de oferecer seguranca
razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da CAIE

CAIE

Exercicio 2023

Elencar o grau de impacto e
ocorréncia, bem como  acgOes
corretivas e preventivas;

Compilar as informagbes, definindo
atores e procedimentos para mitigar os
riscos.

4.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SERVICO SOCIAL E ARTICULACAO ESTUDANTIL

NO
ACAO

DESCRICAO
SUMARIA

OBJETIVOS

LOCAL

CRONOGRAMA
DE EXECUGAO /

ESCOPO
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PERIODO

/Assessoramento das| Assessorar a PRAE quanto as demandas da comunidade > CI?ealizacljlr 0 . Ievantatmgnt? das
4.1.1 |demandas estudantis junto & discente da UFCA. Servigo Social Exercicio 2023 eémandas 05 ~ esludantes €
PRAE proporcionar o debate dos assuntos
' identificados.
> Plantoes “tira duvidas”;
> Oficinas de orienta¢des aos discentes;
Promover a comunicacio com a comunidade académica da > Palestras .sobre os auxilios e servicos
Universidade, a fim de divulgar os programas e servigos da} PRAEL L
412 Acdes de Comunicagdo com & ofertados pela PRAE. UFCA Exercicio 2023 > Divulgac6es dF)s editais da PRAE (em
=% comunidade discente. todas as salas); _
> Realizar reunides para orientar 0S
estudantes quanto as
responsabilidades dos beneficiarios
dos auxilios da PRAE;
> Realizacdo da andlise da
documentacdo que comprova a
vulnerabilidade socioeconémica;
Selecéo dos discentes|] Atender estudantes em situagdo de vulnerabilidade > Realizacdo de visitas domiciliares e
4.1.3  |pbeneficiarios dos auxilios da socioecondmica. Servico Social Exercicio 2023 entrevistas;
PRAE > Classificagéo dos beneficiarios;
> Encaminhamento do resultado para
CAIE para publicizacéo do resultado.
Re_w_sao dos_ documentos Manter atualizado os documentos solicitados dos discentes > Revisio de documentos|
exigidos no edital ou chamada s . . . - .
414 e beneficiarios. Servigo Social Exercicio 2023 solicitadosem harmonia com o0
publica, nos programas da Decreto 9.094 /17
PRAE. ' '
> Gerenciar 0 agendamento  de
Alojamento alojamento, destinado a estudantes de
Administracdo do Alojamento| Acompanhar o funcionamento do Alojamento estudantil estudantil (Bloco . outras Instituigoes q_ue participem de
4.15 . Exercicio 2023 atividades na UFCA,;
estudantil. R) Campus . . . .
> Apoio administrativo das atividades

Juazeiro do Norte

que envolvem o
estudantil.

alojamento
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4.1.6

Acompanhamento social dos

Realizar o acompanhamento social.

Servico Social

Exercicio 2023

> Realizacdo de atendimento social por

meio de: entrevistas, visita domiciliar,
orientacdo social, encaminhamentos

beneficiarios da PRAE g <
efou articulagbes com a rede
socioassistencial.
melatério Antal dag RRElAtar as acdes realizadas ao longo do ano, demonstrando Iae(\j/antame?to et S'St?mat'zt?@%o dde
4.1.7 os resultados alcangados pelo Servigo Social Servigo Social Janeiro/2023 ados, rererente as  atlvidades

Atividades do Servico Social

realizadas na Divisdo.

5. MACROPROCESSO: GESTAO DA

COORDENADORIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISCENTE

~ CRONOGRAMA
ACAO DESCRICAO DE EXECUCAO/
C SUMARIA OBJETIVOS LOCAL PERIODO ESCOPO
> Propor agfes (foruns, capacitacfes)
no exercicio e realizar a supervisao
Subervisio dos trabalhos da Realizar a supervisao dos trabalhos a serem realizados pela das mesmas;
51 RAnD equipe da CADD CADD Exercicio 2023
» Acompanhamento  das  acles
programadas e revisao dos relatérios
da CADD.
Realizacdo de atividades sobre > Realizacio de atividad s d
a conscientizagio sobre o Conscientizar a comunidade académica sobre a condigao €allzagao gat|V|ba es_;_wo MEs de
52 [Transtorno do  Espectro| especial do autista. UFCA janeiro a abril/2023 conscientizagao sobre o Transtorno
- do Espectro Autista — TEA, no
Autista - TEA .
campus Juazeiro do Norte.
Oferecer suporte psicossocial e pedagdgico de forma a ) y ) ) .
orientar os estudantes no planejamento e implementacéo > Dly(;ngagao ddAo _Pro.jeto junto as
Proicto “N wilh d do processo de aprendizagem, de forma que possam > LIJDm & esla_ca emlcgs, . .
5.3 rojeto ,,as HHas €9 desenvolver suas atividades em uma rotina que UFCA Exercicio 2023 Desenvo vimento do p“?JetO Junto
aprendizado . L ) as unidades demandantes;
proporcione as condi¢Bes adequadas para o aprendizado, e, N
) A » Acompanhamento e avaliacdo do
ao mesmo tempo gerem bem-estar e qualidade de vida. Projeto.
5.4 . . Discutir especificidades de estudantes que necessitem de . > Reunido com professores que
Projeto Permanéncia UFCA Exercicio 2023

alguma adaptacdo psicopedagdgica para obter éxito no

lecionam para os estudantes
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processo de ensino aprendizagem

» Acompanhamento do Projeto junto
as equipes da Pedagogia, Psicologia
e Psiquiatria

Elencar as a¢des a serem desenvolvidas no Exercicio 2024,

» Compilar as informacBes e
estabelecer as acbes mister da

55 Planejamento das Acdes del estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos Outubro a CADD;
NN CADD )
2024 disponiveis. novembro/2023 > Elaborar o Plano Anual de Acdes,
adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.
Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que > Dar continuidade & elaboracio do
possam afetar a organizacdo das divisGes, a fim de oferecer Plano de Gestio de Riscos das
Acompanhamento do Plano de ) . o L .. N
56 P seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da CADD Exercicio 2023 Divisdes da CADD.

Gestdo de Riscos da CADD.

CADD.

5.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A SAUDE MENTAL DO ESTUDANTE — DASME

0 X CRONOGRAMA
ACAO DA A OBJETIVOS LOCAL  |DE EXECUGAO/ ESCOPO
PERIODO
Atuar preventivamente no desenvolvimento de transtornos > Realizagdo  de  atendimentos
psicoldgicos e sofrimento psiquico pelos estudantes. psicoldgicos atraves de
acompanhamento do discente no
Desenvolver intervencdes para manejo de situacdes de processo  de  aconselhamento
crise em satide mental. ps_lcologjco, e_scuta ~psu:olggl_ca g
Planejamento o . orlgntagao/reorlentagao proﬂ;s_mnal,
511 acompanhamento psicoldgico | Buscar identificar e intervir no ambiente académico sobre UFCA/DASME Exercicio 2023 > Artl,c_ular, quan(_jo necessario, 0
os fatores que podem causar prejuizos a saude e bem-estar aux_|I|o_ do_s demais setores da PRAE
. . (Psiquiatria, Pedagogia, DQVE e
psicossocial dos estudantes. Servico Social) no intuito de
favorecer a salde mental e o bem-
estar do estudante;
Atuar na promocao de salde e contribuir para a prevencao
do adoecimento e sofrimento psiquico dos estudantes; > Planejamento e Realizacdo do Férum
Gerenciamento  de  acOes prestar apoio as demandas emergentes no contexto Itinerante de Saude Mental no Ensino
5.1.2 [continuadas de prevencdo e UFCA/DASME | Exercicio 2023 Superior.

promocéo da salde

psicoeducativo;

> Realizacdo de oficinas e rodas de
conversa com tematicas especificas,
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acolhimento a calouros, participagdo em
reunides, etc;

> Participacdo em atividades coletivas

de prevencdo e promogdo da salde
mental na universidade;

Elaboracdo e implantacdo de
projeto-piloto previamente
intitulado “Fechando Ciclos”

5.13

Desenvolvimento de
materiais psicoeducativos

Divulgar e informar sobre questdes de saude mental de
interesse da comunidade académica que possam favorecer
0 desenvolvimento de atitudes orientadas para o

Desenvolver materiais em parceria
com outros setores da universidade
(DQVE, DCOM, Ouvidoria, entre
outros)

Elaboracdo de cards, cartilhas,
podcasts e outros materiais
psicoeducativos, relacionados a
promocao da saide mental.

: . N N UFCA/DASME | Exercicio 2023 . g L
acolhimento e para a intervencdo em situagfes em que o Articulacdo com DQVE, Diviséo de
sofrimento psiquico esteja presente. Saude e Nutricio (PRAE),

PROGEP e PROCULT para
realizacdo de projeto, que pretende
oferecer a comunidade académica
acoes voltadas a promocéo de satde
integral (UFCA+SAUDE)
Articulagdo com a Diretoria de
Informar e buscar promover a conscientizacdo da Comunicacdo da UFCA para suporte
comunidade discente sobre a finalidade do servigo de técnico e de divulgacédo dos informes
514 Diyulgag_éo do servico de atendimento psicolégico na UFCA; UFCA/DCOM/ Exercicio 2023 e maFeriNais produzidos. N
Psicologia Avaliacdo das estratégias de
Diminuir a taxa de abstengdo no servico. DASME divulgacéo utilizadas pelo setor de
Psicologia.
Aperfei_goamento das Diminuir a taxa de abstencdo aos atendimentos Atuagio na preveru;éo de abstengbes
51.5  normativas para 0 psicolégicos e melhoria no fluxo de atividades do servigo; DASME Exercicio 2023 nos atendimentos;

atendimento e do regimento

interno  do  servico ¢

Regulamentacdo do funcionamento
do servico como forma de promover
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monitoramento de faltas aos
atendimentos agendados

Resguardar o servico e o aluno quanto a divergéncias sobre
a oferta e o objetivo do servigo.

maior compromisso do publico
atendido;

Monitoramento do percentual de
faltas aos atendimentos, a fim de
garantir que o atendimento chegue
aos estudantes que mais necessitam.

5.1.6

Plano de Gestdo de Riscos

Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizacdo, a fim de oferecer segurancga
razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da DASME

DASME

Exercicio 2023

Acompanhar as  informagGes,
definindo atores e procedimentos
para mitigar novos riscos em um
documento vinculante e norteador.
Monitoramento  dos riscos e
avaliacdo das formas de tratamento
propostas no plano de gestdo de
riscos.

5.1.7

Indicadores da DASME

Avaliar aces da DASME

DASME

Exercicio 2023

Mapear as fontes de dados

utilizadas;

Adequar 0s instrumentais de
trabalho a coleta dos dados;
Realizar o célculo dos indicadores e
acompanhar e avaliar o desempenho.

5.1.8

Realizacdo da pesquisa de
satisfagcdo

Identificar o nivel de satisfacdo dos estudantes com a
prépria satde e com servicos de atencdo a salde ofertados
pela PRAE.

DQVE/DASME

1° semestre/2023

vV V

Elaborar questionario para
realizacdo da pesquisa;

Encaminhar ~ questionario  aos
estudantes atendidos por meio das
acbes de salude (psiquiatria,
psicologia e qualidade de vida) no
ano anterior;

Coletar dados;

Elaborar relatdrio.

5.1.9

Planejamento das Agdes de
2024

Elencar as a¢des a serem desenvolvidas no Exercicio 2024,
estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos
disponiveis.

UFCA/DASME

Outubro a
novembro/2023

Compilar as informagdes e
estabelecer as acBes mister da
DASME;

Elaborar o Plano Anual de Acdes,
adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.

5.1.10

Atendimento e
acompanhamento clinico em

psiquiatria

Promover o tratamento médico em psiquiatria, promog¢éo
em salde mental, contribuindo com o bem-estar

UFCA/DASME

Exercicio 2023

Realizacdo de atendimentos
psiquiatricos em articulagdo com os
servicos de Psicologia, Pedagogia,
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biopsicossocial, buscando contribuir para uma melhora no
aproveitamento académico.

Servico Social e Qualidade de Vida,
tendo em vista a promogdo da
atencdo ampla a demanda do
discente.

5.2 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A PERMANENCIA — DAP

CRONOGRAMA
N° DESCRIGAO DE EXECUGAO / ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
Desenvolvimento do | Apoiar o aprimoramento do processo de aprendizagem do
Projeto Aprendendo a | estudante universitario, considerando como principio
A : icl laca i . . i ici
prgnder ciclo de | norteador o process.o.d.e autorregulacdo da aprendlgagem, Comunidade | Primeiro e segundo Realizar ) oficinas . sobre
521 oficinas sobre | que foca na possibilidade de o estudante administrar acadamica semestres/2023 autorregulacdo da aprendizagem
autorregulacéo da | fatores cognitivos, motivacionais, comportamentais e para o pablico estudantil da UFCA.
aprendizagem ambientais com o fito de alcangar suas metas académicas.
Identificar os discentes quanto aos
critérios de permanéncia  nos
auxilios;
Acompanhamento  dos ) - ) Identificar os discentes que se
522 estudantes  beneficiarios M(_)n!torar 0 desempenho académico dos - discentes DAP Exercicio 2023 enco.ntram com poef|0|ente de
da PRAE assistidos rendimento insuficiente (50% >
a CRA < 70%) para atendimento
pedagdgico;
Realizar solicitacdo de
desvinculacéo, quando couber.
Atendimento e Acompanhamento
Auxiliar o discente no processo de aprendizagem por meio dos beneficiarios do PNAES que
de um planejamento individual no desenvolvimento de gstao com coeficiente de rendimento
. - A . insuficiente (50% > CRA < 70%);
523 Atendimento Pedagdgico suas competéncias para estudar, buscando favorecer a UFCA /DAP Exercicio 2023

aquisicao de estratégias e habitos de estudo adequados as
exigéncias académicas atuais e de preparacdo profissional.

Atendimento e Acompanhamento de
demanda  espontdnea e de
encaminhamentos externos;

Encaminhamento dos  discentes
atendidos pela pedagogia para o
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setor de psicologia, se observada a
necessidade.

5.24

Indicadores do servico de
pedagogia

Avaliar as a¢Bes da pedagogia por meio de indicadores.

DAP

Primeiro e segundo
semestres/2023

Mensurar a Taxa de adesdo ao
servico pedagégico, do exercicio
2023;

Mensurar a  quantidade  de
atendimentos, do exercicio 2023.

5.2.9

Elaboracdo do Relatério
Anual das Atividades da
DAP.

Descrever as acOes e atividades realizadas em 2021 pela
DAP, demonstrando os resultados alcangados pela
Diviséo.

DAP

Janeiro/2023

Apresentacdo & CADD dos trabalhos
realizados pela DAP, no ano de
2022.

5.2.10

Divulgacéo do servigo de
Pedagogia

Informar e buscar promover a conscientizacdo da
comunidade discente sobre a finalidade do servico de
pedagogia da PRAE na UFCA.

UFCA/DAP

Exercicio 2023

Implementar estratégias de
divulgacdo do servigo oferecido pelo
setor de Pedagogia nas redes sociais
da instituicdo;

Promover a divulgacdo dos servicos
da Pedagogia nos eventos de
recepcdo da Prae aos alunos
ingressantes.

5211

Eventos

Promover ou participar de eventos.

UFCA

Exercicio 2023

Participacdo em eventos que
promovam a aprendizagem e
integragdo a Universidade;
Promover eventos com objetivos de
desenvolver no estudante
competéncias para o aprender;
Promover eventos que auxilie
docentes com estratégias didatico-
pedagdgicas voltadas ao
atendimento de discentes com
deficiéncia e transtornos de
aprendizagem.
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Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que

Elencar o grau de impacto e
ocorréncia, bem como acgdes
corretivas e preventivas;

5.2.12 Plano de Gestdo de Riscos | possam afetar a organizacdo, a fim de oferecer seguranca DAP Exercicio 2023 ) . N .
razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da DAP Compilar as informagges, definindo
' atores e procedimentos para mitigar
0s riscos em um documento
vinculante e norteador.
Verificar mensalmente se 0s
o - ’ _ discentes beneficiarios dos auxilios
5213 Vernflcagao do gtestado de VeI'IfI-C(ilI,’ - 0 atestaqq de matricula dos discentes DAP Exercicio 2023 da _ Prae estio  devidamente
matricula dos discentes beneficirios dos auxilios da Prae. matriculados nos cursos e com as
disciplinas necessarias para
continuarem recebendo o auxilio.
5.3 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE ATENCAO E QUALIDADE DE VIDA DO ESTUDANTE
N° CRONOGRAMA
ACAO DESCRICAO DE EXECUCAO ESCOPO
SUMARIA OBJETIVOS LOCAL PERIODO
Elaboracdo do Relatério N .
53.1 ¢ - Relatar as a¢des realizadas pela DQVE demonstrando os . .
9. Anual das Atividades da resultados alcancados pela Divisio DQVE Janeiro Elaboracéo do Relatorio referente ao
DQVE. ¢ P ' exercicio de 2022
Aplicacdo de questionario da
5.3.2 Identificar necessidades na comunidade discente g:sgg;a de qualidade de vida no ano
Realizagdo da Pesquisa de | relacionadas & manutencéo de sua qualidade de Vida. Andlise dos resultados da pesquisa
Qualidade de Vida do 2° semestre/2023 . .
Estudante Verificar o impacto das a¢des desenvolvidas pela DQVE DQVEINAMAAE gg aQnLé)a(IjlgaZ%eZ 2d.e Vida do Estudante
na percepcao de qualidade de vida pelos estudantes. Elaboragio do relatério final da
pesquisa.
) Realizacdo do Férum de Qualidade
Realizagdo de Eventos e de Vida do Estudante;
£33 acoes  que  VISeM & | pronorcionar a comunidade académica informagses e DQVE Exercicio 2023 Desenvolvimento de projetos que

promocdo da qualidade de

servigos que possam contribuir com melhorias nos niveis

envolvem a qualidade de vida no
contexto académico;
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vida do estudante

de saude e bem-estar;

Promocdo de acBes e servigos
especializados em saude.

Producdo de materiais de

Elaboragdo de materiais de Educacéo
em Salde, criados conforme o

534 d - d Proporcionar a comunidade académica informacGes e lendari L4 H
educacgdo em salde : o : . calendario anual de campanhas
servigos que possam contribuir com melhorias nos niveis . X L ,
g g’d a bp ar- DQVE Exercicio 2023 divulgado pelo Ministério da Saude e
€ saude € bem-estar, as necessidades identificadas no
contexto académico da UFCA.
Planejar e realizar campanhas de
535 Favorecer, dentro da perspectiva de prevencdo ao vacinagdo nos quatro campi da
e Campanhas de vacinagéo adoecimento, a imunizacdo da comunidade discente DQVE/CQVT - Instituigao, orgamzad_as de acordo
tra patologi ¢ S saiid (PRAE/PROGEP) Exercicio 2023 com as vacinas liberadas pela
contra patologias e outros agravos a salde. Secretaria Regional de Satde aos
municipios.
Atuar em conjunto com outros setores da UFCA no
desenvolvimento de estratégias de promogdo a qualidade
de vida que beneficiem a totalidade dos atores inseridos .
o . Parceria com a CQVT(PROGEP)
) _ _ | no contexto académico (estudantes, servidores, para realizagio das campanhas de
Parcerias internas & | colaboradores). _ vacinacio
536 instituicdo UFCA UFCA Exercicio 2023 :
e Ampliar a capacidade das a¢des de qualidade de vida na
comunidade académica.
Manutencdo das parcerias realizadas
Parcerias interinstitucionais DQVE Exercicio 2023 e dgsenvolwmer!to _ (_je~ novas
5.3.7 parcerias com instituicbes que

Promover ao discente da UFCA 0 acesso aos recursos de

possuem acordo de colaboragdo com
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atencdo a salde presentes na comunidade.

Ampliar a capacidade de atuagdo da DQVE sobre as
necessidades em salde e qualidade de vida da
comunidade discente.

a UFCA. Dentre elas o Centro
Universitario Paraiso  (UNIFAP),
que oferece, através de servigos-
escola, atendimento em areas de
interesse para a comunidade discente
da UFCA, como o atendimento em
psicoterapia e nutricdo.

Divulgacdo das acbes e
servicos de atencdo a

Informar & comunidade discente sobre as agles e 0s
servigos ofertados através da DQVE.

Elaboracéo de notas, informes e/ou
noticias com descricdo das acles e
servicos e suas formas de acesso pelo
estudante;

5.3.8 qualidade de vida do Ampliar o acesso dos estudantes a servicos e a¢fes que DQVE Exercicio 2023 Articulacdio com a Diretoria de
L possam elevar a sua qualidade de vida. Comunicacdo da UFCA para suporte
técnico e divulgacdo dos informes ¢
materiais produzidos.
£l 5 ] wid Exercici Compilar  as  informagbes ¢
. ~ encar as acoes a serem desenvolvidas no EXercicio estabelecer as a(;f')es mister dal
5.3.9 ;(I)azrfjamento das Acbes de 2024, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os DQVE Outubro a DQVE;
recursos disponiveis. novembro/2023 Elaborar o Plano Anual de Acdes,
adequando-o em oportuno momento,
do exercicio de referéncia.
Elaborar questionério para realizacéo
da pesquisa;
5.3.10 dentifi ‘ P Encaminhar  questionario  aos
- . entificar o nivel de satisfacdo dos estudantes com a X .
Realizacdo da pesquisa de L. , . . s , estudantes atendidos por meio das
s prépria salde e com servicos de atencdo a salde 1° semestre/2023 ~ . Lo
satisfagdo DQVE/DASME acbes de salde  (psiquiatria,
ofertados pela PRAE psicologia e qualidade de vida) no ang
anterior;
Coletar dados;
Elaborar relatério.
etz o e | O BT e G e | O T | N
53.11 para manuseio de p (PRAE/PROG Exercicio 2023 uscar parcerias junto as entidades

Desfibrilador Externo

ressuscitagdo em pessoas que porventura venham a ser
acometidas por paradas cardiorrespiratorias dentro da

E)

de satde ou Faculdade de Medicina
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Automatico

instituicdo

(UFCA) para promover curso de
treinamento;

» Organizar agdes nos campi da

UFCA,

5.3.12

Indicadores DQVE

Avaliar as a¢des da DQVE

> Aplicacdo de questionario da pesquisal

DQVE de qualidade de vida no ano de 2021

2° semestre/2023

5.3.13

da DQVE

Plano de Gestdo de Riscos

0s objetivos do setor

Identificar, avaliar e gerenciar eventos que possam afetar

> Efetuar o levantamento dos objetivos;

> Verificar possiveis riscos relacionados|
a atividade;

> Elencar o grau de impacto e
ocorréncia, bem como agdes corretivas
e preventivas;

> Compilar as informag6es, definindo
atores e procedimentos para mitigar os
riscos em um documento vinculante ¢

DQVE Exercicio 2023

norteador.
6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO
~ CRONOGRAMA
(o] ~
A(';\I A0 DESIS/IF;\IF%QO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO / ESCOPO
PERIODO
Relatar as agbes realizadas
Elaboragdo do Relatério | em 2022 pela  CRU, Consolidacao das informagdes da Coordenadoria para inclusdo no Relatorio
6.1.1. | Anual das Atividades da | demonstrando 0S CRU Janeiro de 2023 gag ¢ P
de Gestdo da PRAE.
CRU resultados alcangados pela
coordenacdo.
Supervisdo dos trabalhos Realizar a supervisdo dos
6.1.2. P procedimentos  adotados CRU Exercicio de 2023 | Acompanhar as a¢6es programadas pela CRU
da CRU .
pela equipe da CRU
6.13. Reabertura do Refeitério | Fornecer refeicdes CRU e IFE-UFCA Primeiro semestre de | Viabilizar meios operacionais para reabertura do refeitério no campus Brejo

Universitario no campus

saudaveis e de baixo custo

2023

Santo;
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6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

0 X CRONOGRAMA
A(’;\I A0 DSESIS/IRAIIEIQO OBJETIVOS LOCAL DE EXEgUQAO / ESCOPO
PERIODO
de Brejo Santo. e apoiar 0
desenvolvimento de
atividades de  ensino,
pesquisa, extensdo e
cultura, reduzindo a
evasdo e favorecendo a
formacdo  superior na
UFCA.
Assessoramento a Pro- Assessorar @ PRAE no | x i lcul . feitério: L
6.14. | Reitoria de Assuntos ?.erenmgmentp de recursos Prac/CRU Exercicio de 2023 Elaboracéo de memoria de célculo da receita do Refeitorio; Notas Fiscais para
Estudantis inanceiros vm_culad_o; a0 pagamento. Solicitagdo de empenhos, entre outros.
Restaurante Universitario.
Gerenciar 0s contratos
Gerenciamento dos | para verificar 0 Gestdo dos contratos de fornecimento de refeicbes para os Refeitorios
contratos de prestacdo de | atendimento das Universitarios nos campi Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do Norte;
6.1.5. |servico de fornecimento | disposicBes contratuais, UFCA Exercicio de 2023 | Promover renovagoes;
de refeicdes para | em todos os seus aspectos, Encaminhar san¢Ges;
Refeitorio Universitario | com base nos relatdrios de Dentre outras.
fiscalizacdo.
Elencar as agBes a serem
Planejamento das Acdes g()e(séerr(l:\i/g:;ndas 202n40, Quarto trimestre de Compilar as informagges e esta?elecer as agoes mister da CRU;
6.1.6. d o CRU Elaborar o Plano Anual de Acfes, adequando-o em oportuno momento do
e 2024 estabelecendo prioridades 2023 oy .
- L exercicio de referéncia.
a fim de otimizar os
recursos disponiveis
Mapear as fontes de dados utilizadas;
6.1.7. | Indicadores da CRU Avaliar a¢bes da CRU. CRU Exercicio de 2023 | Adequar os instrumentais de trabalho a coleta dos dados;

Realizar o célculo dos indicadores, acompanhar e avaliar o desempenho
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6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

& CRONOGRAMA
(0] ~
A(’;\I A0 DSESIS/IRAIRCIQO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO / ESCOPO
PERIODO
Atender a demandas
principios de transparéncia Compilar e preparar os dados;
Divulgacdo do Painel |[ativa, divulgando dados Construir painel de apresentacéo;
6.1.8. | “Transparéncia - | referentes ao CRU Exercicio de 2023 | Validar ferramenta;
Refeitorio Universitario” | funcionamento do Divulgar painel;
Refeitorio Universitario de Atualizar dados mensalmente.
maneira clara e dindmica
6.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SAUDE E NUTRICAO
A CRONOGRAMA
0 ~
A(I;\IAO DESI\C/IRAIISI':O OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO / ESCOPO
PERIODO
Acompanhamento da .
. o Acompanhar e fiscalizar o
operacionalizagdo do o . T x
: . ~ | contrato para verificar o[ campi Barbalha/ Fiscalizagdo técnica na execugdo contratual da empresa fornecedora de
fornecimento de refeicGes - - .. - o L . A
6.1.1. cumprimento das| Brejo Santo/ Crato | Exercicio de 2023 | refeicGes nos refeitdrios da Instituicdo (realizar visita in loco, elaborar
pela empresa contratada, | ;. ' . . . : . . 1 : . .
o disposi¢des  contratuais| /Juazeiro do Norte relatorios, realizar anlise sensorial, avaliar cardapio mensal, entre outros)
nos Refeitorios da|,. ..
s técnicas
Instituicdo.
Realizagdo de pesquisa de | Identificar como  0s Eli?z(;rzgaé% ?qugzsﬂ?s?”o para realizagao da pesquisa;
6.1.2. | satisfacdo do usuario do | usuarios avaliam o servigo UFCA Exercicio de 2023 gac ) pesquisa,
N AR : Colher dados;
Refeitdrio Universitario | oferecidos pelo RU X L.
Elaboracdo do Relatério.
Conscientizar a
Realizar Campanha  de comunidade sobre Elaborar contetido para divulgacéo;
6.1.3. P assuntos  referentes a UFCA Exercicio de 2023 | Encaminhar para criacdo de material;

“Educagdo em Saude”

saude, a nutricao e ao bem-
estar alimentar.

Supervisionar a publicacéo;
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6.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SAUDE E NUTRIGAO

~ CRONOGRAMA
0 ~
ACI;\I A0 DSESISI'R;\IF%AAO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO / ESCOPO
PERIODO
Atuar em conjunto com
outros setores da UFCA no
desenvolvimento de
Parcerias  internas & ezt;ﬁtgagézs c:jee prs;g;gaouz Articulagdo com DASME, Diviséo de Saude, Progep e Procult para realizagéo
6.1.4. g . UFCA Exercicio de 2023 | de projeto, que pretende oferecer a comunidade académica agGes voltadas a

instituicdo UFCA

beneficiem a totalidade

dos atores inseridos no
contexto académico
(estudantes,  servidores,

colaboradores).

promocao de sadde integral (UFCA+SAUDE)

6.2. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO

A CRONOGRAMA
(o] ~
o e OBJETIVOS LOCAL DE EXECUGAO / ESCOPO
PERIODO
Assessorar a CRU com
Assessoramento a | informacdes e dados Fornecer dados quantitativos relacionados aos RU’s;
6.2.1. | Coordenadoria do | tratados na Divisdo de DAF/CRU Exercicio de 2023 | Consolidacdo das informagdes constantes na Divisdo, por meio de gréaficos,
Refeitdrio Universitario | Apoio Financeiro para compor o relatério de gestéo.
Realizar  pesquisa de
6.2.2. Realizagdo de pesquisa de | preco, auxmand? a CRU DAF/CRU Exercicio de 2023 | Realizacdo de pesquisa de preco e montagem do processo no SIPAC.
preco na elaboragéo de
licitacOes.
Levantamento da | Verificar, junto a CRU, Identificagdo de materiais e mobiliarios necessarios para os Refeitorios
necessidade de materiais e | quais materiais e - Universitario da Instituicao;
6.23. mobilidrios  para  os | mobiliarios sdo DAF/CRU Exercicio de 2023 Solicitar a inclusdo dos materiais e mobiliarios no Plano de Compras/2023 da

Refeitorios da Instituigdo.

necessarios para melhorar

UFCA.
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6.2. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO

o ~ CRONOGRAMA
AQI:\IAO DSESIS/I,RQ\IF?IAAO OBJETIVOS LOCAL DE EXEg:UC;AO / ESCOPO
PERIODO
na prestacao do servico do
Refeitorio Universitéario.
Ativacdo do cartdo do usuario para que este tenha acesso ao RU;
Orientacdo aos usuarios do servigo prestado;
Acompanhar o acesso dos Treinamento dos operadores do sistema, quando hd mudanga na operacéo do
Acompanhamento e - . .
aprimoramento do | usuarios a0 RU e campi Barbalha/ » SIP_A_C, ) . o _ )
6.2.4. controle na prestagio de aprimorar 0 contrple Brejo _Santo/ Crato | Exercicio de 2023 | Solicitacdo de informacfes a Prograd para monitoramento quanto ao vinculo
servico no RU interno do servico| /Juazeiro do Norte dos_e_studan'ges na UFCA,; o o - -
prestado. Solicitagdo a Diviséo de Apoio & Permanéncia para classificagdo dos usuarios
nas categorias do RU;
Atualizacéo da planilha PNAES.
Adequar o maodulo
Adequagio do SIPAC- rReZSItaurﬁgf:ngi?jac?épAcdoi i Monitoramento dg SIPAC—médqu restaurante. i
6.2.5. Moédulo Restaurante Refeitérios Universitarios DAF/CRU Exercicio de 2023 | Elaborar e encaminhar a DTI proposta de adequacéo;
q ; Acompanhar a implementacdo das melhorias.
a UFCA e as
necessidades da CRU
Acompanhar e fiscalizar o
Acompanhamento da | contrato para verificar o Fiscalizagdo na execucdo contratual da empresa fornecedora de refei¢des nos
6.2.6. | execucdo do contrato dos | cumprimento das DAF/CRU Exercicio de 2023 | refeitorios da Instituicdo (verificar fardamento, assegurar o quantitativo de

Refeitdrios da Instituicdo

disposi¢bes  contratuais

administrativas.

mé&o de obra de acordo com o disposto no contrato, entre outros)
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