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1. Apresentacdo

Este relatorio tem como objetivo apresentar as agdes e a prestacdo de contas desenvolvidas pela Pré-reitoria de Graduagdo da
UFCA no ano de 2022 e traca metas e objetivos para o ano de 2023. A Pré-Reitoria de Graduacdo traca diretrizes para orientar e
coordenar a agdo da UFCA no dmbito do ensino de graduagdo. Acompanhando, por meio de avaliagdes periddicas, a qualidade e

adequacdo de seus programas.

2. Estrutura organizacional da PROGRAD

Imagem 01: Organograma PROGRAD/UFCA
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3. Relacdo de cursos por tipo (Bacharelados e Licenciaturas), contendo: vagas ofertadas, nimero de estudantes

matriculados e graduados entre 2018 e 2023.1.

Tabela 1: vagas ofertadas, matriculados e concluidos.

Vagas Novas* Matriculados*** Concluidos
2018 790 3.233 364
2019 980 3.543 367
2020 1.070 3.537 385
2021 1.070 3.797 350
2022 1.470 3.636 3
2023** 1.070 - -

*2018.1, 2018.2, 2019.1, 2019.2, 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2022.1, 2022.2, 2023.1.

** Processo seletivo em andamento 2023.1.

*** No decorrer do ano 2022 foi identificado que o relatério de estudantes matriculados néo incluia estudantes “reprovados por nota e por falta” e também o

aproveitamento do tipo “incorporado”. Também, o periodo letivo 2022.2 ainda comecard, acarretando provavel aumento da quantidade de matriculados.


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/07/termo_adesao_18759_UFCA.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/07/termo_adesao_18759_UFCA-2018.2.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/07/Termo_adesao_ao_SiSU_18759_UFCA_assinado-em-14.12.2018-%C3%A0s-10h42.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/07/Termo-Ades%C3%A3o-SiSU-2019.2.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/11/Termo_adesao_18759_UFCA_assinado-em-13.11.2019-%C3%A0s-17h10_FINAL.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/06/Termo_adesao_18759_UFCA-SISU-2020.2.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/03/Termo_adesao_18759_UFCA_assinado-em-17.03.2021.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/12/Termo_adesao_SISU-2022.1_18759_UFCA_assinado-em-18.11.2021-%C3%A0s-10h15.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/06/Termo_adesao_18759_UFCA_assinado-em-03.06.2022-%C3%A0s-11h09-FINAL.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/11/Termo-de-Ades%C3%A3o-1%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o-de-2023_assinado-em-07.11.2022-%C3%A0s10h24.pdf

4. Total de estudantes beneficiados com bolsas académicas financiadas com recursos da propria instituicdo e de

outros orgados ligados ao MEC.

Nas Tabelas 1, 2 e 3, podemos verificar o quantitativo de bolsa ofertada e de estudantes beneficiados pelos programas
académicos de ensino. Diante disso, comunicamos que a quantidade de estudantes geralmente € maior que a quantidade de bolsas,

uma vez que existem desisténcias, por parte dos estudantes, e por isso, substitui¢coes.

e O PET (UFCA/PROGRAD e MEC/SESu) mediante determina¢do da sua Resolucdo (Anexo II da Resolugdo n°
01/2014/Consup/UFCA) é um programa de bolsa continuo, ou seja, cada bolsista tera direito a um vinculo de um ano,
renovavel anualmente pelo tempo padrdo de duragéo do curso.

e Os programas da Prograd (PID e PACCE) variam de um total de 10 (dez) a 8 (oito) meses por ano , de acordo com a
situacdo orcamentdria da institui¢do; e,

e Os programas do MEC/CAPES (PIBID e PRP) adquirem sua periodicidade de acordo com Editais, ou seja, Edig¢oes.



Tabela 2: Programas de Ensino - estudantes beneficiados com bolsas UFCA

Programas de Ensino - UFCA

Bolsas/ més

Beneficiados

Est.

Bolsas /

més

Est.

Beneficiados

Bolsas /

més

Beneficiados

Est.

Bolsas/

més

Est.

Beneficiados

Bolsas/

més

Est.

Beneficiados

Total geral de bolsas/més e estudantes

beneficiados/ano

Programa de Aprendizagem Cooperativa em

20 24 25 26 25 25 25 33 25 26
Células Estudantis - PACCE
Programa de Educagdo Tutorial - PET 48 66 48 75 48 67 48 62 48 68
Programa de Iniciagéo a Docéncia - PID 64 89 64 68 64 70 64 69 64 76

Tabela 3: Programas de Ensino - estudantes beneficiados com bolsas financiadas pelo MEC/CAPES.

Programas de Ensino - Ministério da Educacgdo (MEC) - Coord. de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Modalidade

Edigcdes

Qt. de bolsas/ ano

ofelele

Qt. de bolsas/ més

Qt. de estudantes

beneficiados

Programa Residéncia Pedagoégica - PRP Edigdo - 2018 a 2020 831 30 53
Programa Residéncia Pedagoégica - PRP Edicdo - 2020 a 2022 763 48 53
Programa Residéncia Pedagoégica - PRP Edigdio - 2022 a 2024 183 60 62
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo & Docéncia - PIBID Edicdo - 2018 a 2020 845 30 55
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagéo & Docéncia - PIBID Edigcdo - 2020 a 2022 872 48 53
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo & Docéncia - PIBID Edicdo - 2022 a 2024 291 96 98




Tabela 4: Programas de Ensino - estudantes beneficiados com bolsas financiadas pelo MEC/SESu.

Programas de Ensino - Ministério da Educacdo (MEC) - Secretaria de Educagdo Superior (SESu)

2018 2019 2020 2021

Modalidade o o o o o
Est. N Est. N Est. N Est. N Est. N

Bolsas/més Bolsas/ano Bolsas/ano Bolsas/ano Bolsas/ano

Beneficiados Beneficiados Beneficiados Beneficiados Beneficiados

Programa de Educagéo
Tutorial PET/SESu-MEC

14 12 20 12 17 12 15 12 16 12




5. Formas de ingresso Para graduacgdo na UFCA.

Em atengdo aos dizeres contidos nos artigos 166 e 167 do *Regulamento dos Cursos de Graduagdo da UFCA, temos:

Art. 166 Sdo formas regulares de ingresso:
Art. 167 Sdo formas especiais de ingresso:

I - Sistema de Sele¢do Unificado para ingresso no ensino superior,

. - I - admissé alun ial ordindrio;
estabelecido pelo Ministério da Educacgdo; admissdo de aluno especial ordinario;

I - vestibular: II - admiss@o de aluno especial em mobilidade;

I1I - reingresso de segundo ciclo; III - admisséo de aluno especial em complementagéo de estudos;

IV - nova Habilitagdo IV - admissd@o de outros tipos de aluno especial definidos em legislacéo

federal.
V - nova Enfase

VI - transferéncia ex officio;
VII - transferéncia voluntdria;
VIII - admissdo de graduado;
IX - mudanga de curso;

X - restabelecimento de Vinculo;

XI - outras formas de ingresso, definidas mediante convénio ou

determinadas por lei.

* Regulamento dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Cariri.


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/11/Regulam.-dos-Cursos-de-Gradua%C3%A7%C3%A3o-Atualizado-at%C3%A9-a-Res.-107_2022_CONSUNI.-1.pdf

6. Relacdo de bolsistas contendo: modalidades das bolsas de Ensino, nUmero de beneficiarios e valor pago nos ultimos
5 anos.

Para verificagdo do valor pago nos ultimos 5 anos, por Programa Académico de Ensino, consultar as Tabelas 5, 6 e 7:

Tabela 5: Programas de Ensino - Valor pago nos ultimos 5 anos (2018 a 2022)

Quantidade e valor monetario anual de bolsas por modalidade de programa de ensino de graduagéo na UFCA entre 2018 a 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Quant. R$ dos
el Gltimos 5
Modalidade de
Qt. de bolsas AeE
bolsas
PACCE 169 67.600,00 249 99.600,00 217 86.800,00 224 89.200,00 183 73.200,00 1.042 416.400,00
PET 561 224.400,00 559 223.600,00 548 219.200,00 525 209.800,00 531 212.400,00 2.724 1.089.400,00
1.082.600,00

PID 628 251.200,00 562 224.800,00 544 205.800,00 501 200.000,00 502 200.800,00 2.737

2.588.400,00

543.200,00 548.000,00 1.309 511.800,00 499.000,00 486.400,00

Obs: Qt. De bolsas: quantitativo de bolsa por ano; R$: valor pago por ano de bolsas; R$ dos 5 Anos: valor pago de bolsas de 2018 a 2022.

Entre os anos de 2018 a 2022 foram pagas, com recursos proprios, por meio dos Programas de Aprendizagem Cooperativa em
Células Estudantis (PACCE), de Iniciagcdo a Docéncia (PID) e de Educacgdo Tutorial (PET), 6.503 bolsas de ensino, no valor de R$ 400,00
ou R$ 200,00 (quando a admissdo ou o desligamento se deu a partir da segunda quinzena do més); beneficiando 844 estudantes de

2018 a 2022 (ver Tabela 2); equivalente a um investimento de R$ 2.588.400,00, conforme podemos constatar por meio da Tabela 5.



Tabela 6: Programas de Ensino - 6rgdos ligados ao MEC/CAPES - Valor pago nos Gltimos 5 anos

Programas de Ensino - Ministério da Educacdo (MEC) - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES

Modalidade Edigbes Qt. de bolsas/ano R$
Programa Residéncia Pedagoégica - PRP Edicdo - 2018 a 2020 831 332.400,00
Programa Residéncia Pedagoégica - PRP Edicdo - 2020 a 2022 763 305.200,00
Programa Residéncia Pedagoégica - PRP Edigdo - 2022 a 2024 183 73.200,00
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID Edicdo - 2018 a 2020 845 338.000,00
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID Edicdo - 2020 a 2022 872 348.800,00
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID Edicdo - 2022 a 2024 291 116.400,00

Tabela 7: Programas de Ensino - érgdos ligados ao MEC/SESu - Valor pago nos Gltimos 5 anos

Programas de Ensino - Ministério da Educag¢do (MEC), por intfermédio da Secretaria de Educagdo Superior - SESu

Bolsistas 2018 Bolsistas 2019 Bolsistas 2020 Bolsistas 2021 Bolsistas 2022

Modalidade N° N°

N° Bolsas R$ N° Bolsas R$ Bolsas R$ Bolsas

R$ N° Bolsas R$

Programa de Educagéo

Tutorial - PET/SESU-MEC 144 57.600,00 144 57.600,00 144 57.600,00 144 57.600,00 144 57.600,00




7. Apresentacdo e andlise dos resultados alcancados no exercicio, principais acées desenvolvidas e desafios para o

futuro (apresentar as informacoes em formato de relatério).

7.1. Coordenadoria de controle académico (CCA)

A CCA, e suas respectivas Divisdes Administrativas, participou na elaboracdo e na execu¢do dos administrativos abaixo durante

a vigéncia do ano de 2022. As informagoes em questdo foram levantadas pelos colaboradores da CCA/PROGRAD de acordo com suas

respectivas areas de atuagdo administrativa.

Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Quadro 1: A¢gdes da CCA/PROGRAD, ano base 2022.

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

Satisfatério alcance dos

Maior clareza e agilidade das

Orientagdes sobre ) Disponibilidade  de ) o )
. . AdmissGo  de  Aluno| pretendidos resultados em | correlatas a¢des administrativas
Procedimentos e Requerimentos informacoes e
Especial em Mobilidade funco da publicidade | desempenhadas, mantendo o
para Admissdo de Aluno Especial formuldrios do
Académica - Periodo alcancada no dmbito | zelo diante dos normativos
em Mobilidade - Periodo Letivo presente
Letivo 2021.2. externo e interno da | vigentes e éxito nos resultados
2021.2. administrativo.
UFCA. esperados.
) Disponibilidade de| Satisfatério alcance dos | Maior clareza e agilidade das
Orientagdes sobre
Admissdo de  Aluno | informacdes e| pretendidos resultados em | correlatas agdes administrativas
Procedimentos de maftricula de
Especial  Ordindrio - | formuldrios do| fungdo da publicidade | desempenhadas, mantendo o
Aluno Especial Ordindrio -
Periodo Letivo 2021.2. presente alcancada no dmbito | zelo diante dos normativos

Periodo Letivo 2021.2.

administrativo.

externo e interno da

vigentes e éxito nos resultados




Edital/ Acdo Desenvolvida Resultados Andlise dos Resultados )
. - - Desafios para o Futuro
Comunicacdo Oficial/Eventos (Finalidade) Alcancados Alcancados

UFCA. esperados.

Implementacéo de

customizagbes dos sistemas

. académicos (ex.. SIGAA, SIPAC,

Apesar do  expressivo

SIBI), de modo que suads
) volume de trabalho, a ) .
. Mudanga de Curso - Total de 86(oitenta e| . operagbes possam interagir
Edital n°09/2022/ PROGRAD, . ) DivisGo de  Admissdo ) .
Periodo Letivo 2022.1. seis) vagas ofertadas. entre si, resultando em maior
10/05/2022. alcangou éxito na .
aufonomia para seus
execu¢do da presente ) )
usudrios(discentes, docentes e
demanda. )
corpo técnico), bem como
mantendo estrito cumprimento
ds normas académicas vigentes.
. Fatores relacionados a
Apesar do  expressivo |
) ) implementagéo de novos
Transferéncia Voluntdria volume de ftrabalho, a
. Total de 124(cento e | . cursos(aumento das demandas
. e Admisséo de DivisGo de  Admissdo .
Edital n°10/2022/ PROGRAD, vinte e quatro) vagas para atendimento), a
Graduados - Periodo alcangou éxito na
10/05/2022. ofertadas. disponibilidade de
Letivo 2022.1. execugdo da presente
colaboradores(em funcéo do seu
demanda.

reduzido nimero) e de recursos

materiais / financeiros (diante




Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

dos desafios das correlatas

questdes or¢amentdrias).

Apesar do  expressivo

Implementagdo de

customizagdes dos sistemas

académicos(ex.. SIGAA, SIPAC,

SIBI), de modo que suas
volume de trabalho, a ) )
Mudanga de Curso - Total de 103(cento e operagdes possam interagir
Edital n°14/2022/ PROGRAD, Divisdo de  Admissdo
Periodo Letivo 2022.2 trés) vagas ofertadas entre si, resultando em maior
13/10/2022. alcangou éxito na )
autonomia para seus
execu¢do da presente ) )
usudrios(discentes, docentes e
demanda. o
corpo técnico), bem como
mantendo estrito cumprimento
ds normas académicas vigentes.
. Implementagéo de
Apesar do  expressivo . .
) . customizagdes dos sistemas
Transferéncia Voluntdria | Total de 134(cento e| volume de trabalho, a
académicos(ex.. SIGAA, SIPAC,
Edital n°15/2022/ PROGRAD, |e Admissdo de | trinta e quatro) vagas| Divisdo de  Admissdo
SIBI), de modo que suas
13/10/2022. Graduados - Periodo | ofertadas. alcangou éxito na ) )
) operagdées possam interagir
Letivo 2022.2. execugdo da presente
entre si, resultando em maior
demanda.

autonomia para seus




Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

usudrios(discentes, docentes e

corpo técnico), bem como

mantendo estrito cumprimento

ds normas académicas vigentes.

Fatores relacionados a
. o implementagdo de novos
) Disponibilidade de
Chamada Publica: Banca cursos(aumento das demandas
candidatos Alcance de éxito na
de Heteroidentificagdo para atendimento), a
Edital n°16/2022/PROGRAD, selecionados para| execucéo da presente
SiSU - Periodo de disponibilidade de
17/10/2022. ] ) | compor Bancas de| demanda.
vigéncia de 02(dois) ) o colaboradores(em fung¢do do seu
Heteroidentificagdo. )
anos. reduzido nimero) e de recursos
materiais/financeiros(em func¢do
de questdes orcamentdrias).
Apesar do expressivo | Fatores relacionados a
volume de trabalho, a |implementagdo de novos
Total de | .
Processo SiSU 2022.1: Divisdo de  Admissdo | cursos(aumento das demandas
Edital n°01/2022/PROGRAD, 880(oitocentas e
Chamada Regular e Lista alcangou éxito na | para atendimento), a
10/02/2022. oitenta) vagas ) o
de Espera. execu¢gdo da presente | disponibilidade de
ofertadas.
demanda. colaboradores(em funcéo do seu

reduzido nimero) e de recursos




Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

materiais/financeiros(em funcdo

de questdes orcamentdrias).

Fatores relacionados a
Apesar do expressivo | implementacdo de novos
volume de trabalho, a | cursos(aumento das demandas
. Total de| . _ L . .
. Processo SiSU 2022.2: ) DivisGio de  Admissdo | para atendimento), a
Edital n°12/2022/PROGRAD, ) 590(quinhentas e . . o
Chamada Regular e Lista alcangou éxito na | disponibilidade de
23/06/2022. noventa) vagas
de Espera. execugdo da presente | colaboradores(em fungdo do seu
ofertadas. . i
demanda. reduzido nimero) e de recursos
materiais/financeiros(em funcdo
de questdes orcamentdrias).
No aspecto social:
. fortalecimento de politicas de
Total de 146(cento e | Apesar do  expressivo . . o
Cancelamento de ) reducdo de evasdo académica; e
quarenta e seis) | volume de trabalho, a .
) Programa por . o no aspecto da agilidade
Recebimento  de  Processos o atendimentos Divisdo de Fluxo )
Solicitagéo . . . processual: implementacdo de
SIPAC-UFCA processudis no | Académico alcancou éxito

espontdnea(Desisténcia

Definitiva de Curso).

SIGAA-UFCA.

na execug¢do da presente

demanda.

customizagbes dos sistemas

académicos(ex.. SIGAA, SIPAC,

SIBI), de modo que suas

operagdes possam interagir




Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

entre si, resultando em maior

autonomia para seus

usudrios(discentes, docentes e

corpo técnico), bem como

mantendo estfrito cumprimento

ds normas académicas em vigor.

Recebimento

SIPAC-UFCA.

de

Processos

Suspensdo de Programa

por Trancamento Total

Total
362(trezentos
sessenta e
atendimentos
processuais
SIGAA-UFCA.

de
e

dois)

no

Apesar do  expressivo
volume de trabalho, a
Divis@o de Fluxo
Académico alcangou éxito
na execug¢do da presente

demanda.

Em muitos casos o expediente
em questdio expressa o primeiro
passo para vindouro pedido de
Cancelamento de Programa por
Solicitacdo
espontdnea(Desisténcia
Definitiva de Curso). Logo, no
aspecto social: fortalecimento de
politicas de reducdo de evasdo

académica; e no aspecto da

agilidade processual:
implementagdo de
customizagbes dos sistemas

académicos(ex.. SIGAA, SIPAC,




Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

SIBI), de modo que suas

operagdes possam interagir

entre si, resultfando em maior
autonomia

para seus

usudrios(discentes, docentes e

corpo técnico), bem como

mantendo estrito cumprimento

ds normas académicas em vigor.

Emissdo de Pareceres da
Divisdo de

Académico/CCA

Fluxo

Acdo desenvolvida em
funcdo de normativa
impossibilidade de
atendimento a processos
SIPAC.

Total de 106(cento e
seis) comunicacdes

oficiais.

Os casos apresentados

sdo relacionados a
expedientes em que os
requerentes discente ndo
possuiam os requisitos
académicos exigidos

pelos normativos vigentes.

No aspecto social:

fortalecimento de politicas de
reducdo de evasdo académica; e
no aspecto da agilidade
processual: implementacdo de

customizagbes dos sistemas

académicos(ex.. SIGAA, SIPAC,

SIBI), de modo que suas

operagdées possam interagir

entre si, resultando em maior
autonomia

para seus

usudrios(discentes, docentes e




Edital/

Comunicacdo Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados

Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcancados

Desafios para o Futuro

corpo técnico), bem como

mantendo estrito cumprimento

ds normas académicas em vigor.

Ticket s CCA.

Atendimento
Ticket(esclarecimentos

diversos).

Total de 156(cento e
cinquenta e seis)
atendimentos

finalizados.

A presente ferramenta de
comunicagdo, diante da
expressiva quantidade de
atendimentos, mostrou-se
bastante atil no
encaminhamento de
respostas das consultas

académicas.

Em funcdo do percebido
aumento dessa ferramenta de
comunicago €é de grande
importéncia a garantia do
acesso de suas
informacdes(espaco digital para
armazenamento de arquivos),
bem como a disponibilidade de
colaboradores para atender, em
tempo hdbil, as solicitagdes

atribuidas.




7.2. Coordenadoria de gestdo de dados académicos (CGDA)

7.2.1. Avaliacdo dos desafios 2021 para 2022

Os desafios elencados no relatério de 2021 com os seus respectivos encaminhamentos em 2022 foram:

e Finalizar o mapeamento de processos do setor

Os processos foram identificados e mapeados, com extingdo de alguns e mesclagem com outros.

e Iniciar o mapeamento de riscos do setor

Ocorreu uma primeira reunido com a PROPLAN a fim de realizagdo de capacitagdo. Contudo, foi requerido preenchimento de

outros documentos antes do efetivo mapeamento de riscos.

e Publicag¢do dos resultados finais compilados do SiSU ausentes
Foi publicado o resultado final do periodo 2021.2. As edigdes 2020.1, 2020.2 e 2021.1 ainda foram finalizadas ha pouco tempo; os

resultados finais compilados serdo tratados e publicados no ano de 2023.
e Correcdo de estudantes ingressantes que foram substituidos por suplentes

Foi criada a relagdo de estudantes ingressantes e ndo ingressantes. Apenas aguarda-se a publicagdo dos resultados finais

compilados ausentes para finalizar.



e Padronizacdo de entrada de pedidos de informagao
Em reunido do Comité da Prograd foi acordado que os pedidos de informagdo serdéo padronizados utilizando o site

atendimento.ufca.edu.br.

e Formalizacdo de decisdes em regras de negocio a serem implantadas no SIGAA
Os pedidos passam por reunido, redagdo do pedido e apresenta¢cdo a DTI. Essa necessidade foi incluida no mapeamento de

processo.

e Criacdo de status substituido para corrigir situacdo de estudantes ingressantes no SIGAA
Foi identificado que o uso de um status ja existente resolveria o problema, ndo necessitando de customizagdo.

Consequentemente, essa demanda ndo foi trabalhada.

e Corrigir a situacdo de estudantes ingressantes de anos anteriores no SIGAA
Foi criada relagdo de estudantes ingressantes e ndo ingressantes. Apenas aguarda-se a publicagdo dos resultados finais

compilados ausentes para finalizar.

e Corrigir forma de interpretar estudante concluido no SIGAA, incluindo os formados

Em andamento.



e Customizacdo do SIGAA para a curricularizagcdo da extensd@o
Foram realizadas diversas reunides com a CEG e com o Pré-Reitor de Graduacgdo e posteriormente com diversos integrantes da
Pré-Reitoria de Extensdo, nas quais foram elencadas necessidades de customizagdo. Em seguida, foram todas apresentadas a equipe

da DTI.

e Implantacgdo do Diploma Digital

Todas as demandas feitas @ PROGRAD foram atendidas tempestivamente, restando disponibilizagéio de ambiente de testes.

7.2.2. Resultados e acoes desenvolvidas em 2022

Atualizacdo do SIGAA
Foi dada continuidade das avaliagdes para atualizagéo do SIGAA, do dia 18/01 a 10/03/2022, tendo sido realizados diversos

testes nos fluxos criticos restantes. Por fim, no dia 31 de margo de 2022 os sistemas foram atualizados (Imagem 01).

Algumas consequéncias, porém, alguns fluxos menos criticos e outros que ndo foram totalmente conferidos incorreram em
problemas. Contudo, o impacto na Graduagdo foi superado com ag¢des do setor e apoio e compreensdo das coordenagoes, professores

e estudantes.



Imagem 01: Informe enviado pela DTI sobre a atualizacdo dos sistemas.

[Informe UFCA] Suspensao dos Sistemas SIG no proximo dia 31de marco de 2022 2 @
D INFORME UFCA x
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A Diretoria de Tecnologia da Informac&o (DTI/UFCA) informa que os sistemas SIG da UFCA (Sipac, Sigaa & SIGRH) ficardo indisponiveis durante tedo o dia em 31 ds
marco de 2022, A medida € necessaria para a atualizacio dos referidos sistemas, o que esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI - link para
uma nova pdgina), na acio A108 - ATUALIZAR OS SISTEMAS SIGS.
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Anadlise de carga hordria optativa do curso de musica

Uma das consequéncias da atualizagdo do sistema foram mudancas nas regras de contabilizagdo de carga hordria integralizada
em componentes com equivaléncias especificas. Um caso especial ocorreu no curso de Musica, que possui diversas disciplinas optativas
que sdo equivalentes a uma obrigatoria. Apds extensa avaliagéio em historicos de estudantes, testes de expressdes de equivaléncia e

reunides com DTI o problema foi solucionado.



Criacdo de BI de evasdo para os cursos

A fim de permitir maior transparéncia dos dados académicos, e prover uma melhor gestdo para fomadas de decisdes, foi criada
uma apresentacdo em painel BI (Imagem 02) também servindo como projeto piloto de informacdes, apresentada inclusive em reunido
do Forgrad e na Reunido de Gestdo. Contudo, com o encaminhamento da minuta de resolucdo sobre “Gestdo Académica” entregue no

ano anterior, a apresentacgdo BI foi descontinuada; serd integrada a outros indicadores que compordo o painel de gestéo académica da

graduagdo.

Imagem 02: Painel de evasdo criado e apresentado em reunides
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Cadastro de aproveitamentos de estudos

Em decorréncia da atualizagdo do SIGAA, os menus de aproveitamento de estudos disponiveis para as coordenagdes foram
removidos. A fim de ndo prejudicar os estudantes e atrasar processos, a CGDA realizou o langamento dessas solicitagdes dos periodos

letivos 2021.2 e 2022.1, ambos ocorridos no ano de 2022, enquanto a DTI providenciava o retorno da funcionalidade.

Tabela 8: Cadastro de aproveitamentos de estudos

Quantidade de estudantes Numero de registros de aproveitamentos

71 160

Cadastro de pré-requisitos para Medicina Veterinaria
Foi identificado que a estrutura curricular do curso de Medicina Veterindria ndo possuia alguns pré-requisitos cadastrados. Apos

avaliagdo, foram identificados alguns erros nas expressoes, auséncias de cadastros e erros no proprio SIGAA.

Tabela 9: Cadastro de pré-requisitos para Medicina Veterindria

Numero de componentes avaliados

Correcdo de estruturas vinculadas a estudantes do curso de Filosofia
Os estudantes do curso de Filosofia que ingressaram no periodo 2022.1 foram langados em uma estrutura curricular antiga em

relagdo ao que foi aprovado na Camara Académica. Apos avaliacdo, foi constatado que o problema foi ocasionado pelo intervalo entre

cadastro dos estudantes e cadastro da estrutura curricular no SIGAA:



Tabela 10: Correcdo de estruturas vinculadas a estudantes do curso de Filosofia

Numero de estudantes com estrutura curricular corrigida

Avdliacdo e tratamento de informacoes de ingressantes nos cursos

Foi dada continuidade ao projeto de corre¢do dos estudantes ingressantes no SIGAA. Foram avaliados todos os dados de
ingresso nos processos seletivos principais desde o ano 2001, e listados aqueles que deveriam ser mantidos ou terem seus status
modificados. As bases utilizadas foram os anudrios estatisticos publicados pela UFC, relatérios do Censo da Educacgdo Superior e os

relatérios finais compilados do SiSU. Aguarda-se a publicagdo destes Ultimos para os processos seletivos dos anos 2020, 2021 e 2022

para entdo serem registrados no SIGAA.

Tabela 11: Avaliacdo e tfratamento de informagdes de ingressantes nos cursos

Sumadrio Valores

NuUmero de periodos letivos avaliados

2001 a 2022

Quantidade de estudantes avaliados

Todos

Quantidade de anudrios da UFC avaliados

6 (2009 a 2014)

Relatérios do Censup utilizados

2 (2014 e 2015)

Resultados finais compilados utilizados

Todos

Resultado preliminar de corre¢des a serem realizadas

226 (herdado da UFC) + 233 (fransigdio 2014 e 2015) + 248 (UFCA resultados finais

compilados) — 707 registros de estudantes




Apbs as corregdes sera estudado o método de incluir no SIGAA outras informacdes de ingresso, como modalidade de

concorréncia e a nota do Enem.

Criacdo e gestdo de questiondario para comprovante do COVID

Em atendimento & Resolucéo do Consuni RESOLUGCAO CONSUNI N° 57, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2022 foi criado e aplicado um
questiondrio para todos os estudantes no dia 20/02/2022. A aplicacdo envolveu a definigdo da lista de estudantes, prazos, regras e do
gerenciamento das respostas. Considerando que haviam muitos estudantes que ndo responderam, o questiondrio foi reaplicado no dia

04/03/2022 para os estudantes que ndo haviam respondidos no primeiro periodo de submissdo.

Tabela 12: Criagdo e gestdo de questiondrio para comprovante do COVID

Quantidade de

Questiondrio Periodo
respostas
Comprovante de ciclo Vacinal completo (22/02/2022-02/03/2022) 2420
1° Reaplicagd@o de Comprovante de ciclo Vacinal completo (04/03/2022-16/03/2022) 632

Extracdo de documentos para questiondario COVID

Apos aplicagcdo dos questiondrios, foi solicitado a CGDA que os arquivos disponibilizados pelos estudantes fossem enviados ds

coordenagdes, para fins Unicos de avaliagdo adequacdo ds exigéncias sanitdrias; foi realizada solicitagdo a DTI. Contudo, obteve



resposta que ndo havia-se viabilidade técnica para extracdo dos arquivos diretamente do Banco de Dados sendo necessdario download
individual de cada arquivo. Por conta disso, foi buscada solugéo no proprio setor para que permitisse realizagdo automatica, haja vista

que o volume de procedimentos necessdrios tornou- se invidvel manualmente.

Foi entdo buscada uma solugdo de automacgdo de software gratuitos como Selenium e Pulover's Macro Creator, adotando-se o
software Macro Toolworks por se adequar melhor a necessidade (ver Imagem 03). Com essa ferramenta, foi possivel realizar buscas de
estudantes, download, renomear arquivos e salvar em pastas separadas por curso; foram processados mais de 3000 arquivos e em

seguida disponibilizados para cada coordenagdo de curso, tanto de graduagdéo como pos-graduagdo.

Imagem 03: Parte da macro criada para extragéo de documentos do SIGAA
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https://www.pitrinec.com/products/macro-toolworks

Criacdo e gerenciamento de curso SIGAA para estudantes

O curso de introducdo ao SIGAA e Graduacgdo foi planejado e produzido pela CGDA com o intuito de facilitar a tomada de
conhecimento pelos estudantes sobre o uso do sistema académico e de regras importantes da graduagdo da UFCA (ver Imagem 04).
Antes, eram realizados cursos presenciais especificos para cada curso, com pouco tempo de duragdo e baixa interatividade. Com o
curso disponibilizado a partir do dia 14 de julho de 2022, o estudante pode visitar os tutoriais quantas vezes quiser e ainda lhe é

garantido um certificado de participagao.

Tabela 13: Criagdo e gerenciamento de curso SIGAA para estudantes

Situagdo dos participantes* Quantidade
Concluido 113
Em andamento 252

* Considerou-se concluido o estudante que possui nota final até o dia 12/12/2022.

Link do curso


https://ava.ufca.edu.br/enrol/index.php?id=65

Imagem 04: Detalhe do curso de introducdo ao SIGAA

 Curso de Introducdo a graduacdo e ao SIGAA para estudantes

e Curso: Introducio & graduaciio e ao SIGAA para estudantes
Edicdo: 1% Edicéo 2022
Periodo: N&o definido

o Carga horaria: 15h
Professor: DEMETRIUS BARBOSA CARTAXO Prazo: Atividades sem prazos, estude no seu tempo.
Formato: Autoformacédo sem tutoria.

Requisitos: Ser estudante de cursos de Graduacdo da UFCA. Convidado(a).

Certificagdo: 70% ou mais de aproveitamento no curso.

Ementa: Orientacdo de interpretacdo e de uso das informagdes e funcionalidades do SIGAA para
estudantes da graduacdo, facilitando sua integracdo com seu curso e promovendo independéncia
académica.

Resposta a pedidos de informacdo
Os pedidos de informagdo publica sdo demandados da CGDA por e-mail, ticket ou encaminhados pela Ouvidoria. Aqueles que
envolvem dados simples e de facil acesso sdo prontamente respondidos, ndo havendo guarda do memorial de cdlculo. Contudo, alguns

pedidos necessitam de tratamento adicional; nestes casos ha registro no site projetos.ufca.edu.br.

Como resposta ao desafio apresentado no ano 2021, foi padronizado que a entrada de novos pedidos de informagdo seria

realizada por meio de ticket.



Tabela 14: Pedidos de informagdo

Pedidos de informacao Quantidade

Ouvidoria 8
Ticket Aguarda-se resposta da DTI
Diversos (e-mails, telefone, mensagens etc) ?*

* Mesmo com a padronizagdo, alguns pedidos de informagdo simples ndo sdo catalogados.

Participacdo no Grupo de revisdo do Regulamento da Graduacdo

Em atendimento a portaria de participagdo no Grupo de Trabalho de revisdo do Regulamento, houve participagcéo em diversas
reunioes semanais (especialmente na sexta-feira a tarde); avaliaram-se cada artigo do regulamento atualmente vigente; contou-se com

diversas participac¢des adicionais para esclarecimentos de diversos tépicos.

Tabela 15: Revisdo do regulamento

Sumdario Valores

NUmero de reunides 20

NUmero de artigos revisados 403




Avaliacgdo e gerenciamento de requisitos para customizacdo do SIGAA para curricularizacdo de extensdo

Foram realizadas reunides setoriais envolvendo a propria Prograd e em seguida com a Proex para esclarecimento de regras de
negocio sobre a curricularizagdo da extensdo, a fim de serem criadas padronizagdes de fluxos e de usabilidades no SIGAA. Foram
entregues & DTI no dia 31 de maio de 2022 (ticket #705750), com uma apresentacdo em reunido. Em seguida, a fim de agilizar a
customizagdo, foram realizados detalhamentos para cada fluxo necessdario, incluindo explicagdes a nivel de sugestdo de modificagdes

de banco de dados daquilo que seria necessdrio e com novas reunides de apresentagdo e esclarecimento de duvidas.

Contudo, a resposta recebida foi que ndo haveria tempo suficiente para implementacdo da customizacgdo, sendo entdo sugerido
o uso emergencial de um fluxo pré-existente. Essa sugestdo estd sendo avaliada para uso no ano de 2023, tendo ja sido realizada uma
avaliagdo de cada PPC que prevé carga horaria de Extensdo e os tipos de componentes listados, além de contabilizagdo de carga

hordria na estrutura curricular.

Requisitos entregues em 31 de maio de 2022

e Mudangas no histoérico:

e Mudangas nas regras de conclusdo:

e Mudangas no médulo de extenséo

e Mudancgas na estrutura curricular de curso:
e Unidade Curricular de Extensdo (UCE):

e Atividades complementares

e Disciplinas, médulos e blocos

e Estagios, TCC e outras atividades




e Comunicagdo com o médulo de extensdo

e Coordenador de extensdo

e Aproveitamento de extensdo

e Aproveitamento de estudos

e Estudantes que migram de estruturas

e Equivaléncia entre Componentes X Extensdo

e Relacionamento entre formas de integralizar extensdo

e Implantagdo de carga hordria de anos anteriores

e Plano de Ensino

e Correcdo de informagdes sobre integralizagdo

e Cadastros realizados antes da customizagdo

e Relatérios a serem criados

Detalhamento

e Tabelas que servirdo de apoio das regras e fluxos

o

@)

@)

Ext00?: Criar entidade: extensao.registro_homologacao_estudantes
Ext00?: Alterar Entidade Graduacao.Registro_atividade_autonoma
Ext021: Criar Nova Entidade Graduacao.Discente_escolha_extensao
Ext020: Criar Nova Entidade Graduacao.Limite_atividade_autonoma
Ext019: Alterar Entidade Ensino.Matricula_implantada

Ext018: Criar Nova Entidade Ensino.Matricula_implantada_extensao




o

o

Ext017: Criar Nova Entidade Extensao.Coordenador_extensao_curso

Ext016: Criar Pardmetros No Sigadmin

Ext015: Criar Nova Entidade Ensino.Plano_curso_acoes_extensao

Ext014: Criar Nova Entidade Graduacao.Registro_atividade_extensdo

Ext013: Criar Nova Entidade Graduacao.Matricula_componente_acoes_extensao:
Ext0012: Criar Nova Entidade Graduacao.Analise_aprov_extensao

Ext012: Criar Nova Entidade Graduacao.Aproveitamento_extensao

Ext011: Criar Nova Entidade Graduacao.Curriculo_uce

Ext010: Criar Nova Entidade Graduacao.Curriculo_uce_acoes

Ext09: Criar Nova Entidade Graduacao.Curriculo_uce_discentes

Ext08: Criar Nova Entidade: Ensino.Matricula_componente

Ext07: Alterar Entidade Graudacao.Discente_graduacdo & Graduacdo.Alteracdo_discente.Graduacdo

Ext06: Alterar Entidade Graducao.Curriculo

e Impacto em: fluxos, documentos, relatorios que envolvam a Graduagdo

o

@)

@)

Ext00?: Alterar O Fluxo De Cadastro De Nova Estrutura

Ext00?: Alterar O Fluxo De Listar/Alterar Estrutura

Ext00?: Cadastrar Limite De Carga Hordria Em Categorias De Atividade Autonoma
Ext00?: Alterar Limite De Carga Hordria Em Categorias De Atividade Autonoma
Ext00?: Alterar Relatério De Estruturas

Ext00?: Cadastro De Coordenador De integralizacéo

Ext00?: Alteracdo De Coordenador De integralizagdo




Ext00?

Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext007?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:
Ext00?:

EXTO?:
EXTO?:
EXTO?:
EXTO?:
EXTO?:

: Coordenador De integralizagdo 2 - Cadastrar agées em UCE

Coordenador De integraliza¢do 3 - Listar/Alerar agées em UCE

Coordenador De integralizacéo 4 - Analisar aproveitamento de extensdo
Coordenador De integralizagdo 6 - Analisar atividade complementar

Portal Do Discente 1 - Solicitar atividade complementar

Portal Do Discente 3 - Solicitar aproveitamento de extensdo

Portal Da Coordenagdo 1 - Analisar atividades complementares

Portal Da Coordenagdo 2 - Demanda e oferta De Turmas

Portal Docente 3 - Regularizar Turmas Consolidadas Para Integralizacéo De Extensdo
Consolidacdo De Turmas E De Atividades (Tcc, Estagio)

Implantacdo De Matriculas;

Coordenacao De Acdo Extensdo 2 - Finalizagdo Coletiva

Coordenacao De Acdo Extensdo 2 - Cadastro Projeto em turmas Em agdes
Coordenacao De Acdo Extensdo 2 - Alterar cadastro de Projeto de Acdes
Coordenacao De Ag¢do Extenséo 3 - Cadastro Plano De Trabalho Para Estudantes Membro
Incluir Novo Critério Do Fluxo De Recdlculo De Discente

Incluir Exibigdo De Novo Campo Em Histérico Escolar Da Graduagéo

Incluir Exibi¢do De Nova Tabela Ao Final Do Historico

Incluir Exibi¢o De Nova Tabela Ao Inicio Do Histérico

Consulta De Integralizagdo De Extenséo

Migracdo De Estudantes Entre Estruturas




Matricula manual de estudantes em turmas de férias 2021.3
Uma outra consequéncia da atualizagdo dos sistemas foi o impedimento da matricula de estudantes em turmas de férias no

periodo 2021.3. Para solucionar o caso de maneira emergencial (a exemplo do ocorrido com aproveitamento de estudos) a CGDA

realizou a matricula desses estudantes.

Tabela 16: Matricula manual turma de férias 2021.3

Sumdario Quantitativo
NUmero de turmas 3
NUmero de matriculas 94

Melhoria de visual dos Editais da PROGRAD
Apods decisdo do Comité Central da Prograd, foram avaliadas as publicagdes que a Prograd faz em sua pdgina da internet
(prograd.ufca.edu.br). O objetivo foi facilitar a busca dos documentos, uma vez que sd@o publicados apenas separados por ano. Assim,

foram avaliadas possibilidades e apresentada uma proposta, que foi aprovada; para tanto, fodos os documentos da Prograd tiveram

que receber uma tag especifica que permitiu a separa¢cdo em categorias.



Imagem 05: Aba documentos no site da PROGRAD

Editais Portarias Manuais Relat’orios Tutoriais do SIGAA

*» Ingresso nos cursos
» Programas Académicos
* Eventos @

» Editais Gerais

Processamento de cancelamentos

Semestralmente sdo realizados processamentos que identificam os estudantes que incorreram em situagdes de cancelamento
definidos por norma institucional (Limite de periodos suspensos, Reincidéncia e Decurso de prazo maximo). Para tanto, sdo realizadas
verificacdes de estudantes que ja obtiveram aprovacgdo de recursos a fim de serem notificados. Por fim, sdo cancelados apenas os

estudantes que ndo impetraram recurso ou que o recurso foi indeferido.



Tabela 17: Processamento de cancelamentos

Notificacdo Quantidade

Notificacdo de Cancelamento por decurso de prazo maximo em 2021.2 185
Risco de cancelamento por Limite de periodos suspensos (2022.1 - 15 de Dezembro) 6

Risco de cancelamento por Reincidéncia (2022.1 - 15 de Dezembro) 1

Risco de cancelamento por Reincidéncia em faltas (2021.2) 47
Risco de cancelamento por Limite de periodos suspensos (2021.2) 426
Risco de cancelamento por Reincidéncia em Falta(2021.2) 26
Risco de cancelamento por Reincidéncia em Abandono (2021.2) 13
Risco de cancelamento por Reincidéncia (2022.1 - 09 de Novembro) 141
Risco de cancelamento por Reincidéncia (2021.2) 31
Risco de cancelamento por Limite de periodos suspensos (2022.1 - 09 de Novembro) 198

Total 1074



Processamentos de suspensdo de vinculo

Este € um procedimento previsto no Regulamento dos Cursos de Graduacdo, em seu Art. 317. Neste procedimento, sdo realizadas
suspensoes de programa de todos os estudantes da graduagdo que:

e ndo tenham matricula em componentes curriculares, nem trancamento de programa ou que ndo estejam em mobilidade;

e reprovaram por falta um mesmo componente curricular pela segunda vez; ou

e asoma de reprovacgdes por falta em todo curso é superior a 4.

A fim de evitar riscos, s@o realizadas verificagdes manuais dos estudantes que sdo listados no processamento comparando aqueles

que estdo matriculados, trancados e em mobilidade.

Tabela 18: Processamentos de suspensdo de vinculo

Motivo da suspensdo Quantidade

Reprovacgdo por falta duas vezes em um mesmo componente 18
Somatério de reprovagdes por falta no curso é superior a 4 39
Abandono 882

Recalculo de estudantes
A semelhanca do procedimento realizado no processamento de matricula, semestralmente séo realizados recdlculos de
programa dos estudantes, diferindo daquele quanto a abrangéncia. Neste, sd@o incluidos todos os estudantes, mesmo daqueles que ndo

realizaram matricula, tais como inclusdes de atividades complementares, estdgios e TCC e aproveitamentos.



Tabela 19: Recdlculo de estudantes

Periodo

Recdlculo de estudantes

2021.2

1 vez, aprox 3~4 horas

2022.1

2 vez, aprox 3~4 horas

Recdlculo de estudantes (Medicina)

1 vez, aprox 3~4 horas

2 vez, aprox 3~4 horas

Processamentos de matricula semestral

Apos a solicitagdo dos estudantes, a CGDA realizada o processamento de matricula que envolve as operagdes de: recdlculo de
todos os estudantes, cadastro de parGmetros de processamento no SIGADMIN, pré-processamento, recdlculo de formandos,
processamento e publica¢do do resultado do processamento. Esses procedimentos em conjunto demoram aproximadamente 6~8 horas

para ser finalizado, sendo o recdlculo de discente e de formandos o mais demorado deles.

Antes, durante e apos o processamento s@o acompanhados erros de funcionamento do SIGAA para que os procedimentos sejam

executados sem erros.




Tabela 20: Processamentos de matricula semestral

Periodo yLoyk W] 2022.1
Recdlculo de estudantes 1 vez, aprox 3~4 horas 1 vez, aprox 3~4 horas
Cadastro de parmetros 1 vez, aprox 30 min. 1 vez, aprox 30 min.
Pré-processamento 3 a 4 vezes, aprox. 40 min 3 a 4 vezes aprox. 40 min
Recdlculo de estudantes 1 vez, aprox. 1~2 horas 1 vez, aprox. 1~2 horas
Processamento de matricula | 2 a 3 vezes, aprox. 1~2 horas | 2 a 3 vezes, aprox. 1~2 horas

Considerando que o curso de Medicina estd com calenddrio atrasado em relagdéo aos demais, foram realizadas as operagoes

novamente exclusivamente para o curso nos mesmos periodos letivos.

Resposta ao Censup
As respostas ao Censup envolvem entregas de informagdes sobre estudantes ingressantes e veteranos, concluidos, bolsistas,
laboratoérios e docentes dos cursos. Além de entregar os dados pedidos, a CGDA realiza respostas e dados adicionais, além de ficar a

disposicdo para a etapa de auditoria.



Tabela 21: Resposta ao Censup

Procedimento Quantidades

Vagas remanescentes
Estudantes monitores
Entrega de dados Ingressantes
Formados

1 planilha com dados dos cursos

Respostas a inconsisténcias 427 registros de inconsisténcia

Resposta a auditoria Fluxo continuo durante o Censo

Os procedimentos mais trabalhosos s@o corregdes e inconsisténcias, pois para sand-los € necessario avaliar caso a caso de cada

estudante e por semestre de ocorréncia; o Censup so6 se faz finalizado quando ha correg¢do ou justificativa.

Testes de customizacgdo do SIGAA

Como responsavel negocial pelo SIGAA, a CGDA concentra os pedidos de customizagdo e update de dados no SIGAA. As
customizagdes envolvem tanto a criagdo de novas funcionalidades como a correcdo de erros pontuais em fluxos. Para realizagdo do
pedido a DTI, sdo criados videos explicativos e, quando necessdrios, roteiros de customizagdo com as regras de negécio, para em

seguida criar o ticket.



Testes de funcionalidade: extrato diploma e aproveitamento
Foram avaliadas duas novas funcionalidades nativas do SIGAA da UFRN: aproveitamento de estudos realizado pelo proprio
estudante e a emissdo de extrato de diplomas. A primeira traz como principal vantagem a eliminagdo de documentos em papel

enquanto a segunda a redugdo de esforco para producdo de relatérios de diplomas registrados.

O fluxo de aproveitamento apresentou um Unico problema na etapa final, a fim de permitir ao estudante solicitar novo pedido:

Imagem 05: Aproveitamento no SIGAA

PORTAL DO DISCENTE > SOLICITAR APROVEITAMENTO/INCORPORACAOC DE ESTUDOS

Caro usudrio,

Nesta tela s3o exibidas as opgdes para solicitar aproveitamento ou incorporacdo de estudos

SoLICITAR APROVEITAMENTO f INCORPORACAO DE EsTupDOS

Manual -

Esta fundionalidade € responsavel
por realizar 0 aproveitamento
automético no histérico escolar
dos componentes curriculares
cursados em vinculos anteriores
do discente. Dada a existéncia
desses componentes
integralizados (ou seus
equivalentes) na estrutura
curricular relacionada ao vinculo
atual do discente, ndo se faz
necessdria a analise por nenhuma
entidade (Coordenacéo de Curso
ou Pré-reitoria de Graduag&o).

Curso Anterior na UFCA

Esta fundionalidade é responsavel
por realizar a solicitacio da
inclusdo no histdrico escolar de
componentes curriculares
cursados (na UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI) em periodos
anteriores ao ingresso do discente.

Aproveitamento Manual -
Cursos em Outras Instituigies

Esta funcionalidade & responsavel
por realizar a solicitacdo da
inclusdo no histdrico escolar de
componentes curriculares
cursados em instituiges externas
em periodos anteriores ao
ingressa do vinculo atual do
discente.

Incorporagio de Estudos

Esta fundionalidade € responsavel
por realizar a solicitagéo da
inclusdo dos componentes

curriculares cursados em
mobilidade estudantil devidamente
permitida pela UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI no histdrico
escolar.

Quanto a emissdo de extrato de diplomas o fluxo foi apresentado ao setor de diplomas da Prograd, tendo sido validado e

colocado em uso. Como consequéncia direta, ndo hd mais necessidade de criagdo e publicagdo de relatérios de diplomas registrados na

- .

pdagina na web.


https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/acesso-a-informacao/institucional/diplomas-de-graduacao-registrados/

Imagem 06: Diplomas na pdgina da PROGRAD
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https://sig.ufca.edu.br/sigaa/public/diploma/consulta_publica.jsf?aba=p-graduacao

Resposta a compartilhamento de dados seguindo os requisitos da LGPD

Os pedidos de compartilhamento de dados ou os pedidos de informag¢do que incluem dados pessoais passaram por
reformulagdo em 2021, sendo necessdrio que o solicitante preencha dois formuldrios (Termo de Consentimento e Formuldrio de
Solicitagdo); apos solicitagdo o pedido é analisado e em seguida aprovado em reunido do Comité Central da PROGRAD ou na propria

CGDA, dependendo da quantidade e do tipo de vinculo do solicitante com a UFCA.

Tabela 22: Compartilhamento de dados LGPD

Situacgdo Solicitagoes de compartilhamento

Finalizado 3

No ano de 2022 todos os compartilhamentos ocorreram com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.
Haja vista a complexidade e sensibilidade do tema a CGDA procura a Ouvidoria sempre que necessdrio para dirimir davidas

sobre o tema.

Mapeamento de processos do Setor
Os processos do setor foram revistos, considerando o conhecimento agregado no mapeamento de processos, resultando em uma
extensa modificagdo. Diversos foram extintos tendo em vista serem integrados a outros processos ou por terem sido avaliados como

atividades, e outros foram melhorados. Por fim, todos os processos identificados foram mapeados.

Ao final do ano, a Proplan indicou necessidade de cadastros dos mesmos processos em outro sistema, que serd realizado no ano

de 2023.



Tabela 23: Mapeamento de processos CGDA

Situacdo do processo Quantidade

Mapeado

26

Extintos por unificacdo

31

Pesquisa de notas do enem

Neste procedimento, a CGDA realiza a pesquisa das notas dos candidatos dos processos seletivos Transferéncia Voluntaria e de

Admissdo de Graduados, a qual envolve preparar os arquivos de pesquisa acordo com o ano de participagéio no Enem, importar os

arquivos em sistema de acordo com o ano, realizar o download do arquivo, conferir os resultados em busca de erros, agregar

novamente os dados, calcular média e entregar os resultados novamente a CCA.

Tabela 24: Pesquisa de notas do enem

Edigdo Arquivos Candidatos
2022.1 6 33
2022.2 Diversos 60

Publicacdo de documentos no site da PROGRAD

Como setor responsavel pela publicagdo de documentos da PROGRAD no site institucional, foram realizadas publicagdes nas

seguintes quantidades:



Tabela 25: Publicagdo de documentos

Més de publicacdo Quantidade de arquivos

Janeiro 16
Fevereiro 30
Marco 45
Abril 24
Maio 24
Junho 30
Julho 23
Agosto 23
Setembro 19
Outubro 48
Novembro 14
Dezembro 9
Total 305

Os principais setores atendidos foram a CCA e CFOR.



Criacdo, validacdo e publicacgdo de listagem de egressos
Em parceria com a Divisdo de Egressos da CEG/PROGRAD, foi criado um painel (Imagem 05) que apresenta a relacdéo de

estudantes que ja concluiram os cursos da UFCA, tanto graduagdo quanto pés-graduagdo. A atualizagdo dos dados ocorre por

demanda daquele setor.

Disponivel no link: Painel de Egressos

Notificacdo e estudantes com duplo vinculo Censup

Apos a finalizagdo do Censup 2021 com base nos dados de 2022, foi gerada uma lista de estudantes que foram identificados com
vinculo ativo entre duas instituicdes publicas. Com base nesses dados os estudantes foram notificados e tiveram um registro de

pendéncia que restringe a matricula em componentes curriculares enquanto ndo estiverem regularizados.

Tabela 25: Duplo vinculo Censup

Quantidade de estudantes notificados

O INPE foi procurado para avaliar a disponibilidade de informar os cursos e outras instituicdes que o estudante foi listado.

Contudo a resposta foi negativa, adotando-se o procedimento de restricdo de matricula.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWUyMDgyOWMtZWIxNy00YzUxLWI0NmMtM2M4NzMxYzdmYTk0IiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9

Criacdo e publicacdo de convocacoes do SiSU

As publicacdes do SiSU envolvem a relagdo geral de estudantes convocados, inscritos, resultados parciais, finais, reclassificagdes
e resultado final compilado. Nestas publicagées a CGDA realiza tanto a criagdo do conteido como a edi¢cdo do arquivo. Em especial, o
resultado final compilado é o mais complexo, pois envolve a agregacdo de todas as informacgdes dos candidatos, desde a inscrigdo até

o final do processo seletivo; por conta disso é o ultimo a ser produzido.

As quantidades de publicacdes por edi¢éo foram:

Tabela 26: Criagdo e publicacdo SiSU

Edigcdo Namero de arquivos

2022.1 28

2022.2 14

As convocagdes do SiSU sdo realizadas apos reunido de alinhamento na PROGRAD, na qual sdo avaliados os nimeros de
estudantes convocados frente a capacidade de atendimento; a CGDA realizada esta avaliagdo inicial de estudantes a serem
convocados levando em conta o numero de vagas por modalidade de concorréncia e por curso, numero de candidatos e local de
residéncia. Por vezes, s@o necessarias verificagdes manuais de cada candidato para confirmagdo da classificagdo e para verificagdo de

casos de empate.



Cadastro e manutencdo do SiSU no SIGAA
Os processos seletivos do SiSU na UFCA sdo cadastrados no SIGAA da seguinte forma:
e Cada processo possui 2 ou mais importagdes de dados referentes ds chamadas regular e de lista de espera incluindo candidatos
de todos os cursos.
e Cada curso possui 2 ou mais chamadas a serem administradas individualmente, sendo necessdrio ainda manter-se o controle
manual das vagas de cada modalidade de concorréncia para eventuais reclassificagdes e remanejamentos a cada nova etapa.
e Cada chamada possui avaliagdo e recurso, havendo ainda a matricula correspondente para os candidatos classificados.

A quantidade de operagdes para a administracdo do sistema é resumida na tabela a seguir:

Tabela 27: Operacgdes para a administragdo do sistema

Tipo Quantidade

Processos Seletivos 8
Importagoes 16
Chamadas 141
Alteracdo de vagas 4

Obs.1: A oferfa de vagas em 2022.2 para cursos EAD ndo possui suporte completo no sistema, por isso exigiu a criagcdo em separado de processos proprios e
multiplicagdo de procedimentos.

Obs.2: A quantidade de alteragdes de vagas ndo é a de vagas alteradas, mas a de procedimentos realizados no sistema. Por exemplo: se surgem 5 vagas para um
curso e 3 para outro, a quantidade de procedimentos para atualizagdo serd de apenas 2.

Obs.3: O processo 2022.2 ainda ndo foi encerrado, portanto mais chamadas e alteragdes de vagas podem acontecer.



Ocupacdo de vagas no SiSU Gestdo

A situacdo dos candidatos aos processos seletivos devem ser atualizadas no SiSU gestdo dentro dos prazos estabelecidos pelo

6rgdo administrador do sistema.

Antigamente os registros eram feitos manualmente para cada candidato do processo. Nos Ultimos anos a inser¢do passou a ser

realizada em lote, mas ainda dependendo de calculos que envolvem bases distintas.

Desse modo, caminhamos para a integragdo completa no SIGAA, o que permitiria tfransformar este processo em uma atividade
de exportacdo e importagdo direta de dados em lote mas, no momento, ainda realizamos cdlculos e testes para cada arquivo gerado,

que resumimos no seguinte quantitativo:

Tabela 28: Operacgdes para ocupagdo de vagas

Processo Operacdes para ocupacdo de vagas

SiSU 2022.1 8

SiSU 2022.2 6

Obs.: As operagdes englobam criagéio dos arquivos, testagem e importacgdo no sistema.



Criacdo de script para automacdo de cadastro de novo estudante
O processo seletivo do SISU 2022.2 exigiu a criagdo de procedimentos préprios, devido a insuficiéncia de suporte pelo médulo
utilizado atualmente para cursos EAD. Basicamente, o médulo atual desconhece a figura do pdlo, o que gera erro ao realizar o

deferimento final da matricula de cada candidato.

O setor de Tecnologia da Informagdo e da empresa responsdvel pela manutencdo do sistema tentaram implementar o Sistema
Integrado de Gestdo de Processos Seletivos, que seria uma solugdo definitiva para esse e outros problemas, no entanto o prazo exiguo

e dificuldades técnicas retardaram esse avango.

Dessa forma, optamos por uma solucdo paliativa, de realizar a matricula individual de cada discente classificado nos cursos EAD,
por meio de um script de automacgdo construido em atividade orientada junto ao bolsista do setor ao longo do segundo semestre de
2022. O script transferiu todos os dados recebidos no moédulo de selecdo para o de graduacdo, permitindo o cadastro de todos os

estudantes que, de outra forma, seria invidvel.

Tabela 29: Estudantes cadastrados

Quantidade de estudantes cadastrados

259

Obs. A¢do realizada no ano de 2023



7.2.3. Demais importantes acdes realizadas no ano 2022

e Modificagdes e criagdo de oferta de turmas;
e Transferéncia de estudantes entre turmas;

e Orientagdes de uso do sistema;

e Participagdo no planejamento do SiSU;

e Avadliacdo de vagas ociosas.

7.2.4. Desafios para o ano de 2023

e Mapeamento dos riscos dos processos do setor;

e Finalizar projeto de correcdo de ingressantes SIGAA x SiSU;

e Estudar forma de incluir no SIGAA outras informagdes de ingresso, como modalidade de concorréncia e a nota do Enem;
e Participagdo no GT de revis@o do Regulamento;

e Avaliar e implantar aproveitamento de estudos via SIGAA;

e Criagdo de curso AVA para coordenagdes, docentes e direcoes;

e Acompanhar implantag¢do do diploma digital e atualizacéo do SIGAA;

e Melhoria do painel de dados académicos;

e Avaliacdo e Preparagdo do modulo de vestibular da UFRN;

e Avaliacéo e customizagdo do SIGAA para as modificacdes do Regulamento;

e Acompanhar customizagdo do SIGAA sobre Extensdo.



7.3. Coordenadoria de ensino de graduacdo (CEG)
7.3.1. Principais acoes desenvolvidas em 2022

Aditivos aos PPCs: recebeu doze aditivos e sete projetos pedagdgicos de cursos da UFCA (Engenharia Civil, Agronomia,
Letras-Libras, Interdisciplinar em Ciéncias Naturais e Matemadtica, Design - Bacharelado, Fisica - Bacharelado, Matematica -
Bacharelado), referente a criacdo de disciplinas optativas e obrigatoérias; realizou a criagdo, retirada e ajustes de equivaléncias em
disciplinas obrigatérias e optativas; fez inser¢cdes de pré-requisitos, retiradas e ajustes de pré-requisitos em disciplinas obrigatorias e
optativas; atualizou o texto e a legislagdo educacional do curso de Design- Bacharelado, em virtude da visita do MEC para a avaliagdo

do curso.

Projetos Pedagodgicos, reformulagoes e criagdo de cursos: foram realizadas nove reformulacées de PPCs com suas respectivas
andlises curriculares (Licenciatura em Ciéncias Naturais, Biologia, Fisica, Matematica, Quimica, Pedagogia e Filosofia; cursos de
bacharelado em Filosofia e em Ciéncias Contdbeis) com a criagdo das nove estruturas curriculares com todos os seus respectivos
componentes curriculares; e criados os cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) e o curso Superior de Tecnologia em
Produgdo Multimidia (TNPMM) do CEAD (Modalidade EAD), com as matrizes e estruturas curriculares com todos os seus respectivos

componentes curriculares.

Integralizagéo da extensdo: realizou o levantamento de duvidas sobre a integralizagdio da extensdo com as coordenacgdes de
curso, para gerar um documento orientador, e respondeu os questionamentos das coordenacdes de curso juntamente com a

PROEX/CPEX.

Participagdo em reunides presenciais e virtuais: participou de reunides através da plataforma de videoconferéncias da Google

(Google Meet), com a presenca dos coordenadores dos cursos de graduagdo, através do Forum dos Coordenadores dos Cursos de



Graduagdo (FORGRAD); participou de seis reunides de planejamento de agdes e de nove plantdes tira duvidas, juntamente com a
PROEX/CPEX, além de participagc@o em reunidées com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de cursos da UFCA para

esclarecimentos e orientagdes acerca da integralizagdio da carga hordria de extensdo nos curriculos.

Coordenagdes: em parceria com as coordenacgdes de curso, no periodo de retorno ao trabalho presencial, fez o levantamento da
relagdo dos professores do grupo de risco que permaneceram em aula remota no periodo 2021.2, e o levantamento do resultado da
vacinagdo dos seus estudantes; repassou aos cursos as decisdes proferidas pelo CNE; Eventos: participou de eventos online (palestras,

semindrios e congressos) relacionados ao ensino superior.

Parceria com o Nucleo de Apoio Pedagodgico - NAP: em parceria com o NAP, participou da organizacdo, divulgagdo e realizagdo
do Encontro Pedagodgico 2022.1; respondeu das consultas das coordenacgdes e realizou as andlises dos projetos pedagogicos que foram

reformulados, para emissd@o dos pareceres técnicos pedagdgicos.

Enade 2021: assessorou a Procuradoria Educacional Institucional na realizagdo do ENADE 2022, com o envio as coordenagdes
dos cursos do OFICIO N° 088/2022/PROGRAD/UFCA e do EDITAL N° 51, DE 24 DE JUNHO DE 2022, publicado em 30 de junho de 2022
no Didrio Oficial da Unido, em que os cursos da UFCA, referentes ao ano III do ciclo avaliativo, foram enquadrados no Enade 2022.
Algumas das agdes realizadas juntamente com as coordenacgdes dos cursos foram: o inicio do processo e abertura do periodo de
inscricdo de estudantes habilitados; acompanhamento de Inscricdes e fornecimento de dados dos estudantes habilitados; divulgagdo
das diretrizes de prova; acompanhamento do preenchimento de cadastros e questiondrios dos estudantes; acompanhamento dos
pedidos de dispensa da prova e andlise de pedido de dispensa da prova pelas coordenacdes; e orientacdes para o cadastro no SIGAA

da situagdo do estudante no ENADE.

Egressos: A DivisGo de Egressos avangou nos trabalhos e discussdes sobre a politica de acompanhamento de egressos, tendo

respondido ao terceiro e Ultimo relatério do protocolo de compromisso sobre o acompanhamento de egressos, em cumprimento ao



acional Institucional referente ao Despacho Saneador da SERES no Processo de

Recredenciamento da institui¢cdo; forneceu ao TCU informacdes da politica de acompanhamento de egressos em desenvolvimento na
instituicdo. Outras informagdes estdo no relatorio.

Participagcdo em comissoes diversas: a CEG participou da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA; Comissdo de Digitalizagdo do

Acervo Académico; Comissdo do Revalida e do GTT de reformulagéo do Regulamento da Graduagdo.

Parceria com a Procuradoria Educacional Institucional - PI: colaborou na divulgacdo e orientagéo do protocolo de compromisso
do recredenciamento da UFCA, no acompanhamento de processos no Sistema e-Mec e nos processos de avaliacdo in loco dos cursos de

graduacgdo realizados pelo INEP/MEC.

Plataforma Carolina Bori: na gestdo da Plataforma Bori, a CEG em parceria com os cursos de graduacdo e o setor de Diplomas
tem acompanhado processos de revalidacdo de diplomas estrangeiros de graduag¢do. Tem orientado coordenagdes de cursos e
requerentes, além de solicitar confirmagdo de veracidade de diploma de graduacéo em instituigdo estrangeira e atender a solicitagdes

de informagdes sobre revalidagdo de diploma estrangeiro na UFCA.

Atendimento através de Tickets: foram atendidos vinte e um Tickets com consultas sobre Projetos Pedagogicos de Cursos e sobre

aditivos aos PPCs; solicitacdes de envio de PPCs e duvidas diversas.

Acdes diversas: Proplan: preencheu, validou, e mapeou processos em planilha e respondeu questiondrios da Coordenadoria de
Gest@io de Projetos e Processos - CGPP UFCA; preencheu a planilha “PAINEL DE INDICADORES DE GOVERNANCA (FICHA DE
DETALHAMENTO DE INDICADOR)”, encaminhada pela Coordena¢do de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos -
CTGR/PROPLAN; Contribuiu na atualizagdo da Carta de Servigos da UFCA; - Solicitacdo de Informagdes: esclarecimentos com relagdo

ao entendimento da PROGRAD no que diz respeito a UNIDADES CURRICULARES. - Auditoria: a CEG respondeu a Agdo de


https://drive.google.com/file/d/15I4RBCTJbwyzZ-xXY4Q8mjRccD75bPB-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qySkTHl6RfIUdxcLrAXflBAxLmR5EHra/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qySkTHl6RfIUdxcLrAXflBAxLmR5EHra/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1nmvYKcZUXfLFXeV0r6CtiVf6ZmyoxWxE/view?usp=share_link

Monitoramento 05 da Auditoria Interna; CGDA: colaborou com a CGDA no processo de estudos para a customizagdo do SIGAA com a

Integralizagéo da Extenséo.
7.3.2. Desafios para 2023

O desafio da CEG, por meio de suas divisdes, é trabalhar com as coordenagdes dos cursos de graduagdo da UFCA para que
todos os Projetos Pedagdgicos dos Cursos passem por reformulacdes até junho de 2023, para se adequarem ao atual documento que
rege a integralizagdo da extensdo, a Resolugdo CONSUNI n° 49, de 16 de dezembro de 2021, que dispde sobre a integralizagdo
curricular das acdes de extensdo nos cursos de graduagdo da Universidade Federal do Cariri (UFCA), e avangar na Instituicdo da
Politica de Acompanhamento de Egressos da UFCA e na consolidagdo do Portal de Egressos, em cumprimento ao despacho saneador

da SERES sobre o Processo de Recredenciamento.



7.4. Nicleo de gestdo (NG)

Proporcionou a realiza¢do das reunides FORGRAD e do Comité Central e entregou seus respectivos relatorios;

Direcionou todas as demandas solicitadas por via OsTickets aos setores PROGRAD/ dos processos SIPAC aos interessados;
Administrou a correspondéncia da Pro-reitoria de Graduacgdo por via e-mail prograd@ufca.edu.br;

Controlou/ organizou e redigir os documentos oficiais da PROGRAD;

Monitorou diariamente a pasta de documentos oficiais do e-mail Prograd e redigiu os documentos oficiais solicitados a Prograd;
Realizou os empenhos e pagamentos das bolsas dos programas académicos da Prograd;

Administrou a SELECAO BOLSISTAS E ESTAGIARIOS de atuagdo na PROGRAD;

Atendeu a demanda do Gabinete referente a publicagdo dos documentos oficiais da PROGRAD.


mailto:prograd@ufca.edu.br

7.5. Procuradoria institucional educacional (PEI)

Censo da Educagdo Superior-2021 - Em parceria com a PROPLAN, auxiliou na realizagdo do Censo da Educacdo Superior do ano

de 2021.

Monitoramento de Cursos no sistema e-MEC - Foram realizados atualizagdes diversas referentes as informacgdes dos cursos de
graduagdo e pds-graduacdo no sistema e-MEC; tais como: carga hordria total dos cursos, disciplinas, turnos; coordenadores dos cursos

de graduacéo e especializacdes; desvinculacdo de ABI (Area Basica de Ingresso).

Reconhecimento e Renovag¢do de Reconhecimento de Curso - Durante o ano de 2022, passaram por avaliagdo in loco os
seguintes cursos de graduagdo: Matematica Computacional (CC - 4), Ciéncia da Computag¢do (CC - 4), Letras-Libras (CC -5), Ciéncias

Contdbeis (CC - 4).

Também foi protocolado junto a SERES Processo de Renovag¢do de Reconhecimento do curso de Medicina.
O curso de Matemdtica Licenciatura do IFE celebrou Protocolo de Compromisso com a SERES, enviando dois relatérios das

atividades realizadas.

Recredenciamento da UFCA - Todos os relatérios relacionados ao Protocolo de Compromisso foram enviados, aguardando, pois,

a vinda de uma nova Comissdo de Avaliacdo in loco.

Cadastro de novos cursos de graduagdo EAD - Foram cadastrados dois novos tecnélogos na modalidade a distancia: Produgdo

Multimidia e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Também foram cadastrados novos polos IES: Juazeiro do Norte, Brejo Santo, Ico,



Crato, Assaré, Iguatu, Milagres, Missdo Velha, Caucaia, Maracanad, Maranguape, Nova Olinda e Santana do Cariri. Polos UAB também
foram cadastrados: Beberibe, Brejo Santo, Campos Sales, Lavras da Mangabeira, Itapipoca, Maranguape, Piquet carneiro,

Quixeramobim, Russas, Quixadd, Santa Quitéria, SGo Gongalo do Amarante e Cedro.

ENADE 2022 - Em parceria com a CEG, auxiliou na realizacéo do ENADE 2022. Neste ano foram avaliados os seguintes cursos de

graduacgdo: Jornalismo, Ciéncias Contdbeis, Administracdo e Administra¢do Publica e Gestdo Social.
Manifestagdo sobre os Insumos dos Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior - Foram verificados os insumos para o
calculo dos indicadores de Qualidade da Educag¢do Superior dos seguintes cursos de graduagdo: Filosofia Licenciatura, Filosofia

Bacharelado, Musica Licenciatura, Biologia Licenciatura, Quimica Licenciatura, Matematica Licenciatura e Fisica Licenciatura.

Participagdo em Comissdes da IES - A PEI participa da Comiss@o Permanente de Avaliagdo (CPA).
7.5.1. Desafios para 2023

Censo da Educagdo Superior-2022 - Em parceria com a PROPLAN, auxiliar na realizagdo do Censo da Educagdo Superior do ano
de 2022.

Monitoramento de Cursos no sistema e-MEC - Realizar atualizagdes diversas referentes as informacgdes dos cursos de graduagdo
e pobs-graduagdo no sistema e-MEC; tais como: carga hordria total dos cursos, disciplinas, turnos; coordenadores dos cursos de

graduacéo e especializagdes; desvinculacéo de ABI (Area Bdsica de Ingresso).



Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Curso - Durante o ano de 2023, acompanhar o Processo de Renovagdo de
Reconhecimento do curso de Medicina e o Protocolo de Compromisso do curso de Matematica Licenciatura do IFE. Além disso,

protocolar o Processo de Reconhecimento do curso de Pedagogia do IFE.

Recredenciamento da UFCA - Preparar os setores para a vinda da nova Comissdo de avaliagdo in loco referente ao Processo de

Recredenciamento.

Cadastro de novos cursos de graduagdo EAD - Serdo cadastrados novos cursos de graduag¢do EAD, conforme demanda da

CEAD. Assim como, novos polos EAD tipo IES e UAB.

ENADE 2023 - Em parceria com a CEG, auxiliar na realizagdo do ENADE 2023. Neste ano serdo avaliados os seguintes cursos de

graduacgdo: Engenharia Civil, Engenharia de Materiais, Agronomia, Medicina Veterindaria e Medicina.

Manifestagcdo sobre os Insumos dos Indicadores de Qualidade da Educag¢do Superior - Serdo verificados os insumos para o
cdlculo dos indicadores de Qualidade da Educacdo Superior dos seguintes cursos de graduacdo: Jornalismo, Ciéncias Contabeis,

Administracdo e Administragéo Publica e Gestdo Social.



7.6. Nucleo de apoio pedagoégico (NAP)

O NAP emitiu Pareceres iniciais e finais dos seguintes Projetos Pedagégicos dos Cursos de Graduagdo:
Licenciatura em Ciéncias Naturais, Biologia, Fisica, Matematica, Quimica, Pedagogia e Filosofiq;
Bacharelado em Filosofia, Ciéncias Contdbeis, Design e Jornalismo;

Acompanhou a integralizagdo da extensdo nos Projetos Pedagogicos dos cursos de graduagdo da UFCA;

Em parceria com CEG, organizou o IV Encontro Pedagdgico da UFCA, que ocorreu nos dias 16 e 17 de margo de 2022.



7.7. Nicleo de diplomas (ND)

O Nucleo de Diploma realizou as seguintes demandas no ano de 2022:

Edital/
Comunicacdo

Oficial/Eventos

Quadro 2: Acées do ND/PROGRAD, ano base 2022.

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados Alcancados

Andlise dos Resultados

Alcangados

Desafios para o Futuro

Colacdo de Grau

Emissdo de Atas e

Encaminhamentos para
realizagcdo de Cerimdnias de
Colacdo de Grau Coletivas,

Especiais e Antecipadas.

18 (dezoito) atas emitidas

Realizamos todos os
procedimentos obrigatorios,
em conformidade com a

legislagdo vigente.

Conseguir realizar as demandas do
setor em conciliagdo com o periodo

de colagdes de grau.

Emissdo de Pareceres

Andlise e Emissdo de

Pareceres Individuais e
Coletivos de Solicitagéio de

Colacéo de Grau.

348 (frezentos e quarenta e

oito) pareceres emitidos

Realizamos os
procedimentos obrigatorios,
emitimos os pareceres e
anexamos dos processos dos

solicitantes.

Conscientizar as coordenacdes de
cursos para que, no momento do
protocolamento do processo ao
Nlcleo de Diplomas, seja realizado
uma andlise criteriosa da
documentacgdo e histérico, evitando
devolucbes de processos por
irregularidade na documentacdo

e/ou histéricos dos formandos.

Emissdo de Certidbes

Emissdo de Certidées de
Solicitagdo de Primeira Via

de Diploma e Colagbes de

335 (trezentos e trinta e

cinco) certiddes emitidas

Conseguimos emitir e

entregar aos interessados.

Implantar no SIGAA um sistema no
qual o aluno obtenha sua certiddéo

sem a necessidade do Nucleo de




Edital/

Comunicacdo

Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados Alcangados

Andlise dos Resultados

Alcangados

Desafios para o Futuro

Grau.

Diplomas emiti-las.

Atendimentos Presenciais Assinatura de Atas pelos | 321 (frezentos e vinte e um) | Conseguimos com  éxito | Continuar realizando todas as
Formandos. assinaturas de atas pelos | realizar o  atendimento | demandas do setor com eficiéncia e
formandos presencial seguindo todos os | rapidez, mesmo com o quantitativo

protocolos de biosseguranga. | de pessoal reduzido.
Expedicdo e Registro de | Andlise de Processos; | 335 (irezentos e ftrinta e | Conseguimos em tempo | Realizar os procedimentos e
Primeira e Segunda Via de | emissdo de Termos de | cinco) diplomas emitidos habil realizar todos os | registro do diploma digital, no inicio

Diplomas

Responsabilidade (em
atendimento a Portaria n°
1095, de 25 de outubro de
2018);Atualizagdes de Dados
de diplomados no Sistema;
Procedimentos relacionados
a carimbamento e
encaminhamento de
assinaturas; Impressdo de

Histéricos.

procedimentos estabelecidos
pela Normativa vigente para
emissdo e expedigéio dos

diplomas.

do ano de 2023.

Entrega de Diplomas

Emissdo de copias para

comprovar a entfrega;

Atendimentos

398 (trezentos e noventa e

oito) diplomas entregues

Conseguimos com  éxito

realizar o atendimento

presencial seguindo todos os

Com a crescente demanda faz-se
necessdrio a contribuico de um

novo colaborador ao setor.




Edital/
Comunicacdo

Oficial/Eventos

Acdo Desenvolvida

(Finalidade)

Resultados Alcangados

Andlise dos Resultados

Alcangados

Desafios para o Futuro

presenciais/andlise de
procuracdo; Inser¢do de
codpia de diploma e termo de
responsabilidade no

processo e drquivamento.

protocolos de biosseguranca.

Revalidacdo de Diplomas

Estrangeiros

Recebimento de
Documentacdo; Abertura do
processo SIPAC; Registro em
Livro; Emissdo de Apostila de

Revalidacdo.

2 (dois) diplomas revalidados

Conseguimos com  éxito

realizar o  atendimento
presencial seguindo todos os

protocolos de biosseguranca.

Com a crescente demanda faz-se
necessdrio a contribuicdo de um

novo colaborador ao setor.

Registro de Diplomas de IES

Ndo-Universitaria

Abertura de processo,
andlise de documentacdo,
emissdo de parecer e

realiza¢do do registro.

11 (onze) diplomas

registrados

Conseguimos  realizar e

entregar a demanda,
cumprindo os prazos da

legislacdo vigente.

Com a crescente demanda faz-se
necessdario a contribuicdo de um

novo colaborador ao setor.




7.8. Coordenadoria para fortalecimento da qualidade do ensino (CFOR)

A CFOR, e suas respectivas Divisdes, tfrabalharam para a manutengdo e resolu¢do das demandas dos programas académicos da
PROGRAD/UFCA: PACCE, PET e PID. Além, do apoio e acompanhamento dos Programas de Ensino vinculados ao Ministério da
Educacdo (MEC), por intermédio da Secretaria de Educagdo Superior (SESu), PET Musica, e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES), PIBID e PRP.

Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células Estudantis (PACCE) possibilita, por meio da metodologia da aprendizagem
cooperativa, a formagdo de estudantes proativos e protagonistas no ensino e na aprendizagem, atentando a horizontalidade na

transmiss@o de conteldos de conhecimento e de experiéncias de aprendizagem em geral;

Programa de Educacgdo Tutorial (PET) visa promover a formagdo ampla e de alta qualidade académica dos estudantes de
graduagdo, estimulando a fixagdo de valores que fornecem a cidadania e a consciéncia social de todos os participantes, trabalhando
com agoes de extensdo, pesquisa, cultura e ensino; e o Programa de Iniciacdo a Docéncia (PID) possibilita ao estudante a vivéncia da

docéncia em atividades de ensino, adquirindo habilidades docentes, bem como uma viséo globalizada da disciplina.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), em especial o projeto Pibid/UFCA, busca mobilizar o estudo do
contexto educacional da regidio do cariri cearense, promovendo a autonomia no processo de formagdo inicial e continuada engendrado
as demandas da Base Nacional Comum Curricular e das novas diretrizes curriculares para formagdo de professores, articulando

Universidade e Escolas Estaduais e Municipais.



Programa de Residéncia Pedagégica (RP) é uma das agdes que integram a Politica Nacional de Formagdo de Professores e tfem
por objetivo induzir o aperfeicoamento do estagio curricular supervisionado nos cursos de licenciatura, promovendo a imersdo do

licenciando na escola de educagdo basica, a partir da segunda metade de seu curso.
7.8.1. Principais atividades em 2022

A busca pela revitalizagdo das agdes de aproximacdo entre Universidade e o Ensino Médio, tGo afetadas durante o periodo da
pandemia da Covid-19.

Articulacdo para adequagdo do Médulo Monitoria, do SIGAA, para as especificidades dos Programa Académicos de Ensino da
PROGRAD/UFCA. Tal ferramenta nos possibilitarad a simplificagdo de todo o procedimento de acompanhamento dos programas PACCE,

PET e PID, garantindo ainda mais transparéncia.

A continuidade dos programas PIBID e PRP, com a amplia¢gdo do nimero de bolsas, respectivamente, de 48 - 48, para 96 - 60 na

Edi¢cdo - 2022 a 2024 (Tabela 2).

O IV Semindrio dos Programas Académicos de Ensino: Possibilidades a Aprendizagem: responsdvel por viabilizar e incentivar a
participacdo de estudantes, remunerados ou ndo remunerados, em eventos para apresentacdo de relatos de experiéncias de suas

atividades.
As Visitas Guiada a UFCA, que possibilitam que os estudantes do ensino médio das escolas da Regidio do Cariri possam vivenciar,

previamente, o ambiente académico. Além disso, os estudantes recebem informagdes sobre todos os cursos, formas de ingresso,

auxilios financeiros e bolsas. Também sdo apresentadas as estruturas fisicas da instituic@o: salas de aula, auditoérios, laboratoérios,

biblioteca, gindsio e espagos de convivéncia.



Edital n° 12/2021/ PROGRAD/ Apoio ao Pesquisador dos Programas de Educagdo Tutorial - PET e Aprendizagem Cooperativa em

Células Estudantis - PACCE: possibilitou o desenvolvimento de diversas atividades formativas, antes limitadas pela falta de recursos.

Seguem elencamos uma breve rela¢do das atividades administrativas desenvolvidas em 2022:

Tabela 30: Relagdo das atividades CFOR/PROGRAD

Programas Académicos e /ou Acdo Documento/Atividade Quantidade
Editais - sele¢cdo de estudantes 1
Programa de Aprendizagem Cooperativa em Certificados/Declaragdes 25

Células Estudantis - PACCE

Formagdo em Aprendizagem Cooperativa em Células Estudantis.

8
Editais -selecdo de estudantes 9
Editais - selecdo de Tutores/as 1
Certificados/Declaragdes 25

Programa de Educagdo Tutorial - PET

Reunides/ Atas do Comité Local de Avaliacdo e Acompanhamento -CLAA.




Programas Académicos e /ou Acdo Documento/Atividade Quantidade
Acompanhamento aos Editais - selegéio de estudantes 6
Programa de Iniciagdo & Docéncia - PID Editais - selegdio de Orientadores 1
Certificados/Declaragdes 130
Tickets Solicitagdes - Programas Académicos de Ensino 29
E-mail recebidos Solicitagdes gerais para Cfor 1.597
Edital 1
. - Submissodes 104
IV Semindrio dos Programas Académicos de
Ensino .
Avaliadores(as) 59
Estudantes autores(as) 276
Finalizagéio do Mapeamento dos Processos Processos 15
(SIPOC+5W1H) 4° VERSAO
Fluxogramas 7




7.8.2. Desafios para o futuro

AGAO

Atualizagdo das Resolucgdes

dos Programas Académicos

Quadro 3: Desafios para o futuro CFOR/PROGRAD

OBJETIVOS

Padronizar requisitos, termos e
procedimentos;

Analisar coeréncia com a pratica e
com a legislagdo existente;

Propor mecanismos de

monitoramento e avaliagdo.

ESTRATEGIAS

Mapeamento de documentacdo sobre os programas académicos;
Analisar procedimentos realizados;

Rever mecanismos de monitoramento e avaliacdo.

Avaliacdo e Melhorias dos

Programas Académicos

Avaliar de forma confinua os

programas académicos (PDI).

Moédulo Monitoria; Pesquisa bibliografica sobre o tema;

Pesquisa com envolvidos na execugdo dos projetos vinculados a cada programa;
Defini¢cdo de indicadores a serem entregues por projeto em cada programa;
Correlacdo da pratica com o proposto na regulamentagdo;

Correlagdo com indicadores trabalhados na PROGRAD (Parceria CGDA).

Proposta de Criagéio de

Novos PETs

Lancar edital para criagdo de

novos grupos PETs.

Modificacdo da resolu¢do para permitir PETs voluntdrios; Edital para submissdo de
proposta e de selecdo de grupos PETs voluntdrios; Formagdo de comissdo para
avalia¢do das propostas; Definicdo de processo de migragdo ou concessdo de bolsas

para Pets voluntdrios.

Formagdes para Professores

da Rede Bdasica

Trabalhar o eixo ensino
aprendizagem para melhorar a

qualidade do ensino da regido.

Montagem de um portfélio com cursos de capacitagdo de professores da UFCA a ser
ofertado para a rede bdsica; Realizar convénios para oferta de capacitacdo dos
professores da rede bdsica; Fazer levantamento para consulta de demandas de cursos
de capacitagcdo da rede bdsica; Articular cursos de capacitagdo demandadas pelas

redes e ndo atendidas pelo portfélio.




ACAO

Elaborag¢éo do Programa de
Formacdo em Metodologias
de Aprendizagem Ativas e

Tecnologias Digitais

OBJETIVOS

Aperfeicoamento dos Processos de

Ensino e Aprendizagem na UFCA

ESTRATEGIAS

Mapeamento de uso de metodologias de aprendizagem ativas e ferramentas digitais
pelos docentes na UFCA;

Edital para registro de desenvolvimento de iniciativas de docentes na implantagdo de
metodologias de aprendizagem ativas ou na aplicagéio de ferramentas digitais em
disciplinas na UFCA,;

Uso do canal do Youtube e Instagram da CFOR para divulgacdo de experiéncias na
aplicagdo de ferramentas digitais em disciplinas na UFCA;

Criagdo de um espaco de debate com alunos sobre o processo de aprendizagem;

V SEMIPROENSINO

Planejar e executar o evento de

apresentfagéo  das  atividades

realizadas nos programas
académicos de ensino vinculados

a PROGRAD

Constituir grupo de planejamento, organizacdo, execucdo e avaliagdo do V
SEMIPROENSINO;

Langar edital para submissdo de trabalhos para o V SEMIPROENSINO;

Executar os processos de avaliagdo dos trabalhos e organizacdo de sua apresentacdo
durante o evento;

Langamento dos anais do evento com os trabalhos apresentados e aprovados.

Visitas Guiadas a UFCA

Prospec¢do de estudantes para
ingresso nos cursos de graduagdo

da UFCA.

Divulgar a UFCA junto aos estudantes de ensino médio das regidio do Cariri;
Apresentar, aos estudantes de ensino médio da regido do Cariri, os espacos fisicos dos
campi da UFCA; Apresentar, aos estudantes de ensino médio da regido do Cariri, os
cursos ofertados pela UFCA; Apresentar, aos estudantes de ensino médio da regido do
Cariri, as formas de ingresso na UFCA;

Permitir, aos estudantes de ensino médio da regido do Cariri, vivenciar a UFCA.
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