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RELACOES INTERPESSOAIS E FEEDBACK
OBJETIVOS:

o lIdentificar ruidos e barreiras na comunicacdo, a fim de evitar ou reduzir as
situagdes conflitivas de dificil desenlace.

« Praticar uma escuta ativa tendo por base a inteligéncia emocional.
o Refletir sobre a relevancia da assertividade na comunicacao interpessoal.

o Diferenciar o papel social que desempenha no ambiente de trabalho (vida
profissional) daquele que desempenha na vida pessoal.

« ldentificar os desafios para moldar uma equipe de alto desempenho.

METODOLOGIA:

Os cursos online ¢ ao vivo da Enap sdo dindmicos e aplicados. A Escola utiliza
tecnologias e metodologias ativas e inovadoras, a exemplo de exercicios em grupo,
estudos de caso, problematizagdo, exposicao dialogada, debate e simulacdes.

Esse curso sera realizado na modalidade remota, ou seja, ocorrerd em uma sala virtual,
por meio do aplicativo de videoconferéncia Zoom, e participantes e professor irdo se
encontrar em dia e hora marcados. Havera material e atividades propostas no Moodle.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Estilos de comunicacao.

o Influéncia da comunicacéo nas relacdes interpessoais.
e Comunicacdo verbal e ndo-verbal.

o Os didlogos simultaneos nas conversas dificeis.

e Autoconhecimento e empatia.

o Estrutura de Feedbacks com base na Comunicacdo ndo-violenta (CNV);
Assertividade na comunicacgéo; O ciclo virtuoso das equipes de alto desempenho.

o Dominio do proposito e impacto na produtividade.

INSTRUTOR: Adriana Azevedo G. Rodrigues

Psicologa. Doutoranda em Psicologia, mestre em Adm. com €nfase de pesquisa em gestao
estratégica de pessoas e especialista em Inovagao e Tecnologias na Educacdo; Tem 14
anos de atuacdo em gestdo de pessoas, 10 dos quais no servigo publico e 08 em posicdes



de lideranga. Atualmente, ¢ Analista de Psicologia do Trabalho no Conselho
Administrativo de Defesa Economica.

DURACAO:

Periodo: 15/08 a 19/08
(14h00 as 18h00)

Carga horaria: 21 horas (curso online)



