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INTRODUGCAO

Com base no principio da eficiéncia, expressamente elencando entre os
principios basilares da Administracao Publica no art. 37 da Constituicao Federal de
1988 (Brasil, 2023), busca-se realizar o exercicio do servico publico com qualidade e
produtividade. Assim, é natural esperar que os agentes publicos estejam capacitados
para exercerem suas funcdes com a diligéncia necessaria ao servico publico.
Selecionar e reter agentes publicos altamente capacitados deve ser o padrao
esperado e encontrado pela sociedade na Administracao Publica.

No ambito da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG), ha
previsdes especificas que regulam e institucionalizam a capacitacao dos servidores.
Nesse ponto, importante destacar o Art. 4°, inciso I, § 2°, da IN n° 05/2021, a qual exige
que, no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) elaborado pela UAIG, estejam
alocadas, no minimo, 40 horas de capacitacao para cada servidor (Brasil, 2021).

A Auditoria Interna da Universidade Federal do Cariri (AUDIN/UFCA) vem

constantemente cumprindo esse requisito normativo, conforme dados do Painel de
Monitoramentos e Indicadores da Auditoria Interna da propria instituicao (UECA

2022). A AUDIN/UFCA atingiu 100% das metas de capacitacdo entre 2016 e 2022, com

excecao do ano de 2019, quando por motivos excepcionais nao foi possivel a Chefe da
Unidade de Auditoria cumprir a totalidade das horas de capacitacao (UECA, 2019, p.
20).

Esses resultados positivos se devem ao grau de importancia percebido, pelos

membros da AUDIN/UFCA, do constante processo de aprendizagem e atualizacdo
das competéncias. Um membro de uma UAIG deve realizar uma autoavaliagao sobre
seu dominio de competéncias relativas a normas, ferramentas e habilidades
necessarias para realizar o servico publico ao qual foi incumbido.

Mesmo com o0s resultados positivos, na administracao publica, sempre ha
espaco para melhorias. Nesse sentido, para auxiliar na identificacao das lacunas de
desenvolvimento referentes as competéncias recomendadas para uma UAIG, foi
executado o mapeamento de competéncias da AUDIN/UFCA, pois a realizacdo dessa
acao possibilita subsidiar “a elaboracao de planos de capacitacao alinhados as
necessidades institucionais” (Silva; Bispo e Ayres, 2019, p. 65).

O Capitulo 1 deste documento traz uma descricao da metodologia utilizada no
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https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66718/4/IN_5_2021.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOThiNjFkZmUtZDBiZS00NGNkLWE4MjgtNmM5MWU0YTJjZDQ5IiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection4e802c15c245b636e3ed
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOThiNjFkZmUtZDBiZS00NGNkLWE4MjgtNmM5MWU0YTJjZDQ5IiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection4e802c15c245b636e3ed
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/05/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-Anual-de-Atividades-de-Auditoria-Interna-RAINT-2019-27.03.2020.pdf#page=21
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/05/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-Anual-de-Atividades-de-Auditoria-Interna-RAINT-2019-27.03.2020.pdf#page=21
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4287/1/11_Livro_Desenvolvimento%20de%20carreiras%20por%20competencias.pdf#page=66
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mapeamento de competéncias da AUDIN/UFCA. A metodologia empregada foi
criada com base em modelos ja aplicados por autoridades de controle no ambito
federal, institutos especializados em temas de auditoria interna e algumas UAIG de
Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES). Determinadas adaptacdes e escolhas
metodoldgicas ocorreram para que o trabalho fosse adequado ao contexto da
AUDIN/UFCA.

No Capitulo 2, foi realizada uma explanacdao sobre o procedimento de
avaliacao das competéncias por meio dos formularios. Isso permitiu mensurar quais
as competéncias mais importantes na AUDIN/UFCA e o nivel de dominio que cada
um dos membros possui em cada competéncia selecionada e validada.

Ja no Capitulo 3, o foco esta na divulgagao dos resultados obtidos a partir da
aplicacao dos questionarios. Sao apresentadas informacdes de forma geral sobre as
competéncias da AUDIN/UFCA, como o ranking das competéncias por importancia
percebida, a lista das competéncias com maior necessidade geral de capacitacao.
Ressalta-se que os dados individualizados de cada membro da equipe estao
disponiveis apenas ao servidor ao qual estes pertencem, a fim de que sejam feitas as
capacitagoes individualizadas.

Na Conclusao, foram realizadas as considera¢cdes sobre os resultados obtidos,
demonstrando os beneficios do Mapeamento de Competéncias para a AUDIN/UFCA

e para a sociedade.
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CAPITULO 1- PESQUISA DOCUMENTAL E ESCOLHA DAS COMPETENCIAS

Para subsidiar o trabalho de mapeamento de competéncias da AUDIN/UFCA,
foi necessario pesquisar em fontes bibliograficas e documentais sobre o
procedimento. As obras e documentos encontrados, referenciados ao final e citados
ao longo do texto, fundamentam as escolhas metodoldgicas e concedem carater
cientifico e uma alta qualidade aos resultados obtidos.

O processo de mapeamento de competéncias pode ser mais bem
compreendido por meio do conceito da palavra. De acordo com Rose (2015, p. 5),
competéncia “descreve o conhecimento, habilidades e outros atributos necessarios
para o desempenho eficaz de um papel especifico”. As competéncias dizem respeito,
portanto, aos atributos que possibilitam o individuo fazer uma tarefa com eficacia.

O Mapeamento de Competéncia por vezes é chamado de Diagnostico de
Competéncias, nomenclatura adotada pelo Decreto n° 9.991/2019, no art. 3° § 3,
quando considera diagnostico de competéncias a “identificacao do conjunto de
conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da
funcao” (Brasil, 2019).

O Decreto supramencionado disciplina a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas e descreve o dever aos érgaos e entidades integrante
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) de produzir,
anualmente, um Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), e aduz no art. 3° § 2°,
que a elaboracao do PDP “sera precedida, preferencialmente, por diagndstico de

competéncias” (Brasil, 2019). Nota-se, com isso, a recomendagao institucional da

realizacao de Mapeamento de Competéncias, auxiliando na composicao do PDP.

Assim, quando ocorre o mapeamento de competéncias (Branddao e Bahry,

2005, p. 181), € feito justamente um trabalho de:

1. identificar quais as competéncias necessarias para que o0s objetivos da
instituicao sejam concretizados;

2. aferir as competéncias que os colaboradores da organizagao ja possuem;

3. mensurar a lacuna (gap) entre as competéncias desejadas e as ja existentes.
Cada uma dessas etapas exige procedimentos especificos de coleta e

processamento de dados, a fim de assegurar a qualidade dos resultados.

uuuuuu SIDADE
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https://docplayer.com.br/storage/76/74215899/1698260814/c0iC2C2HYTkxdiBxmnJnZw/74215899.pdf#page=5
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9991.htm
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/224/229#page=181
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/224/229#page=181
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1.1 Identificando as competéncias para AUDIN/UFCA

Inicialmente, para estabelecer pontos guias que fundamentam a identificacao
das competéncias para a AUDIN/UFCA, foi realizada “a andlise do conteldo da
missao, da visao de futuro, dos objetivos e de outros documentos relativos a

estratégia organizacional” da unidade (Brandao e Bahry, 2005, p. 182). Assim, foi

consultado o Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna Governamental da
Universidade Federal do Cariri, aprovado pela Resolucao CONSUNI n° 15, de 15 de
abril de 2021 (UECA, 2021).

A AUDIN/UFCA, por meio do Regimento Interno, define seu propdsito como
“aumentar e proteger o valor organizacional da instituicao, fornecendo avaliacao,

assessoria e aconselhamento baseados em risco” (UFCA, 2021, p. 3). Ainda, faz

referéncia a missao que a UAIG possui:

Art. 2° A missdo da Auditoria Interna da UFCA é agregar valor aos processos
de gerenciamento de riscos, aos controles internos, a integridade e a
governanga institucional, bem como zelar pela eficiéncia e economicidade
na aplicagao dos recursos publicos. (UFCA, 2021, p. 3, grifos nossos).

Quanto a visao de futuro da AUDIN, o art. 4°, §1°, IV, aduz que:

IV - visdo e estratégia global - acompanhar o dinamismo das metas e
projetos estratégicos institucionais com uma abordagem proativa que avalie
a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles
internos; (UFCA, 2021, p. 4, grifos nossos)

Logo, 0 mapeamento das competéncias necessarias para AUDIN/UFCA devem estar
em consonancia com o proposito, Missao, visao e estratégia global da UAIG na UFCA.

Ao realizar a pesquisa bibliografica e documental, verificou-se que diversas
organizagcdes de referéncia ja haviam realizado trabalhos sobre competéncias
recomendadas para auditoria interna, tais como a Controladoria Geral da Uniao
(CGU), o Instituto Rui Barbosa, o Instituto dos Auditores Internos (IIA, em inglés) e
algumas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

A experiéncia da CGU, com a criagcdao e a implementagcao de trilhas de

capacitagao no ambito das Competéncias Técnicas de Auditoria (CGU, 2023), auxiliou

na identificacdo das competéncias para AUDIN/UFCA. O mapeamento feito pela
CGU, que a principio é voltado para auditores internos governamentais que atuam
na propria instituicao, permite que as UAIGs utilizem as competéncias descritas
como referéncia. No exemplo supramencionado, o foco estd nas Competéncias
Técnicas. Assim, elas podem ser entendidas como aquelas relacionadas “a area de

atuacao técnica de cada espago ocupacional, necessaria para que os servidores

uuuuuu SIDADE
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https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/224/229#page=182
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/05/AUDIN.UFCA-Regimento-Interno-da-UAIG-aprovado-pela-Resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-15.2021-CONSUNI-15.04.2021.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/05/AUDIN.UFCA-Regimento-Interno-da-UAIG-aprovado-pela-Resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-15.2021-CONSUNI-15.04.2021.pdf#page=3
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/05/AUDIN.UFCA-Regimento-Interno-da-UAIG-aprovado-pela-Resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-15.2021-CONSUNI-15.04.2021.pdf#page=3
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/05/AUDIN.UFCA-Regimento-Interno-da-UAIG-aprovado-pela-Resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-15.2021-CONSUNI-15.04.2021.pdf#page=4
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/competencias-tecnicas-de-auditoria
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desempenhem e atuem nos papeis ou funcdes exercidos” (Instituto Rui Barbosa

2020, p.12).
Outras experiéncias encontradas a partir da pesquisa bibliografica e

documental, utilizadas como referéncia para a realizacao deste Mapeamento de
Competéncias da AUDIN/UFCA, foram aquelas realizadas por Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), notadamente pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQG).

A UFPE definiu as competéncias que os membros de sua Unidade de Auditoria
Interna devem possuir, por meio da Resolucdo N° 01/2018, aprovada em 27 de abiril

de 2018 (UFPE, 2018). No documento feito pela a UAIG/UFPE, ha divisdo entre as

competéncias técnicas, as especificas para auditor titular e adjunto e as
comportamentais e técnicas especificas para os auditores internos.

A UAIG/UNIPAMPA, por outro lado, realiza o mapeamento das competéncias
necessarias para sua unidade por meio do Plano Anual de Capacitacao. No
documento, ha um tépico especifico em que é explicado o uso da metodologia
empregada, que consiste na pesquisa documental para identificacao das
competéncias, e depois o auxilio de questionarios para definir graus de importancia

e dominio (UNIPAMPA, 2023, p. 7). Metodologia semelhante foi adotada pela UFMG,

conforme demonstrado abaixo.
A UAIG/UFMG decidiu realizar o mapeamento de competéncias para tracar
estratégias de capacitacao mais eficientes e personalizadas para cada servidor

(UEMG, 2022). Assim, foi empregada a metodologia semelhante a utilizada pela

UNIPAMPA e que consiste nas etapas definidas por Brandao e Bahry (2005, p. 181). A
Auditoria Geral da UFMG dividiu as competéncias em Técnicas, Transversais e
Gerenciais, adaptando a nomenclatura adotada pela Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, no “Guia de Mapeamento e Avaliacao de Competéncias para a

Administracdo Publica do Poder Executivo” (2013, p. 30). A UAIG/UFCA adotou

também essa tipologia.

1.2 Validando as competéncias para AUDIN/UFCA

Ao final da pesquisa documental, foram elencadas as Competéncias Técnicas,
Gerenciais e Transversais que fariam parte da lista de competéncias necessarias para
a AUDIN/UFCA. Para garantir que as competéncias técnicas selecionadas seriam

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI


https://irbcontas.org.br/wp-content/uploads/2020/10/quadro-nacional-de-competencias-profissionais-de-auditoria.pdf#page=12
https://irbcontas.org.br/wp-content/uploads/2020/10/quadro-nacional-de-competencias-profissionais-de-auditoria.pdf#page=12
https://www.ufpe.br/documents/398575/1383356/Res+2018+01+CADM.pdf/3e480e28-bad4-4829-ad23-d03f794a5f4a
https://sites.unipampa.edu.br/auditoria/files/2023/01/plano_de_capacitacao_2023.pdf#page=7
https://www.ufmg.br/auditoria/wp-content/uploads/2022/05/MapeamentoCompetencias.pdf
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/224/229#page=181
https://portalidea.com.br/cursos/72f45ca5e6ca80b276fbe373094ea8ea.pdf#page=30
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relevantes, foi realizado procedimento de validacao em que todos os membros da

UAIG/UFCA opinaram se as competéncias selecionadas auxiliaram no mapeamento.

Apos esta etapa, foram aplicados os formularios de avaliacdo de importancia e

dominio das competéncias validadas, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Competéncias Validadas

N° TIPO NOME N° TIPO NOME
. o . Técnicas de auditoria -
o1 TECNICA Amostragem e estatistica 21 TECNICA ~
apuragao
02 TECNICA Andlise de dados 22| TECNICA Técnicas de negociagéo
03| TECNIca | Auditoriadedemonstracoes | 551 SppeNciaL Gestao para resultados
contabeis
., o Autoconhecimento e
04 TECNICA Auditoria de obras 24| GERENCIAL .
desenvolvimento pessoal
. o Conhecimento sobre os
05 TECNICA Auditoria de Tl 25| GERENCIAL )
membros da equipe
06| TECNICA Auditoria em licitacSes e [EEHNEHESIETIRGE Gestao de Crises
contratos
07 TECNICA Avahac;ao.de |nyest|mento e 27| GERENCIAL Vis3o critica
desinvestimento
08| TECNICA [Avaliacdo de politicas publicas| 28| GERENCIAL Comunicagdo estratégica
09| TECNICA Contabilidade e financas [ 29| GERENCIAL Visdo de futuro
. . o Normativos que regem a
10 TECNICA Documentagao de auditoria | 30| GERENCIAL L T
atividade de auditoria interna
1 TECNICA Gestdo de projetos 31| GERENCIAL Inovagdo e mudanga
. . . Coordenacgdo e colaboragao
12 TECNICA Gestao de riscos e controles | 32| GERENCIAL
em rede
, o Geragao de valor para o
13 TECNICA Governanga publica 33| GERENCIAL L
usuario
14| TECNica | 'dentificacdoeapuraciode | g/ trp ANsyERSAL Comunicagéo
fraudes e impropriedades
15 TECNICA Mapeamento de processos | 35 |TRANSVERSAL Trabalho em Equipe
16| TECNICA p'a”eJame:rfr?:C‘éa' baseado | 3¢ | TRANSVERSAL Mentalidade Digital
. Planejamento de auditoria Resolucao de Problemas com
17 TECNICA . 37 |[TRANSVERSAL
baseado em risco Base em Dados
. . o Foco nos Resultados para os
18 TECNICA Relatoria em auditoria 38 |TRANSVERSAL . N
Cidadaos
3 Técnicas de auditoria - .
19 TECNICA .. 39 | TRANSVERSAL Visao Sistémica
avaliacao
. Técnicas de auditoria - . . ..
20 TECNICA . 40 |TRANSVERSAL| Orientagdo por Valores Eticos
consultoria

Fonte: Elaborado pela equipe da UAIG/UFCA, adaptado de UFMG (2022, p. 15).

UNIVERSIDADE
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CAPITULO 2 - AVALIAGCAO DA IMPORTANCIA E DOMINIO DAS COMPETENCIAS

Para compreender como foram obtidos os dados e quais operagcdes foram
realizadas para gerar o0s resultados desejados, deve-se primeiro entender o
diagndstico de competéncias e consequentemente o calculo para encontrar o gap

(lacuna) de competéncias.

2.1 Diagnéstico de competéncias e formuldrio de autoavaliagcao

O processo de mapeamento de competéncias, conforme exposto no Capitulo
1, segue algumas etapas, sendo necessario mensurar o nivel que os servidores do
orgao avaliado expressam as competéncias identificadas e validadas. Essa etapa
pode ser entendida como o diagnodstico de competéncias, embora o termo seja
comumente usado de forma intercambiavel para se referir ao processo em questdao
(MPOG, 2013, p. 32).

A forma adotada para medir o grau de competéncia dos servidores foi o uso de
formularios autoavaliativos, por meio da plataforma Google Formularios, respondido
por cada um dos membros da AUDIN/UFCA, contendo a seguinte estrutura: titulo,
instrucdes para o preenchimento e questdes para cada uma das competéncias
validadas.

Em cada questao, foi inserido o nome e uma breve descricao da competéncia
avaliada. Na resposta é possivel selecionar a Importancia e o Dominio da
competéncia em uma escala de 1 a 5 (para mais detalhes, ver APENDICE A -
ESCALAS DE IMPORTANCIA E DOMINIO e APENDICE B - FORMULARIO DE
AUTOAVALIACAQ), utilizando a “Grade da Caixa de Selecdo” do Google Formularios.

Abaixo, esta um exemplo de como a pergunta aparece no formulario:
1- Amostragem e estatistica
Capacidade de aplicar técnicas de estatistica com vistas a definir
cenario ou plano amostral, bem como realizar analise com o

objetivo de realizar inferéncias e testes de hipdteses.
1
IMPORTANCIA

2
0 O
DOMINIO ) ()

0N~

5
[
0

< N



https://portalidea.com.br/cursos/72f45ca5e6ca80b276fbe373094ea8ea.pdf#page=32
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As perguntas no formulario foram divididas em secdes para serem mais
didaticas e faceis de preencher. A divisdao escolhida para as sessdes coincide com a
tipologia adotada para dividir as competéncias na metodologia: Técnicas, Gerenciais
e Transversais. Em cada secao, ha uma repeticao das explicacdes do inicio do
formulario que se aplicam aquela secao, auxiliando no seu preenchimento.

O valor obtido para a varidavel Importancia é consolidado por meio da média
aritmética dos valores informados por todos os membros da AUDIN/UFCA. Assim,
cada competéncia possui grau de Importancia diferente a depender da média
aritmética obtida com as respostas dos formularios de autoavaliagao. A formula

usada para consolidar o valor da Importancia para cada competéncia foi:

- Ylauto
Importancia = ————

Onde: Xlauto equivale ao somatdrio dos valores de Importancia
obtidos por meio da autoavaliagdo, para uma competéncia

especifica; n ¢ o niumero de formularios usados no somatario.

Assim, a Importancia utilizada no calculo do gap de competéncias sera o
resultado obtido com a formula acima e refere-se a importancia de cada
competéncia de forma geral para o érgao avaliado.

Sobre a varidvel Dominio, importante ressaltar que a Chefia da AUDIN/UFCA
também preencheu formulario adicional, em que avaliava individualmente cada
membro da equipe em relacdao ao dominio das competéncias. Somente apds a
avaliacao, é realizada a consolidacdao do resultado por meio da média aritmética
entre o valor que o membro assinalou em seu formulario de autoavaliacao e o valor
atribuido pela Chefia da AUDIN/UFCA aquele membro, representada pela seguinte

formula:

Dauto + Dchefia
2

Dominio =

Onde: Dauto equivale ao Dominio indicado no formuldrio de
autoavaliacdo; Dchefia equivale ao Dominio atribuido pela Chefia da
AUDIN/UFCA no formulério de avaliacdo dos membros.

Assim, o Dominio usado no calculo do gap de competéncias sera o resultado
obtido com a formula acima e refere-se ao dominio individual de cada membro, com

excecao da chefia, cujo valor € o mesmo assinalado no seu formulario de
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autoavaliacao.

2.2 Gap de Competéncias e respectivo calculo

Com base nas respostas obtidas com os questionarios, foi possivel mensurar o
grau de importancia e o respectivo dominio dos servidores da AUDIN/UFCA em cada
uma das competéncias validadas, o que é essencial para o calculo final do gap de
competéncias.

De forma resumida, gap de competéncias pode ser entendido como o
contraste entre “o grau de dominio apresentado pelos servidores/gestores e o grau

de importancia que cada competéncia obteve” (CNJ, 2016, p. 43). Ele permite

mensurar quais competéncias e em que grau o servidor precisa investir mais tempo
de capacitacao, contribuindo, dessa forma, para que a execuc¢ao de suas fungdes
com mais eficiéncia.

Para calcular o gap, utilizou-se a seguinte formula (MPOG, 2013, p. 92):
L=1-(5-D)

Onde: L é a lacuna (ou gap); | equivale & importdncia da
competéncia através da consolidagdo do resultado da
autoavaliacdo; 5 equivale ao numero de niveis (ou graus) de
importancia disponiveis; D equivale a dominio da competéncia
obtido através da consolidagao dos resultados da autoavaliacao e da
avaliagao da chefia.

O calculo, com as variaveis nesse caso, gerou um numero de gap entre O (zero),
nenhuma/pouca necessidade, e 20 (vinte), necessidade urgente/extrema, em uma
escala gradativa de necessidade de capacitacao.

Os gaps de competéncia serao divididos em faixas a fim de facilitar a
compreensao dos resultados e adotar uma métrica que permita ao servidor atribuir
niveis de necessidade individuais para cada competéncia. Cada faixa representa um
nivel de prioridade de capacitacao, que reflete a urgéncia para o servidor suprir os
gaps de competéncias, conforme demonstrado abaixo:

e de O até’5-BAIXA
e entre5e10 - MEDIA
e entrelOel5-ALTA
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A partir dos niveis, pode-se rapidamente classificar os resultados individuais
obtidos no mapeamento de competéncias e assim direcionar as acdes de
capacitagcao que diminuam o gap de competéncias. Para ilustrar, apresenta-se o
exemplo a seguir: um servidor obteve como resultado um gap de competéncia de
13,5 na competéncia “Documentacao de auditoria”, esse resultado classifica a
necessidade que esse servidor possui de priorizar sua capacitacdo nessa
competéncia como ALTA, pois o resultado esta entre 10 e 15.

As faixas de priorizacao devem ser entendidas pelo agente publico como uma
classificacao de referéncia. Isso permite comparar os resultados com outras
competéncias e perceber quais possuem maior urgéncia e terao prioritariamente

maior atencao no desenvolvimento direcionado a capacitacao pelo servidor.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

Apods os procedimentos descritos nos capitulos 1 e 2, foi possivel concluir o

Mapeamento e Célculo do Gap de Competéncias. Cada membro da AUDIN/UFCA

recebeu resultados individuais sobre sua necessidade de capacitacao. O quadro 2

mostra as competéncias em ordem decrescente de grau de importancia:

uadro 2 - Competéncias em ordem decrescente de grau de importancia

RANK|IMPORTANCIA NOME TIPO

1 5,00 Documentacdo de auditoria TECNICA

1 5,00 Relatoria em auditoria TECNICA

1 5,00 Técnicas de auditoria - avaliacao TECNICA

1 5,00 Orientacao por Valores Eticos TRANSVERSAL
5 4,67 Anélise de dados TECNICA

5 4,67 Auditoria em licitagBes e contratos TECNICA

5 4,67 Gestdo de riscos e controles TECNICA

5 4,67 Governanca publica TECNICA

5 4,67 Mapeamento de processos TECNICA

5 4,67 Planejamento anual baseado em risco TECNICA

5 4,67 Planejamento de auditoria baseado em risco TECNICA

5 4,67 Técnicas de auditoria - consultoria TECNICA

5 4,67 Técnicas de auditoria - apuragao TECNICA

5 4,67 Gestdo para resultados GERENCIAL
5 4,67 Conhecimento sobre os membros da equipe GERENCIAL
5 4,67 Comunicagao estratégica GERENCIAL
5 4,67 Normativos que regem a atividade de auditoria interna GERENCIAL
5 4,67 Inovacdo e mudancga GERENCIAL
5 4,67 Geracao de valor para o usuario GERENCIAL
5 4,67 Comunicacao TRANSVERSAL
5 4,67 Trabalho em Equipe TRANSVERSAL
5 4,67 Foco nos Resultados para os Cidadaos TRANSVERSAL
23 4,33 Gestao de projetos TECNICA

23 4,33 Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal GERENCIAL
23 4,33 Visdo critica GERENCIAL
23 4,33 Resolucdo de Problemas com Base em Dados TRANSVERSAL
23 4,33 Visdo Sistémica TRANSVERSAL
28 4,00 Auditoria de obras TECNICA

28 4,00 Identificacdo e apuracdo de fraudes e impropriedades TECNICA

28 4,00 Gestao de Crises GERENCIAL
28 4,00 Visdo de futuro GERENCIAL
28 4,00 Coordenacao e colaboragao em rede GERENCIAL
28 4,00 Mentalidade Digital TRANSVERSAL
34 3,67 Auditoria de demonstragdes contabeis TECNICA

34 3,67 Avaliacao de politicas publicas TECNICA

34 3,67 Contabilidade e financas TECNICA

34 3,67 Técnicas de negociagao TECNICA

38 3,33 Auditoria de Tl TECNICA
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RANK|IMPORTANCIA NOME TIPO
39 3,00 Amostragem e estatistica TECNICA
40 1,67 Avaliagcdo de investimento e desinvestimento TECNICA

Fonte: Elaborado pela equipe da UAIG/UFCA, adaptado de UFMG (2022, p. 15)
Por sua vez, o quadro 3 mostra as competéncias em ordem decrescente de
meédia do gap (soma dos gaps individuais divididos pelo niumero de membros):

Quadro 3 - Competéncias em ordem decrescente de média do gap

RANK|GAP|PRIORIDADE NOME TIPO

1 8,67 MEDIA Gestdo de projetos TECNICA

1 8,67 MEDIA Coordenacao e colaboragdao em rede GERENCIAL
3 8,56 MEDIA Técnicas de auditoria - consultoria TECNICA

3 8,56 MEDIA Técnicas de auditoria - apuragao TECNICA

3 8,56 MEDIA Comunicacio estratégica GERENCIAL
6 8,33 MEDIA Auditoria de Tl TECNICA

7 8,00 MEDIA Auditoria de obras TECNICA

7 8,00 MEDIA Identificacdo e apuracao de fraudes e impropriedades| TECNICA

7 8,00 MEDIA Gestao de Crises GERENCIAL
7 |800 MEDIA Viséo de futuro GERENCIAL
n 794 MEDIA Auditoria de demonstracdes contabeis TECNICA

1L 7,94 MEDIA Contabilidade e financas TECNICA

n 794 MEDIA Técnicas de negociacéo TECNICA

Ll 7,94 MEDIA Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal GERENCIAL
15 794 MEDIA Resolugdo de Problemas com Base em Dados TRANSVERSAL
16 778 MEDIA Conhecimento sobre os membros da equipe GERENCIAL
17 7,33 MEDIA Avaliacéo de politicas publicas TECNICA

18 | 722 MEDIA Vis&o Sistémica TRANSVERSAL
19 7,00 MEDIA Gestao para resultados GERENCIAL
19 7,00 MEDIA Geracao de valor para o usuario GERENCIAL
19 |[700 MEDIA Comunicacéo TRANSVERSAL
22 6,67 MEDIA Mentalidade Digital TRANSVERSAL
23 6,50 MEDIA Visao critica GERENCIAL
24 | 622 MEDIA Gestao de riscos e controles TECNICA
24 | 622 MEDIA Governanca publica TECNICA
24 | 622 MEDIA Inovacdo e mudanca GERENCIAL
24 6,22 MEDIA Foco nos Resultados para os Cidadaos TRANSVERSAL
28 |6,00 MEDIA Amostragem e estatistica TECNICA
29 | 544 MEDIA Andlise de dados TECNICA
29 | 544 MEDIA Auditoria em licitagbes e contratos TECNICA
29 544 MEDIA Planejamento anual baseado em risco TECNICA
29 544 MEDIA Planejamento de auditoria baseado em risco TECNICA
29 544 MEDIA Normativos que regem a atividade de auditoria interna] GERENCIAL
29 544 MEDIA Trabalho em Equipe TRANSVERSAL
35 5,00 BAIXA Documentacao de auditoria TECNICA
35 | 500 BAIXA Técnicas de auditoria - avaliacdo TECNICA
37 4,67 BAIXA Mapeamento de processos TECNICA
38 4,17 BAIXA Avaliacdo de investimento e desinvestimento TECNICA
38 417 BAIXA Relatoria em auditoria TECNICA
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RANK|GAP [PRIORIDADE NOME TIPO
40 0,83 BAIXA Orientacao por Valores Eticos TRANSVERSAL
Fonte: Elaborado pela equipe da UAIG/UFCA, adaptado de UFMG (2022, p. 15)

Considerando os resultados do Quadro 3, percebe-se que foram avaliadas
como mais importantes as competéncias “Documentacao de auditoria”, “Relatoria
em auditoria”, “Técnicas de auditoria - avaliacdo” e “Orientacdo por Valores Eticos”,
todas obtendo 5, o maior grau de importancia na escala utilizada. Por outro lado, as
gue obtiveram um grau de importancia menor foram as competéncias “Auditoria de
TI", “Amostragem e estatistica” e “Avaliacdo de investimento e desinvestimento”,
obtendo 3,33, 3 e 1,67, respectivamente.

Convém destacar o grau de importancia obtido na competéncia “Orientacao
por Valores Eticos”. O resultado segue a tendéncia observada nos dados divulgados

pela UAIG/UFMG (UEMG, 2022, p. 20) e pela UAIG/UNIPAMPA no Plano de

Capacitacao Anual (UNIPAMPA, 2018, p. 14), em que a competéncia relacionada a

ética profissional figura como uma das que possui maiores notas de importancia.
Essa tendéncia sugere que os membros das auditorias internas acreditam que os
valores éticos sao de suma importancia para execuc¢ao das atividades, constituindo
uma competéncia de importancia elevada.

Com a média do gap dos servidores, foi possivel obter uma imagem geral da
AUDIN/UFCA, com as competéncias “Gestdo de projetos” e “Coordenacdo e
colaboracao em rede” , se destacando por serem as que possuem maior gap. Dessa
forma, possuem maior nivel de priorizacdo na capacitacao. Deve-se levar em
consideracao que os dados aqui publicados refletem o 6rgao, baseado na média
geral, e ndo refletem a necessidade de capacitacao individual.

Em contrapartida, as competéncias com menor gap geral foram “Avaliacao de
investimento e desinvestimento”, “Relatoria em auditoria” e “Orientacao por Valores
Eticos”, com valores de 4,17, 4,17 e 0,83, respectivamente. O baixo gap geral nas
competéncias “Relatoria em auditoria” e “Orientacdo por Valores Eticos” pode ser
explicado pelo alto dominio que os membros da AUDIN/UFCA possuem dessas
competéncias. Isso se afirma pois, apesar de possuirem maior importancia, como
visto no Quadro 2, os membros devem possuir dominio também alto, caso contrario,
O gap seria muito maior. Dessa forma, ha uma alta competéncia técnica em
relatérios de auditoria e no comportamento ético por parte da AUDIN/UFCA.

O motivo do baixo gap na competéncia “Avaliacdao de investimento e


https://www.ufmg.br/auditoria/wp-content/uploads/2022/05/MapeamentoCompetencias.pdf#page=20
https://sites.unipampa.edu.br/auditoria/files/2021/04/plano-anual-de-capacitacao-2018.pdf#page=15
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desinvestimento” justifica-se pela baixa importancia atribuida, conforme os dados do
Quadro 2. Isso se deve a percepcao de que a competéncia nao € muito util no
cotidiano das atividades da AUDIN, sendo uma habilidade com baixa importancia e
uso eventual esporadico.

Outro resultado que chama a atencao € o gap nas competéncias relativas aos
servicos de auditoria interna (avaliagcao, consultoria e apurag¢ao). Ha maior prioridade
na necessidade de capacitagao nas competéncias de “Técnicas de auditoria -
consultoria” e "Técnicas de auditoria - apuracao”. Uma possivel explicacao esta na
baixa frequéncia desses servicos, pois ndo ha muito volume deles na AUDIN/UFCA.
Entre 2016 e 2022, foram 3 acdes de consultoria e nenhuma de apurag¢ao, conforme o
documento oficial de divulgacao AUDIN COMUNICA - Edicao Especial 001 (UECA
2023).

Por fim, € importante mencionar que, com a média de gap a nivel de 6rgao, a
AUDIN/UFCA nado possui competéncias nas faixas de prioridade de capacitacdo

MUITO ALTA ou ALTA, apenas MEDIA e BAIXA. Essa informacdo demonstra um bom

nivel de dominio geral das competéncias mapeadas, indicando a qualidade

operacional dos membros da AUDIN/UFCA.



https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2023/10/AUDIN.UFCA-Informativo-AUDIN-COMUNICA-Edi%C3%A7%C3%A3o-Especial-n%C2%BA-001-05.10.23.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2023/10/AUDIN.UFCA-Informativo-AUDIN-COMUNICA-Edi%C3%A7%C3%A3o-Especial-n%C2%BA-001-05.10.23.pdf
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CONCLUSAO

Os resultados obtidos com o Mapeamento de Competéncias da AUDIN/UFCA
auxiliarao no planejamento de atividades de capacitacao interna dos servidores da
unidade. Com as informacdes individuais sobre a necessidade de capacitacao em
cada competéncia mapeada, o membro da AUDIN/UFCA possui um instrumento
que possibilita a tomada de decisao com base em dados, nesse caso, em relacao aos
esforcos direcionados para capacitacao.

Além disso, o referido documento também possibilita subsidiar a realizagao de
atividades de capacitacdo coletiva da AUDIN/UFCA, com foco nas competéncias com
prioridade muito alta na média geral de Gap de competéncias.

Outra possibilidade estda na preparacao de membros que sejam aptos a
substituir a Chefia da UAIG em periodos de afastamentos ou que desejem exercer a
funcao de Chefia como objetivo profissional futuro. Para isso, deve existir uma
priorizagao das competéncias de tipo gerenciais cumulativamente com outras que
se percebam importantes ao exercicio da Chefia.

Depois de todo o esforco empregado para realizar o Mapeamento de
Competéncias, sera possivel realizar facilmente atualizacdes nos valores individuais
em avaliacdes futuras. Além disso, por meio da metodologia empregada, sera
possivel rever determinadas acdes e as competéncias validadas, sempre buscando
tornar o processo de atualizacdo do mapeamento mais efetivo, promovendo
melhoria continua.

O objetivo geral do mapeamento foi atingido, isto &, fornecer as informacdes
necessarias a AUDIN/UFCA para que sejam adotadas acdes de capacitacdo
personalizadas. O desenvolvimento das competéncias mapeadas a partir das acdes
de capacitagcao personalizadas constituem instrumento necessario na jornada

continua pela eficiéncia no servico publico.
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APENDICE A - ESCALAS DE IMPORTANCIA E DOMINIO

O grau de IMPORTANCIA das competéncias vai de 1 (um) a 5 (cinco), considerando:

sem/quase nenhuma importancia
pouco importante
medianamente importante

. altamente importante
extremamente importante

A WN

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS TECNICAS,
considerando a seguinte escala criada pela CGU:

1. Conhecer: Refere-se a habilidade de recordar, definir, reconhecer ou identificar
uma informacao especifica. Neste nivel o servidor deve possuir entendimento
bdsico sobre as dreas de aplicagdo e finalidades da competéncig;

2. Compreender: Refere-se a habilidade de compreensdo da informagdo, sendo
capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias. Neste nivel o servidor
podera identificar a aplicabilidade dos trabalhos;

3. Aplicar. Refere-se a habilidade de recolher e aplicar uma informacdo em
situacdes ou problemas concretos. Neste nivel o servidor sera capaz de participar
de equipes de auditoria e aplicar procedimentos;

4. Analisar: Habilidade de estruturar uma informacdo, separando as partes das
matérias de aprendizagem e estabelecer relacbes. Neste nivel o servidor estara
apto a produzir e revisar documentos técnicos, formular conclusbes e propostas
de melhorias;

5. Avaliar: Refere-se a habilidade de realizar julgamentos sobre o valor de algo,
tendo em consideracao critérios conhecidos. O servidor sera capaz de realizar
Jjulgamentos complexos, emitindo opinido sobre necessidade, oportunidade e
utilidade.

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS GERENCIAIS e
TRANSVERSAIS, considerando a seguinte escala usada pela AG-UFMG:

nao expressa a competéncia no trabalho;

expressa pouco a competéncia no trabalho;

expressa medianamente a competéncia no trabalho;
expressa muito a competéncia no trabalho;

expressa plenamente a competéncia no trabalho.

O WN
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APENDICE B - FORMULARIO DE AUTOAVALIAGCAO

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO - IMPORTANCIA E DOMINIO DAS
COMPETENCIAS PARA UAIG

Avaliacdo individual, pelos membros da Audin/UFCA, sobre importancia das
competéncias elencadas para uma UAIG e respectiva autoavaliacao de dominio das
mesmas.

O membro da Audin/UFCA ird se deparar com uma lista de competéncias, as quais

serao acompanhadas por uma breve descri¢cao, importantes para o trabalho em uma

UAIG. Dessa forma, sera necessario avaliar cada competéncia em grau de

importancia para o trabalho em uma UAIG, de acordo com a opiniao do servidor. O

formulario divide-se em 3 secdes, cada uma representando uma dimensao das
competéncias. No inicio de cada sessao havera as mesmas instrucdes aqui descritas
para avaliacao das competéncias, entdao nao se preocupe em memoriza-las.

As dimensdes das competéncias sao:

1. Técnicas: competéncias necessarias a execucao das atividades de avaliagdo, consultoria
e apuracao, tipicas das Auditorias Internas;

2. Gerenciais: Habilidades esperadas no desempenho de funcdes de gestao;

3. Transversais:. conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao
exercicio da funcdo publica, que contribuem para a efetividade dos processos de
trabalho em diferentes contextos organizacionais.

O grau de IMPORTANCIA das competéncias vai de 1 (um) a 5 (cinco), adaptando a

escala usada pela AG-UFMG, considerando:

1. sem/quase nenhuma importancia

2. pouco importante

3. medianamente importante

4. altamente importante

5. extremamente importante

A quantificacao do dominio em cada competéncia sera feito mediante autoavaliacao
pelo membro da AUDIN/UFCA e posterior avaliacdo feita pelo Chefe da Unidade de
Auditoria, através de formulario idéntico. Sera usado, para cada membro, a média
entre a nota por ele indicada (autoavaliado) e a nota indicada pela Chefia da UAIG
para fins de consolidagao do dominio.

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS TECNICAS,
considerando a seguinte escala criada pela CGU:

1. Conhecer: Refere-se a habilidade de recordar, definir, reconhecer ou identificar uma
informacao especifica. Neste nivel o servidor deve possuir entendimento basico sobre as
areas de aplicagcdo e finalidades da competéncia;

2. Compreender: Refere-se a habilidade de compreensdo da informagdo, sendo capaz de
reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias. Neste nivel o servidor podera
identificar a aplicabilidade dos trabalhos;

3. Aplicar: Refere-se a habilidade de recolher e aplicar uma informacédo em situacdes ou
problemas concretos. Neste nivel o servidor sera capaz de participar de equipes de
auditoria e aplicar procedimentos;

4. Analisar: Habilidade de estruturar uma informacgdo, separando as partes das matérias
de aprendizagem e estabelecer relacdes. Neste nivel o servidor estara apto a produzir e
revisar documentos tecnicos, formular conclusées e propostas de melhorias;

5. Avaliar: Refere-se a habilidade de realizar julgamentos sobre o valor de algo, tendo em
consideracao critérios conhecidos. O servidor sera capaz de realizar julgamentos
complexos, emitindo opinido sobre necessidade, oportunidade e utilidade.
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Caso existam duvidas sobre o que se encaixa em cada nivel de dominio das
competéncias técnicas, acesse CGU Competéncias Técnicas de Auditoria e clique na
competéncia desejada para ver mais detalhes sobre o tipo de conhecimento
esperado em cada nivel de dominio para cada competéncia técnica.

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS GERENCIAIS e
TRANSVERSAIS, considerando a seguinte escala usada pela AG-UFMG:

nao expressa a competéncia no trabalho;

expressa pouco a competéncia no trabalho;

expressa medianamente a competéncia no trabalho;

expressa muito a competéncia no trabalho;

expressa plenamente a competéncia no trabalho.

NN

Os dados obtidos através do formulario serao usados para calcular a Necessidade de
Desenvolvimento de cada membro da Audin/UFCA. Isso auxilia na diminuicdo das
lacunas de competéncias recomendadas para uma UAIGC.

E-mail;

- PROXIMA SECAO -

COMPETENCIAS TECNICAS
Competéncias necessarias a execucao das atividades de avaliacao, consultoria e apuragao,
tipicas das Auditorias Internas. Ha também conhecimentos sobre a legislacao aplicavel aos
principais objetos de auditoria.

O grau de IMPORTANCIA das competéncias vai de 1 (um) a 5 (cinco), adaptando a
escala usada pela AG-UFMG, considerando:

1. sem/quase nenhuma importancia

2. pouco importante

3. medianamente importante

4. altamente importante

5. extremamente importante

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS TECNICAS,
considerando a seguinte escala criada pela CGU:

1. Conhecer: Refere-se a habilidade de recordar, definir, reconhecer ou identificar uma
informacao especifica. Neste nivel o servidor deve possuir entendimento bdsico sobre as
dreas de aplicagdo e finalidades da competéncia;

2. Compreender: Refere-se a habilidade de compreensdo da informagdo, sendo capaz de
reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias. Neste nivel o servidor podera
identificar a aplicabilidade dos trabalhos;

3. Aplicar: Refere-se a habilidade de recolher e aplicar uma informacao em situacdes ou
problemas concretos. Neste nivel o servidor sera capaz de participar de equipes de
auditoria e aplicar procedimentos;

4. Analisar: Habilidade de estruturar uma informacgdo, separando as partes das matérias
de aprendizagem e estabelecer relacdes. Neste nivel o servidor estara apto a produzir e
revisar documentos técnicos, formular conclusées e propostas de melhorias;

5. Avaliar: Refere-se a habilidade de realizar julgamentos sobre o valor de algo, tendo em
consideracao critérios conhecidos. O servidor sera capaz de realizar julgamentos
complexos, emitindo opinido sobre necessidade, oportunidade e utilidade.

UNIVERSIDADE
IRI


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/competencias-tecnicas-de-auditoria
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1- Amostragem e estatistica

Capacidade de aplicar técnicas de estatistica com vistas a definir cenario ou plano

amostral, bem como realizar analise com o objetivo de realizar inferéncias e testes de
hipoteses.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

2- Andlise de dados

Capacidade de comparar ou agregar dados e informacdes brutas de forma a prover
entendimento do que efetivamente representam, transformando dados em
conhecimentos e informacdes relevantes e Uteis ao processo de auditoria.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

3 - Auditoria de demonstracdes contabeis

Capacidade de conduzir, de acordo com as normas internacionais de auditoria
financeira, trabalhos com vistas a obtencao e a avaliacao de evidéncias a respeito das
demonstracdes contabeis de um o6rgao ou de uma entidade para emitir opiniao

indicando se sua apresentacao esta adequada e de acordo com os principios
contabeis aplicaveis.

IMPORTANCIA

DOMINIO

4 - Auditoria de obras

Capacidade de avaliar a adequacao e suficiéncia dos atos de gestao com vistas ao
atendimento do interesse publico, legalidade, economicidade, cumprimento de
prazos e qualidade dos servicos relativos a execucao de obras de engenharia, com
base em normas técnicas e melhores praticas de mercado aplicaveis.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

%:
UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI
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5 - Auditoria de Tl

Capacidade de planejar e executar trabalhos de avaliacdo da adequacao de
tecnologias e sistemas de informacao utilizados na organizacao através da revisao e
avaliacao de controles, desenvolvimento de sistemas, procedimentos de TI,
infraestrutura, operacao, desempenho e seguranga da informacao que envolve o
processamento de informacdes para a tomada de decisao.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

6 - Auditoria em licitacdes e contratos

Avaliar a execucao de contratos, convénios e acordos, monitorando prazos, o
atendimento/conformidade das determinacdes previstas e a legislacdo pertinente,
verificando a economicidade, qualidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das
entregas.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

7 - Avaliacao de investimento e desinvestimento

Capacidade de avaliar carteira de projetos de investimento (aquisi¢cdes, fusodes,
incorporacgoes, afretamento, financiamento, etc.) e desinvestimento (alienagao de
ativos) das organizacdes com foco nos estudos que suportam o processo decisorio
(modelos de negdcio, due diligence, avaliagcao de ativos, estudos de viabilidade
técnico-econémica, fluxo de caixa da divida, composi¢cao de capital, analise de risco,
atratividade, etc).

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

8 - Avaliacao de politicas publicas

Capacidade de planejar e executar trabalhos de avaliacao de politicas publicas, como
um processo sistematico e disciplinado, com o objetivo de verificar a eficacia e
eficiéncia dos recursos publicos aplicados e, quando necessario, identificar
possibilidades e aperfeicoamento da acao estatal, com vistas a melhoria dos
processos, dos resultados e da gestao.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI
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9 - Contabilidade e financas
Capacidade de identificar, analisar, avaliar e interpretar dados e informacdes

financeiras e contabeis de unidades gestoras, programas ou demonstrativos
financeiros, no contexto dos trabalhos de auditoria interna.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

10 - Documentac¢ao de auditoria
Capacidade de elaborar, registrar e organizar a documentacao de auditoria que
forneca adequado suporte para o trabalho, contendo o registro das informacdes

utilizadas pelos auditores, das verificacdes realizadas e das conclusdées a que
chegaram.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

11 - Gestao de projetos

Planejar, executar, acompanhar e avaliar projetos e ac¢des, conforme metodologia e
sistemas institucionais de acordo com os objetivos estratégicos do érgao.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

12 - Gestao de riscos e controles

Mapear e gerenciar riscos da CGU, utilizando modelos, metodologias e ferramentas

adequadas, visando suprimir ou mitigar situacdes criticas, com vistas a garantir os
resultados institucionais.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO
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13 - Governanca publica _ . _ -
Capacidade de avaliar e monitorar os mecanismos de liderancga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com

vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

14 - Identificagcao e apuracao de fraudes e impropriedades
Receber e apurar informacdes e denuncias disciplinares e técnicas trazidas por
cidadaos, usuarios, érgaos e entidades a respeito da atuacao de dirigentes, servidores

e demais agentes publicos para subsidiar processos decisérios de acordo com a
legislacao vigente.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

15 - Mapeamento de processos

Capacidade de avaliar a adequacao e suficiéncia dos atos de gestdao com vistas ao
atendimento do interesse publico, legalidade, economicidade, cumprimento de
prazos e qualidade dos servicos relativos a execug¢ao de obras de engenharia, com
base em normas técnicas e melhores praticas de mercado aplicaveis.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

16 - Planejamento anual baseado em risco

Capacidade de realizar processo de planejamento da unidade de auditoria interna
com base em riscos, compreendendo as etapas de:

l) entendimento do contexto;

Il) definicao do universo de auditoria;

[I1) avaliacdo da maturidade da gestao de riscos;

IV) selecao dos trabalhos com base em risco.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

%:
UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI
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17 - Planejamento de auditoria baseado em risco

Capacidade de realizar processo de planejamento de trabalho individual de auditoria
com base em riscos, compreendendo a identificacao e avaliagcao dos objetivos, riscos
e controles do objeto auditado, de forma a definir as questdes de auditoria e os testes
a serem aplicados, considerando sua natureza, extensao e época.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

18 - Relatoria em auditoria
Capacidade de elaborar documento técnico por meio do qual a UAIG comunica os
objetivos do trabalho, a extensdao dos testes aplicados, as conclusdes obtidas, as

recomendacdes emitidas e os planos de acgao propostos, de forma clara, completa,
concisa, construtiva, objetiva, precisa e tempestiva.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

19 - Técnicas de auditoria - avaliagcao

Capacidade de identificar, selecionar e aplicar as técnicas de auditoria apropriadas
aos trabalhos de avaliacao, com vistas a analise e obtencao de evidéncias suficientes,
adequadas, relevantes e Uteis para conclusao dos trabalhos.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

20 - Técnicas de auditoria - consultoria

Capacidade de identificar, selecionar e aplicar técnicas e ferramentas com vistas a
prover assessoramento, aconselhamento e servigcos relacionados, destinados a
adicionar valor e a aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento de

riscos e de controles internos, sem gque o auditor assuma qualquer responsabilidade
que seja da gestdo.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

%:
UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI
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21 - Técnicas de auditoria - apuracao

Capacidade de identificar, selecionar e aplicar técnicas e ferramentas com vistas a
verificar atos e fatos com indicacao de ilegalidade ou de irregularidade, praticados
por agentes publicos ou privados, com a utilizagao de recursos publicos federais.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

22 - Técnicas de negociagao _ . '
Capacidade de identificar, selecionar e aplicar técnicas para buscar acordos ou
solucdes, na presenca de interesses comuns ou de posicdes divergentes

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

- PROXIMA SECAO -

COMPETENCIAS GERENCIAIS
Habilidades esperadas no desempenho de funcdes de gestao.

O grau de IMPORTANCIA das competéncias vai de 1 (um) a 5 (cinco), adaptando a
escala usada pela AG-UFMG, considerando:

1.sem/quase nenhuma importancia

2.pouco importante

3.medianamente importante

4. altamente importante

5.extremamente importante

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS GERENCIAIS e
TRANSVERSAIS, considerando a seguinte escala usada pela AG-UFMG:

1.ndo expressa a competéncia no trabalho;

2.expressa pouco a competéncia no trabalho;

3.expressa medianamente a competéncia no trabalho;

4.expressa muito a competéncia no trabalho;

5.expressa plenamente a competéncia no trabalho.

23 - Gestao para resultados

Dominar os conhecimentos sobre gestao, inerentes a capacidade de tomar decisdes
e gerenciar de forma competente e estratégica os atos da organizagao. Somado a
isso, atuar com base em desempenho, metas, resultados e impactos, construidos de
forma aderente ao contexto organizacional e social existente.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO
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24 - Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

Empregar o autoconhecimento e a inteligéncia emocional na construcao de sua
identidade de lider; de reconhecer intimamente suas forcas e fraquezas de ordem
comportamental; de administrar suas emocdes de modo a construir uma cultura
organizacional fundada em valores humanos; de identificar suas capacidades e
limitacdes; e de assumir o compromisso pelo préprio desenvolvimento, mediante a
adocao de uma postura de abertura a aprendizagem continua.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

25 - Conhecimento sobre os membros da equipe
Definir a equipe de auditoria e indicar o coordenador da equipe, mantendo- se o
padrao de qualidade esperado para os trabalhos de auditoria.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

26 - Gestao de Crises o . _ _ .
Antecipar, identificar e administrar a ocorréncia de situagdes de risco na equipe, de
construir solugdes criativas, estratégicas e tempestivas adequadas ao contexto.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

27 - Visao critica

Confirmar se as evidéncias suportam os achados, as conclusdes e as recomendacdes
elaboradas no trabalho de auditoria. Além disso, revisar os papeis de trabalho e
certificar-se de que foram devidamente elaborados e de que sustentam os achados e
as conclusoes do Relatorio de Auditoria. Por fim, assegurar a qualidade dos produtos
e das comunicacdes e, se necessario, solicitar aos auditores as evidéncias adicionais
ou esclarecimentos.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI



APENDICE B - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO | 32

28 - Comunicacgao estratégica

Desenvolver conceitos e ideias com clareza, comunicar propodsitos, planos e
estratégias e inspirar confianca, estabelecer uma comunicagcao empatica, persuasiva
e influente, construir narrativas que representem e legitimem a atuacao da
organizagcao. Somado a isso, ser capaz de conduzir as reunides de abertura e de
busca conjunta de solucdes, além de acompanhar os integrantes da equipe de
auditoria na aplicacao de testes que demandem interacdo com o0s gestores ou
servidores/funcionarios da Unidade Auditada.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

29 - Visao de futuro

Imaginar e prospectar cenarios futuros, tracar diretrizes estratégicas para a
organizacao e para a sociedade, tendo por base as caracteristicas historicas, o
contexto e as tendéncias em ambito local, regional, nacional e internacional.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

30 - Normativos que regem a atividade de auditoria interna

Garantir que a auditoria seja realizada de acordo com as normas e praticas de
auditoria aplicaveis e instruir a equipe, durante todo o trabalho de auditoria. Além
disso, ser capaz de participar do planejamento da auditoria, da elaboracao do
cronograma de trabalho e de conduzir a elaboracao do programa de trabalho.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

31 - Inovacao e mudanca

Questionar abordagens convencionais na solugcao de problemas, de adotar novas
ideias, de criar um ambiente propicio a experimentacao e a melhoria continua, de
suscitar e encorajar ideias novas e novas formas de se trabalhar, adotando medidas
incrementais ou disruptivas que conduzam a organizagcao a responder de forma
adequada ao contexto e se preparar face a cenarios futuros.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO
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32 - Coordenacao e colaboracao em rede

Transitar com desenvoltura por uma linha de construcao de entendimentos que vai
desde a coordenacdao de interesses a gestao de conflitos, favorecendo a
governabilidade por meio da construcao de coalizbes e consensos em torno de
agendas de interesse comum,; de construir, mobilizar e manter redes confiaveis e
abertas com as partes interessadas que sao, ou podem vir a se tornar, atores
importantes para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao; de atuar em
um ambiente de governanca em rede, construindo parcerias e fortalecendo as
relacdes institucionais.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

33 - Geragao de valor para o usuario

Compreender as necessidades e expectativas dos usuarios em relagao aos servicos
oferecidos pela Auditoria, de orientar a atividade da organizacao para o resultado, e
de buscar o envolvimento da sociedade no processo de formulacao e implementacao
da politica e dos servicos publicos.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

- PROXIMA SECAO -

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da
funcdo publica, que contribuem para a efetividade dos processos de trabalho em
diferentes contextos organizacionais.

O grau de IMPORTANCIA das competéncias vai de 1 (um) a 5 (cinco), adaptando a
escala usada pela AG-UFMG, considerando:

1.sem/quase nenhuma importancia

2.pouco importante

3.medianamente importante

4. altamente importante

5.extremamente importante

O nivel de DOMINIO vai de 1 (um) a 5 (cinco) para as COMPETENCIAS GERENCIAIS e
TRANSVERSAIS, considerando a seguinte escala usada pela AG-UFMG:

1.ndo expressa a competéncia no trabalho;

2.expressa pouco a competéncia no trabalho;

3.expressa medianamente a competéncia no trabalho;

4.expressa muito a competéncia no trabalho;

5.expressa plenamente a competéncia no trabalho.
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34 - Comunicacao

Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de
forma efetivada, garantindo a dinamica produtiva das interacdes internas e externas.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

35 - Trabalho em Equipe

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente, em busca do

alcance das metas compartilhadas, e compreender a repercussao das proprias acdes
para o éxito ou alcance dos objetivos estabelecidos no grupo.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

36 - Mentalidade Digital

Utilizar as tecnologias digitais em conjunto com os modelos de gestao, processos de

tomadas de decisao, geragdo de produtos e servigos, comunicagao interna, externa e
relacionamento com os usuarios.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

37 - Resolugao de Problemas com Base em Dados N
Propor solucdes inovadores e efetivas para problemas, complexos ou nao, utilizando

dados numeéricos, Nnao NUMEéricos e evidéncias que permitam a precisao e viabilidade
das solucdes.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO
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38 - Foco nos Resultados para os Cidadaos - -

Superar o desempenho padrao e apresentar solugdes alinhadas ao cumprimento das
metas e alcance dos objetivos para atender as necessidades dos usuarios dos servicos
da Auditoria.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

39 - Visao Sistémica

Identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas e
econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional, que podem
impactar os processos decisorios e a gestao de programas e projetos no ambito do
setor publico.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

40 - Orientacao por Valores Eticos

Agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o exercicio da funcao
publica, como responsabilidade, integridade, retiddo, transparéncia e equidade na
gestao da coisa publica.

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA

DOMINIO

- FINALIZAR QUESTIONARIO -




Ministério da Educacao
Universidade Federal do Cariri
Auditoria Interna

Processo n2 23507.002190/2022-85

Assunto: Mapeamento das competéncias dos Auditores Internos da Unidade de Auditoria Interna
Governamental da Universidade Federal do Cariri (UAIG/UFCA), em cumprimento aos ditames do
Internal Audit Capability Model (IA-CM) e do Plano de Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ).

DESPACHO

O presente Mapeamento de Competéncias consiste em diretrizes para orientar as autoavaliacbes e
avaliagcbes das competéncias dos Auditoria Internos com vista a auxiliar na identificacdo das
lacunas de desenvolvimento referentes as competéncias recomendadas para a UAIG, subsidiando
a elaboracdo de planos de capacitacao alinhados as necessidades institucionais.

O documento supramencionado e o painel em Power BI, referente ao levantamento das
competéncias, foram apreciados pela equipe da Auditoria Interna e aprovados pelo Chefe da
Unidade, em 05 de dezembro de 2023, por meio de reunido interna.

Dessa forma, publique-se na pagina da UAIG, no Portal Institucional, para ciéncia da comunidade
académica e demais interessados.
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