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RELATORIO DE AMBIENTACAO DOS SERVIDORES DA PROGEP AO PGD

A partir das experiéncias com formas de trabalho remoto nos drgaos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (Sipec), o Governo Federal, com
fundamento no art. 6°, § 6°, do Decreto n2 1.590, de 10 de agosto de 1995, publicou a Instrucao
Normativa N2 65, de 30 de julho de 2020, que estabeleceu as orientacdes, os critérios e os proce-
dimentos gerais relativos a implementacdo de Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) no ambi-
to do Sipec. Posteriormente, foi publicado o Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, que dis-
poe sobre o PGD da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional. Com funda-
mento nas normas citadas, a Reitoria da UFCA publicou a Portaria Normativa GR/UFCA n° 32, de
08 de junho de 2022, que autorizou e disciplinou a implantacdo do PGD na UFCA.

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) da UFCA, coube implementar o proje-
to-piloto do PGD no ambito da UFCA. O referido projeto foi iniciado com os seguintes setores:

- Coordenadoria de Administracdo de Pessoal (CAP) da Progep;

- Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagao (PRPI);

- Direcdo do Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes (llsca);
- Diretoria de Comunicacao (Dcom);

- Secretaria de Acessibilidade (Seace);

- Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSI) da DTI.

A CAP foi o primeiro setor da Progep a participar do PGD. Em seguida, a partir da expansao
do PGD, o programa foi implementado na Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal (CDP),
na Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e na Coordenadoria de Admissdo e
Dimensionamento (CAD). J& a Coordenadoria de Legislacdo de Pessoal (CLP) participou apenas

para fins de estudo e conhecimento do sistema do PGD (participacdo ficta). Em suma, para fins de
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PGD, a Unidade Organizacional “Progep” ficou subdividida em 05 (cinco) setores de exercicio: Pro-
gep (gabinete e nucleo), CAP, CQVT CDP e CAD. Ao Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas, coube a che-
fia do chefe de nucleo e das coordenadoras, enquanto participantes. Ja a chefia das demais uni-
dades de exercicio ficou a cargo das coordenadoras na condicdo de chefias dos respectivos seto-
res.

Das 05 (cinco) chefias do PGD na Progep, apenas o Pro-Reitor participa exclusivamente
como chefia, visto que podem participar do PGD apenas os servidores publicos ocupantes dos
cargos técnico-administrativos em educacdo (Taes), ressalvados os servidores técnico-
administrativos ocupantes de Cargos de Direcdo (CD) que ndo estdo sujeitos a controle de fre-
quéncia (CD- 02 e 03) conforme o art. 2° da Portaria Normativa GR/UFCA n° 32/2022. Todas as
atuais 04 (quatro) coordenadoras (CD-04) da Progep participam do PGD concomitantemente co-

mo chefes e participantes.

GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS SUBORDINADOS NO PGD

Para 80% das chefias, o grau de comprometimento dos subordinados no PGD é considera-
do bom. 20% consideram muito bom. Ndo houve registro de insatisfacdo das chefias em relacdo

ao comprometimento dos subordinados.
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Qual o grau de comprometimento dos subordinados no PGD?
5 respostas

@ Muito bom.

@® Bom.

@ Razoavel.

@ Precisa melhorar.
@ |nsatisfatdrio.

OBJETIVOS DO SETOR

Quanto ao alcance dos objetivos do setor, 40% das chefias informaram que o PGD atingiu

“totalmente”, mas 60% informaram que os objetivos foram atendidos apenas parcialmente.

Os objetivos do setor vém sendo alcangados com o PGD?
5 respostas

@ Sim, totalmente.
@ Sim, mas parcialmente.
® Nao.
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Os servidores, por sua vez, fizeram uma avaliagdo mais positiva quanto ao alcance dos ob-
jetivos da unidade, pois 94,7% entendem que os objetivos foram completamente atingidos, con-

forme o gréfico abaixo.

Os objetivos da sua unidade vem sendo alcangados com o PGD?
19 respostas

@ Sim, totalmente.
@ Sim, mas parcialmente.
Nao.

A diferenca nos percentuais estd dentro da normalidade e ja eram esperados, visto que o
formuldrio das chefias foi aplicado entre os dias 27 e 31 de outubro de 2023 e o dos participantes
(que ndo exercem chefia no PGD) foi iniciado no dia 16 de novembro e se estendeu até 12 de de-
zembro de 2023. Ademais, como as chefias sdo apenas 05 e os participantes formam um grupo de
19 servidores, o peso de cada participante varia em termos percentuais. A titulo de exemplo, ape-

nas uma unica chefia equivale a um percentual de 20%.

REALIZACAO DAS ATIVIDADES DENTRO DO CRONOGRAMA PREVISTO NO PLANO DE TRABALHO

A maioria das chefias (80%) relataram que as atividades que constam no plano de trabalho
sdo feitas de acordo com o cronograma. Quando o plano de trabalho é feito, ha uma data de ini-
cio e de fim. A quantidade de dias determina a quantidade de horas. Um servidor com carga hora-
ria normal (08 horas diarias e 40 horas semanais), ao criar um plano de trabalho de 03 dias, terd

qgue elaborar um plano com 32 horas, que deve ser executado dentro do cronograma, consideran-
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do os dias que o plano cobre. Assim, por exemplo, um plano de trabalho do dia 01 ao dia 03, deve

ser executado dentro desse intervalo. Para as chefias:

As atividades vém sendo feitas dentro do cronograma previsto no plano de trabalho?
5 respostas

® sim.
® Nao.

Ha atrasos frequentes.
@ Ha atrasos eventuais.

J4 68,8% dos servidores participantes, do Nucleo e das Coordenadorias da Progep, afirma-
ram que vém realizando as atividades dentro do prazo. Ademais, houve 01 registro (5,3%) de ndo

execucao do plano dentro do prazo.

AVALIACAO DAS ATIVIDADES PELAS CHEFIAS

Tao logo o status da atividade passa de “programado” para “concluido”, surge para a chefia
o dever de avaliar a atividade. Conforme o manual de uso do Sistema do Programa de Gestdo
(SISGP), a “chefia possui 40 dias para avaliar as atividades do plano de trabalho de seus subordi-
nados”. Nos termos do normativo interno que regulamenta o PGD na UFCA, art. 19, § 2°, serao
consideradas aceitas as entregas cuja nota atribuida pela chefia imediata seja igual ou superior a
5(cinco). Das chefias da Progep, 80% afirmaram que estdo realizando as avalia¢cdes dentro do pra-

Z0.
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As avaliacbes das atividades vém sendo feitas dentro do prazo de 40 dias?
5 respostas

® sim.
® Nio.

@ Ha atrasos eventuais.

Quanto aos participantes, 89,5% relataram que as chefias realizam a avaliacdo das ativida-

des dentro do prazo. Os demais relatam apenas atrasos eventuais.

As avaliagdes vém sendo feitas pelas chefias dentro do prazo de 40 dias?
19 respostas

® sim.
® Nao.

5 @ Ha atrasos na avaliagio.
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RECLAMACOES DOS USUARIOS

Conforme 60% das chefias, houve reclamagdes apenas pontuais. 40% relataram que nao

houve reclamacdes. Nao foram relatadas reclamacgdes frequentes.

Com a implantagdo do PGD, houve reclamagdes dos usudrios da Progep em matéria de

atendimento?
5 respostas

@ Sim, frequentes.
@ Sim, mas pontuais.
@ Nao houve reclamagéo.

Entre os participantes, por outro lado, 94,7% registraram que nao receberam reclamagdes.

Apenas um (01) participante, que equivale a 5,3%, registrou reclamacédo pontual.

Com aimplantagdo do PGD, houve reclamagdes dos usudrios da unidade em matéria de

atendimento?
19 respostas

@ Sim, frequentes.
@ Sim, mas pontuais.
@ N&o houve reclamagio.
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Ressalte-se que em consulta a Ouvidoria da UFCA, obtivemos a seguinte resposta com re-

lacdo a Progep: “Até a data de hoje (20/11/2023) ndo houve nenhum registro de manifestacdo de

ouvidoria de elogio ou reclamacao relacionado ao Programa de Gestao e Desempenho (PGD”.

SISTEMA DO PGD

O Sistema do PGD foi disponibilizado pelo Orgdo Central do Sipec, tendo sido desenvolvido
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Apenas 20% das chefias entendem que o sis-
tema funciona bem. Para 80%, precisa melhorar. Em breve, o sistema serd substituido completa-
mente, visto que o governo federal editou uma nova Instrucdo Normativa (24/2023), que alterou
o modelo de PGD. A reestruturacdao do PGD (modelo e sistema) devera ocorrer até julho de 2024.

Quanto ao sistema do PGD ( SISGP/ SUSEP), como vocé avalia:
5 respostas

@ Atende bem ao PGD.

@ N3o atende adequadamente ao PGD.
Atende, mas precisa melhorar.

@ Atende razoavelmente ao PGD.

Ja para os servidores participantes, 42,1% entendem que o sistema SISGP/SUSEP atende
bem e outros 42,1% entendem que embora atenda bem, precisa melhorar. 02 registros (que num

universo de 19 equivalem a 10,5%) afirmaram que o sistema ndo atende adequadamente ao PGD.
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Quanto ao sistema do PGD ( SISGP/ SUSEP), como vocé avalia:

19 respostas

@ Atende bem ao PGD.
@ Nazo atende adequadamente ao PGD.
@ Atende, mas precisa melhorar.

l @ Atende razoavelmente ao PGD.

MANUTENCAO DO PGD

Das chefias da Progep, 80% defendem a manutencao do PGD no setor. 20% querem a con-
tinuidade, mas atestaram a necessidade de mudanca. Nao houve manifestacdo contraria a conti-

nuidade do PGD ou a suspensdo do programa.

Vocé considera oportuno a manutengao do PGD na Coordenadoria/Progep?
5 respostas

® sim.

@ Sim, mas com mudangas.

@ Nao.

@ Defendo a suspenséo do PGD para
reavaliagéo do programa.

Entre os subordinados, todos defendem a continuidade, mas 10,5% atestam a necessidade

de mudanca.
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Vocé considera oportuno a manutengao do PGD na Progep?

19 respostas

® sim.

® Sim, mas com mudangas.

@ Nao.
@ Defendo a suspensio do PGD para
reavaliagio do programa.

BENEFICIOS DO PGD

Em pergunta com “caixa de selecdo”, onde é possivel marcar mais de uma resposta, todas
as chefias registram a melhoria da qualidade de vida como um dos beneficios do PGD. Retengao

de talentos e flexibilidade na execucdo das atividades foram citados por 60% das chefias. Para 40%

das chefias, um dos beneficios foi o aumento da produtividade.

Quais os principais beneficios do PGD?

5 respostas

Melhoria da qualidade de vida 5 (100%)

dos servidores.

Flexibilidade na execugao das 3 (60%)

atividades.

Retengao de talentos. 3 (60%)

2 (40%)

Aumento da produtividade.

Nao ha beneficios ou sao de
pouca relevancia.

10
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J4 no caso dos participantes, que nao exercem chefia, todos os participantes da pesquisa
marcaram a caixa de selecdo que trata da “melhoria da qualidade de vida dos servidores”, a

exemplo das chefias. Houve destaque também para a flexibilidade do hordrio (78,9%). Vejamos:

Quais os principais beneficios do PGD?

19 respostas

Melhoria da qualidade de vida
dos servidores.

19 (100%)

Flexibilidade na execugéo das
atividades.

Retencao de talentos.

Aumento da produtividade. 10 (52,6%)

Nao ha beneficios ou sdo de
pouca relevancia.

SUGESTOES PARA MELHORIA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS DO PGD

As chefias fizeram as seguintes sugestoes de melhorias:

| - Programa de formacdo antes da adesdo que trabalhe temas como: Gestdo de resulta-
dos; Gestao do tempo; Comunicacao Efetiva, entre outros;

Il - Designacdo de servidor da Tecnologia da Informacdo (TI) para atuar na manutencdo do
sistema do PGD na instituicdo;

[l - Possibilidade de cumprir turnos de 4h/dia (semipresencial - parte remota e parte pre-
sencial no mesmo dia);

IV - Melhoria na comunica¢do/transmissdo de conhecimento entre a equipe, de forma que
o atendimento presencial ou por telefone ndo seja prejudicado;

V- Melhoria do sistema para facilitar a avaliacdo das atividades, bem como facilitar a alte-

racdo das atividades cadastradas com mais facilidade.
11
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Ademais, para as chefias da Progep, em resumo, os principais problemas do PGD consis-
tem em:

| - Acompanhar o desempenho das atividades que sdo realizadas em momentos diferentes
pelos servidores da equipe;

Il - Percepcao do PGD como um direito e ndo como uma politica de gestao;

Il - Manuteng¢ado do SISGP;

IV- O cadastro e avaliacdo das atividades sdo feitas de forma individualizada em ndo por
planos de trabalho;

V- Atraso nas baixas das atividades no sistema;

VI - Desalinhamento entre os horarios trabalhados pelos membros da equipe.

Dos participantes, selecionamos as seguintes observagoes:

| - Sobre a manuteng¢do do PGD na PROGEP me manifestei "Sim, mas com mudancas" uma
vez que entendo que em todos os setores da UFCA deviam ter constantes formacdes e alinhamen-
to sobre o que é realmente o PGD, sobre o real sentido do dia remoto, a fim de n3do parecer ser
uma "folga", e provocar e capacitar os gestores a se sentirem mais a vontade para convocacao da
equipe sem precisar ta mudado escala do setor. Além disso, sugiro que haja uma uniformidade
entre os subsetores da PROGEP sobre os dias e assim, possa toda a equipe estar também reunida
para reunides conjuntas ou intersetoriais;

Il - Torna-lo uma politica continua de gestdo de pessoas; capacitar gestores e equipes com
ferramentas que auxiliem no teletrabalho (planejamento, controle de resultados, avaliacdo, feed-
back); conscientizar, principalmente os gestores, sobre os objetivos e beneficios do programa para
o servidor e instituicdo; ampliar o programa aos setores que ainda ndo aderiram;

Il - Flexibilizar os dias de trabalho presencial;
12
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IV- Sugiro que a Universidade busque solugdes para possiveis entraves que dificultam a
adesdo ao PGD por todos os servidores que desejam participar;

V- Quanto ao sistema (site do PGD), que ainda é muito "bracal" e pouco intuitivo;

VI - N3o sei se é possivel, devido aos normativos que regem o programa, mas gostaria que
o sistema permitisse o registro das atividades que sdo realizadas sem a necessidade do plano de
trabalho, semelhante a um registro de trabalho que foi realizado, pois muitas vezes ocorre diver-
géncia no que é realizado daquilo que foi planejado e a corre¢do do sistema demanda mais tempo
gue poderia estd sendo dedicado as atividades de trabalho. Também que fosse permitido iniciar
ao menos um registro das atividades de trabalho antes da correcdo da anterior pelo gestor, pois
nao necessitaria o servidor aguardar a avaliacdo do chefe para iniciar o registro de suas atividades,
e se ocorresse atraso da chefia ndo prejudicaria o registro do que vem sendo realizado pelo servi-
dor.

VII - Acredito que as modalidades e atividades poderiam ser descritas mensalmente, sem a
necessidade de colocar a carga horaria utilizada por cada atividade. Poderia também ter uma aba,
na qual poderiamos anexar um documento (relatério dos documentos movimentados via SIPAC no
setor de lotacdo do servidor);

VIl - Talvez um aprimoramento no sistema de avaliacdo das atividades pudesse ser benéfi-

co para as chefias.

CONCLUSAO

Em linhas gerais, a ambientacdo de servidores e chefias da unidade de organizacdo “Pro-
gep” esta dentro do esperado. Tantos servidores quanto gestores ja dominam o sistema SISGP e ja

se adaptaram a rotina de trabalho hibrido, no sentido que todos os servidores da Progep, com
13
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uma unica excec¢ao, estdao na modalidade teletrabalho parcial, onde ha a obrigatoriedade de, pelo
menos, dois dias de presencialidade.

As coordenadorias da Progep dispde de organizacdo interna de modo que ha sempre ser-
vidores no atendimento presencial. Ademais, ha sempre um dia “comum” de modo a garantir a
reunido de todos os servidores da unidade de exercicio tanto por questdes de sociabilidade quan-
to pela necessidade de planejar a organizacdo dos servicos. Hd unanimidade entre chefias e parti-
cipantes quanto a melhoria da qualidade de vida dos servidores.

A maioria dos problemas relatados devem ser resolvidos em breve, visto que com a Instru-
¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT /MGI N2 24, DE 28 de julho de 2023, havera a substituicdo
do sistema e do modelo de avaliagao, que exige da chefia que todas as atividades do plano sejam
individualmente avaliadas, o que sobrecarregada demasiadamente as chefias com mais servido-
res. Com as mudancgas, o que serd avaliado sera o plano com um todo. O préprio plano de traba-
Iho ndo serd centrado nas tabelas de atividades preconcebidas e o registro de frequéncia passara
a ser ainda mais flexivel.

Pelo exposto, é possivel concluir que o periodo de ambientacdo dos servidores da Progep
atendeu as expectativas, ndo tendo sido registrado nenhum prejuizo ao servigo e que foi positiva

para os servidores dessa unidade.

Juazeiro do Norte — Ce, em 13 de dezembro de 2023.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
MARIO HENRIQUE GOMES PACHECO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Mario Henrique Gomes Pacheco
Pré-Reitor de Gestao de Pessoas
SIAPE: 1553884
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bordina-
dos no
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As ativida-
des vém
sendo fei-
tas dentro
Os objetivos do crono-
do setor vém grama pre-
sendo alcan- visto no
¢ados com o plano de
PGD? trabalho?
Sim, mas Ha atrasos

parcialmente. eventuais.

As avalia-
¢cOes das
atividades
vém sen-
do feitas
dentro do
prazo de
40 dias?

Sim.

Com a im-
plantacdo do
PGD, houve
reclamacdes
dos usuarios
da Progep
em matéria
de atendi-
mento?

Sim, mas
pontuais.
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ANEXO | - CHEFIAS

Vocé con-
Quanto sidera
ao sis-  oportuno a
temado manuten-
PGD ( ¢céo do
SISGP/ PGD na
SUSEP), Coordena-
como do-
vocé ria/Progep
avalia: ?
Atende,
mas pre- Sim, mas
cisa me- com mu-
Ihorar. dancas.

Quais os
principais
beneficios do
PGD?

Melhoria da
qualidade de
vida dos ser-
vidores., Re-
tencéo de
talentos.

Sugestdes para melhoria

do PGD

Propor um programa de
formacéo antes da ade-
sdo que trabalhe temas
como: Gestéo de resulta-
dos; Gestédo do tempo;

Comunicacéo Efetiva,
entre outros.

Na sua opinido,
quais os principais
problemas do
PGD?

Para os gestor:
acompanhar o de-
sempenho das ati-
vidades que sdo
realizadas em mo-
mentos diferentes
pelos servidores da
equipe; O compor-
tamento dos servi-
dores que apontam
para uma percep-
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Sim, total-

Bom. mente. Sim.
Sim, mas

Bom. parcialmente. Sim.

Sim.

Sim.

N&o houve
reclamacao.

N&o houve
reclamacao.

Sim, mas
pontuais.
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Atende,
mas pre-
cisa me-
lhorar.

Atende
bem ao
PGD.

Atende,
mas pre-
cisa me-
lhorar.

Sim.

Sim.

Sim.

Melhoria da
qualidade de
vida dos ser-
vidores.

Melhoria da
qualidade de
vida dos ser-
vidores., Fle-
xibilidade na
execucao das
atividades.,
Aumento da
produtividade.

Melhoria da
qualidade de
vida dos ser-
vidores., Fle-
xibilidade na
execucao das
atividades.,

O setor de Tl da UFCA
deveria designar um ser-
vidor exclusivamente pa-
ra atuar na manutencao
do sistema do PGD na

instituicdo.

Rever periodocidade mi-
nima dos servidores e
possibilidade de cumprir

turnos de 4h/dia.
Melhorar a comunica-

¢cao/transmisséo de co-
nhecimento entre a equi-
pe, de forma que o aten-
dimento presencial ou por
telefone néo seja prejudi-

cado.

¢éo do PGD como
um direto e ndo
como uma politica
de gestao.

A dificuldade que
enfrentamos na
manutencédo do
sistema, em virtude
de nao ter servidor
para gerenciar o
sistema.

o real comprometi-
mento de todos os
envolvidos.

1) O cadastro indi-
vidualizado de ati-
vidades, principal-
mente para avalia-
¢do. alguns atra-
sos nas confecgoes
dos planos de tra-
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Muito
bom.

Sim, total-
mente.

Sim.
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Retencéo de
talentos.,
Aumento da
produtividade.

Melhoria da

qualidade de

vida dos ser- Acredito que o sistema
vidores., Fle- possa ser melhorado, no
xibilidade na sentido da avaliacao das

Atende, execucao das atividades, como também
mas pre- atividades.,  na possibilidade de alte-
Sim, mas cisa me- Retencdo de rar atividades cadastra-
Sim. pontuais. Ihorar. Sim. talentos. das com mais facilidade.

balho, de forma
que estou com mui-
tas avaliagbes pen-
dentes (por de-
mandar muito tem-
po na baixa). 2)
Atraso nos cadas-
tros dos planos de
atividade e baixa
de atividades, o
que impacta nega-
tivamente nas ava-
liagbes.

Algumas conside-
racdes: Pode haver
dificuldade de
acesso aos siste-
mas institucionais e
0 suporte fica redu-
zido, percebe-se
um enfraquecimen-
to do relacionamen-
to da equipe, algu-
mas vezes a coor-
denacao absorve
atividades que po-
deriam ser compar-
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tilhadas, mas pro-
cura resolvé-las
logo, existe uma
preocupagdo com a
seguranca da in-
formacao, apesar
de haver horério de
trabalho definido
pode haver desali-
nhamento entre os
horérios trabalha-
dos pelos membros
da equipe seja por
questdes internas
(questbes pesso-
ais) ou exter-
nas(demandas que
chegam fora do
horario).
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As atividades
vém sendo fei-
tas dentro do
cronograma
previsto no pla-
no de trabalho?

Sim.

Ha atrasos
eventuais.
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ANEXO II- PARTICIPANTES

Com a implanta-
As avaliacdes c¢ao do PGD, hou-
Os objetivos da vém sendo ve reclamacdes
sua unidade feitas pelas dos usuérios da
vém sendo al-  chefias dentro unidade em maté-
cancados com o do prazo de ria de atendimen-
PGD? 40 dias? to?

N&o houve recla-
Sim, totalmente. Sim. macao.

N&o houve recla-
Sim, totalmente. Sim. macao.

Vocé conside-

Quanto ao sistema ra oportuno a

do PGD (SISGP/
SUSEP), como
vocé avalia:

N&o atende ade-
guadamente ao
PGD.

Atende, mas pre-
cisa melhorar.

manutengao
do PGD na
Progep?

Sim.

Sim, mas com
mudancgas.

Quiais os principais
beneficios do PGD?
Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucédo das
atividades., Retencéo
de talentos.

Sugestdes para o PGD.

Nao a acrescentar.

Sobre a manutencéo do PGD na
PROGEP me manifestei "Sim, mas
com mudangas" uma vez que en-
tendo que em todos os setores da
UFCA deviam ter constantes forma-
¢Oes e alinhamento sobre o que é
realmente o PGD, sobre o real sen-
tido do dia remoto, a fim de nédo pa-
recer ser uma "folga", e provocar e
capacitar os gestores a se sentirem
mais a vontade para convocacao da
equipe sem precisar ta mudado es-
cala do setor. Além disso, sugiro
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Sim.

Sim.

Sim.
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Nao houve recla- Atende bem ao
Sim, totalmente. Sim. macao. PGD. Sim.

Nao houve recla- Atende bem ao
Sim, totalmente. Sim. macao. PGD. Sim.

N&o houve recla- | Atende, mas pre-
Sim, totalmente. Sim. macao. cisa melhorar. Sim.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades., Retencéo
de talentos., Aumen-
to da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades., Aumento
da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das

que haja uma uniformidade entre os
subsetores da PROGEP sobre os
dias e assim, possa toda a equipe
estar também reunida para reunifes
conjuntas ou intersetoriais.

Torna-lo uma politica continua de
gestdo de pessoas; capacitar gesto-
res e equipes com ferramentas que
auxiliem no tele trabalho (planeja-
mento, controle de resultados, ava-
liacdo, feedback); conscientizar,
principalmente os gestores, sobre
0s objetivos e beneficios do pro-
grama para o servidor e instituicdo;
ampliar o programa aos setores que
ainda ndo aderiram.

Até agora, o PGD esté atendendo
muito bem as necessidades do tra-
balho.

atividades., Retencéo .
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Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Ha atrasos
eventuais.

Sim, totalmente.

Sim, totalmente.

Sim, totalmente.

Sim, totalmente.

Sim, totalmente.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.
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Nao houve recla-
macao.

Nao houve recla-
macao.

Sim, mas pontu-
ais.

Nao houve recla-
macao.

Nao houve recla-
macgao.

Atende bem ao

PGD. Sim.
Atende, mas pre-

cisa melhorar. Sim.
Atende bem ao

PGD. Sim.
Atende bem ao

PGD. Sim.
Atende, mas pre-

cisa melhorar. Sim.

de talentos., Aumen-
to da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucéo das
atividades., Retencéo
de talentos., Aumen-
to da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucéo das
atividades.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das

Flexibilizar os Dias de trabalho pre-
sencial.

Sugiro que a Universidade busque
solugbes para possiveis entraves
que dificultam a adeséo ao PGD por
todos os servidores que desejam
participar.

N&o tenho sugestdes.

Que possa continuar.

Quanto ao sistema (site do PGD),
gue ainda é muito "bracal" e pouco
intuitivo.
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Sim.

Ha atrasos
eventuais.
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N&o houve recla-
Sim, totalmente. Sim. macao.

N&o houve recla-
Sim, totalmente. Sim. macao.

Ha atrasos na Na&o houve recla-
Sim, totalmente. avaliacéo. macao.

Ministério da Educacao

N&ao atende ade-
guadamente ao
PGD. Sim.

Atende bem ao
PGD. Sim.

Atende razoavel-
mente ao PGD. Sim.

atividades., Retencéo
de talentos., Aumen-
to da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucéo das
atividades.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucéo das
atividades., Aumento
da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades., Retencéo
de talentos.

Sem sugestodes.

N&o tenho sugestdes, acredito que
0 programa esta se atualizando con-
forme a necessidade e cobrando
resultados nas atividades.

N&o sei se é possivel, devido aos
normativos que regem o programa,
mas gostaria que o sistema permi-
tisse o registro das atividades que
séo realizadas sem a necessidade
do plano de trabalho, semelhante a
um registro de trabalho que foi reali-
zado, pois muitas vezes ocorre di-
vergéncia no que é realizado daqui-
lo que foi planejado e a correcdo do
sistema demanda mais tempo que
poderia est4 sendo dedicado as ati-
vidades de trabalho. Também que
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Sim.

Sim.

Sim.

Sim, totalmente. Sim.

Sim, totalmente. Sim.

Sim, totalmente. Sim.

Nao houve recla-
macao.

Nao houve recla-
macao.

Sim, frequentes.
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Atende, mas pre-
cisa melhorar.

Atende, mas pre-
cisa melhorar.

Atende bem ao
PGD.

Sim.

Sim.

Sim.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucédo das
atividades., Aumento
da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Aumento da
produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades., Retencéo
de talentos., Aumen-
to da produtividade.

fosse permitido iniciar ao menos um
registro das atividades de trabalho
antes da correcdo da anterior pelo
gestor, pois ndo necessitaria o ser-
vidor aguardar a avaliag&o do chefe
para iniciar o registro de suas ativi-
dades, e se ocorresse atraso da
chefia ndo prejudicaria o registro do
que vem sendo realizado pelo ser-
vidor.

Ao meu ver o PGD estad bem im-
plementado, é possivel ter flexibili-
dade e a possibilidade de entrega
das demandas nos prazos estabe-
lecidos, sem prejudicar o atendi-
mento no setor.

N&o ha.
Acredito que o PGD na UFCA vem

sido muito bem conduzido e aceito
pelos participantes.

Talvez um aprimoramento no siste-
ma de avaliagcdo das atividades pu-
desse ser benéfico para as chefias.
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Ha atrasos
eventuais.

Sim.

Ha atrasos
eventuais.

Sim.

Sim, mas parci-
almente. Sim.

Nao houve recla-
macao.

Ha atrasos na N&o houve recla-

Sim, totalmente. avaliagéo.

Sim, totalmente. Sim.

Sim, totalmente. Sim.

macao.

Nao houve recla-
macgao.

Nao houve recla-
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Atende bem ao
PGD.

Atende, mas pre-
cisa melhorar.

Atende, mas pre-
cisa melhorar.

Atende bem ao

Sim.

Sim, mas com

mudancgas.

Sim.

Sim.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades., Aumento
da produtividade.

Melhoria da qualida-
de de vida dos servi-
dores., Flexibilidade
na execucdo das
atividades.

Melhoria da qualida-

Torgo para a perenidade e amplia-

¢do do PGD em nossa instituig&o e
parabenizo aos envolvidos no esta-
belecimento desta ferramenta.

Sem sugestdes para 0 momento

Acredito que as modalidade e ativi-
dades poderiam ser descritas men-
salmente, sem a necessidade de
colocar a carga horaria utilizada por
cada atividade. Poderia também ter
uma aba, na qual poderiamos ane-
xar um documento (relatério dos
documentos movimentados via Sl-
PAC no setor de lotacdo do servi-
dor).

Nenhuma
Acredito que o PGD na UFCA vem
24
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macao. PGD. de de vida dos servi- sido muito bem conduzido e aceito
dores., Flexibilidade pelos participantes.
na execucdo das
atividades., Retengéo Talvez um aprimoramento no siste-
de talentos., Aumen- ma de avaliacdo das atividades pu-
to da produtividade. desse ser benéfico para as chefias.

Torgo para a perenidade e amplia-
¢éo do PGD em nossa instituicéo e
parabenizo aos envolvidos no esta-
belecimento desta ferramenta.
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