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1 APRESENTACAO

Este relatorio, elaborado com a colaboragao de todos os setores da Pro-reitora de
Assuntos Estudantis (PRAE), apresenta o resultado de indicadores mapeados no Plano
de Desenvolvimento Institucional da UFCA para o periodo de 2021 a 2025, bem como
o resultado de outros indicadores. O documento tem como finalidade dar transparéncia

ao desempenho das acdes dessa Pro-reitora.
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2 INTRODUCAO

A PRAE faz uso de Indicadores de Desempenho com o objetivo de monitorar as
acOes dessa Pro-Reitoria relacionadas a: uso de recursos; prestacdo de servicos de
psicologia, psiquiatria, servigo social; refeitdrio universitario; qualidade de vida; entre
outras atividades. Tais indicadores sdo uma importante ferramenta para medir os
resultados da Pro-Reitoria e para auxiliar a gestdo nas tomadas de decisdo, além de

apresentar os principais resultados a sociedade.
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3 RESULTADOS

Os resultados alcancados a partir das acdes desenvolvidas pela PRAE, em

conjunto com seus nucleos e coordenadorias, sdo apresentados a seguir.

3.1 Nucleo de Avaliacdo e Monitoramento das Acdes da Assisténcia Estudantil

Na sequéncia, sdo descritos os Indicadores de Desempenho avaliados e

monitorados no periodo de 2016 a 2021.

3.1.1 Taxa de Sucesso na Graduacao

A Taxa de Sucesso na Graduag¢do (TSG) ¢ um dos principais indicadores
definidos pelo Tribunal de Contas da Unido. Geralmente, a partir dos resultados dessa
taxa, pode-se perceber a existéncia de problemas como evasao ou reten¢ao nos cursos.
O Grafico 1 representa a taxa de sucesso dos discentes assistidos e ndo assistidos nos

periodos de 2016 a 2021.

Grafico 1- Indicador Taxa de Sucesso na Graduagdo Comparativo entre alunos
assistidos e nao assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).
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Conforme Grafico 1, a Taxa de Sucesso dos alunos assistidos apresentou
comportamento crescente de 2017 para 2020, com aumento de 9,56 pontos percentuais
no periodo e sendo superior a meta estipulada em 2018 e 2019. Em 2021, esse resultado
se reverteu, havendo queda de 15,57 pontos percentuais no indicador.

A seguir, a Tabela 1 apresenta o historico detalhado dos componentes de calculo

do indicador, bem como as metas estabelecidas.

Tabela 1 - Indicador Taxa de Sucesso na Graduacao (Historico do Indicador por publico

e Meta dos Assistidos)
Denominador Numerador Denominador .
Numerador z . . o Indicador
. (nimero de  Indicador (concluintes (n° de ~
Ano (concluintes . o o . Nao Meta
yor ingressantes  Assistidos nao ingressantes ot
assistidos) . . oot ~ e Assistidos
assistidos) assistidos)  nao assistidos)
2016 60 93 64,52% 193 476 40,55%  60,08%
2017 75 184 40,76% 170 433 39,26%  57,79%
2018 152 329 46,20% 230 566 40,64%  57,79%
2019 225 455 49,45% 148 403 36,72%  57,79%
2020 234 465 50,32% 175 324 54,01%  57,79%
2021 164 472 34,75% 162 355 45,63% 57,79%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

3.1.2 Taxa de Eficiéncia

A Taxa de Eficiéncia, que indica o percentual de estudantes que concluiram o
curso em tempo menor ou igual ao tempo padrdo de conclusdo, ¢ um indicador derivado
da Taxa de Sucesso na Graduacao, porém considera apenas um universo mais restrito de
alunos.

O Grafico 2, exposto logo a seguir, representa o indicador Taxa de Eficiéncia

dos discentes assistidos e ndo assistidos de 2016 a 2021.
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Grafico 2- Indicador Taxa de Eficiéncia (Comparativo entre alunos assistidos e nao

assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

A Taxa de Eficiéncia dos alunos assistidos, conforme Grafico 2, vem
apresentando uma melhor performance no comparativo com o publico nao assistido,
resultado que pode ser evidenciado tanto pelo Grafico 2 quanto pela variagdo dos
indicadores entre os publicos (indicador assistidos/indicador ndo assistidos), que
apresentou valor minimo em 2018 (1,67) e maximo em 2019 (2,45). O historico

detalhado dos componentes de célculo do indicador Taxa de Eficiéncia, bem como as

metas estabelecidas, encontram-se na Tabela 2.

Meta - Assistidos

2020 2021

2022
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Tabela 2 - Indicador Taxa de Eficiéncia (Historico do Indicador por publico € Meta dos

Assistidos)

Numerador LEnILEL Indicador  Numerador Denominador Indicador
Ano  (Alunos (Alunos (Alunos (Alunos ndo  (Alunos ndo (Alunosnio Meta

Assistidos) Assistidos) Assistidos)  Assistidos) Assistidos) Assistidos)
2016 41 93 44,09% 96 476 20,17% 39,02%
2017 57 184 30,98% 63 433 14,55% 36,93%
2018 98 329 29,79% 101 566 17,84% 38,17%
2019 141 455 30,99% 51 403 12,66% 36,89%
2020 177 465 38,06% 68 324 20,99% 36,89%
2021 84 472 17,80% 32 355 9,01% 36,89%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

3.1.3 Taxa de Evasdo

Os resultados associados ao indicador Taxa de Evasdo, que representa o

percentual de interrupg@o na continuidade de matriculas dos alunos, estdo apresentados

no Grafico 3, relacionado aos discentes assistidos e ndo assistidos no periodo de 2016 a

2021.

Conforme o grafico, a taxa de evasdo dos alunos assistidos observada se

manteve entre 4,05% e 11,5%, com média de 6,84%, no periodo considerado. Em

relacdo as metas, verificou-se que estas foram alcangadas em 5 dos 12 periodos: 2016.1,

2017.2,2018.1,2018.2, 2019.1
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Grafico 3 - Indicador Taxa de Evasdo - Comparativo entre alunos assistidos € nao
assistidos
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

No comparativo entre os publicos (Tabela 3), é observado que o indicador dos
assistidos estd com apenas uma exce¢do (2017.1), com diferenga de pelo menos 7
pontos percentuais em relagdo ao indicador dos ndo assistidos. Destaca-se o periodo

letivo 2021.2, em que a diferen¢a do indicador entre os publicos foi de 25,83%.
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Tabela 3- Indicador Taxa de Evasdo - Historico do Indicador e Meta dos Assistidos

Denominad

Numerador Indicador = Numerador Denominador  Indicador
Ano Periodo (A.lupos (Alunos (A.luflos (All.mf)s nao (Alu.no.s nao (Alu.no.s nio Meta

Assistidos) Assistidos) Assistidos)  Assistidos) Assistidos) Assistidos)
2016 1 50 658 7,60% 187 1281 14,60% 6,01%
2016 2 34 839 4,05% 285 1480 19,26% 6,01%
2017 1 63 827 7,62% 148 1284 11,53% 6,01%
2017 2 49 849 5,77% 256 1635 15,66% 6,01%
2018 1 39 874 4,46% 192 1434 13,39% 6,16%
2018 2 45 913 4,93% 233 1657 14,06% 6,40%
2019 1 68 1562 4,35% 145 863 16,80% 6,40%
2019 2 131 1911 6,86% 223 970 22,99% 6,82%
2020 1 191 1770 10,79% 166 776 21,39% 6,82%
2020 2 221 1922 11,50% 200 1050 19,05% 6,82%
2021 1 114 1629 7,00% 147 997 14,74% 6,82%
2021 2 146 2039 7,16% 379 1149 32,99% 6,82%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

3.1.4 Retengao

Os resultados associados ao indicador Taxa de Retengdo aparecem no Gréfico 4,
exposto logo a seguir, que representa o percentual de alunos vinculados ao curso além
do tempo padrdo estabelecido no Plano Pedagogico do Curso.

Observa-se, nesse grafico, um aumento no percentual de alunos retidos ao longo
dos anos. O publico assistido apresentou aumento de 5,26% pontos percentuais no
indicador, com alcance das metas estipuladas em 4 dos 12 periodos considerados, sendo

todos estes anteriores ao ano letivo de 2017.
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Grafico 4 - Indicador Taxa de Retengdo (Comparativo entre alunos assistidos € nao
assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

Na Tabela 4, que apresenta o indicador Retengdo relacionado ao Histdrico do
Indicador e as Metas dos Assistidos, o aumento absoluto para o publico de alunos
considerados como ndo assistidos foi de 18,61 pontos percentuais. No comparativo
entre os publicos, o indicador de retengdo observado pelos alunos assistidos foi, com
excecdo dos periodos letivos 2018.1 e 2018.2, pelo menos duas vezes menor que o

indicador de Retengao dos alunos nao assistidos.
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Tabela 4 - Indicador Retenc¢ado (Historico do Indicador e Meta dos Assistidos)

Indicador Numerador Indicador
Numerador Denominador Denominador (Alunos

Ano Beriodo’ (Ahmos | (Alunost LUNOSEESAIURIS IS, (7 SoNGe ™ Naol . Mefa

Assistidos)  Assistidos) Assis)tidos Assli\ifi(zlos) Assistidos) Assis)tidos
2016 1 37 656 5,64% 305 1986 15,36% 7,97%
2016 2 50 733 6,82% 275 1799 15,29% 7,97%
2017 1 51 930 5,48% 312 2116 14,74%  8,98%
2017 2 55 905 6,08% 304 2044 14,87% 8,98%
2018 1 101 1027 9,83% 326 2174 15,00% 8,98%
2018 2 118 1080 10,93% 356 2161 16,47% 9,29%
2019 1 198 2047 9,67% 369 1468 25,14% 8,63%
2019 2 212 2090 10,14% 409 1433 28,54% 8,63%
2020 1 225 2143 10,50% 469 1584 29,61% 8,63%
2020 2 200 1922 10,41% 405 1536 26,37% 8,63%
2021 1 266 1874 14,19% 582 2012 28,93% 8,63%
2021 2 237 2175 10,90% 627 1846 33,97% 8,63%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

3.1.5 Coeficiente de Rendimento Académico

Entende-se por Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) o nimero de
disciplinas nas quais o estudante obteve aprovacdo em relagdo ao numero de disciplinas
em que o estudante se manteve matriculado até o fim do semestre letivo. A partir desse
conceito, calculou-se os 4 indicadores derivados do CRA, cujos resultados estdo

dispostos nos subtopicos do tdpico 3.1.5.

3.1.5.1 Média CRA

Os resultados associados ao indicador Média CRA no periodo de 2016 a 2021
estdo dispostos no Gréfico 5.
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Grafico 5 - Indicador Média de CRA (Comparativo entre alunos assistidos € nao

assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

Na Tabela 5, ¢ possivel observar que, ao longo dos anos, o comportamento do
indicador Média de CRA dos alunos assistidos tem sido mais homogéneo, com maximo
de 92,09% e minimo de 86,07% (amplitude 6,02 pontos percentuais), que o resultado
dos alunos ndo assistidos, com maximo de 87,40% e minimo de 72,41% (amplitude

14,99 pontos percentuais).
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Tabela 5- Indicador Média de CRA - Historico do Indicador e Meta dos Assistidos

Denomina Denominad

Numerado dor Indicador Numerador or (Alunos Indicador

Ano Periodo r (Alunos (Alunos (Alunos Niao = (Alunos Nao Meta
Assistidos) G0 U084 ceisticlos) Assistid Ndo = pssistid
ssistidos) Assistidos) ssistidos) Assistidos) Assistidos) ssistidos)

2016 1 726 788 92,09% 1465 1764 83,05%  90,11%
2016 2 796 872 91,24% 1292 1478 87,40%  90,11%
2017 1 798 887 89,94% 1478 1814 81,46%  90,11%
2017 2 784 867 90,38% 1422 1687 84,32%  91,07%
2018 1 862 984 87,63% 1602 1932 82,93%  91,27%
2018 2 893 1021 87,49% 1507 1798 83,82%  91,27%
2019 1 1820 2094 86,94% 823 1137 72,41%  89,70%
2019 2 1832 2070 88,51% 737 942 78,23%  89,70%
2020 1 1952 2172 89,88% 996 1194 83,39%  89,70%
2020 2 1602 1831 87,51% 851 1069 79,57%  89,70%
2021 1 1579 1824 86,57% 1206 1644 73,36%  89,70%
2021 2 1819 2113 86,07% 749 995 75,28%  89,70%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023)

3.1.5.2 Indicador CRA < 50%

Os resultados associados ao indicador CRA < 50% no periodo de 2016 a 2021
estao dispostos no Grafico 6.

Grafico 6 - Indicador CRA <50% (Comparativo entre alunos assistidos e ndo assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023)
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E possivel observar, na Tabela 6, que o comportamento, ao longo dos anos, do
indicador CRA < 50% dos alunos assistidos ¢ mais homogéneo, minimo de 2,79% e
maximo de 10,84% (amplitude 8,05 pontos percentuais), que o resultado dos alunos nao
assistidos, maximo de 21,51% e minimo de 13,55% (amplitude 14,99 pontos
percentuais). Embora a amplitude entre os dois grupos seja proxima, verifica-se que o

indicador CRA < 50% dos alunos assistidos encontra-se menor em todos os periodos.

Tabela 6 - Indicador CRA < 50% (Historico do Indicador e Meta dos Assistidos)

i Indicad

Numerador Denominador Il(l:;f:::(i:;r Numerador Denominador I(IALC::I Ozr
Ano Periodo (Alunos (Alunos Assistidos (Alunos Nao (Alunos Nao Nio Meta

Assistidos)  Assistidos) ) Assistidos) Assistidos) Assistidos)
2016 1 22 788 2,79% 239 1764 13,55%  6,06%
2016 2 30 872 3,44% 134 1478 9,07%  6,06%
2017 1 50 887 5,64% 280 1814 15,44%  6,06%
2017 2 47 867 5,42% 207 1687 12,27%  5,23%
2018 1 78 984 7,93% 255 1932 13,20%  4,74%
2018 2 88 1021 8,62% 217 1798 12,07%  4,74%
2019 1 192 2094 9,17% 274 1137 24,10%  6,00%
2019 2 150 2070 7,25% 168 942 17,83%  6,00%
2020 1 160 2172 7,37% 164 1194 13,74%  6,00%
2020 2 179 1831 9,78% 192 1069 17,96%  6,00%
2021 1 180 1824 9,87% 404 1644 24.57%  6,00%
2021 2 229 2113 10,84% 214 995 21,51%  6,00%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).
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3.1.5.3 Indicador “50 % < CRA < 70%"”

Os resultados associados ao indicador 50 % < CRA < 70% estdo dispostos no

Grafico 7, apresentado na proxima pagina deste relatorio.

Grafico 7 - Indicador "“50 % < CRA < 70%” (Comparativo entre alunos assistidos e
nao assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2023)

Na Tabela 7, ¢ possivel observar que, ao longo dos anos, o indicador “50% <
CRA < 70% apresentou comportamento homogéneo para os dois grupos. O indicador
dos alunos assistidos apresentou melhor desempenho em 6 periodos, quais sejam:
2016.2,2017.1, 2018.1 € 2018.2, 2020.2 ¢ 2021.1. Desses, os periodos 2018.1 ¢ 2018.2

apresentaram maiores percentuais, 8,74% e 8,03%, respectivamente.
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Tabela 7- Indicador “50 % < CRA < 70%" (Historico do Indicador e Meta dos

Assistidos)
Ano Periodo Num. ]?el}. Ind Num. Nao Den. Nao Ind. Nao Meta
Assistidos  Assistidos  Assistidos  Assistidos Assistidos Assistidos
2016 1 51 788 6,47% 116 1764 6,58% 6,14%
2016 2 70 872 8,03% 110 1478 7,44% 6,14%
2017 1 62 887 6,99% 109 1814 6,01% 6,14%
2017 2 52 867 6,00% 116 1687 6,88% 5,81%
2018 1 86 984 8,74% 138 1932 7,14% 6,54%
2018 2 82 1021 8,03% 130 1798 7,23% 6,54%
2019 1 148 2094 7,07% 87 1137 7,65% 6,83%
2019 2 134 2070 6,47% 73 942 7,75% 6,83%
2020 1 106 2172 4,88% 67 1194 5,61% 6,83%
2020 2 98 1831 5,35% 56 1069 5,24% 6,83%
2021 1 92 1824 5,04% 77 1644 4,68% 6,83%
2021 2 101 2113 4,78% 53 995 5,33% 6,83%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023)

Ressalta-se que, a partir de agosto de 2019, os alunos assistidos que apresentam
coeficiente de rendimento académico (CRA) maior ou igual a 50% ou menor que 70%
no semestre vigente € que continuam sendo assistidos no semestre subsequente foram

convocados pelo servico de pedagogia para acompanhamento.

3.1.5.4 Indicador CRA > 70%

Os resultados associados ao indicador “CRA > 70%” estdo dispostos de forma

detalhada no Grafico 8.
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Grafico 8 - Indicador "CRA >70%" (Comparativo entre alunos assistidos e ndo
assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

E possivel observar, na Tabela 8, que o comportamento, ao longo dos anos, do
indicador CRA > 70%, encontra-se homogéneo tanto para os alunos assistidos quanto
para os alunos nao assistidos. Contudo, os dados apontam que o indicador referente aos
alunos assistidos — em todos os periodos com percentual acima de 80% — possui melhor

performance em relag@o ao indicador dos alunos néo assistidos.
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Tabela 8 - Indicador “CRA > 70%” (Historico do Indicador e Meta dos Assistidos)

Denomin Indicador

Numerado ador Numerador Denominador Indicador
Ano Periodo r (Alunos (Alunos (UM% (Ajunos Nio (Alunos Nio (AlunosNio Meta

Assistidos) Assis)tidos ) Assistidos) Assistidos)  Assistidos)
2016 1 715 788 90,74% 1409 1764 79,88% 87,80%
2016 2 772 872 88,53% 1234 1478 83,49% 87,80%
2017 1 775 887 87,37% 1425 1814 78,56% 87,80%
2017 2 768 867 88,58% 1364 1687 80,85% 88,96%
2018 1 820 984 83,33% 1539 1932 79,66% 88,73%
2018 2 851 1021 83,35% 1451 1798 80,70% 88,73%
2019 1 1754 2094 83,76% 776 1137 68,25% 83,38%
2019 2 1786 2070 86,28% 701 942 74,42% 83,38%
2020 1 1906 2172 87,75% 963 1194 80,65% 83,38%
2020 2 1554 1831 84,87% 821 1069 76,80% 83,38%
2021 1 1552 1824 85,09% 1163 1644 70,74% 83,38%
2021 2 1783 2113 84,38% 728 995 73,17% 83,38%

Fonte: NAMAAE/CIMALI (2023).

3.1.5.5 Indice de Contribuicéo dos Beneficios para permanéncia

A PRAE realiza pesquisa de satisfacdo anualmente, com os alunos assistidos
pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Conforme o Grafico 9, que
apresenta o indice de contribuicdo dos beneficios, os anos que apresentaram os maiores
indices foram 2019 (92,03%) e 2021 (94,54%); contudo, em todos os anos, o indice foi
de 90% a aproximadamente 95%.

O percentual apresentado ¢ baseado nas respostas de perguntas relacionadas a
percepcao dos discentes quanto a influéncia dos beneficios recebidos sobre permanéncia
na Universidade, conclusdao do curso, melhoria do rendimento académico e conclusdo

do curso dentro do prazo padrao.
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Gréfico 9 - Indice de Contribui¢do dos Beneficios
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Fonte: NAMAAE/PRAE (2023).

3.2 Nucleo de Gestio

O Nucleo de Gestao ¢ responsavel pela organizacao e distribui¢do dos recursos

financeiros, que devem atender as demandas solicitadas.

3.2.1 Indicador Financeiro

O Indicador Financeiro diz respeito aos recursos disponibilizados a PRAE. Na

sequéncia, sdo apresentados os recursos recebidos e sua forma de execugao.
3.2.1.1 Execucado dos recursos da Fonte PNAES

A Tabela 9 evidencia o percentual de execu¢do dos recursos or¢gamentarios do
PNAES. Nela ¢ possivel visualizar o or¢gamento disponivel, o executado e a

porcentagem de execugao.
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Tabela 9- Execug¢ao do or¢amento do PNAES

Ano

Orc¢amento Disponivel

Orcamento Executado

% de Execuciao

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

R$ 4.613.137,00 R$ 3.992.604,77 86,55%
R$ 4.461.238,00 R$ 4.280.544,36 95,95%
R$ 4.411.094,00 R$ 4.172.013,48 94,58%
R$ 4.878.139,00 R$ 4.748.785,23 97,35%
R$4.593.869,00 R$ 2.865.526,21 62,38%"
R$ 3.730.029,00 R$ 2.976.504,41 79,80%°
R$ 4.878.139,00 R$ 4.771.748,28 97,82%

Fonte: Relatdrios de Gestdo da PRAE (2016;2017;2018;2019;2020;2021;2022)
Legenda: (a) - Os seguintes fatores justificam o percentual de execucao or¢camentaria: devido a

suspensdo das aulas, por conta da pandemia da Covid-19, o Refeitorio
Universitario ficou fechado de 24 de margo a 30 de setembro. A partir de 1° de
outubro, houve o retorno parcial do servigo, que passou a atender os alunos em
regime de internato do curso de Medicina (publico que representou apenas 0,14%
da demanda regular estimada). Os recursos ndo utilizados ficaram disponiveis para
serem usados em outros programas. Ressalta-se que, em 2020, a PRAE
permaneceu ofertando Auxilio Creche, Auxilio Moradia, Auxilio Emergencial,
Auxilio Financeiro a Eventos e Auxilio Oculos; ampliou a oferta do Auxilio
Inclusdo Digital — incluindo a linha acesso a internet e dando continuidade a
concessdo do auxilio para aquisicdo de notebook e realizagdo de manutengdo ou
upgrade do computador; criou o Auxilio Tecnologia Assistiva — contemplando
assim todas as areas do PNAES na Assisténcia Estudantil da UFCA; inovou o
Auxilio Alimentagdo (seguranga alimentar) 44, que passou a atender também os
discentes que ndo estavam utilizando o Refeitorio Universitario do seu campus em
virtude de paralisagdo das atividades do refeitorio. Ressalta-se também que todos
os alunos regulares com os requisitos para recebimento do beneficio ¢ com os
critérios estabelecidos pelo MEC foram beneficiados nos Programas ofertados pela
PRAE, ndo ficando discentes nos cadastros de reservas regular. Para tanto, a
PRAE: langou 2 editais que incluiam a concessdo do Auxilio Inclusdo Digital;
abriu lotes de Auxilio Emergencial de forma continua no ano 2020; abriu lote
emergencial especial alimentagdo-covidl9; abriu lotes Auxilio Oculos de forma
continua no ano 2020; langou o Edital Seguranca Alimentar no més de julho e de
forma continua ao longo do ano de 2020; ampliou a faixa de renda de 0,5 salario
minimo para 1,5 salario minimo; ampliou as hipoteses de dispensa de
documentagdo para comprovacdo de renda nos processos seletivos do Inclusdo
Digital Especial e do Seguranga Alimentar.

(b) - Os seguintes fatores justificam o percentual de execugdo or¢gamentaria: em
relacdo Refeitorio Universitario, a suspensdo das atividades académicas, devido
a pandemia da Covid-19 afetou em 94,76% a execucao dos recursos (previsao de
execucdo R$ 1.436.555,00 e executado R$ 75.212,03, devido ao fechamento dos
RUs); em relagdo ao Auxilio Transporte, por se tratar de um auxilio voltado para
a locomogao universidade-residéncia, a pandemia inviabilizou a execucdo total
dos recursos disponibilizados para esse auxilio (previsdo de execu¢do RS
100.000,00 e executado R$ 7.631,59). Por outro lado, ressalta-se que houve a
manuten¢do e ampliagdo de auxilios, como Inclusdo Digital e Auxilio
Alimentacdo. Ademais, todos os alunos regulares com os requisitos para
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recebimento do beneficio e com os critérios estabelecidos pelo MEC foram
beneficiados nos Programas ofertados pela PRAE, ndo ficando discentes nos
cadastros de reservas regular.

3.2.1.2 Execucado dos recursos de Emenda Parlamentar

A Tabela 10 evidencia o percentual de execugao dos recursos orcamentarios das

Emendas Parlamentares dos anos de 2020 e 2022.

Tabela 10- Execucdo do orgamento de emendas parlamentares

Ano Orcamento Disponivel Orc¢amento Executado % de Execucio
2020 R$ 400.000,00 RS 233.466,14 58,36%"
2022 RS 64.485,21 RS 64.152,96 99,48%

Fonte: PRAE (2020;2022)

Legenda: (a) A pandemia de Covid 19 afetou a execucdo or¢amentaria do refeitorio
universitario, visto que este suspendeu os servigos no periodo de 24 de
marco a 30 de setembro de 2020. Estes recursos foram remanejados para
os demais auxilios, sendo possivel atender a todos os estudantes com
perfil PNAES que estavam aptos. Atendida a demanda de estudantes com
perfil PNAES, os recursos da emenda foram utilizados para atendimento
dos demais discentes que possuem perfil de vulnerabilidade, mas que por
algum motivo ndo eram cobertos pelo PNAES e apds atendimentos de
todos eles houve a sobra de recursos.

3.2.1.3 Meta para Execu¢do Or¢amentaria

A meta estabelecida para execucdo orcamentaria € atingir o percentual mais

proximo de 100% do orcamento disponivel.

3.3 Coordenadoria de Atencio e Integracao Estudantil

No ambito da Coordenadoria de Atencdo e Integracdo Estudantil (CAIE) estdo
presentes indicadores que, construidos conjuntamente com dados do Nucleo de Gestao
(NG) da PRAE, objetivam avaliar o progresso da organiza¢do em diregdo ao Objetivo
Estratégico 05 (OE-5) - Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir para o éxito

académico dos estudantes.
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3.3.1 Quantidade de beneficiados por programa

A Tabela 11, logo a seguir, evidencia a quantidade de beneficiados por programa e

por ano (de 2016 a 2022).



UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Tabela 11- Quantidade de estudantes beneficiados por programa, por ano

é gl C BOLSA
R DE INCLUS TECNO MOBILI ,
%( i E EVENT OCULO TRANS INICIA }%\g}éﬁf g,if}i\ég AO LOGIA DADE ;IAEIIJ\JDSIPF Total
L D C oS S PORTE CAO L o DIGITA ASSISTI ACADE RUAL
I i H ACADE L VA MICA
o A E MICA
Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num.
estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes estudantes
A atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos atendidos
N com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio com inicio
o de de de de de de de de de de de
recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento recebimento
em cada em cada em cada em cada em cada em cada em cada em cada em cada em cada em cada
ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
2016 86 13 202 68 276 97 194 138 - - - - 1.074
2017 64 13 187 32 357 27 54 173 - - - - 907
2018 44 9 307 81 390 24 145 157 323 - - - 1.480
2019 101 17 304 129 401 - 293 145 441 - - - 1.831
2020 114 8 13 66 240 - 85 549 784 - - - 1.859
2021 88 11 14 91 24 - 32 769 253 3 - - 1.285
2022 101 8 101 74 340 - 230 213 257 1 2 35 1.362

Fonte: Relatorios de Gestao da PRAE (2016;2017;2018;2019;2020;2021;2022).
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3.3.2 Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa

Na Tabela 12, ¢ apresentado o Indicador-Chave (IC) “Percentual de estudantes

aptos beneficiados por programa no ano de inicio de recebimento 2022”.

Tabela 12 - Indicador-Chave (IC) “Percentual de estudantes aptos beneficiados por
programa, no ano de inicio de recebimento 2022

Estudantes em Permaneceram no
o1 Estudantes
Programa vulnerabilidade . cadastro de reserva IC
. A . Atendidos ~
socioeconomica (nao convocados)
Auxilio Moradia 101 101 0 100%
Auxilio 213 213 0 100%
Alimentacao
Auxilio Transporte 340 340 0 100%
Auxilio Emergencial 230 230 0 100%
Auxilio Oculos 74 74 0 100%
Auxilio Creche 8 8 0 100%
Auxilio Inclusdo 337 257 80 76%
Digital
Aux'111'o Tecnologia 1 1 0 100%
Assistiva
Auxilio Financeiro a 101 101 0 100%
Eventos
Auxilio Saude 35 35 0 100%
Menstrual
Aux1l}0 Moblhdade ) 2 0 100%
Académica

Fonte: CAIE e NG/PRAE (2022).

Legenda: (a) No quantitativo de estudantes atendidos no programa Auxilio Inclusdo Digital estdo
incluidos os convocados do cadastro de reserva no ano de 2023. Em dezembro de 2022,
por meio do Aditivo 003 ao Edital Inclusdo Digital 2022/PRAE/UFCA, foi prorrogado
para 2023 o periodo de validade do cadastro de reserva do Auxilio Inclusdo Digital, em
razdo da perspectiva de liberagdo do financeiro da Emenda Parlamentar N° 41470008
destinada ao custeio da assisténcia estudantil na area Inclusdo Digital.

No ano de 2022, com excecao do programa Auxilio Inclusao Digital, todos os
alunos regulares com os requisitos para recebimento de beneficios € com os critérios
estabelecidos pelo MEC foram beneficiados nos Programas ofertados pela PRAE, ndo
ficando discentes nos cadastros de reservas regular.

Na Tabela 13, ¢ apresentada a série historica “Percentual de estudantes aptos
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beneficiados por programa nos anos de 2019 a 2022”.

Tabela 13- Série historica “Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa

nos anos de 2019 a 2022”
Auxilio IC2019 1C2020 1IC2021 IC2022
Auxilio Moradia 86% 100% 100% 100%
Auxilio Alimentagao 100% 95% 100% 100%
Auxilio Transporte 100% 40,74%* 100% 100%
Auxilio Emergencial 100% 100% 100% 100%
Auxilio Oculos 100% 100% 100% 100%
Auxilio Creche 100% 80% 100% 100%
Auxilio Inclusdo Digital 97% 100% 100% 76%
Auxilio Tecnologia Assistiva N/A* N/A 100% 100%
Auxilio Financeiro a Eventos 100% 100% 100% 100%
Auxilio Saude Menstrual N/A N/A N/A 100%
100%
Auxilio Mobilidade Académica N/A N/A N/A

Fonte: CAIE e NG/PRAE (2022).

Legenda: (*) N/A — Nao se Aplica.
(a) A pandemia inviabilizou a execucdo total dos recursos
disponibilizados para o Auxilio Transporte, por se tratar de um auxilio
voltado para a locomogao universidade-residéncia.

O Auxilio Tecnologia Assistiva, implantado no ano de 2020, teve estudantes
aptos para recebimento do beneficio a partir do ano de 2021. J4 os Auxilios Saude

Menstrual e Mobilidade Académica foram implantados na PRAE a partir do ano 2022.

3.4 Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente

A Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente (CADD) tem por
objetivo planejar, coordenar, e executar agdes que visem diminuir as taxas de evasdo e
retencdo e melhorar o desempenho académico dos estudantes, por meio da oferta de
servicos pedagogicos, de sade mental (psicologia e psiquiatria) e de agcdes promotoras

da qualidade de vida dos discentes.
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3.4.1 Servigo de Pedagogia

O atendimento pedagdgico tem como objetivo contribuir para a melhoria do
desempenho académico dos discentes de graduagdo. Nesse sentido, com relacdo aos
discentes assistidos pela PRAE, dois indicadores-chave foram propostos para o
acompanhamento e avaliacdo do servico de pedagogia: Numero de atendimentos e

Numero de discentes atendidos.

3.4.1.1 Numero de Alunos Atendidos

No Gréfico 10 ¢ apresentado o nimero de alunos atendidos, de 2018 a 2022.

Grafico 10 - Numero de Alunos Atendidos
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Fonte: DAP/PRAE (2023).

Para a contabilizacdo do Numero de Alunos Atendidos ¢ utilizado como
parametro a contabilizagdo dos discentes atendidos durante cada ano. O calculo desse
indicador ¢ realizado a cada ano civil por meio de contagem simples de adi¢ao.

Conforme apresentado no Grafico 10, o ano de 2020 foi o que obteve menor
resultado (22). Esse resultado ¢ reflexo da suspensdo das aulas durante o periodo da
PANDEMIA DA COVID-19. Em 2021, observou-se um acréscimo do numero de

alunos atendidos (65). Neste ano em questdo, acredita-se que o aumento da demanda
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pelo servico tenha ocorrido em razao das dificuldades académicas — relatada pelos

discentes atendidos — provenientes das aulas remotas.

3.4.1.2 Numero de Atendimentos

No Gréfico 11 ¢ apresentado o numero de atendimentos pelo servico de

pedagogia, de 2018 a 2022.

Grafico 11- Numero de Atendimentos
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Fonte: DAP/PRAE (2023).

A contabilizagdo do Numero de Atendimentos ¢ realizada, a cada ano civil, por
meio de contagem simples de adi¢do.

O Grafico 11 apresenta o quantitativo de atendimentos realizados por ano.
Ressalta-se que o mesmo aluno pode ter sido atendido até quatro vezes, de acordo com a
necessidade indicada pelos profissionais de pedagogia.

Conforme apresentado, o ano de 2020 foi o que obteve menor resultado (31) e o
ano de 2021, o maior (122), com as mesmas razdes pontuadas no item anterior,

referente ao numero de alunos atendidos, por ano.
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3.4.2 Servigo de Qualidade de Vida

O servigo de qualidade de vida tem como objetivo desenvolver agdes promotoras
da qualidade de vida dos estudantes por meio de campanhas de vacinagdo;
encaminhamentos para exames laboratoriais ¢ consultas médicas com instituigdes
parceiras; elaboragdo e divulgagdo de materiais psicoeducativos com tematicas
associadas as necessidades estudantis; realizagdo de Foruns; e pesquisas diagndsticas,
utilizando o instrumento Whoqol Bref, para aferi¢ao da qualidade de vida do estudante

de forma a proceder, posteriormente, atividades e intervencdes baseadas nos resultados.
3.4.2.1 Numero de Participantes em Eventos

Indicador que avalia o quantitativo de estudantes atendidos através de agdes e
eventos de promocdo a qualidade de vida. Tem o objetivo de quantificar o alcance da
atividade oferecida e de permitir ponderagdes acerca do seu planejamento, tais como:
pertinéncia de temadtica escolhida e estratégias de divulgacao

O Gréfico 12 demonstra o numero de participantes em acdes e eventos de

promocao a qualidade de vida realizados entre 2019 e 2022.

Grafico 12- Numero de Participantes em Eventos
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Fonte: DQVE/CADD/PRAE (2023)
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A fonte de dados para definicdo do nimero de participantes em eventos seguiu
critérios diferentes, de acordo com o seu formato. Nos anos 2019 e 2022, em formato
presencial, a apuracdo dos dados se deu por meio do somatdrio do nimero de estudantes
inscritos/credenciados ou da contagem de assinaturas em registros de frequéncia
utilizados em agdes e eventos. Em 2020 e 2021, em fungao da pandemia (Covid-19), os
eventos ocorreram em salas de reunido virtual (Google Meet) ou Auditdrio virtual.
Dessa forma, o nimero de visualizagdes das transmissdes e relatorios de reunido

concedidos pela Dti/Ufca subsidiaram a determinagdo desse indicador.

3.4.2.2 Numero de Alunos Vacinados

Indicador que permite avaliar o quantitativo de estudantes vacinados em
campanhas de imuniza¢do promovidas anualmente. O crescimento do niumero alcancado
neste indicador, apesar de condicionado a disponibilidade do estoque de imunizantes
por parte de secretarias de saude sinaliza uma estratégia para prevencao do adoecimento
na comunidade académica.

O indicador que avalia a frequéncia de participacdo em campanhas de vacinagdo

¢ apresentado no Gréafico 13, a seguir, através do nimero de estudantes vacinados.

Grafico 13 - Numero de Alunos Vacinados
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Fonte: DQVE/CADD/PRAE (2023)
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No Grafico 13, € possivel observar uma diminui¢ado do nimero de vacinagdes
nos anos de 2020 e 2021, ocorrida em virtude da suspensao de atividades académicas e
administrativas na UFCA durante a pandemia pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),

que dificultou a realizagdo de agdes presenciais na institui¢do nos anos referidos.

3.4.2.3 Numero de Encaminhamentos/Agendamentos em Servigos-Parceiros

Indicador que considera o quantitativo de estudantes encaminhados/agendados
em servigos parceiros (clinicas-escola, secretarias de satde etc.) para atendimento em
saude. Este indicador tem o objetivo de favorecer avaliagdes acerca do planejamento da
atividade, tais como: divulgagdo dos servicos disponiveis e busca por novas parcerias
técnicas.

O indicador que considera o quantitativo de estudantes encaminhados/agendados
para receberem atendimento em saide em servigos-escola, secretarias de saude e

ambulatério médico da UFCA ¢ apresentado no Grafico 14.

Grafico 14- Numero de Encaminhamentos/agendamentos
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Fonte: DQVE/CADD/PRAE (2023)

O Grafico 14 evidencia uma diminui¢do dos encaminhamentos/agendamentos
realizados ao longo do periodo, a qual estaria relacionada tanto a suspensdo de
atividades nos servigos-escola em funcdo da pandemia (Covid-19), quanto pela
interrupcao da parceria para atendimento médico junto ao ambulatorio de especialidades

médicas da UFCA.
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3.4.2.4 Indice de Qualidade de Vida

Indicador que avalia a Qualidade de Vida mediante aplicagao de pesquisa anual.
Este indicador possibilita identificar o que pode ser proposto em termos de agdes que
visem a melhoria da qualidade de vida dos estudantes da UFCA.

De acordo com o instrumento Whoqol-Bref, a Qualidade de Vida possui
natureza multidimensional e subjetiva. O instrumento examina a qualidade de vida a
partir da percepgao individual de aspectos como capacidade funcional e saude fisica,
aspectos emocionais € cognitivos, contatos/vinculos sociais e disponibilidade de
recursos basicos de manutencdo da vida. Dessa forma, o Whoqol-Bref ¢ constituido por
quesitos ou facetas (questdes) que retratam os dominios Fisico; Psicologico; Relagdes
Sociais e Meio Ambiente da Qualidade de Vida. A andlise realizada pelo instrumento
calcula as médias obtidas em cada dominio e suas respectivas facetas.

A avalia¢do da Qualidade de Vida, de acordo com o instrumento Whoqol-Bref
considera a natureza multidimensional do construto e, por esta razdo, segue uma analise
que calcula as médias obtidas em cada faceta e dominio que constitui a qualidade de
vida.

Nesse sentido, o Grafico 15 apresenta as médias alcangadas na pesquisa
realizada em 2020, distribuidas por facetas. O questionario foi respondido por 1.058
estudantes, o que corresponde a 29,44% do publico total de estudantes (3.593).
Conforme metodologia descrita neste relatorio, o calculo da média de cada faceta foi

representado por um nimero que vaide 1 a 5.
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Grafico 15 - Pesquisa 2020 - Resultado das Respostas do WHOQOL-BREF, distribuido
por facetas
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O Grafico 15 permite inferir que as facetas “Recursos Financeiros” (2,47),

“Oportunidades de Lazer” (2,65) e “Capacidade para o Trabalho” alcancaram os piores

resultados na avaliagdo da Qualidade de Vida. Por outro lado, as facetas avaliadas mais

positivamente se referem a Capacidade de Locomocdo ou Mobilidade (3,87), a Presenga

de Dor Fisica (3,55) e a Dependéncia de Medicamentos e Tratamentos de Saude (3,42).

No que se refere as médias alcancadas por dominios, o Grafico 16 mostra os

resultados da pesquisa realizada em 2020.
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Grafico 16 - Pesquisa 2020 - Resultado das Respostas do WHOQOL-BREF, distribuido
por dominio
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Fonte: DQVE/CADD/PRAE (2023).

Ainda conforme o Grafico 16, o dominio referente as "Relagdes Sociais” obteve
maior média (3,27) na pesquisa realizada em 2020, indicando uma percep¢do mais
positiva que os respondentes teriam sobre as facetas Relagdes Interpessoais, Vida
Sexual e Suporte Social. J4& o dominio “Meio Ambiente”, que representa areas da
Qualidade de Vida e aborda questdes como Recursos Financeiros, Oportunidades de
Lazer e Acesso a Assisténcia Social e Saude, obteve maior comprometimento da média,
com 2,97.

O Grafico 17, a seguir, relaciona o resultado das médias obtidas na pesquisa
realizada em 2021, apresentadas por facetas e dominios da Qualidade de vida. O
questionario foi respondido por 817 estudantes, o que corresponde a 23,3% do publico
total (3.506). Levando em conta a ferramenta adotada para analise das respostas, os
valores de cada faceta ou dominio expressam um numero que vai de 0 a 100, de modo

que, quanto maior o valor alcan¢ado no quesito (faceta), melhor a qualidade de vida.
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Grafico 17- Pesquisa 2021 - Resultado das Respostas do WHOQOL-BREF, distribuido
por facetas
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Fonte: DQVE/CADD/PRAE (2023).

Conforme apresentado no Grafico 17, na pesquisa realizada em 2021, as facetas
que registraram os melhores resultados entre os respondentes foram sobre Mobilidade,
ou Capacidade de Locomogao (70,3), Dor Fisica e Desconforto (65,9) e Espiritualidade
(62,7). Os aspectos da qualidade de vida que apresentaram piores médias se referem a
Recursos Financeiros (35,6), Recreacdo e Lazer (41,1) e Capacidade de Trabalho, ou
Desempenho de Atividades no Cotidiano (45,0).

No tocante a apresentacdo das médias obtidas na pesquisa por dominios da
Qualidade de Vida, no Grafico 18 ¢ apresentado os resultados alcancados no

levantamento realizado no ano de 2021.
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Grafico 18 - Pesquisa 2021 - Resultado das Respostas do WHOQOL-BREF, distribuido
por dominios
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Fonte: DQVE/CADD/PRAE (2023).

Assim como foi observado no ano anterior, em 2021 os resultados da pesquisa
sinalizaram prejuizos importantes na Qualidade de Vida dos estudantes quando se leva
em conta o aspecto Meio Ambiente, dominio que seguiu apresentando pior média
(50,13). Da mesma forma, Relagdes Sociais seguiu com a maior média dentre todos os

dominios, com 57,85.

3.4.3 Servigo de Psicologia

A Divisao de Apoio a Saude Mental do Estudante (DASME) da PRAE/UFCA ¢
composta pelos servicos de Psicologia e Psiquiatria e tem como objetivo promover
acoes de saude mental para os estudantes, no ambito individual e coletivo, contribuindo
para o bem-estar, a qualidade de vida, bem como para o desenvolvimento académico e
psicossocial dos discentes.

No Gréfico 19, € possivel visualizar o Percentual de Assiduidade dos Estudantes
aos atendimentos, representado pela Taxa de Atendimentos Efetivados (TAE) e pela

Taxa de Abstencao aos Atendimentos (TAA), no recorte temporal de 2020 a 2022:
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Grafico 19 - Percentual de Atendimentos Efetivados ¢ de Abstengdes de 2020 a 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023).

Ao comparar os indices de atendimentos efetivados ao indice de faltas, observa-
se que nos anos de 2020 e 2021 houve uma estabilidade na taxa de efetivagdo e
absteng¢do, periodo que coincide com as atividades académicas remotas por ocasido da
pandemia de Covid-19. Em ntimero absoluto, isso significa que nesses dois anos houve,
respectivamente, 1.417 e 1.054 atendimentos agendados, dos quais 1.116 (em 2020) e
816 (em 2021) foram efetivados e outros 301 e 238 foram registrados como faltosos nos
respectivos anos.

No ano de 2022, com o retorno das atividades presenciais, a demanda por
atendimento aumentou, chegando a formar lista de espera no Campus de Juazeiro do
Norte e registrando 1.485 atendimentos agendados. Contudo, a taxa de efetivagdo dos
atendimentos diminuiu em termos percentuais (1.001 atendimentos realizados,
representando 67,40%) e as faltas aumentaram (484 faltas), registrando um crescimento
de cerca de 10% em relagdo aos anos anteriores (21,24% em 2020, 21,63% em 2021,
passando para 32,59% em 2022).

A seguir, ¢ apresentado o Grafico 20, que registra a quantidade de participantes
em atividades presenciais e de visualizagdes simultaneas em eventos on-line, no periodo

correspondente de 2018 a 2022.

38



Grafico 20 - Participantes e visualizagcdes em eventos coletivos, de 2018 a 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023).
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Como podemos observar, houve um aumento no alcance dos eventos coletivos

no periodo de atividades remotas, atingindo o pico no ano de 2021, quando houve 1.374

participagdes e/ou visualizagdes simultaneas.

O Grafico 21 registra a série histérica do quantitativo de alunos atendidos,

agrupados por identidade de género, no periodo de 2018 a 2022.

Grafico 21- Série Historica da Quantidade de Alunos Atendidos por Género, de 2018 a

2022
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Observa-se, a partir do Grafico 21, que a procura pelo atendimento psicoldgico
ocorre mais entre as mulheres, quando comparada aos atendimentos a homens e outras
identidades de género. De acordo com os dados, o ano de 2019 registrou o maior
quantitativo de alunos atendidos, um total de 337 estudantes, seguido pelo ano de 2022,
com 311 estudantes atendidos.

Por fim, tem-se o registro da Série Histérica de Atendimentos Realizados de
2018 a 2022, exposta no Grafico 22, no qual € possivel avaliar que o pico no nimero de
atendimentos ocorreu em 2020, com 1.116 atendimentos psicoldgicos.

Cabe frisar que, nesse periodo, ainda pandémico, o Servigo de Psicologia
desenvolveu o projeto Psicologia Solidaria, que atendeu pessoas da comunidade
externa, registrando 242 atendimentos voltados para esse publico no periodo de margo a
agosto de 2020. A oferta do atendimento ao publico externo, nesse periodo, foi
importante para prestar apoio psicologico a pessoas que sentiram a necessidade de uma
escuta qualificada como suporte para lidar com as questdes emergentes diante do

contexto extremamente desafiador que estavam vivenciando.

Grafico 22 - Série Historica da quantidade de atendimentos realizados, 2018 a 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023).

3.4.4 Servigo de Psiquiatria

O Gréafico 23, a seguir, apresenta a Série Historica da Quantidade de
Atendimentos realizados de 2020 a 2022, tendo em vista que o servigo de psiquiatria foi

implantado no ano de 2020.
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Grafico 23- Série Historica da Quantidade de Atendimentos realizados de 2018 a 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023).

Como se observa no Grafico 23, no primeiro ano foram realizados 187
atendimentos, havendo uma queda significativa no ano de 2021, uma vez que o servigo
ficou desassistido por alguns meses, devido ao pedido de exoneracdo do servidor por ele
responsavel e a espera da convocagdo de novo psiquiatra, que assumiu 0 cargo em
novembro do mesmo ano. Em 2022, os atendimentos aumentaram seus numeros
significativamente, totalizando 285 atendimentos.

Quanto ao percentual de atendimentos efetivados e de abstengdes de 2021 a
2022, nota-se, por meio do Grafico 24, que no ano de 2021 houve uma taxa de
assiduidade de 88,37%, sendo a maioria dos atendimentos realizados de forma remota,
por meio da plataforma Google Meet, devido as medidas de isolamento social restritivo

em combate a pandemia da covid-19. J4 em 2022, com o retorno dos atendimentos

presenciais, a taxa de assiduidade caiu para 73,71%.
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Grafico 24- Percentual de Atendimentos Efetivados e de Abstencdes de 2021 a 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023).

No Griafico 25, apresentado abaixo, pode-se perceber que foram atendidos, no
ano de 2022, 94 mulheres e 58 homens. Dessa forma, nota-se que as mulheres buscaram

auxilio psiquiatrico mais do que os homens.

Grafico 25 - Quantidade de alunos atendidos por género, em 2022
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Fonte: DASME/CADD/PRAE (2023).

A CADD também buscou identificar o Indice de Contribui¢do dos Servicos de
Atencdo a Saude da Assisténcia Estudantil, que avalia a percep¢do dos estudantes

beneficiados sobre as agdes e servicos de saide promovidos pelos setores de Qualidade
4



de Vida e Saude Mental, sobre a melhoria do nivel de qualidade de vida e sobre o bem-
estar geral. O indicador considera os resultados de pesquisa de satisfacdo realizada
anualmente com o publico estudantil atendido.

Para calculo do indice, foram consideradas pertinentes as questdes 03, 06 ¢ 10

do questionario da pesquisa de satisfacao de 2021, quais sejam:

03. Como vocé avalia a contribui¢ao do atendimento psicoldgico para a melhoria
da sua satide mental e/ou bem-estar?

06. Como vocé avalia a contribuicio do atendimento psiquiatrico para a
melhoria da sua saude mental e/ou bem-estar?

10. Como vocé avalia a contribuicdo do atendimento (encaminhamento para
atendimento em satide externo a UFCA) para melhoria da sua saude e/ou bem-
estar?

A Tabela 14, a seguir, apresenta o resultado das respostas quanto a contribui¢ao

dos servigos de atencdo a saude ofertados:

Tabela 14 - Distribui¢ao das Respostas quanto a Contribuicao dos Servigos

Respostas
Servico
Nao Contribuiu Contribuiu Contribuiu Contribuiu TOTAL
contribuiu pouco moderadamente muito extremamente

Atendimento 1 2 5 16 21 45
psicologico
Atendimento 0 0 4 10 4 18
psiquiatrico
Atendimento em 0 2 3 8 6 19
saude externo a
UFCA
(encaminhamento
S para Servigos-
escola)
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TOTAL 82

Fonte: NAMAAE, DQVE, DASME (2021).

Na analise dos resultados, foram consideradas como respostas positivas de
contribuicao os pontos “Contribuiu Moderadamente”, “Contribuiu Muito” e “Contribuiu
Extremamente”. A distribuicdo das respostas positivas acerca da contribuicdo dos

servicos de saude da assisténcia estudantil ¢ apresentada a seguir.

Tabela 15- Distribui¢ao das respostas consideradas positivas quanto a contribui¢cdo dos

servicos
Servico Respostas positivas
Atendimento psicoldgico 42
Atendimento psiquiatrico 18
Atendimento em satude externo a UFCA (encaminhamentos para servigos- 17
escola)
TOTAL 77

Fonte: NAMAAE, DQVE, DASME (2021)

De um total de 82 respostas atribuidas a pesquisa, 77 indicaram que houve
contribuicdo dos servicos de atencdo a saude, ofertados na melhoria do nivel de
qualidade de vida e bem-estar geral. Esse resultado aponta para um percentual de 93,9%
do publico de estudantes atendidos pelos servicos de Psicologia, Psiquiatria e Qualidade

de Vida no ano de 2021.

3.5 Coordenadoria do Refeitorio Universitario

3.5.1 Servigo do Refeitorio Universitario

A seguir serdo apresentados 6 (seis) indicadores relacionados ao servigo do

Refeitorio Universitario.
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3.5.1.2 Indicador-chave Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais

O indicador percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais ¢
diretamente vinculado ao Objetivo Estratégico OE-05, que visa “Cuidar das condigdes
de permanéncia e contribuir para o éxito académico dos estudantes”, e tem como um de
seus resultados-chave a “Manuten¢ao do acesso universal dos estudantes a refei¢des

balanceadas”.

Tabela 16 - Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais nos ultimos

semestres
ANO RESULTADO META
2019.2 75% Nio Alcangada
2020.1 32% Nio Alcangada
2020.2 25% Nio Alcangada
2021.1 50% Nao Alcangada
2021.2 100% Alcangada
2022.1 83% Nio Alcangada

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario (2023).

Observa-se que este indicador ndo havia sido atingido até o semestre 2021.1,
pois, além do funcionamento do RU no periodo da pandemia ter sido severamente
prejudicado, restando o atendimento a unidades e publicos reduzidos, até este periodo o
campus de Barbalha ndo dispunha de RU implantado. Com o retorno das atividades
presenciais, houve a implantagdo da unidade de Brejo Santo e este manteve sua plena
atividade, contribuido para a garantia de acesso universal de toda a comunidade a
refei¢cdes balanceadas.

Em 2022.1, por encerramento contratual, a unidade de Brejo Santo ficou
inoperante por 4 meses, refletindo em novo prejuizo para o atendimento da meta
estabelecida. Mas cabe destacar que, em todos os periodos em que houve o ndo
atendimento da meta, por fechamento das unidades do RU, os estudantes, a fim de
minimizar os impactos da indisponibilidade deste equipamento, foram atendidos por
auxilio.

Os indicadores apresentados a seguir integram o conjunto de indicadores de
acompanhamento do processo operacional de planejamento, acompanhamento e

avaliagdo dos servigos do RU.
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3.5.1.3 Indicador Taxa de Adesdo ao Servi¢o de Refeicao do RU

Este indicador reflete o real alcance do RU aos nossos estudantes e analisado em
conjunto com o Indicador-chave, demonstra o impacto do funcionamento integral das

unidades no alcance dos nossos alunos pelo servigo prestado no RU.

Tabela 17- Taxa de Adesao ao Servi¢o de Refeicao do RU nos ultimos semestres

ANO RESULTADO META
2019.2 79% Alcangada
2020.1 83% Alcangada
2020.2 70% Alcangada
2021.1 8% Nao Alcangada
2021.2 10% Nio Alcangada
2022.1 76% Alcangada

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario (2023).

Os resultados indicados apontam o acompanhamento do funcionamento do RU,
com demonstracao da redug@o do uso dos aparelhos conforme houve o fechamento das
unidades e restri¢ao de uso em virtude da pandemia com gradual recuperagao em 2022.1

apOs a reabertura integral do instrumento.

3.5.1.4 Indicador Variac¢ao do Percentual de Adesao ao Servico de Refeicdo do RU

Este indicador ¢ um desdobramento da Taxa de Adesao ao Servico de Refeicao

do RU e tem o seu resultado apresentado na Tabela 18.
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Tabela 18 - Varia¢ao do Percentual de Adesao ao Servigo de Refei¢ao do RU nos
ultimos semestres

ANO RESULTADO META
2019.2 +3% Alcangada
2020.1 -13% Nao Alcangada
2020.2 -62% Nao Alcangada
2021.1 +2% Alcangada
2021.2 +66% Alcangada
2022.1 +7% Alcangada

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario (2023).

Observa-se resultados negativos nos semestres letivos 2020.1 e 2020.2,
decorrente da suspensdo dos servigos do RU - motivados pela pandemia da Covid-19.

Verifica-se, na Tabela 18, um distanciamento da meta (positiva e
negativamente) nos semestres letivos 2020.2 e 2021.2, que refletem, respectivamente,
os periodos de suspensao - e retorno dos servicos do RU em todas as unidades.

Ap6s a reabertura dos RU, no semestre 2021.2, houve um aumento do percentual
de utilizacdo devido a liberagdao do servigo do Refeitorio, e da abertura da unidade do
campus de Brejo Santo.

Os periodos em que ndo houve alcance da meta (variacdo do percentual de
adesdo ao servigo do RU > 0%) refletiram a paralisagcdo da oferta de refeicdo nos RUs,
em razdo dos ambientes dos refeitdrios serem promotores de aglomeracdo e

disseminagao do virus causador da Covid-19.

3.5.1.5 Indicador Taxa de Intercorréncias na Execuc¢do

A taxa de intercorréncias na execuc¢ao reflete o sucesso da execu¢ao contratual,
tendo como meta manter o pleno funcionamento das unidades durante o periodo
planejado, conforme as previsdes determinadas junto a prestadora do servigo.

Este indicador demonstra o atendimento por parte da contratada das obrigagdes
contratuais, refletindo, assim, no atendimento da comunidade universitiria sem
suspensdo ou paralisagdo dos servigos. A Tabela 19 mostra o percentual de

intercorréncias nos ultimos anos na prestagao de servigos no RU.
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Tabela 19- Taxa de Intercorréncias na Execuc¢do verificadas nos ultimos anos

ANO RESULTADO META

2019 0% Alcangada
2020 0% Alcangada
2021 0% Alcangada
2022 0% Alcangada

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario (2023).

A despeito da suspensao das atividades do RU durante o periodo pandémico e da
suspensao das atividades da unidade de Brejo Santo, nenhuma destas foram motivadas
por falha na execucdo contratual. Ambas ocorreram por fatores alheios ao controle
administrativo, restando, durante a vigé€ncia contratual, o pleno atendimento das

demandas, sem registros de interrupgdes por falha na execugdo do objeto contratado.

3.5.1.6 Taxa de Eficiéncia Or¢amentaria

O objeto de andlise deste indicador precede a execugdo dos servicos das
unidades do Refeitério Universitario, iniciando na fase de planejamento das demandas
or¢amentarias necessarias ao fiel atendimento das obrigacdes necessarias para a garantia
do alcance do Resultado-Chave 5.

A eficiéncia do planejamento busca identificar o percentual de execugdo do
or¢amento previsto para o exercicio. O alcance da meta permite aproximar, a cada ano,
o executado do previsto, possibilitando o direcionamento dos recursos ja na fase do
planejamento, para as demandas prioritarias.

Na Tabela 20, apresentam-se os dados a partir da coleta efetuada para os estudos

de desenvolvimento dos instrumentos de planejamento PEI e PDI.
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Tabela 20- Taxa de Eficiéncia Or¢amentaria especifica do RU nos ultimos anos

ANO RESULTADO POR ACAO/FONTE
Agao 4002 5,65%
2020 Acgdo 20RK/Fonte Tesouro 9,75%
Acao 20RK/Fonte Arrecadagao 12,97%
Acgao 4002 6,14%
2021 Acgdo 20RK/Fonte Tesouro 14,88%
Acgdo 20RK/Fonte Arrecadacdo 5,11%
Acdo 4002 81,85%
2022 Agdo 20RK/Fonte Tesouro 79,28%
Ac¢do 20RK/Fonte Arrecadagao 67,95%

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario (2023).

Verifica-se, nos dados disponiveis, que o fechamento das unidades, com a
suspensdo/reducdo do atendimento do RU prejudicou o processo de planejamento e
execucdo orcamentaria/financeira. Tao logo as atividades retornaram (no ano de 2022),
ainda que parcialmente e com a capacidade reduzida, as agdes/fontes or¢amentarias
alcangou o percentual médio de 76,36%. Isso representou um avango de 740% na
relagdo percentual entre a média do percentual alcangado durante os anos mais
impactados pela pandemia e o percentual de execucdo do ano de reabertura dos RUs.

Ressalta-se que, embora esse percentual ainda esteja abaixo da meta prevista de
80%, os resultados devem ser avaliados em sua totalidade, pois a ndo execu¢do no RU
permite o direcionamento para outras acdes institucionais durante o exercicio

financeiro, sejam na propria assisténcia estudantil ou em outras areas.

3.5.1.7 Indice de Satisfacdo com o RU

O indicador de satisfagdao dos usuarios do RU com os servigos prestados reflete a
avaliacdo qualitativa dos servigos prestados, concluindo a avaliagdo operacional do
fornecimento de refei¢des, subsidiando as decisdes e encaminhamentos da equipe de
gestdo e fiscalizacdo contratual, bem como da Divisdo de Saude e Nutrigdo.

Na Tabela 21, apresentam-se os resultados verificados a partir de 2019,
excetuando-se o ano de 2020, tendo em vista a ndo realizagdo da pesquisa de satisfacao
devido ao cendrio de pandemia e suspensdo integral das atividades do RU por

aproximadamente 50% do periodo.
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Tabela 21- Indice de satisfacdo com os servicos do RU nos ultimos anos

ANO RESULTADO
2019 70%
2020 Nao Realizada
2021 82%
2022 75%

Fonte: Coordenadoria do Refeitorio Universitario (2023).

Os resultados verificados apontam um grau de satisfagdo que ¢é reflexo de fatores
como cardapio, estrutura, horarios, atendimento, dentre outros que integram o servigo
prestado nos refeitdrios universitarios. Tais resultados fornecem validagdo para
percepcdes empiricas dos profissionais que integram o RU quanto a alteragdo do perfil
dos usuarios pré e pos pandemia.

Cabe ressaltar que no ano de 2021, o servico avaliado foi restrito ao
fornecimento de refeigdes em embalagens descartaveis, individuais (quentinhas), que
atendeu um publico mais homogéneo. O servigo foi disponibilizado exclusivamente

para os usudrios do curso de Medicina.
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4 EQUIPE RESPONSAVEL PELO ESTUDO

- Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)
Ledjane Lima Sobrinho (Pro-Reitora de Assuntos Estudantis).

Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Pro-Reitoria Adjunta de Assuntos Estudantis).

- Nucleo De Gestao (NG)
Rafael Guimaraes Januario (Administrador/Chefe do Nucleo).
Mirna Fonseca da Cruz (Assistente em Administragdo/Assessora de Apoio

Financeiro e Administrativo).

- Nucleo de Avaliacio e Monitoramento das Acoées das Assisténcia Estudantil
(NAMAAE)

Maria Rosiane Melo dos Santos (Assistente em Administragdo/Chefe do Nucleo).

- Coordenadoria de Atencao e Integracio Estudantil (CAIE)

Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa (Coordenadora / Assistente Administrativo)

Anderson Nayan Soares de Freitas - Assistente Social

Joseane Gomes Sales - Assistente Social

Juliana Moreira Dias - Assistente Social

Marcos Bueno Pinheiro Peixoto — (Chefe da Divisdo de Servico Social e Articulagdo
Estudantil/Assistente Social)

Maria Aparecida dos Santos - Assistente Social

- Coordenadoria de Atencio ao Desenvolvimento Discente (CADD)

Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Coordenadora/Professora)

Cicera Aldevania Pereira de Oliveira (Gerente da Divisdo de Apoio a
Permanéncia/Pedagoga)

Yane Ferreira Machado (Psicéloga)

Ana Virginia Silva Mendes (Psicologa/Gerente da Divisdo de Atengdo e Qualidade
de Vida do Estudante)

Diogo Inécio dos Santos (Psicologo /Gerente da Divisdao de Apoio a Saude Mental do
Estudante)

Lusmar Roosevelt Passos Ibiapina (Psic6logo)
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Cristenes Sanches Lucena Gomes (Psiquiatra)

Vivia Borges da Silva (Pedagoga)

- Coordenadoria do Refeitorio Universitario (CRU)

Ana Georgia Aratjo Correia (Assistente em Administracao/Gerente da Divisao de
Apoio Financeiro).

Ana Karine Alves de Moura (Nutricionista/Gerente da Divisao de Satde e Nutri¢ao).

Breno Alves Cipriano de Oliveira (Gestor Publico/Coordenador).
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ANEXO 1

METODOS UTILIZADOS PARA CALCULOS DOS INDICADORES DA PRAE

1-NUCLEO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ACOES DA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Para o calculo da retengdo, da evasdo, da taxa de sucesso, do rendimento
académico e do indice de contribui¢do do beneficio, os dados foram obtidos por meio
do SIGAA, dos bancos de dados disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). As analises dos dados
foram realizadas por meio do software estatistico R e Power BI para elabora¢do dos
graficos.

Para efeito de calculo dos indicadores, um aluno é considerado beneficiario se
em um determinado periodo letivo foi assistido pelo Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) em ao menos um dos periodos letivos anteriores, considerando a
restrigao normativa de que seu tempo de vinculo com a institui¢do deve ser inferior a 02
(dois) semestres letivos apos tempo padrdo de conclusdo do curso.

Apbs as consideracdes acima mencionadas, segue, abaixo, a metodologia

aplicada para cada indicador:

Taxa de Sucesso na Graduacao

Para o calculo da taxa de sucesso tem-se, no numerador, o numero de
concluintes (que completaram os créditos, mesmo nao tendo colado grau) dos cursos no
ano letivo correspondente ao exercicio, somando-se o nimero de concluintes nos dois
semestres do ano letivo. No denominador, tem-se o numero de ingressantes,
considerando o ano letivo de suposto ingresso dos estudantes que se graduam no
exercicio, com base na duracdo padrao prevista para cada curso.

Diante do exposto acima, para o calculo da taxa de sucesso, temos:

Concluintes:

TSG: =
Ingressantest
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Concluintes,= Numero de concluintes (diplomados) no ano letivo .

Ingressantes; = Nimero de ingressantes no suposto ano letivo de ingresso.

Taxa de Eficiéncia

Para o calculo da taxa de eficiéncia tem-se, no numerador, o numero de
concluintes (que completaram os créditos, mesmo nao tendo colado grau) dos cursos no
ano letivo correspondente ao exercicio, somando-se o nimero de concluintes nos dois
semestres do ano letivo, mas que tenham tempo de vinculo com a instituigdo menor ou
igual ao tempo padrao de conclusdo previsto no PPC. No denominador, tem-se o
numero de ingressantes, considerando o ano letivo de suposto ingresso dos estudantes
que se graduam no exercicio, com base na duragdo padrao prevista para cada curso.

Diante do exposto acima, para o calculo da taxa de sucesso, temos:

Concluintes *;
TEF, = -
Ingressantes;

TEF,; = Concluintes *; = Numero de concluintes (diplomados) no ano letivo ¢ € com tempo
de vinculo menor ou igual ao tempo de duragdo padrio especificado no PPC.

Ingressantes, = Nuimero de ingressantes no suposto ano letivo de ingresso.

Retencao

Para o calculo da retengdo, tem-se, no numerador, a quantidade de alunos
vinculados a instituicdo que ndo concluiram o curso no tempo padrdo previsto no PPC, e
no denominador o nimero de alunos com vinculo ativo no periodo letivo de analise, ndo
considerando os cursos com tempo de duracdo menor do que o tempo padrdo (segundo

0 PPC).

Retido:

Retencaor = ——mm
gaot Vinculado:

Em que:

Retido; = Numero de alunos vinculados a institui¢do no semestre letivo #, que tenham tempo

de vinculo no curso maior que o tempo padrao de conclusdo especificado no PPC.
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Vinculado; = Numero de alunos vinculados a institui¢do em cursos com tempo de duragdo

maior ou igual ao tempo padréo de conclusdo especificado no seu PPC.

Evasao

Para o calculo da evasdo, tem-se, no numerador, a quantidade de alunos que nao
realizaram matriculas no periodo letivo de andlise e se matricularam no periodo letivo
anterior. No denominador, a quantidade de alunos matriculados nao concluintes no

periodo letivo de anélise imediatamente anterior.

NaoMatr:
Eve = Marr——Conctu—
t—1 t—1

Em que:

NaoMatr, = Numero de alunos nao matriculados no periodo t e matriculados no periodo t — 1
Matr;_, = Numero de alunos matriculados no periodo t — 1.
Conclu;_1 = Nimero de alunos concluintes no periodo t — 1.

Rendimento Académico

O Coeficiente Rendimento Académico considera como sucesso apenas oS
componentes curriculares nos quais o estudante obtém aprovacdo. Para tanto, no total
sdo considerados todos os componentes em que o discente permanece matriculado até o
final do periodo, ndo incluindo nos calculos as disciplinas que apresentam
trancamentos, cancelamentos ou exclusoes.

Para realizacdo do calculo dos indicadores de Rendimento Académico, segue,

abaixo, a descri¢ao das formulas:

Média CRA: Média dos coeficientes de rendimentos semestrais.

Percentual de CRA < 50%: Numero de alunos com CRA < 50% dividido pelo total de alunos
que permaneceram matriculados até o fim do periodo de anélise.

Percentual de 50% < CRA < 70%: Numero de alunos com 50 % < CRA < 70% dividido
pelo total de alunos que permaneceram matriculados até o fim do periodo de analise.
Percentual de CRA > 70%: Numero de alunos com CRA > 70% dividido pelo total de alunos
que permaneceram matriculados até o fim do periodo de analise.
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Definicao das metas

A meta foi estabelecida a partir da média do histoérico de dados de cada curso da
institui¢ao no periodo de 2016 até 2019, escolhido por anteceder o PDI 2020~2025 da
UFCA e servir de base para a implementacdo de metas no PDI vigente. Assim, ¢
inicialmente calculada a média dos valores do indicador de 2016 até 2019 para cada
curso. Apos isso, ¢ calculada a média das médias calculadas por cada curso, este valor é
definido como meta até o fim da vigéncia do PDI. Essa metodologia tem como objetivo

dar peso igual para cada curso na determina¢do do valor da meta.

Indice de contribuicdo do beneficio

O indice de contribui¢do do beneficio teve como fonte de dados a pesquisa de
satisfagdo (contribui¢do) realizada em 2019, 2020, 2021 e 2022, com os beneficiarios da
PRAE. Para a realizacao do calculo do indice de contribui¢do do beneficio, tem-se:

indice de contribuicio do beneficio = Namero de respostas consideradas
positivas entre as questdes consideradas pertinentes/Numero de respostas total entre as

questdes consideradas pertinentes.

2 -NUCLEO DE GESTAO

e Execucao dos recursos do PNAES

Orcamento PNAES disponivel dividido pelo or¢amento PNAES executado.

Verificar o valor total do orgamento disponibilizado para o exercicio financeiro.

Verificar o valor total executado por meio da consulta dos empenhos no SIAFI.

e Execucio dos recursos de emenda parlamentares

Orgamento por fonte ndo PNAES disponivel dividido pelo or¢amento por fonte

ndo PNAES executado.

Verificar o valor total do orcamento disponibilizado para o exercicio financeiro.
Verificar o valor total executado por meio da consulta dos empenhos no SIAFI.
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3 - COORDENADORIA DE ATENCAO E INTEGRACAO ESTUDANTIL

No ambito da Coordenadoria de Atencdo e Integracdo Estudantil (CAIE) estdo
presentes indicadores que, construidos conjuntamente com dados do Nucleo de Gestao
(NG) da PRAE, objetivam avaliar o progresso da organizagao em dire¢ao ao Objetivo
Estratégico 05 (OE-5) - Cuidar das condi¢des de permanéncia e contribuir para o €xito

académico dos estudantes.

Descricao do Resultado-Chave: Democratizagdo e¢ ampliagdo das condi¢des de
permanéncia dos estudantes em comprovada situacdo de vulnerabilidade

socioeconOmica, por meio da concessdo de auxilios.

Indicador-Chave (IC): Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa.

Férmula de Calculo: A férmula de Calculo do IC por programa ¢ feita por meio da
relacdo entre o nimero de atendidos e o niimero de estudantes identificados na situagao
de comprovada vulnerabilidade socioecondmica*.

*Para fins do presente relatorio de indicadores, considera-se o numero de estudantes identificados na
situagdo de comprovada vulnerabilidade socioecondmica o somatdrio (por programa) da quantidade de
alunos analisados pelo Servico Social da PRAE que foram atendidos com o programa de auxilio
requerido e os que permaneceram com o status de cadastro de reserva (ndo convocados). Ndo entram no

somatdrio estudantes que deixaram de cumprir os requisitos do programa no momento da convocagdo,
uma vez que o Indicador-Chave ¢ referente a estudantes aptos.

IC% Estudantes aptos beneficiarios por programa = N° de estudantes
atendidos / N° estudantes identificados na situacdo de comprovada

vulnerabilidade socioecondmica *100

4 - COORDENADORIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISCENTE -
CADD

4.1 Servico de Pedagogia

e Numero de Alunos Atendidos

r

O indicador Numero de Alunos Atendidos é calculado através de uma

contagem simples de adi¢do: soma do numero total de alunos atendidos durante o ano.
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e Numero de Atendimentos

O indicador Numero de Atendimentos ¢ calculado através de uma contagem

simples de adi¢dao: soma do nimero total de atendimentos realizados durante o ano.

4.2 Servigos de Psicologia e de Psiquiatria

Os principais indicadores da Divisdao de Apoio a Saide Mental do Estudante
compreendem o Percentual de Assiduidade aos Atendimentos Agendados; Percentual de
Faltas entre Atendimentos Agendados; Quantidade de Participantes e/ou Visualizagdes
nos Eventos e Atividades Coletivas (virtual ou presencial). Além disso, se faz
importante tomar conhecimento da Série Historica de Evolucdo do Alcance dos
Servigos Ofertados.

A metodologia de célculo desses indicadores segue tratamentos distintos, haja
vista que temos indicadores simples e outros formados a partir de dados compostos.

Assim, foi desenvolvida uma férmula especifica para cada um dos indicadores, a saber:

e Percentual de Assiduidade dos Estudantes aos atendimentos agendados, colhido a partir
da Taxa de Atendimentos Efetivados (TAE), que compreende a quantidade bruta de
atendimentos realizados dividido pela quantidade de atendimentos agendados,
multiplicado por 100;

e Percentual de Faltas dos Estudantes aos Atendimentos Agendados, tratado a partir da
Taxa de Abstencdo aos Atendimentos (TAA), que envolve a quantidade de abstencdes
aos atendimentos dividido pela quantidade de atendimentos agendados e multiplicado

por 100;

e Quantidade de participantes e/ou visualizagdes nos eventos e atividades coletivas
(virtual ou presencial), que envolve o levantamento simples do nimero de participantes
credenciados nos eventos presenciais ¢/ou em participagdo simultanea virtual;

e Série Historica de Atendimentos Psicologicos, anual, que envolve o levantamento

simples do numero de atendimentos realizados de 2018 a 2022.
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4.3 Qualidade de Vida

e Numero de participacdes em eventos

Indicador que avalia o quantitativo de estudantes atendidos através de acdes e
eventos de promocdo a qualidade de vida. Tem o objetivo de quantificar o alcance da
atividade oferecida e de permitir ponderacdes acerca do seu planejamento, tais como:

pertinéncia de tematica escolhida e estratégias de divulgacgao.

e Numero de alunos vacinados

Indicador que permite avaliar o quantitativo de estudantes vacinados em
campanhas de imunizagdo promovidas anualmente. O crescimento do numero alcangado
nesse indicador, apesar de condicionado a disponibilidade do estoque de imunizantes
por parte de secretarias de saltde, sinaliza uma estratégia para prevencdo do

adoecimento na comunidade académica.

e Numero de encaminhamentos/agendamentos em servigos-parceiros

Indicador que considera o quantitativo de estudantes encaminhados/agendados
em servigos parceiros (clinicas-escola, secretarias de satde etc.) para atendimento em
saude. Este indicador tem o objetivo de favorecer avaliagdes acerca do planejamento da
atividade, tais como: divulgacdo dos servigos disponiveis e busca por novas parcerias

técnicas.

e Indice de Qualidade de Vida

Indicador que avalia a Qualidade de Vida mediante aplicagdo de pesquisa anual.
Este indicador possibilita identificar o que pode ser proposto em termos de acdes que
visem a melhoria da qualidade de vida dos estudantes da UFCA. A avaliagdo da
Qualidade de Vida, realizada de acordo com o instrumento Whoqol-Bref, considera a
natureza ultidimensional do construto e, por esta razdo, segue uma analise que calcula

as médias obtidas em cada faceta e dominio que constitui a qualidade de vida.
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5 - COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

e Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais

Os dados necessarios para a composi¢do deste indicador sdo obtidos junto a
Coordenadoria do Refeitorio Universitario (unidades do RU ativas) e dados publicos da
Pro-Reitoria de Gradugdo (unidades com cursos presenciais). Estes dados sdo postos

percentualmente na relacdo de funcionamento por periodo letivo, com base na seguinte

formula:
QntMRU ,Ativo + QntMRU Ativo + -+
PRUAtivo =
wo = GnMLU, + QuemLy, + .0 X 100
Sendo:
X, Y, Z ... campus com curso presencial;
Onde:

PRUAtivo: Percentual de RU Ativo por campi com cursos presenciais;

QntMRU ,Ativo: Quantidade de meses no semestre letivo em que houve
funcionamento do RU do campus no Periodo;

QntMLU,: Quantidade de meses letivos no campus no Periodo.

Em caso de semestres que iniciem/encerrem em parcela de meés, sera
considerado daquele periodo o més que tiver a maior parcela de dias nele, caso a
cnotagem de dias seja igual, serd contabilizado naquele que mais se aproxime de 6
meses.

Para este indicador, a meta estipulada ¢ que o PRUAtivo seja 100%, o que
refletird a manutencdo da disponibilidade do equipamento que garante o acesso

universal da comunidade as refei¢oes balanceadas.

e Taxa de Adesao ao Servico de Refeicio do Refeitorio Universitario

Os dados necessarios para a composicdo deste indicador sdo extraidos do
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos - Mddulo Restaurante
Universitario (usuarios do servigo de fornecimento de refei¢do) e do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (alunos de graduacdo matriculados no periodo).
Com estes dados, o indicador ¢ construido a cada periodo letivo, com base na seguinte

formula:
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_ QAuRUP,
QAmP,

AP, X 100

Onde:
AP, Percentual de adesdo dos alunos de graduagio no periodo;
QAuRUP,: Quantidade de alunos de graduacao que utilizaram o RU no Periodo;
QAmP,.: Quantidade de alunos de graduacao matriculados no Periodo.

Para este indicador, a meta estipulada é que a APx seja de 70%, valor que indica
uma adesao satisfatoria ao servigo, justificando o aporte de recursos para manutengao
deste, a fim de garantirmos uma alimentacdo saudavel aos estudantes que adiram ao

servigo prestado.

e Variacao do percentual de adesiao ao servico de refeicao do Refeitorio
Universitario (OE-05 / RC-05 / IC-01)

Os dados necessarios para a composicdo deste indicador sdo extraidos do
Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos - Mddulo Restaurante
Universitario (usuérios do servigo de fornecimento de refeicdo) e do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (alunos de graduacdo matriculados no periodo).

Com estes dados, o indicador ¢ construido a cada periodo letivo, com base na seguinte

formula:
AadRU = AP, — AP,_,
Sendo:
AuRUP
ap, =280 100
QAmMP,
Onde:

AP, Percentual de adesdo dos alunos de graduagdo no periodo;
QAuRUP,: Quantidade de alunos de graduacdo que utilizaram o RU no Periodo;
QAmP,.: Quantidade de alunos de graduacao matriculados no Periodo.

Para este indicador, a meta estipulada ¢ que a AadRU seja maior que ou igual a
0 (zero), o que refletira que ndo houve, proporcionalmente, uma reducdo no percentual
de alunos que utilizam o RU entre um semestre letivo e o anterior, indicando assim a

manuten¢do do uso do RU, condi¢do garantida pela universalidade do acesso ao RU.
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e Taxa de Intercorréncias na Execuciao (CRU/IND1)

Esse indicador ¢é elaborado com base nos relatorios de fiscalizagdo dos contratos
vinculados a prestacdo de servigo de fornecimento de refeicdes no Refeitorio
Universitario, relacionado aos dados da Coordenadoria quanto ao planejamento anual de
funcionamento da unidade (elaborado com base no calendario letivo). Para obter o

resultado desse indicador, utiliza-se a seguinte formula:

Dias de Paralisacdo ou Suspensao do Servico
TIE = ( - - - ) * 100
Dias Previstos para Funcionamento

A meta para esse indicador ¢ de, no maximo 5%, buscando a administragdo

evitar prejuizos a comunidade.

e Taxa de eficiéncia or¢camentaria (CRU/IND?2)

Os dados necessarios para a composicdo deste indicador sdo extraidos do
Sistema Integrado de Administragdo Financeira (valores referentes a execucao
financeira) Universitario e de dados do planejamento or¢amentario da UFCA (dotacdo
designada para o funcionamento do RU). Com estes dados o indicador ¢ construido

anualmente, para cada acdo/fonte orcamentaria, com base na seguinte formula:

Recursos Executados
TEO = X 100
Recursos Orgados

A meta estabelecida para este indicador ¢ de 80%, a fim de otimizar o
direcionamento dos recursos na fase de planejamento or¢camentario, com objetivo de
direcionar os estudos para uma previsdo mais proxima possivel da demanda a ser

efetuada.

e Indice de Satisfaciio com o RU (CRU/IND3)

Os dados para esse indicador sdo obtidos por meio dos resultados das pesquisas
de satisfacdo efetuadas anualmente e publicizadas no portal da UFCA. Considera-se
uma avaliagdo satisfatoria avaliagdes com os critérios “Bom” ou “Otimo” e para o

indice utiliza-se a seguinte formula:
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Total de Respostas "Bom" ou "Otimo"

ISRU = ) * 100

Total de Respostas

Espera-se obter um indice de satisfacdo de no minimo 70%, considerando esse

percentual aceitavel para o tipo de servi¢o proposto e as variaveis analisadas.

e Taxa de usuarios em situacdo de vulnerabilidade alcancados (CRU/IND4)

Os dados necessarios para a composicao deste indicador sdo extraidos do
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos - Mddulo Restaurante
(usuarios do servico de fornecimento de refeicdo) Universitario e de dados da Divisdo
de Servico Social e Articulagdo Estudantil (alunos de graduagdo identificados como
vulneraveis). Com estes dados, o indicador ¢ construido anualmente, com base na

seguinte formula:

TUSVA
Alunos de graduagio identificados como vulneraveis que utilizaram o RU subsidiados

Alunos de graduacio identificados como vulneraveis
x 100

Para este indicador, considerando que o servigo do Refeitorio Universitario tem
como uma de suas principais caracteristicas a busca pela universalidade do acesso,
estabelece-se como meta que o alcance minimo necessario para satisfazer os objetivos
deste equipamente ¢ de pelo menos 70% dos discentes de graduagdo, formalmente

identificados como em situagao de vulnerabilidade.

63



