Pesquisa de satisfacao dos (as) usuarios (as) do ru CRATO.

Qual seu vinculo com a UFCA?
9 respostas

@ Aluno com benéfico sécio econémico-
ISENTO

@ Aluno com beneficio sécio econdmico
critério RENDA- R$2,00

@ Aluno com beneficio sécio econémico
critério ESCOLA PUBLICA - R$ 2,00

@ Aluno sem beneficio sécio econdmico. ..
@ Servidor

® Terceirizado

® Visitante

Qual o seu padrao de uso do RU?
9 respostas

@ Raro (1 a 3 vezes por més)

@ Eventual (1 a 2 vezes por semana)
@ Frequente (3 a 4 vezes por semana)
@ Diério (todos os dias)

Qual(is) refeicédo(des) vocé faz no Ru normalmente?

9 respostas

@ almogo
@® Jantar
@ Almogo e jantar
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Vocé é vegetariano?
9 respostas

® sim
® Nao

Qual o principal motivo pelo qual realiza suas refeigdes no RU?
9 respostas

@ Prego atrativo
@ Qualidade das refeigoes

@ Localizagdo (préximo ao local de aula/
estagio/bolsa)

@ Busca por alimentagao saudavel
@ Outros

Higiene dos utensilios (pratos, talheres, copos).

9 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim




Limpeza do mobhiliario (mesas, cadeiras, buffet, bancadas).
9 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim

77,8%

Fluxo de entrada (recepgao, retirada dos utensilios).
9 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim

88,9%

Area para higiene das maos.

9 respostas
@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim




Controle da entrada de vetores e animais.
9 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

Ambiente interno-ventilagao.
9 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

Qualidade dos alimentos servidos.
9 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim




Qualidade dos sucos.
9 respostas

Temperatura do alimento.
9 respostas

Diversificagao de itens do cardépio.

9 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim



Caso voceé seja aluno, indique o grau de influéncia do servigco do Refeitdrio Universitario na sua

permanéncia na Universidade.
9 respostas

@ Influencia muito
@ Influencia pouco
Nao influencia

@ n3o sou aluno

Em sua opinido, o servigo do Refeitdrio Universitario contribui para melhoria do rendimento
académico?
9 respostas

® Sim
® Nzo

Nao sou aluno

Criticas, Sugestoes e Elogios. Descreva de forma objetiva o que deseja nos informar
para melhorar nosso trabalho.

No caso da UFCA tem um problema muito grande com a entrada de animais no refeitério,
onde fica voando até os pelos dos animais nos alimentos e eles tendo contato todo
tempo com os alunos, isso chega a ser muito anti higiénico, logo peco a melhoria do
ambiente para os alunos conseguir ter uma alimentacao agraddvel e sauddvel.

Problemas 7 {3 3 T35SI

Na UFCA-Crato, ha cachorros 3 no refeitério, muitos deles doentes e com parasitas,
além de derrubar muitos pelos no ambiente
Necessita-se de providenciar urgente na retiradas desses animais.!

retirar os cachorros e aceitar pix na recarga do cartao.
Cozinhar mesmo o feijao carioca, porque vem so a papa.
As melhores op¢des estdo no jantar, quando poucas pessoas ficam para estd refeicao.
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Diversificar o cardapio

Simplesmente ndo tem variedade de comida. Toda semana é isca bovina, um frango
gualquer. Os pratos que tinham bons ndo servem mais ou sé colocam pro jantar, o qual,
no campus Crato, é super reduzido a quantidade de pessoas que comem. A comida tem
sempre 0 mesmo gosto, sdo as mesmas opg¢des e ndo tem como dizer que é porque
enjoou, afinal o semestre acabou de comecar. T4 horrivel

Arroz integral com gosto de velho, feijao fermentado que da muitos gases, comida
carregada que causa mal estar.

Sugestdo para o cardapio.
7 respostas

v
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Sinto muita falta de uns acompanhamentos diferentes para o almogo como puré de
batata, ou pirdo. Etambém a questdo da sobremesa que no caso é o doce que sempre
€ o mesmo, poderia diferenciar, com um de leite outro sabor ou outra sobremesa, aqui
na UFCA do Crato sempre é a mesmal!

Variedade nos doces ¢®, além de outros tipos de sobremesa &

Servir mais vezes escondidinho de carne de sol, macarrao parafuso, batatinha frita
Lasanha de frango sem ser no jantar, escondidinho de carne de sol sem ser no jantar,
para de servir isca bovina toda semana, ter sempre feijao de arranca como opc¢ao, ovo
cozido (sem ser s6 na verdura). Opcoes de comida: batata frita, outros tipos de carne
bovina, macaxeira frita...

Escondidinho de carne de sol, macarrao parafuso.

poderiam mandar mais tomates. saladas com tomates, pepinos e frutas. no dia da
feijoada poderia ser vinagrete. tirar o baido seco e se possivel, implementar um baido
mais molhado. se mandarem queijo, mandarem muito, pq quem come na frente, come
tudo. aumentar as porg¢des de feijoada, pq é muito pouco. batata frita seria uma boa
também.

v" Mais op¢des de salada, como sé tomate e pepino. Sopa para jantar. Op¢cdes de puré,

batata palha quando tiver strogonoff. E pacoquinha pra alternar com os doces de fruta



Criticas, Sugestdes e Elogios. Descreva de forma objetiva o que deseja

nos informar para melhorar nosso trabalho.



	Críticas, Sugestões e Elogios. Descreva de forma objetiva o que deseja nos informar para melhorar nosso trabalho.

