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OVIVINISTIdYV

O REFEITORIO UNIVERSITARIO (RU) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA),
A FIM DE SUBSIDIAR PARCIALMENTE SEU FUNCIONAMENTO, ARRECADA VALORES
DE SEUS USUARIOS E E RESPONSAVEL POR RECOLHER ESSES VALORES JUNTO A
CONTA UNICA DO TESOURO NACIONAL.

Com suas atividades iniciadas em
2013, o RU passou a executar
orcamento de diversas fontes,
dentre elas a arrecadada em virtude
dos pagamentos efetuados pelos
usudrios dos servigos prestados em
suas unidades, sendo responsavel
pela maior arrecadacgao da UFCA.

Funcional quando da implantacéo
do RU, a modalidade de pagamento
em espécie (ainda vélida) nao
acompanhou a tendéncia verificada
na sociedade brasileira, cada vez
mais integrada aos meios digitais de
comunicagdo e adaptada a
processar a vida pessoal em meios
informatizados (inclusive
pagamentos).

A arrecadagéao federal deve ocorrer

pela via bancaria, devendo seu
produto ser obrigatoriamente
recolhido a conta do Tesouro
Nacional no Banco do Brasil SA e a
arrecadacédo dos servicos do RU, até
entdo efetuada apenas em espécie,
gerava transtornos para 0os usuarios
e inimeros riscos a Administragao
Pdblica.

O meio fisico, escolhido visando
atender aos usuérios do RU (em sua
maioria individuos em situagcédo de
vulnerabilidade), foi por muito
tempo a melhor opgdo ante a
obrigagdo de vincular o pagamento
apenas via Guia de Recolhimento da
Unidgo (GRU), considerando os
custos operacionais, as limitacdes
dos sistemas e o perfil dos usuarios.
Essa situacao essa que passou por

uma virada de chave com a criagao
do Sistema Brasileiro de Pagamento
Instantaneo (Pix).

O pagamento via Pix, instituido em
2020, permitiu a mudancga do perfil
de uso e a busca de “bancarizagéo”
pela sociedade brasileira e, para
acompanhar essa tendéncia, o
governo langcou o PagTesouro,
componente de processamento de
pagamentos digitais, possibilitando
o recolhimento pelos usudrios
diretamente & Conta Unica do
Tesouro Nacional, por meios como o
Pix ou Cartdo de Crédito, ampliando
a possibilidade de pagamentos de
GRU também por outras instituicdes
financeiras via meios digitais.

Essa transformagéo agora esta aqui!



ASSO A PASSO PARA EFETUAR O
AGAMENTO DOS SERVICOS DO RU/UFCA
IA PAGTESOURO

O:
o portal do PagTesouro, pelo link
pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-

~
2 A pagamento-gru>.
' Tesouro

_ Pagamento de GRU
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Pagamento de GRU

Para preenchimento dos campos da GRU lex. Codigo do Servigo. Numero de SO:
Referéncia, se obrigatario, valor a ser pago, etc). & necessario que o contribuinte a os dados da unidade, a saber:

entre em contato com o Orgao Publico favorecido pelo pagamento (ex. Tribunais. = . .
e com ©Orgeo I 0PSO pagal o e 40 Arrecadador: 26449 - Universidade
Universidades. Ministerios. entre outros). A Secretaria do Tesouro Nacional nag é

responsavel pelo fornecimento destas informagdes. eral do Cariri

Duvidas de como pagar um servigo publico neste portal? Confira aqui o passo-a-passo completo. O ade Gestora Arrecadadora: ]58719 i

ersidade Federal do Cariri

R —— ico (escolha conforme a sua demanda):

| Q26449 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI 18996 - Emissdo de 27 via do Cartéo de

) ' Acesso do RU-UFCA

Jnidade Gestor Arrecadadors 19158 - Refeicdo/Recarga (RU UFCA

Barbalha)

Servigo Obrigatéric) 19159 - Refeigdo/Recarga (RU UFCA Brejo
Q, Selecione um Servigo Santo)

il iyl 19160 - Refeigao/Recarga (RU UFCA Crato)

: 018995 - EMISSAO DE 2* VIA DO CARTAQ DE ACESSO DO RU-UFCA H

B 18994 - Refeigdo/Recarga (RU UFCA
019158 - REFEICAD /RECARGA (RU UFCA - BARBALHA) .
Juazeiro do Norte)

Q158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

019159 - REFEIGAO/RECARGA (RU UFCA - BREJO SANTO)

019160 - REFEICAO/RECARGA (RU UFCA - CRATO . . .
' o [U e ico DEVE vincular-se a unidade de

o/matricula do usuério, a selegéo de opgéo
ente inviabiliza o processamento da

018994 - REFEICAO/RECARGA (RU UFCA - JUAZEIRO DO MORTE)

Orgaos Unidades Gestoras Servigos

1 1 5

( oller ) ( TR ) p— possivel buscar as informagdes digitando os
pa )
diretamente em cada campo.

SO:
em “Avancgar”


https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru/formulario?servico=019160
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru/formulario?servico=019158
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru/formulario?servico=019159
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru/formulario?servico=019160
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru/formulario?servico=018994

O PARA EFETUAR O
DOS SERVICOS DO RU/UFCA
RO

# Pagamende de GRU Feamuldrio
TR T Jo servigco, se estdo de acordo
Pagamento de GRU da (veja o destaque vermelho,
- 3 rvigo escolhido foi o de recarga
PEp——— azeiro do Norte, poderia ser
26449 - UNWVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI eSCI’itaS no 20 Passo)

Unidade Gestora Amrecadadora
156719 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIR

do usudrio. Basta preencher os
a saber:

CPF ou CNPJ do Contribuinte (Obrigatério) uinte e Nome do Contribuinte:
I Digite 0 CAF o CNEJ do contribuinte orme O caso, estes dados

Servico )
018534 - REFEICADVRECARGA (RU UFCA - JUAZEIRD DO NORTE!

Neme do Contribuinte (Obrigatdriol

do Cartdao de Acesso que
ecarga;
e estd pagando refeigdo avulsa;

| Dt & NOMKE o contabuile ou o rando sociol do empresa

HNumers de Referéndia (Obngatono)

I Drgte a referdncia do senvign: caso o senaipo solicrte

Competéncia artdo que serd emitida a 2° via.
I Dwgite 0 més € 0 ano da competéncia = réncia:

vencimenta informar o nimero do Cartao
| Digite @ dlata dle vencimento ao RU que deverd receber a
forme CPF e nome do Titular, ja

Valor Principal {Obngatdne)

l Drgnte o vator princioal do pogamento i
mento de refeicdo avulsa

visitantes ou dependentes)
I Dvgite o volor dos descontos e/our abatimentos CPF dO responSéVeI pe|0

(-} Descontes/Abatimentos.

(*) Mora/Multa ou

[ Digete o volor dia mora e/ou multa do de 2% via do Cartdo de
U informar o nimero da 1° via
formar o valor que pagara.

(+} Jures/Encargos

| Dvgite o volor dos funos €400 encargos

Valor Total R$0.00

Iniciar Pagamento

gamento”



ACESSO AO
SERVICO

PASSO A PASSO PARA EFETUAR O
PAGAMENTO DOS SERVICOS DO RU/UFCA

VIA PAGTESOURO
x

: 9° PASSO
Clicue em ‘Pagar” o o siga as nstrugoes na tee.
Dados da Solicitagio do Pagamento Formas de Fagamento
Descrigia Selecions a foma de pagamento: 10° PASSO
18994 - REFEIGAORECARGA (RU UFCA - JUAZEIRD DO F | P . "
NORTE) o | T Apés a efetivacdo do pagamento, salve o seu
b ome o contribisnte Pis comprovante e aguarde o processamento da
CPF do contribuinte 40 wscaiher 3 opgho Pagar, seilo gorades um OR Code o um recarga (em até 24h uteis). Passado esse prazo,

e e odom to meeew s 1oa ¢ pecmmerks caso ndo identifique a realizacdo da recarga,

compareca ao Guiché de Recargas com o seu
Cartédo de Acesso e Comprovante de Pagamento
em maos para verificagéo.

ATENGAO! Valores pagos nao serdo devolvidos
em nenhuma hipétese.
| ——)

22

Crnmmricnn. “"1i000r  BRABIL

70 PASSO. - - — lf?agfar-e.'?:om.la'uz:ld-cictfm.s-ljies-s.o.l - —
Confira o TIPO DE‘ DEMANDA, N(?ME e CPF DO P
CONTRIBUINTE € o NUMERO DE REFERENCIA, se estdo de e P ———
acordo com o servigo demandado e com os seus dados. o CASIARUECATGATERO00  MMETECT AL Bawca

Nome do contribuints Forma de pagamanto

Brenc P
8° PASSO: e e
Selecione a forma de pagamento, se Pix ou Cartdo de ; e —
Crédito (o pagamento via cartdo de crédito esta e . -
disponivel apenas via operadoras cadastradas junto a THNAE 15551

Secretaria do Tesouro Nacional e esta sujeito a tarifas).

=

Cartao de
Crédito PRONTO!!!

SEU PAGAMENTO FOI PROCESSADO

e $RaFl

Escolha o prestador de pagamento e confirme a operacdo. A
depender do escolhido, nfio & necessdrio cadastro.

@ [*] Mercado Pago Tarifa: R$ 0,43 (2,99%) =

® . PicPay Tarifa: R$ 0,43 {2,99%) *

* Tarifa valida para pagamento a vista. O prestador podera
oferecer opcies de parcelamento com tarifas diferentes.




OPERACIONALIZACAO

COMO EFETIVAMOS O
PROCESSAMENTO DO SEU PAGAMENTO
E OS IMPACTOS DESTA FERRAMENTA
PARA O DIA-A-DIA DO RU.

EFETUEI O PAGAMENTO. E AGORA?

Para casos de recarga do Cartédo de Acesso, apds a efetivacéo

do pagamento, o seu processamento (langcamento da recarga

devida no saldo do Cartdo de Acesso) podera ocorrer de duas

formas:

¢ Processamento por ordem de realizagdo com prazo de até
24h uteis (indicada, mas n&o exclusiva, para recargas de
maior valor, que permitam um planejamento do consumo); ou

¢ Processamento direto no Guiché de Recargas, caso o
usudrio ndo tenha identificado a efetivacdo da recarga do
valor pago.

Para Processamento direto no Guiché de Recargas o estudante
deve apresentar-se portando o Cartdo de Acesso de sua
titularidade e o comprovante de pagamento (obtido conforme o
10° Passo mostrado na sec¢&o anterior) que contenha o cédigo
de identificagdo do pagamento.

A UFCA atuard apenas no lancamento da recarga dos
pagamentos CONCLUIDOS, conforme verificado no Sistema de
Gestdo de Recolhimento da Unido (SisGRU) e ndo se
responsabilizard por erros no pagamento ou falhas no
processamento destes pela Secretdria do Tesouro Nacional ou
pelo banco do usuério.

O pagamento de refei¢gdes avulsas ou de emissao de 2° via de
Cartdo de Acesso somente serdo processados diretamente no
Guiché de Recarga, nos hordrios de funcionamento destes
(conforme disponivel no site da UFCA).

Os pagamentos efetuados via PagTesouro (de quaisquer formas)
ou apos o langamento das Recarga no Cartédo de Acesso pagas
em espécie, direto no Guiché de Recargas, ndo serdo objetos de
estorno ou devolugao.

Para estudantes que forem contemplados com a Isengéo,
concedida por meio do Edital Unificado da Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis, ou para quaisquer usuarios que utilizem o

Cartdo de Acesso ao RU que perderem ou encerrarem o
seu vinculo com a UFCA por quaisquer motivos, sera
resguardada a possibilidade de transferir o saldo para
outro usudrio.

Para transferir o saldo do Cartdo de Acesso ao RU o

estudante contemplado pela Isengdo ou o usudrio que

tenha perdido/encerrado o vinculo com a UFCA devera

solicitar via ticket, pelo site atendimento.ufca.edu.br. Na

solicitacéo devera:

e indicar a pessoa para quem ira transferir o saldo;

¢ indicar os nimeros dos Cartdes de Acesso de sua
titularidade e do individuo que recebera o saldo;

e anexar a Declaragdo de Transferéncia de Saldo
devidamente preenchida e assinada.

Caso a declaracdo nédo seja assinada eletronicamente,
devera ser anexado também cépia de documento de
identidade com foto.


https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/
http://atendimento.ufca.edu.br/

CUIDADOS

>

USE APENAS OS LINKS DIVULGADOS PELA VIA INSTITUCIONAL

O pagamento via sistema PagTesouro é
processado via internet, sabidamente um
campo fértil para golpes e usos indevidos.

Quando for efetuado o pagamento dos
servicos do RU, siga os links
disponibilizados no site da UFCA e nos
guichés de recarga.

A UFCA nao se responsabiliza por agoes de
terceiros, nem pelo mau uso de
ferramentas digitais, entdo como qualquer
acao que envolva o seu dinheiro mantenha
a atengdo REDOBRADA.

Os links de acesso as paginas de
pagamento divulgados pela UFCA s&o os
Unicos que devem ser utilizados.

ATENCAO NO PREENCHIMENTO DOS DADOS

O correto processamento do seu
pagamento (seja de recarga, refeigdo
avulsa ou 29 Via do Cartdo de Acesso)
depende do preenchimento dos dados
pelo pagador, entdo muita atengéo nessa
fase. Lembre-se de escolher a sua
unidade e que os dados solicitados sao:
NOME COMPLETO, CPF, NUMERO DO
CARTAO e VALOR DO PAGAMENTO.

Todos os dados informados devem ser do
titular do Cartdo de Acesso e sdo de
INTEIRA RESPONSABILIDADE do usudrio.

Dados divergentes (Ex: CPF de uma pessoa
e Cartao de Acesso de outra) ou errados
(nome, CPF ou nimero de cartdo diferente
do cadastrado), inviabilizam o efetivo
processamento da recarga/pagamento.

NA DUVIDA PROCURE A COORDENADORIA DO RU/UFCA

Recebeu um link por terceiros e desconfia
de algo, efetuou um pagamento ainda néo
creditado no seu Cartdo de Acesso?

Ficou em dudvida sobre como acessar o
servigo, como preencher os dados, quais
os prazos e meios de confirmagdo ou
restou alguma didvida que ndo abordamos
neste material?

PROCURE A COORDENADORIA DO
REFEITORIO UNIVERSITARIO

Ajude a combater a desinformacgao, nao
compartilhe  informagées que  nao

reconheca a origem.

Atente para as orientagdes oficiais.



LINKS
UTEIS

CAMINHOS SEGUROS PARA SE CHEGAR AO
SERVICO E OBTER AS INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA EFETIVAGAO DA SUA
RECARGA VIA PIX/SISTEMA PAGTESOURO

SITE DA UFCA - SERVICOS DO RU
_https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/

Esta pagina congrega informacdes sobre todas as atividades do
Refeitério Universitario, como o seu Regulamento, horarios de
funcionamento dos guichés e de distribuigao das refeigées, bem como
as regras de uso do Cartédo de Acesso ao RU e de processamento das
recargas, além de muitas outras informagoes.

PORTAL PAGTESOURO - PAGINA DE PAGAMENTO
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru

Endereco de acesso ao PagTesouro, onde o usuério preenche os campos
conforme orientacéo do 6rgédo publico responsavel pelo servico, no nosso
caso a UFCA, por meio da Coordenadoria do Refeitério Universitario.

Muita atencgdo ao preencher os dados, siga as instru¢gées desse manual.

PORTAL PAGTESOURO - CONSULTA DE PAGAMENTOS
_https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/login

Com acesso via “gov.br” (servigo online de identificagao e
autenticacéao digital do cidad&do em meio Unico), esta pagina permite
que o cidad&o consulte os pagamentos de GRU, seja por meio de Pix,
cartdo de crédito ou GRU, desde que tenham o CPF registrado no
sistema. Otimo para recuperar seus comprovantes de pagamento.



https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/login
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru
https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/
https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/
https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/pagamento-gru
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/login
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/login
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http://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/

