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1. Introducao e preparacao
1.1 Contextualizagao

A Universidade Federal do Cariri (UFCA), criada pela Lei n° 12.826, de 5 de junho de
2013, emerge como uma instituicdo de ensino superior comprometida com o desenvolvimento
sustentavel e a transformagao social da regido do Cariri e do semiarido nordestino. Com sua
missdo de formar profissionais de alta qualidade, produzir e disseminar conhecimentos nos
diversos campos do saber, a UFCA reconhece a importancia crucial da Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo (TIC) como um pilar estratégico para alcangar seus objetivos
institucionais e aprimorar seus processos académicos e administrativos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) da UFCA se apresenta como um
instrumento fundamental de planejamento e gestado dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo. Alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), este PDTI visa garantir que as agbes de TIC estejam em consonancia com
os objetivos estratégicos da universidade, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a
otimizagao dos investimentos em tecnologia.

A elaboragao deste PDTI segue as orientagbes do Guia de PDTIC do SISP - Verséao 2.1,
adotando uma metodologia participativa que envolveu representantes de diversos setores da
universidade. Este processo colaborativo permitiu uma analise abrangente das necessidades
institucionais, dos desafios tecnoldgicos e das oportunidades de inovagao, resultando em um
plano que reflete as reais demandas da comunidade académica e administrativa da UFCA.

O contexto atual da UFCA é marcado por uma crescente demanda por solugdes
tecnologicas que possam dar suporte as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e cultura. A
pandemia de COVID-19 acelerou a necessidade de digitalizagdo e automagao de processos,
evidenciando a importancia estratégica da TIC para a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados pela universidade. Neste cenario, o PDTI se apresenta como um guia essencial para
direcionar os esforgos e recursos de Tl, visando atender as necessidades emergentes e preparar
a instituicdo para os desafios futuros.

Este PDTI, com vigéncia para o periodo de 2024 a 2027, abrange todas as unidades e
campi da UFCA, buscando promover a integragdo e a padronizagdo das solugbes de TIC em
toda a instituicdo. O plano esta alinhado com as politicas publicas de TIC do governo federal,
incluindo a Estratégia de Governo Digital e o Plano Nacional de Educagao, reforgando o
compromisso da UFCA com a modernizagdo da gestdo publica e a melhoria continua da
qualidade do ensino superior.

A implementagdo bem-sucedida deste PDTI é fundamental para que a UFCA possa
enfrentar os desafios tecnologicos contemporaneos, como a seguranga da informagéo, a
transformagao digital, a gestdo eficiente de dados e a adogédo de tecnologias emergentes.
Espera-se que, através das agdes e projetos delineados neste plano, a universidade possa
aprimorar seus servigos digitais, fortalecer a infraestrutura de Tl, capacitar sua equipe técnica e,
consequentemente, elevar a qualidade do suporte tecnoldgico oferecido a comunidade
académica, contribuindo assim para a exceléncia no ensino, pesquisa e extensao e cultura.



1.2 Objetivo do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) tem como objetivo primordial estabelecer um direcionamento
estratégico para a gestado dos recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC) da instituicdo. Este instrumento visa alinhar as agdes e investimentos em TIC
com os objetivos institucionais definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), assegurando que os recursos tecnolégicos sejam utilizados de forma
eficiente, eficaz e alinhada as necessidades da comunidade académica e
administrativa da UFCA.

Um dos objetivos centrais do PDTI é promover a governanga de TIC na
UFCA, estabelecendo processos, politicas e estruturas que permitam uma gestao
transparente e responsavel dos recursos tecnoldgicos. Isso inclui a definicdo de
prioridades de investimento, a otimizacdo da alocacdo de recursos humanos e
financeiros, e a implementagcdo de mecanismos de controle e avaliacdo das acdes
de TIC. Além disso, o PDTI busca fomentar a cultura de planejamento e gestado
estratégica de Tl em todos os niveis da instituicdo, promovendo uma visao integrada
e de longo prazo para o desenvolvimento tecnoldgico da universidade.

Por fim, o PDTI tem como objetivo proporcionar uma base sélida para a
transformacdo digital da UFCA, identificando oportunidades de inovagéo e
modernizacao dos processos académicos e administrativos através do uso
estratégico da tecnologia. Isso envolve a definicdo de projetos e iniciativas que
visam melhorar a infraestrutura de TI, desenvolver sistemas de informagao
integrados, aprimorar a seguranga da informacdo, e capacitar a comunidade
universitaria no uso efetivo das ferramentas tecnoldgicas. Ao cumprir estes
objetivos, o PDTI busca contribuir significativamente para a exceléncia académica, a
eficiéncia administrativa e o cumprimento da misséo institucional da UFCA.

1.3 Justificativa

Cumprimento de Normas: Atender as exigéncias do SISP e outras normativas.
Alinhamento Estratégico: Acbes e projetos de Tl alinhados aos objetivos
institucionais.

Gestao Eficiente: Otimizagao de recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos.
Governanga de TI. Fortalecimento da governanga por meio de praticas e
processos eficientes.

1.4 Estrutura do Documento

Introdugdo: Esta secdo apresenta uma visdo geral do PDTI, incluindo a
contextualizagédo da UFCA, os objetivos do plano, sua justificativa e a metodologia
utilizada em sua elaboracdo. Ela fornece o embasamento necessario para
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compreender a importancia do PDTI no contexto institucional e seu alinhamento com
as diretrizes nacionais de governanga de TI.

Diagnéstico: Neste capitulo, é realizada uma analise detalhada da situacao
atual da TIC na UFCA. Sao apresentados o inventario de hardware e software, a
estrutura organizacional de TI, uma avaliagdo das necessidades de informagéo e
servicos de TI, além de uma analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) do ambiente tecnoldgico da instituicdo. Este diagndstico é fundamental
para identificar gaps e oportunidades de melhoria.

Planejamento Estratégico: Esta secdo alinha as estratégias de TIC com os
objetivos institucionais da UFCA. Sao definidos a missao, visdo e valores da area de
Tl, bem como os objetivos estratégicos de TIC para o periodo de vigéncia do PDTI.
Também sao estabelecidas as diretrizes e politicas que norteardao as agdes de TI,
garantindo o alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
universidade.

Plano de Ac¢ao: Aqui sdo detalhadas as agdes e projetos especificos que
serao implementados para alcangar os objetivos estratégicos definidos. Cada agao é
descrita com seus respectivos prazos, responsaveis, recursos necessarios e
indicadores de desempenho. Este plano serve como um roteiro pratico para a
execugao das iniciativas de TIC ao longo do periodo de vigéncia do PDTI.

Gestao de Recursos: Esta parte do documento aborda o planejamento e a
alocacéo dos recursos necessarios para a execugao do PDTI. Isso inclui o plano de
investimentos em infraestrutura, software e servigcos de Tl, bem como estratégias
para a gestdo de pessoas, contemplando capacitagcdo e dimensionamento da equipe
de TI. A gestdo eficiente desses recursos € crucial para o sucesso na
implementagéo do plano.

Monitoramento e Avaliagdao: O ultimo capitulo descreve os mecanismos e
processos que serao utilizados para acompanhar a execug¢ao do PDTI, avaliar seus
resultados e realizar os ajustes necessarios. S&o definidos indicadores de
desempenho, metodologias de avaliacdo e a periodicidade dos relatorios de
acompanhamento. Esta segdo é essencial para garantir a efetividade do plano e sua
adaptacao as mudancas no ambiente interno e externo da UFCA.

1.5 Metodologia de Elaboragao

A elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2024-2027 da UFCA
seguiu uma abordagem participativa, estruturada em quatro fases principais: Preparagao,
Diagndstico, Planejamento e Aprovacgdo. A seguir, cada fase é detalhada:
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Objetivo da fase de Preparagéo: Estabelecer as bases para a elaboragdo do PDTI,
definindo a abrangéncia, a equipe envolvida e os documentos de referéncia.
Objetivo da fase de Diagnostico: Analisar a situagao atual da Tl na UFCA,
identificando pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Objetivo da fase de Planejamento: Definir diretrizes estratégicas, metas, objetivos e
acgdes para a Tl, alinhadas aos objetivos institucionais da UFCA.

Objetivo da fase de Aprovagéao: Validar e oficializar o PDTI junto aos stakeholders e
a alta administracdo da UFCA.

1.6 Equipe de Elaboragao

A equipe de elaboragdo do PDTI foi designada pela Portaria de Pessoal
GR/UFCA N° 398, de 16 de outubro de 2023, e € composta pelos seguintes
membros:

Taciano Pinheiro de Almeida Alcantara (Coordenador)
Silvio Bezerra Serafim (Coordenador Substituto)
Francisco lldisvan de Araujo

Wescley de Freitas Barbosa

Rodrigo Carlos da Rocha

Darnel Amaro dos Santos Fernandes

Marcos lury Fernandes Maia da Silva

Pablo Diego Alencar Cardoso

1.7 Embasamento Legal/Normativo e Documentos de referéncia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) é elaborado em conformidade com um robusto arcabouco legal e
normativo que rege a gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicacéao (TIC) no
ambito da administragdo publica federal. Destacam-se como pilares fundamentais
deste embasamento a Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de
2022, que estabelece as diretrizes para a governanga de TIC nos o6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, o Decreto-lei n°® 200/1967, que dispde sobre
a organizagao da Administragdo Federal, e a Lei n°® 8.666/1993, que institui normas
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para licitacbes e contratos da Administracdo Publica. Adicionalmente, a Portaria
STI/MP N° 19/2017 fornece orientagdes especificas para o planejamento de TIC,
reforcando a importancia do alinhamento estratégico e da eficiéncia na gestdo dos
recursos tecnologicos.

Para assegurar a aderéncia as necessidades institucionais e as melhores
praticas de governanga, o PDTI da UFCA também se fundamenta em documentos
internos cruciais. Entre eles, destacam-se o Relatério de execug¢ao do PDTI anterior
(2019-2023), que oferece insights valiosos sobre as licdes aprendidas e os desafios
enfrentados; o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA, que estabelecem as diretrizes e
metas globais da universidade; a Politica de Governanga de Tl e a Politica de
Seguranga da Informagéo (PSI) da UFCA, que definem os principios e normas para
a gestdo e protegdo dos ativos de informacdo. A PORTARIA DE PESSOAL
GR/UFCA N.o. 398, DE 16 DE OUTUBRO DE 2023, juntamente com o Plano de
Trabalho de Elaboragdo do PDTI, fornecem o respaldo institucional e o roteiro
metodoldgico para a construgao deste documento.

Além disso, o PDTlI da UFCA se alinha as diretrizes nacionais de
transformacao digital do setor publico, tendo como referéncia a Estratégia de
Governo Digital (EGD), que visa promover a oferta de servigos publicos digitais e a
modernizagdo da gestdo governamental. O Guia de PDTI do SISP - Verséo 2.1
serve como um importante documento orientador, oferecendo uma metodologia
consolidada e boas praticas para a elaboragédo do plano. Este conjunto abrangente
de leis, normas e documentos de referéncia assegura que o PDTI da UFCA seja um
instrumento robusto, alinhado tanto as exigéncias legais quanto as necessidades
especificas da instituicdo, promovendo uma gestao de TIC eficiente, transparente e
orientada aos resultados.

O PDTI da UFCA tem como referéncia as seguintes legislacoes:

Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022
Decreto-lei n® 200/1967

Lei n°® 8.666/1993

Portaria STI/MP N° 19/2017.

Relatério de execugéo do PDTI anterior (2019-2023)
Planejamento Estratégico Institucional (PEIl) da UFCA
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA
Politica de Governanca de Tl da UFCA

Politica de Seguranca da Informacao (PSI) da UFCA
Estratégia de Governo Digital - EGD

Guia de PDTI do SISP - Versao 2.1



e PORTARIA DE PESSOAL GR/UFCA N.o. 398, DE 16 DE OUTUBRO DE

2023
e Plano de Trabalho de Elaboragao do PDTI da UFCA

1.8 Abrangéncia
Periodo de Vigéncia: De 01/01/2024 (ad referendum) a 31/12/2027.

Escopo: Inclui todos os aspectos relacionados a infraestrutura de Tl, servigos,
segurancga da informagao, governanga, gestao de pessoas e sustentabilidade.



2. Diagnéstico

O diagnéstico € uma etapa fundamental na elaboragédo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTI) da Universidade Federal do Cariri (UFCA), pois
fornece uma visdo abrangente e detalhada do cenario atual da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (TIC) na instituicdo. Esta seg¢do apresenta uma analise
minuciosa dos recursos tecnoldgicos, processos, estrutura organizacional e
necessidades de TIC da universidade. O diagnostico serve como base para
identificar os pontos fortes, as fragilidades, as oportunidades de melhoria e os
desafios enfrentados pela area de Tl, permitindo assim um planejamento estratégico
mais preciso e alinhado com as reais necessidades da UFCA.

Neste capitulo, serdo abordados diversos aspectos criticos para a
compreensao do ambiente de TIC da UFCA. Isso inclui um inventario detalhado dos
ativos de hardware e software, uma avaliagao da infraestrutura de rede e servigos de
Tl, uma analise da estrutura organizacional e dos recursos humanos da area de TI,
bem como um levantamento das principais demandas e expectativas dos usuarios
em relagcdo aos servigos tecnologicos. Além disso, sera apresentada uma analise
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) especifica para a area de
TIC, proporcionando uma visdo estratégica do contexto interno e externo. Este
diagndstico abrangente nao apenas retrata a situagcdo atual, mas também serve
como um ponto de partida crucial para a definicado de objetivos, metas e agbes que
comporao o planejamento estratégico de TIC da UFCA para os préximos anos.

2.1 Cenario Atual

Analise da infraestrutura de TI, servicos prestados, necessidades identificadas
e eficacia das solucdes de TI.

2.1.1 Infraestrutura de TI

Servidores de rede (equipamentos de processamento de dados)

Item Ano de aquisi¢ao Item Estado de funcionamento
1 2016 Servidor de rede - Tipo I Em uso - sem contralo de
manutengao
2 2016 Servidor de rede - Tipo I Em uso - sem contrato de
manutengao
. . . Em uso - garantia e suporte até
3 2020 Servidor tipo Il com dois processadores 04/01/2026
. . . Em uso - garantia e suporte até
4 2020 Servidor tipo Il com dois processadores 04/01/2026
. . . Em uso - garantia e suporte até
5 2020 Servidor tipo Il com dois processadores 04/01/2026
6 2021 Software de virtualizagéo Em uso - suporte até 11/11/2026




Redes

Os 5 campi da UFCA (Juazeiro do Norte, Barbalha, Crato, Brejo Santo e Ico)
possuem links de internet, com redundancia, conforme tabela a seguir:

Links de internet

A andlise dos links de internet da UFCA revela uma infraestrutura
diversificada em termos de capacidade e transporte. A utilizacdo de multiplos
fornecedores e diferentes capacidades em cada campus pode proporcionar
redundancia e resiliéncia, mas também pode apresentar desafios na gestdo e
manutencdo da rede. A distribuicdo atual parece adequada para suportar as
necessidades de conectividade, porém, é crucial manter a infraestrutura atualizada e
realizar avaliagbes periddicas para garantir a continuidade e a eficiéncia dos
servigos.

Capacidade
Campus Fornecedor Transporte P
(Gbps)
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Cinturdo Digital do Ceara 1 GBps
(CDC-Etice)
Juazeiro do Norte
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Webfoco Telecom 1 GBps
TOP CONEXAO LTDA - 1 GBps
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Cinturéo Digital do Ceara 300 Mbps
(CDC-Etice)
Barbalha Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Webfoco Telecom 1 GBps
TOP CONEXAO LTDA TOP CONEXAO LTDA 300 Mbps
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Cinturao Digital do Ceara 300 Mbps
(CDC-Etice)
Crato Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Webfoco Telecom 1 GBps
TOP CONEXAO LTDA - 300 Mbps
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Cinturdo Digital do Ceara 300 Mbps
(CDC-Etice)
Brejo Santo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Webfoco Telecom 1 GBps
TOP CONEXAO LTDA - 200 Mbps
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP Webfoco Telecom 1 GBps
c6
©0 NEEMIAS JOAQUIM LOURENGO FILHO - 100 Mbps
LTDA.
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Rede Cabeada

Em cada campus, hd uma sala de equipamentos e varias salas de
telecomunicacodes. A sala de equipamentos € um local centralizado no campus, que
recebe os servigos externos de conectividade e distribui para todos os edificios dos
campi, pela rede interna, conectando assim salas de telecomunicacdes e, por fim,
fornecendo internet ao usuario final. Existe uma sala de telecomunicacao para cada
pavimento dos edificios dos campi, que concentram a terminacdo do cabeamento
estruturado e hospedagem ativos de rede.

Descrigao Unidade Quantidade
Ponto de rede RJ-45 (fémea) - Unidade ~ 4500
cabeamento estruturado
Ativo de rede - tipo switch Unidade ~170
Ativo de rede - tipo roteador Unidade ~05
Edificio interconectado Unidade ~ 30
Rede sem fio
Descrigao Unidade Quantidade
Ponto de acesso sem fio Unidade 168
Controlador sem fio Unidade 02

A rede sem fio da UFCA cobre toda a area construida de todos os campi,
garantindo acesso continuo a internet para estudantes, professores e funcionarios
em qualquer local dentro das instalagdes. Além disso, a UFCA faz parte da
eduroam, um servico mundial de mobilidade segura desenvolvido para a
comunidade de pesquisa e educagdo. Eduroam (Education Roaming) permite que
estudantes, pesquisadores e funcionarios de instituicbes participantes obtenham
conectividade a internet em seus préprios campi e quando visitam outras instituicdes
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que também fazem parte da eduroam. Isso facilita a colaboragdo e o acesso a
recursos online, mantendo a segurancga e a privacidade dos usuarios.

Estagoes de Trabalho

Consideram estagdes de trabalho os computadores dos tipos Desktop e

Notebooks.
Quantidade - | Quantidade - Percentual
. . Tempo de uso | Tempo de uso com alto
Item Descrigao . L
(mais que 5 (menos que 5 nivel de
anos) anos) depreciagao
Computador | PCs basicos, avangados, 1.286 454 64,7 %
intermediarios, notebooks

A andlise das estacbes de trabalho na UFCA revela um panorama
preocupante quanto ao tempo de uso dos computadores. A maioria significativa,
64,7% (1.286 unidades), tem mais de cinco anos de uso. Este alto percentual indica
gue a maioria das maquinas esta obsoleta ou préxima do fim de sua vida util, o que
pode afetar negativamente o desempenho e a produtividade dos usuarios, além de
aumentar os custos com manutengao e reparos.

Em contrapartida, apenas 35,3% (454 unidades) dos computadores tém
menos de cinco anos de uso. Embora essa parcela represente um numero
consideravel de maquinas mais modernas, ela ndo é suficiente para equilibrar a
presenga de equipamentos antigos.

Para melhorar esta situacdo, seria necessario implementar um plano de
renovacao das estagdes de trabalho, priorizando a substituicdo das maquinas mais
antigas por novas, mais eficientes e com melhores capacidades tecnoldgicas. Além
disso, a criagcdo de uma politica de atualizagdo regular do parque de maquinas

poderia assegurar que a infraestrutura de Tl acompanhe as necessidades
crescentes de desempenho e seguranga.
Sistemas de Armazenamento
Item Ano_ d_e~ Item Capacidade Es.tado e
aquisicao funcionamento
2016 Disk storage compartilhado 42 TB Defeito
1
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2016 Disk storage compartilhado 42 TB Em uso - sem contrato de
2 manutencao
2020 Sistema de 100 TB Em uso - garantia e suporte
3 armazenamento automatico até 20/01/2025
2016 Switch SAN Fibre channel - Em uso - sem contrato de
4 manutencao
2016 Switch SAN Fibre channel - Em uso - sem contrato de
5 manutengao
2016 Unidade de backup em disco 10 TB Em uso - sem contrato de
6 manutencao
Switch SAN Fibre channel - Em uso - garantia e suporte
7 2020 até 20/06/2025
Switch SAN Fibre channel - Em uso - garantia e suporte
8 2020 até 20/06/2025
Software de backup - Em wuso - suporte até
9 2021 13/12/2026

A infraestrutura de armazenamento da UFCA inclui equipamentos adquiridos
em 2016, como disk storages, switches SAN e uma unidade de backup, muitos sem
manutengdo, aumentando o risco de falhas. Um disk storage de 42TB esta
defeituoso, comprometendo a capacidade total. O sistema de armazenamento
automatico de 100TB, adquirido em 2020, esta em bom estado com suporte até
janeiro de 2024. Recomenda-se substituir os equipamentos antigos por novos ou
contratar servicos de manutencao, considerando que manter equipamentos antigos
pode ser caro e ineficiente. Planejar a extensao do suporte para o sistema de 100TB
antes do vencimento da garantia é essencial.

13



Em relacdo ao armazenamento de backup: Através do Ato Decisério do
Comité de Governanga (CG) N.o 02, de 05 de margco de 2024, foi aprovada a
Politica de Backup da UFCA. Esta politica estabelece diretrizes claras para a
realizacao de backups regulares e seguros dos dados institucionais, visando garantir
a integridade e disponibilidade das informagdes. A implementacédo dessa politica é
fundamental para mitigar riscos associados a falhas nos sistemas de
armazenamento e assegurar a continuidade das operagdes da universidade.
Investimentos nessa area também sdo necessarios.

Sistemas de Energia

Possui os seguintes nobreaks, que atendem duas unidades do datacenter da
UFCA. Atualmente o data center ndo possui geradores.

Ano de .
Item . Item Estado de funcionamento
aquisigao
Nobreak On-line 10kva Defeito - Em uso
1 2016
Nobreak On-line 10kva Defeito - Em uso
2 2016
Nobreak On-line 10kva Defeito - fora de uso
3 2016
Nobreak On-line 10kva Defeito - fora de uso
4 2016

Para melhorar a infraestrutura elétrica do data center da UFCA, recomenda-se
contratar um servigo de manutengdo para os nobreaks em uso, garantindo sua
operacionalidade. Além disso, é necessario reparar ou substituir os nobreaks que
estdo com defeito para restaurar a capacidade total do sistema. Também é
fundamental adquirir e instalar geradores para assegurar o fornecimento de energia
em casos de falhas na rede elétrica. A implementacdo de um sistema de
monitoramento e automagao para nobreaks e geradores € crucial para aumentar a
eficiéncia na gestdo da infraestrutura elétrica. Por fim, treinar a equipe de Tl para a
operagdo e manutengdo desses sistemas é essencial para garantir uma resposta
rapida e eficaz em situagdes de emergéncia. Tais agdes, até o momento, ndo foram
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realizadas por insuficiéncia de recursos, porém sio essenciais para o funcionamento
do datacenter.

2.1.2 Servigos de TI

Os Servigos de Tecnologia da Informagéo (Tl) da Universidade Federal do
Cariri (UFCA) abrangem um amplo espectro de solugcbes destinadas a apoiar as
atividades académicas, administrativas e de pesquisa da instituicdo. O portfélio de
servigos inclui sistemas de gestdo académica, como o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA), que gerencia matriculas, notas e atividades
curriculares; sistemas administrativos, como o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), essencial para a gestdo de recursos e
processos internos; e plataformas de comunicagao e colaboracao, incluindo e-mail
institucional, videoconferéncia e armazenamento em nuvem. Além disso, a UFCA
oferece servigos de suporte técnico, gerenciamento de rede e internet, segurancga da
informacéo, e hospedagem de sites institucionais. A DTl também disponibiliza um
catalogo de servicos online, permitindo que a comunidade académica solicite e
acompanhe demandas de Tl de forma eficiente. Estes servigos s&o continuamente
avaliados e aprimorados, visando atender as necessidades em evolugdo da
universidade e garantir a eficiéncia operacional, a seguranga dos dados e a
qualidade do suporte tecnoldgico oferecido a comunidade da UFCA.

Conforme estrutura abaixo:

Suporte Técnico: Atendimento e resolugao de problemas.
Servigos de Rede: Internet, rede interna e seguranca.
Sistemas de Informagao: Académicos e administrativos.
Comunicacgao: E-mail institucional e videoconferéncia.

2.2 Resultados do PDTI Anterior

A secdo de resultados do PDTI 2019-2023 apresenta uma analise dos
projetos concluidos no periodo, fornecendo uma visdo dos avangos e realizagdes
em Tecnologia da Informacdo na Universidade Federal do Cariri (UFCA). Essa
analise é fundamental para o desenvolvimento do novo PDTI 2024-2027, pois
permite uma avaliagao critica dos resultados obtidos, identificando areas de sucesso
e oportunidades de melhoria.

O Anexo Il apresenta uma lista com todos os projetos concluidos durante o
periodo do PDTI 2019-2023.

A importancia desse relatério reside na capacidade de fornecer um histérico
preciso e documentado das iniciativas realizadas, possibilitando que o planejamento
do novo PDTI se baseie em dados concretos e experiéncias anteriores. Isso garante
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a continuidade das politicas de Tl, a alocagcdo adequada de recursos e a definicao
de metas realistas e alinhadas com as necessidades institucionais.

Além disso, a avaliacdo dos resultados do PDTI 2019-2023 oferece uma
oportunidade para a universidade refletir sobre os desafios enfrentados e as
estratégias que se mostraram mais eficazes. Essas reflexdes sdo cruciais para o
aperfeicoamento continuo das praticas de gestao de TI, visando sempre a inovagao
no suporte as atividades académicas e administrativas da UFCA.

Portanto, a analise dos resultados do PDTI anterior ndo € apenas uma
formalidade, mas um instrumento estratégico que orienta e embasa a construgéo de
um plano diretor mais robusto e assertivo para os proximos anos.

2.3 Analise SWOT

FATORES INTERNOS

PONTOS FORTES IMPORTANCIA FRAQUEZAS IMPORTANCIA
1 | Equipe qualificada ALTA 1| Histérico de recursos ALTA
insuficientes
2 | Infraestrutura de redes | ALTA 2| Equipe reduzida ALTA
robusta

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES IMPORTANCIA AMEACAS IMPORTANCIA
1 | Emendas ALTA 1| Riscos de seguranga ALTA
parlamentares
2 2| Excesso de normativos ALTA

Inventario de Necessidades

Foi realizado, entre 20/11/2023 a 20/12/2023, o levantamento de
necessidades com todos os setores da instituicdo, através de um formulario enviado
aos e-mails setoriais.

Os dados recebidos, na sua integra, estdao disponiveis no Anexo |. Vale
ressaltar que a necessidade informada € de responsabilidade do setor demandante,
nao havendo, necessariamente, a viabilidade de ser feita uma agao para atendé-la.
As necessidades sido avaliadas pela equipe e elaboracdo do PDTI, que podem
propor agdes para atendé-las, ou rejeita-las com as devidas justificativas.
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Capacidade de execucao

A capacidade de execugdo das unidades administrativas da Diretoria de
Tecnologia da Informac&o (DTI) da Universidade Federal do Cariri (UFCA) foi
avaliada de forma meticulosa para garantir a alocacédo eficiente dos projetos
definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2024-2027. Este
processo envolveu a priorizagao dos projetos e a discussdo detalhada com cada
unidade administrativa sobre sua capacidade de execugao, considerando os
recursos disponiveis, sendo aplicado por filas por prioridade de cada unidade. O
resultado final, considerando a capacidade de execucdo, é visto no capitulo
seguinte.

2.4 Conclusao do Diagnéstico

O diagnéstico da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
Universidade Federal do Cariri (UFCA) destacou pontos criticos para o planejamento
do PDTI 2024-2027. A analise identificou uma infraestrutura de rede robusta e a
participacdo no eduroam como pontos fortes, enquanto ressaltou a necessidade de
atualizacdo das estacbes de trabalho e manutencdo dos sistemas de
armazenamento e energia como fraquezas.

Os servicos de Tl, embora inovadores, requerem aprimoramentos continuos
em suporte técnico e seguranca. A analise SWOT revelou oportunidades, como
potenciais emendas parlamentares, e ameacas, como riscos de seguranga
cibernética e complexidade normativa.

O levantamento de necessidades e a avaliacido da capacidade de execucao
permitiram uma priorizagado eficaz dos projetos futuros. Este diagnéstico fornece
uma base sdlida para o desenvolvimento de um PDTI que alavanca fortalezas,
mitiga fraquezas, explora oportunidades e enfrenta ameacgas, garantindo o avango
continuo da UFCA em inovacéao tecnoldgica e exceléncia académica.
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3. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC) da Universidade Federal do Cariri (UFCA) representa um componente critico
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), estabelecendo as diretrizes e
objetivos que norteardo as agdes de TIC nos proximos anos. Este planejamento é
fundamentado na analise criteriosa do cenario atual, conforme apresentado no
diagndstico, e alinhado com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Planejamento Estratégico Institucional (PEl) da UFCA. O objetivo principal é
assegurar que os investimentos e esforgcos em TIC estejam em consonancia com as
metas e necessidades estratégicas da universidade, promovendo a eficiéncia
operacional, a inovagao académica e a exceléncia na gestao.

Nesta secdo, sdo definidos os elementos fundamentais que orientardo a
estratégia de TIC da UFCA. Isso inclui a revisdo e atualizagdo da missao, visdo e
valores da area de TI, alinhando-os com os principios institucionais e as
expectativas da comunidade académica. S&do estabelecidos os objetivos estratégicos
de TIC, que abrangem areas como modernizagao da infraestrutura, desenvolvimento
de sistemas integrados, fortalecimento da seguranga da informagao, promocao da
transformacao digital e aprimoramento da governanca de TIl. Cada objetivo
estratégico € acompanhado por metas especificas, mensuraveis e temporalmente
definidas, permitindo um acompanhamento efetivo de sua realizagdo ao longo do
periodo de vigéncia do PDTI.

Além disso, o Planejamento Estratégico delineia as principais iniciativas e
projetos que serdo implementados para alcangar os objetivos propostos. Estas
iniciativas séo priorizadas com base em critérios como impacto estratégico, urgéncia,
viabilidade técnica e financeira, e alinhamento com as politicas de governo digital. O
planejamento também aborda aspectos cruciais como a gestao de riscos, a alocagao
de recursos (humanos, financeiros e tecnoldgicos), e as estratégias de capacitagao
e desenvolvimento da equipe de TI. Por fim, sdo estabelecidos os indicadores de
desempenho que serdo utilizados para monitorar e avaliar a execucédo do plano,
garantindo a transparéncia e a efetividade na implementacéo das estratégias de TIC
na UFCA.

3.1 Diretrizes Estratégicas

° MISSAQ: Prover servicos de Tl inovadores que apoiem a UFCA no
alcance de seus objetivos institucionais, otimizando os processos académicos
e administrativos.

° VISAO: Estruturar a Tl da UFCA promovendo a governanca e a gestao
de forma a garantir a efetividade de suas agbes e a satisfagdo da
comunidade.
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° VALORES:

Colaboracéo,

Etica, Satisfacdo da Comunidade,

Exceléncia, Efetividade e Profissionalismo, alinhadas ao PEIl e PDI da UFCA.

3.2 Metas e Objetivos de TI

As Metas e Objetivos de Tl formam o cerne do planejamento estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), alinhando-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
diretrizes estratégicas da universidade. Estes objetivos abrangem areas criticas
como modernizacdo da infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, segurancga
cibernética, transformacao digital e governancga de TI. Cada objetivo € acompanhado
por metas especificas, indicadores de desempenho e prazos definidos. Estas metas
e objetivos ndo apenas direcionam os esforgcos em Tl, mas também servem como
base para o monitoramento continuo, assegurando que a area de TIC contribua
efetivamente para a exceléncia académica e administrativa da UFCA.

A tabela a seguir descreve os objetivos estratégicos de Tl, alinhados aos
resultados-chave associados no Plano de Desenvolvimento Institucional.

ID | Objetivo Estratégico de TI RC do PDI Associado
1 | Ampliar a oferta de informacgdes OE-08 / RC-04 Desenvolvimento e implantacdo de
e sistemas sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizagao e na tomada de decisao.
OE-08 / RC-05 Desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de informagao para melhoria dos processos e
atividades académicas da UFCA
2 | Promover a seguranca da OE-08 / RC-06 Implantacdo de tecnologias para o
informacao fortalecimento da seguranga da informacgao e
protegcao de dados pessoais.
3 | Aprimorar governancga e gestao OE-07 / RC-04 Conformidade do modelo de gestédo e
de Tl governanga  estratégica em todos os niveis
organizacionais, setores administrativos e unidades
académicas.
4 | Aprimorar a gestdo dos OE-07 / RC-11 Otimizagdo e integragdo dos processos
processos de Tl por meio de uma
metodologia de auditoria da execugdo e de
monitoramento do desempenho dos processos setoriais e
de sua contribuicdo para os macroprocessos e para a
estratégia institucionais.
5 | Manter os servigos atualmente OE-07 / RC-11 Otimizagdo e integragdo dos processos

prestados com qualidade

por meio de uma metodologia de auditoria da

execucdo e de monitoramento do desempenho dos
processos setoriais e de sua contribuicao para os
macroprocessos e para a estratégia institucionais.
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6 | Atualizar o parque computacional | OE-10 / RC-12 Manutengdo e expansdo do parque
computacional e dos equipamentos de TI

utilizados pelos setores administrativos e unidades
académicas da UFCA.

7 | Evolugédo do ambiente de OE-10 / RC-10 Evolu¢do do ambiente de hospedagem,
hospedagem, processamento e processamento € armazenamento de solugdes
armazenamento com foco na sustentabilidade.

8 | Expanséo da rede de dados <OE-10 / RC-11> Expansao da rede de dados cabeada e
cabeada e da rede sem fio da rede sem fio em todos os campi da UFCA

9 <OE-11 / RC-03> Aumento do volume orgamentario de
Atrair mais investimentos emendas parlamentares (Resultado Primario 6 e

Resultado Primario 7), receitas proprias (Fonte 150),
recursos adicionais e otimizagao da arrecadacéo.

3.3 Plano de Acgao

O Plano de Acao do PDTI da UFCA traduz as metas e objetivos estratégicos
em iniciativas concretas e executaveis. Este plano detalha as ag¢des especificas que
serdo implementadas para alcancgar os objetivos de TIC estabelecidos, incluindo
projetos de infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, aprimoramento de servigos
e iniciativas de governanca. Cada acdo é descrita com clareza, especificando
responsaveis, prazos, recursos necessarios e indicadores de desempenho. O plano
prioriza as agbes com base em critérios como impacto estratégico, urgéncia e
viabilidade, assegurando uma alocacédo eficiente de recursos. Além disso,
estabelece marcos e pontos de controle para monitoramento continuo, permitindo
ajustes ageis em resposta a mudangas no ambiente institucional ou tecnologico.
Este Plano de Agado serve como um roteiro operacional, guiando a execugao das
estratégias de TIC e alinhando os esforgos da equipe de Tl com as necessidades e
objetivos mais amplos da UFCA.

Para garantir a elaboragdo de um PDTI abrangente e eficiente para o periodo
de 2024-2027, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da Universidade
Federal do Cariri (UFCA) utilizou uma metodologia rigorosa e participativa para a
avaliagao das necessidades institucionais. A seguir, destacamos os principais pontos
dessa metodologia:

Todas as necessidades de tecnologia da informacdo da UFCA foram
minuciosamente avaliadas. Esse processo envolveu a coleta de dados e
informagdes junto aos diversos setores da universidade, visando mapear de forma
detalhada as demandas e desafios especificos de cada area.
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Com base nas necessidades identificadas, a DTl propés um conjunto de
acdes estratégicas para atender essas demandas. Cada agdo foi planejada
considerando os recursos disponiveis, a viabilidade técnica e o impacto esperado
para a melhoria dos processos institucionais.

3.3.1 Priorizagao das A¢oes com Matriz GUT

Em um primeiro momento, a DTI aplicou a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) para priorizar as agdes propostas. Essa ferramenta permitiu uma
avaliacao criteriosa de cada acéo, considerando a gravidade dos problemas a serem
solucionados, a urgéncia na implementagdo das solugbes e a tendéncia de
crescimento ou agravamento dos problemas caso ndo fossem abordados de
imediato.

Apods a definicdo das prioridades iniciais, a DTI convidou os setores da UFCA
para participar de reunides de validagdao. Durante essas reunides, as prioridades
estabelecidas foram apresentadas e discutidas com os representantes dos setores.
Esse momento de dialogo foi crucial para ajustar as acbes de acordo com as
informagdes e feedback recebidos, garantindo que as necessidades mais criticas e
urgentes fossem adequadamente priorizadas e atendidas.

A metodologia adotada pela DTI, ao englobar a avaliacdo detalhada das
necessidades, a proposi¢cao e priorizagdo das acdes e a validacao participativa com
os setores, assegura que o PDTIl da UFCA para o periodo de 2024-2027 seja um
documento robusto, alinhado com as reais demandas da universidade e capaz de
promover avangos significativos na area de tecnologia da informacao.

A seqguir esta a lista das agdes propostas.

ID Acao

PDTI24-001 Gestao de configuragao de laboratérios de informatica

PDTI24-002 Projecdo multimidia em salas

PDTI24-003 Implantar de gestdo de conhecimento na DTI

PDTI24-004 Estudo do uso e eficiéncia de laboratoérios de informatica

PDTI24-005 Estudo de um modelo de videoconferéncia para a UFCA
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PDTI24-006

Ampliar cabeamento estruturado

PDTI24-007 Documentar backbone da rede

PDTI24-008 Atualizar e ampliar a rede sem fio

PDTI24-009 Melhoria da disponibilidade da rede

PDTI24-010 Infraestrutura de TIC para videomonitoramento

PDTI24-011 Automatizar o cadastro na rede sem fio para visitantes

PDTI24-012 Implantacédo e migragao de servigos de infraestrutura em nuvem

PDTI24-013 Migracao de servigos de infraestrutura para containeres

PDTI24-014 Melhorias da Infraestrutura fisica e de seguranca do Datacenter

PDTI24-015 Implantar servigco de monitoramento de aplicagdes

PDTI24-016 Atualizacao (e ampliagéo) tecnoldgica do Datacenter

PDTI24-017 Mapeamento dos processos de contratacdes de Tl

PDTI24-018 Implementar as agdes do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacao (PPSI)

PDTI24-019 Criar plano de backup e restauracéo de dados relacionado ao Data Center

PDTI24-020 Criar politica de gestéo de ativos
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PDTI24-021 Reviséo da Politica de Seguranga da Informacao

PDTI24-022 Criar politica de controle de acessos

PDTI24-023 Implantar agdes de conscientizagéo e educagdo em seguranga da informagao

PDTI24-024 Implantagdo do sistema de gerenciamento de informagbes e eventos de
segurancga

PDTI24-025 Criar um plano de continuidade de negécio

PDTI24-026 Atualizar sistema de gerenciamento de ticket (OsTicket)

PDTI24-027 Implantagao de service desk

PDTI24-028 Implantar um novo catalogo de servigos

PDTI24-029 Mapeamento de processo de permissdes de usuarios

PDTI24-030 Customizagédo do moédulo de orgamento do SIPAC

PDTI24-031 SIPAC - Médulo restaurante - Customizagdes (multiplos valores)

PDTI24-032 Polare: Novo sistema para PGD

PDTI24-033 Analise socioecondmica dos processos seletivos

PDTI24-034 Implantagéo do Sisdip - Sistema de Dimensionamento de Pessoas

PDTI24-035 Melhorias nos sistemas do RU (com ambiente de homologacgao) - catraca




PDTI24-036

Melhorias do FORMS UFCA (com ambiente de homologagao)

PDTI24-037 Controle de Acesso Biométrico no RU

PDTI24-038 Integracdo ao PagTesouro

PDTI24-039 Implantar sistema para inscrigdes em concursos e selegcdes publicas
PDTI24-040 Realizagdo do pagamento dos auxilios estudantis
PDTI24-041 Maodulo no SIPAC de Gestdo Ambiental

PDTI24-042 Melhorias do SADS (com ambiente de homologacgéo)
PDTI24-043 Implantar Diploma Digital

PDTI24-044 Integragéo do AVA com SIGAA

PDTI24-045 Integragéo entre o Pergamum e o SIGAA
PDTI24-046 Integrar SIGs ao Conecta Gov

PDTI24-047 Implementar o cadastro em Lote no ENADE
PDTI24-048 Implantar Médulo de Extensao

PDTI24-049 Atualizagdo do SIGAA

PDTI24-050 Adequar o SIGAA ao Regulamento de Graduagao
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PDTI24-051

Implantar sistema de Residéncia em Saude

PDTI24-052 Implantar Sistema de Central de Estagios

PDTI24-053 Incluir Questionario Socioecondmico no formulario de Trancamento do Curso

PDTI24-054 Implementar médulo de EaD no SIGAA

PDTI24-055 Implantar Sistema de Processo Seletivo Académico

PDTI24-056 Implantar Sistema de Gestédo de Agbes de Cultura

PDTI24-057 Apoiar a implantacdo do Plano Individual Docente (Graduagao-SIGAA)

PDTI24-058 Melhorias no Modulo de Monitoria

PDTI24-059 Implantar plataforma de publicagdo de documentos

PDTI24-060 Formalizagao e implantagao do processo de UX

PDTI24-061 Formalizagao e implantagao do processo de Ul

PDTI24-062 Implantagdo de Orquestragao de Conteineres em Nuvem

PDTI24-063 UAI: implantagao de consulta de dados por setores (back-end)

PDTI24-064 Al Chat: IA conversacional com conhecimento da UFCA (processos,
documentos, normas, manuais)

PDTI24-065 UAI: API para consulta de dados por setores (front-end)
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PDTI24-066

Criacao de bancos espelhos dos sistemas essenciais

PDTI24-067 Implantagao do ambiente de contéineres

PDTI24-068 Implantagédo de Autenticagdo Unificada

PDTI24-069 Criagédo de ambiente de Homologagao (Café, LDAP, Eid, 2Eid)

PDTI24-070 FRADE: Migragéo de arquivos dos banco de dados para sistema de arquivos
PDTI24-071 Implantar solugdo de gestédo do parque de computadores

PDTI24-072 Atualizacao tecnolodgica do parque computacional (e firewall)

PDTI24-073 Tema para a plataforma E-Books

PDTI24-074 Implantar a integralizacdo de extenséo

3.3.2 Cronograma de Execugao

As paginas a seguir descrevem o periodo (inicio e fim) de cada agao do projeto, em
ordem de prioridade.
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Infraestrutura

jul2025 ago.2025 set2025 out2025 nov.2025 dez.2025 jan.2026 fev.2026 mar2026 abr2026 mai.2026 jun.2026

SETOR jan.2024 fev2024 mar2024 jul.2024 ago.2024 set2024 out2024 nov.2024 dez.2024 jan.2025 fev.2025 mar2025 abr2025 mai2025 jun.2025

CiTl

‘ PDTI24-071 - Implantar solucée de gestdo do parque de computadores

FDTI24-001 - Gestdo de configuracdo de laboratérios de

informatica
PDTI24-002 - Projecdo multimidia em salas
‘ PDTI24-004 - Estudo do uso e eficiéncia de laboratdrios de informatica

PDTI24-003 - Implantar de gestdo de conhecimento na DTI

PDTI24-005 - Estudo de um modelo de video-conferencia para a UFCA
‘ PDTI24-006 - Ampliar cabeamento estruturado

CITI/DATI

PDTI24-007 - Documentar backbone da rede

PDTI24-008 - Atualizar e ampliar a rede sem fio

DR |PDT\24—ODQ - Melhoria da disponibilidade da rede
PDTI24-072 - Alualizacao 0 do parque

‘ PDTI24-071 - Automatizar o cadastro na rede sem fio para visitantes

(e firewall)

|PDT\2£H)107'"" a de TIC para

‘ PDTI24-013 - Migracdo de servicos de infraestrutura para containeres

| PDTI24-012 - Implantacdo e migracio de servicos de infraestrutura em nuvem
|PDT\24-U14 - Melhorias da Infraestrutura fisica e de seguranca do Datacenter

CIT/DDC
PDTI24-075 - Implantar servico de monitoramento de aplicacbes

PDTI24-016 - Atualizacdo ( e ampliacdo) tecnologica do Datacenter

PDTI24-024 - Implantacdo do sistema de gerenciamento de informacdes e |
eventos de sequranca

Gestao/Governanga/Segurancga

SETOR jan.2024 fev2024 mar2024 jul2024 ago.2024 set2024 out2024 nov.2024 dez.2024 jan.2025 fev.2025 mar2025 abr2025 mai.2025 jun.2025 jul2025 ago.2025 set2025 out2025 nov2025 dez.2025 jan.2026 fev.2026 mar2026 abr2026 mai.2026 jun.2026
|

R R T

CGSI

PDTI24-017 - Mapeamento dos processos de contratagoes de T1

CGSIIDCC

PDTI24-018 - Implementar as acoes do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI
PDTI24-021 - Revisdo da Politica de Seguranca da Informacdo

PDTI24-019 - Criar plano de PDTI24-020 - Criar politica de gestao de ativos
backup e restauracdo de dados
relacionado ao Data Center

CGSIDSI PDTI24-022 - Criar politica de controle de acessos
PDTI24-023 - Implantar acdes de concientizacio e educacdo em
seguranca da informacéo

PDTI24-025 - Criar um plano de continuidade de negocio
| PDTI24-027 - Implantacdo de service desk

‘ PDTI24-026 - Atualizar sistema de gerenciamento de ficket (OsTicket)

PDTI24-028 - Implantar um novo catalogo

de servicos

CGSID3TI
‘ PDTI24-029 - Mapeamento de processo de permissdes de usuarios |
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3.4 Indicadores de Desempenho

Os Indicadores de Desempenho do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo (PDTI) da Universidade Federal do Cariri (UFCA) sdo instrumentos
essenciais para mensurar e avaliar o progresso e a eficacia das agbdes de TI
implementadas. Estes indicadores foram cuidadosamente selecionados para
alinhar-se aos objetivos estratégicos da instituigdo e fornecer uma visao clara e
quantificavel do desempenho da area de Tecnologia da Informacéo. O principal
indicador macro € a Taxa de Execugdo do PDTI, que mede a relagdo entre as
atividades realizadas e as atividades planejadas, oferecendo uma visdo geral do
cumprimento do plano.

Além da Taxa de Execucdo, o PDTI da UFCA incorpora uma série de
Indicadores-chave de Desempenho (KPIs) diretamente associados aos Objetivos
Estratégicos de Tl e alinhados com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Estes indicadores abrangem diversas areas criticas, como a ampliacdo da oferta de
informacdes e sistemas, a promocao da seguranga da informagao, o aprimoramento
da governanca e gestdo de TI, a atualizagdo do parque computacional, e a
expansdo da infraestrutura de rede. Cada indicador foi definido com métricas
especificas, permitindo uma avaliagao objetiva e quantitativa do progresso em cada
area estratégica.

A estrutura de indicadores adotada no PDTI 2024-2027 da UFCA nao apenas
facilita o monitoramento continuo das iniciativas de Tl, mas também promove a
transparéncia e a prestagdo de contas a comunidade académica e aos 6rgaos de
controle. Ao vincular os indicadores de Tl aos objetivos institucionais mais amplos, o
plano assegura que os investimentos e esforgcos em tecnologia estejam diretamente
contribuindo para o avango da missao educacional e administrativa da universidade.
Esta abordagem integrada de medicdo de desempenho permitira a UFCA identificar
rapidamente areas de sucesso e oportunidades de melhoria, facilitando ajustes
estratégicos e operacionais ao longo do periodo de vigéncia do PDTI.

Conforme estrutura abaixo:

° Taxa de execugao do PDTI

m Atividades Realizadas versus Atividades planejadas

° Indicadores-chave do PDI associados aos Objetivos Estratégicos de Tl do
PDTI
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ID

Objetivo Estratégico de TI

Indicadores-chave do PDI Associados

Ampliar a oferta de informagdes e sistemas

IC: OE-08 / RC-04 / IC-01 - Percentual De Entregas De Sistemas De
Informagao Administrativos Do PDTI

IC: OE-08 / RC-05 / IC-01 - Percentual De Entregas Realizadas
Sistemas Académicos do PDTI

IC:OE-04 / RC-06 / IC-01 - Percentual De Implantagdo De Repositério
Institucional

IC:OE-08 / RC-01 / IC-01 - Percentual De Desenvolvimento E
Implantagédo Do AVA Para Ensino Presencial

IC:OE-08 / RC-02 / IC-01 - Percentual De Desenvolvimento E
Implantagdo Do AVA Para Cursos EaD

Promover a seguranga da informagéo

IC: OE-08 / RC-06 /IC-01 - Quantidade De Entregas De Seguranga Da
Informagéo Do PDTI

IC: OE-08 / RC-06 / IC-02 - Percentual De Entregas De Seguranga Da
Informagéo Do PDTI

Aprimorar governanga e gestéo de Tl

IC: OE-07 / RC-04 / IC-02.1 - Percentual De Conformidade Do Modelo
De Governanga E Gestao De Ti

Aprimorar a gestéo dos processos de Tl

IC: OE-07 / RC-11/ IC-02 - Percentual De Processos Mapeados

Manter os servigos atualmente prestados com
qualidade

IC: OE-07 / RC-11/ IC-05 - Percentual De Processos Em Conformidade

Atualizar o parque computacional

IC: OE-10 / RC-12 / IC-04 - Quantidade De Computadores Em Salas
Administrativas Pela Quantidade De Servidores Por Ano

IC: OE-10 / RC-12 / IC-05 - Quantidade De Computadores Em
Laboratorios Por Ano.

IC: OE-10 / RC-12 / IC-07 - Percentual De Realizagdo Das
Manutengdes Corretivas (Nao Programadas) Por Ano

IC: OE-10 / RC-12 / IC-08 - Percentual De Realizagdo Das
Manutencdes Preventivas (Programadas) Por Ano

Evolugdo do ambiente de
processamento e armazenamento

hospedagem,

IC: OE-10 / RC-10 / IC-01 - Percentual De Entregas De Agbes De
Infraestruturas Do PDTI

31




Expansdo da rede de dados cabeada e da rede
sem fio

IC: OE-10 / RC-11 / IC-01 - Percentual De Entregas De Infraestrutura
De Redes (Cabeada E Sem Fio) Por Ano

IC: OE-10 / RC-11 / 1C-02 - Percentual De Espagos Com Cabeamento
Implantado Por Campi Por Ano

IC: OE-10 / RC-11/IC-03 - Percentual De Area Coberta Por Rede Sem
Fio Implantada Por Campi Por Ano

Atrair mais investimentos

IC: OE-11 / RC-03 / IC-03.1 - Total De Recursos Orgamentarios
Adicionais Captados Por Iniciativas Do Setor

IC: OE-11 / RC-03 / I1C-03.2 - Total De Recursos Adicionais Captados
Por Iniciativas Do Setor
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4. Gestao de Recursos

A Gestao de Recursos estabelece as diretrizes para a alocagao eficiente e
eficaz dos recursos necessarios a implementagdo das estratégias e acgdes de TI.
Esta secdo aborda trés categorias principais de recursos: financeiros, humanos e
tecnolégicos. No ambito financeiro, o PDTI detalha o orgcamento previsto para
investimentos em infraestrutura, aquisicido de software, servicos de Tl e capacitacao
da equipe. E importante ressaltar que os recursos financeiros apresentados refletem
a realidade atual da instituicdo, considerando as limitacbes orgcamentarias e a
necessidade de priorizagao de projetos estratégicos.

No que diz respeito aos recursos humanos, o PDTI da UFCA reconhece o
papel fundamental da equipe de Tl na consecucao dos objetivos estratégicos. Esta
secdo apresenta um panorama da estrutura atual da equipe, incluindo as
competéncias existentes e as necessidades de capacitagado identificadas. Além
disso, sdo delineadas estratégias para o desenvolvimento profissional continuo, a
retencdo de talentos e, quando necessario, a contratacdo de novos profissionais ou
servigcos especializados. O plano também aborda a importdncia da gestdao do
conhecimento e da colaboragao interdepartamental para maximizar a eficiéncia da
equipe de TI.

Quanto aos recursos tecnolégicos, o PDTI fornece um inventario detalhado da
infraestrutura atual de Tl da UFCA, incluindo hardware, software e servigos. Esta
secao identifica as necessidades de atualizagdo, expansdo ou substituicdo de
equipamentos e sistemas, alinhando-as com os objetivos estratégicos e as
demandas operacionais da universidade. Sdo apresentadas também as estratégias
para a aquisicao e implementagcédo de novas tecnologias, com foco em solug¢des que
promovam a eficiéncia, a seguranga e a inovagao nos processos académicos e
administrativos. O plano enfatiza a importancia de uma abordagem sustentavel e
escalavel na gestdo dos recursos tecnologicos, considerando aspectos como ciclo
de vida dos equipamentos, interoperabilidade de sistemas e adaptabilidade as
mudangas tecnoldgicas futuras.

4.1 Recursos Financeiros

ID | Contrato Custeio por ano
1 Outsourcing impresséao R$ 50.000,00
2 | Desenvolvimento dos SIG/UFRN R$ 300.000,00
3 Cooperagéao Técnica com UFRN R$ 80.000,00
4 Servico de acesso a internet R$ 70.000,00
5 Servigo de nuvem computacional R$ 200.000,00
6 | AVA - Moodle gerenciado em nuvem R$ 150.000,00
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7 Certificados digitais

R$ 1.000,00

8 Sistema de gestéo de bibliotecas - Pergamum

R$ 10.000,00

TOTAL

R$ 861.000,00

4.2 Recursos Humanos

Ver o Plano de Gestido de Pessoas deste documento.

4.3 Recursos Tecnoldgicos

Aquisi¢ao de servidores, equipamentos de rede e estagbes de trabalho.

Recurso

Quantidade

1 | Computador

Aproximadamente 1740

2 | Switch 170

3 | Firewall 5

4 | Ponte de acesso sem fio 168

5 | Ponto de rede cabeada (RJ45 fémea) Aproximadamente 4500
6 | Impressora multifuncional em rede 21

7 | Projetor 274

8 | Aparelho telefbnico

411

4.4 Recursos de Informagao

Os sistemas de gestdo académica, administrativa e de seguranca da

informacéao, seguem a seguinte estrutura:

Atendimento UFCA

Autocadastro de e-mail institucional
Cadastro Unificado de A¢des Académicas
Conferencias.UFCA

CONVIDA

Cumbuca

Dadosabertos API

Diplomas Externos

eBooks.UFCA

Forms

Gerenciador de Grupos de e-mail
GitLab

Pergamum (Catéalogo)
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Pergamum Imports
Periodicos.UFCA

Plataforma Integrada icaro Moreira
Portal de Dados Abertos
Portal UFCA

"Provedor de autenticacao (Café, LDAP, Eid, 2Eid)"
Redmine

SADS

SIGAA - Extensao e Cultura
SIGAA - Pesquisa

SIGAA — Diplomas Graduagéao
SIGAA - Graduagao

SIGAA - Lato Sensu

SIGAA — NEE

SIGAA — Processo Seletivo
SIGAA — Producéo Intelectual
SIGAA — Relagdes Internacionais
SIGAA - Stricto Sensu
SIGAdmin

SIGRH — Cadastro

SIGRH - Capacitagao

SIGRH — Dimensionamento
SIPAC — Almoxarifado

SIPAC — Catalogo de Materiais
SIPAC — Compras e Licitacdes
SIPAC - Contratos

SIPAC - Orgcamento

SIPAC — Patrimbnio Movel
SIPAC - Protocolo

SIPAC — Restaurante
Sites.UFCA

Sonar

Testlink
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5. Monitoramento e Avaliagao
5.1 Metodologia de Monitoramento

A Metodologia de Monitoramento do PDTI da UFCA é estruturada para
garantir um acompanhamento eficaz e regular da implementagdo das agdes e do
alcance dos objetivos estabelecidos. O processo € centralizado no Comité de
Governancga, que desempenha um papel crucial na supervisao e avaliacdo do plano.
A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) € responsavel pela elaboragao de
dados e relatérios detalhados, que servem como base para a analise do Comité.
Estes relatorios abrangem ndo apenas o PDTI como um todo, mas também os
planos especificos por tema delineados nas se¢des subsequentes do documento. A
periodicidade do monitoramento é estabelecida em base anual, permitindo uma
avaliacdo abrangente e sistematica do progresso alcangado. Esta abordagem
assegura que haja tempo suficiente para a implementacéo de ag¢des significativas
entre as avaliagdes, ao mesmo tempo em que mantém um ciclo regular de revisao e
ajuste. Durante estas avaliagbes anuais, o Comité de Governanga analisa o status
dos projetos, o desempenho dos indicadores chave, e a eficacia das estratégias
implementadas, podendo recomendar ajustes ou agdes corretivas conforme
necessario para manter o PDTI alinhado com os objetivos institucionais da UFCA.

5.2 Indicadores de Desempenho (KPIs e OKRs)

Os Indicadores de Desempenho (KPIs e OKRs) do PDTI 2024-2027 da UFCA
foram selecionados para fornecer uma visao abrangente e mensuravel do progresso
das iniciativas de TI. O principal indicador macro é a Taxa de Execucado do PDTI,
que mede a relagao entre as atividades realizadas e as planejadas, oferecendo uma
visdo geral do cumprimento do plano. Complementarmente, foram estabelecidos
Indicadores-chave de Desempenho (KPIls) especificos, alinhados aos Objetivos
Estratégicos de Tl e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA.
Estes KPIs abrangem diversas areas criticas, como a ampliagdo da oferta de
sistemas, a promog¢ao da segurancga da informagao, o aprimoramento da governanga
de TI, a atualizagdo do parque computacional e a expansado da infraestrutura de
rede. A adocdo da metodologia de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) permite
uma abordagem mais dindmica e focada em resultados, facilitando o alinhamento
entre as metas estratégicas e as agbdes operacionais. Esta estrutura integrada de
KPIs e OKRs ndo apenas possibilita o monitoramento eficaz do desempenho da
area de TI, mas também promove a transparéncia, a prestacdo de contas e a
capacidade de ajustes rapidos em resposta as mudangas no ambiente institucional e
tecnologico.

Conforme estrutura:
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Taxa de execugao do PDTI (agbes planejadas x executadas)
° Indicadores-chave do PDI associados aos Objetivos Estratégicos de
Tl do PDTI

5.3 Relatérios de Progresso

Os relatérios de progresso serdo produzidos anualmente, conforme
estabelecido na metodologia de monitoramento, e apresentardo um sumario
executivo detalhado do status de execucédo das agdes planejadas. Cada relatorio
incluira uma analise abrangente dos indicadores de desempenho (KPIls e OKRs)
definidos, permitindo uma visao clara do progresso alcangado em relagdo as metas
estabelecidas. Além disso, os relatérios fornecerdo informagdes sobre os desafios
enfrentados, as licdes aprendidas e as recomendacgdes para ajustes estratégicos ou
operacionais necessarios.

A estrutura dos Relatorios de Progresso sera padronizada para facilitar a
comparagado ano a ano e garantir a consisténcia das informacdes apresentadas.
Cada relatério contera secdes dedicadas a avaliagdo do desempenho por objetivo
estratégico, a andlise da execugcdo or¢camentaria, ao status detalhado de cada
projeto e agcao do PDTI, e a uma avaliagao dos riscos e oportunidades identificados
durante o periodo. Um aspecto crucial desses relatérios sera a transparéncia na
comunicacao dos resultados, tanto para a alta administracdo da UFCA quanto para
a comunidade académica em geral. Isso ndo apenas promovera a prestagcado de
contas, mas também fomentara o engajamento e o apoio continuo as iniciativas de
Tl. Os Relatérios de Progresso serdo fundamentais para embasar as decisdes do
Comité de Governanga de Tl e para orientar eventuais revisdes ou atualizagbes do
PDTI ao longo de sua vigéncia, assegurando que o plano permanecga alinhado as
necessidades em evolugao da universidade e as mudangas no cenario tecnoldgico.
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6. Plano de Gestao de Pessoas

Este plano visa garantir que a equipe de Tl possua as competéncias
necessarias para enfrentar os desafios tecnoldgicos atuais e futuros, além de
promover um ambiente de trabalho colaborativo e motivador. A estrutura
organizacional da area de Tl da UFCA é apresentada em detalhes, incluindo a
distribuicdo de cargos e fungdes entre coordenadores, técnicos de Tl e consultores
externos. O plano também identifica as necessidades de ampliacdo da equipe,
destacando areas criticas que requerem reforgco de pessoal para atender as
demandas crescentes da universidade em termos de servigos e solugdes de TI.

Um aspecto central deste Plano de Gestdo de Pessoas é o foco no
desenvolvimento continuo das competéncias da equipe de Tl. Sdo delineadas
estratégias para capacitagéo e treinamento, alinhadas as tendéncias tecnolégicas e
as necessidades especificas identificadas no PDTI. O plano inclui programas de
mentoria, incentivos para certificacbes profissionais e participacdo em eventos
técnicos relevantes. Além disso, sao estabelecidas politicas para promover a
retencdo de talentos, incluindo planos de carreira, reconhecimento de desempenho
e iniciativas de bem-estar no trabalho. O Plano de Gestdo de Pessoas também
aborda a importancia da gestdao do conhecimento, estabelecendo mecanismos para
a documentagao e compartilhamento de expertise técnica dentro da equipe. Por fim,
sdo definidas métricas para avaliar a eficacia das agcbes de gestdo de pessoas,
incluindo indicadores de satisfagdo dos colaboradores, taxa de retengcao e evolugao
das competéncias técnicas da equipe.

6.1 Visao Geral

Estratégias para garantir que a equipe de Tl possua as competéncias
necessarias e promover um ambiente de trabalho colaborativo.

6.2 Estrutura Organizacional

Coordenadores, técnicos de Tl e consultores externos.
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Diretoria de Tecnologia da
Informagao

Nucleo de Gestao
(NGTI)

Coordenadoria de Gestao e
Seguranca da Informagao
(CGSI)

Divisao de Contratagées
e Contratos (DCC)

Divisao de Servigos de
TI(DSTI)

Divisao de Seguranca
da Informacgéao (DSI)

Coordenadoria de
Infraestrutura de TI (CITI)

Divisao de Apoio de Tl
(DATI)

Divisao de Data Center
(DDC)

Divisao de Redes e
Telefonia (DRT)

Segao de Operagao de
Infraestrutura de Tl (SOITI)

Coordenadoriade
Sistemas de Informagao (CSI)

Divisao de Sistemas
Administrativos (DSA)

Divisao de Sistemas de
— Informacao Educacionais
(DSE)

Divisao de Configuragao e
| Dados (DCOD)

Divisao de Requisitos e
— Qualidade (DRQ)

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Quantidade de colaboradores por cargo Total

Cargocomissionado | Araita | Teenee | Admiisvador | Asssioon | Auler

(terceirizado)

DTI CD-3 1 0 0 0 0 1
NGTI FG-1 0 0 0 1 1 2
CGSI CD-4 1 0 1 0 0 2

-DCC FG-2 0 2 0 0 0 2
—DSTI FFG-2 0 1 0 0 1 2
- DSl FG-2 0 1 0 0 0 1
CITI CD-4 0 1 0 0 0 1
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— DATI FG-2 0 2 0 2
-DDC FG-2 1 1 0 2
—DRT FG-2 0 1 0 1

—soITl | FG-3 0 1 - 1

csl CD-3 1 0 0 1
- DSA FG-2 0 2 0 2
- DSE FG-2 0 3 0 3

—~DCOD FG-2 2 1 0 3
-DRQ FG-3 1 1 0 2

Cargos - 2 0 0 2

vagos

Total 9 17 1 30

6.2.1 Necessidade de ampliagao da equipe

A tabela a sequir ilustra a quantidade de recursos humanos, a aumentar na equipe, para
0 sucesso dos trabalhos.

Setor Quantidade de colaboradores por cargo
Quantitativo atual | Total
Analista de TI Técnico de Tl

DTI (Diregéo) 0 0 1
o NGTI 0 0 2

CGSl 0 0 2
. DCC 0 0 2
. DSTI 0 0 2
. DSI +1 0 1

CITI 0 +1 1
. DATI 0 +5 2
. DDC +2 0 2
o DRT +1 0 2
. DRT/SOITI +1 0 1

Csl 1 0 1
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. DSA +3 0 2 5
. DSE +3 0 3 6
- DCOD +3 0 3 6
- DRQ +1 0 2 3
Cargos vagos +3 0 3 6
Total 19 6 31 57
6.2.2 Atribuicado dos setores
Setor Atribuicao

DTI (Direcao)

NGTI

e Organizar e apoiar eventos promovidos pela Diretoria de Tecnologia da
Informacgao;

e Prestar assessoramento ao Diretor nas tomadas de decisdes, na elaboragao de
relatérios de gestao e confecgdo de documentos oficiais;

e Apoiar o gerenciamento e o monitoramento da execugdo dos projetos
estratégicos da TI;

e Gerenciar arquivos fisicos e digitais e o processo de comunicagao interna e
externamente;

e Promover articulagao entre Direcdo, Coordenadorias e Divisdes, e destas, com
publicos interno e externo;

e Propor melhorias nos processos e procedimentos internos de trabalho e prestar
auxilio para sua efetivagao.

Gestao/Governanga/Seguranga

CGSI

e Promover agdes voltadas a Gestao e Governanga de Tl, em consonancia com
as diretrizes do Orgdo Central do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacgao e Informatica do Governo Federal — SISP;

e Participar da formulagcdo e implementagdo das politicas de tecnologia da
informacao;

e Assessorar a Diregdo sobre assuntos referentes a gestdo e governanga de
tecnologia da informagéo e seguranga da informacéo;

e Concentrar as atividades administrativas da DTI, no ambito de toda a estrutura
organizacional;

e Planejar e gerenciar estratégias executivas relacionadas a gestdo de pessoas,
almoxarifado, patrimbnio, contratagdes de solugdes de TI, transportes,
manutengao e seguranga dos espagos de TI;

e Planejar e gerenciar a fiscalizagdo dos contratos de TI.

DCC

o Gestao das Contratagdes e Contratos de Tl
e Atua como Fiscal de Contrato de solugbes de TI
e Acompanha os processos de pagamentos / Empenhos

DSTI

e Realiza a triagem das solicitagdes de servigos de Tl
e Manter o catalogo de servigos de TI;
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DSl e Analise de Incidentes de Seguranca de Tl
e Desenvolvimento e Implementacao de
e Politicas de Seguranca da Informagéao
e Entrega e Configuragéo de Certificados Digitais
Infraestrutura
CITI e Promover agdes voltadas a implantacdo e melhoria da infraestrutura de
tecnologia da informacgao;
e Assessorar a Direcdo sobre assuntos referentes a infraestrutura de tecnologia
da informagao;
e Planejar e gerenciar estratégias executivas relacionadas a infraestrutura de
tecnologia da informacgao;
e Definir e planejar taticas operacionais para as unidades desta Coordenadoria;
e Seguir boas praticas de gestdo e governanca de tecnologia da informagéo
conforme orientagdes definidas;
e Gerir e coordenar contratacdes de solugbes de tecnologia da informacéo da
area de infraestrutura.
DATI e Realizar apoio técnico e orientagdo sobre o uso dos recursos de hardware e
aplicativos basicos;
e Apoiar a realizagdo de treinamento sobre informatica basica.
DDC e Coordenar a execucgao das atividades na Divisao;
e Projetar, desenvolver, implantar e manter a infraestrutura tecnolégica para
processar e armazenar dados e sistemas da UFCA,;
e Projetar, desenvolver, implantar e manter a infraestrutura dos servicos de TlI;
e Projetar, desenvolver, implantar e manter a(s) infraestrutura(s) fisica(s) do(s)
Data center(s);
e Projetar, desenvolver, implantar e manter a seguranga da infraestrutura dos
servigos de TI;
e Garantir a operagéo do Data center.
DRT e Coordenar a execugao das atividades na Divisao;
e Projetar, desenvolver, implantar e manter o servigo de telefonia;
e Projetar, desenvolver, implantar e manter o servigo de acesso a internet;
e Projetar, desenvolver, implantar e manter a infraestrutura de comunicacéo de
dados, voz e servigos associados.
DRT/SOITI e Apoio de infraestrutura de Tl aos campi
e Projetos de operagao de infraestrutura de Tl
Sistemas
CcCsl e Promover agbes voltadas a implantacao e desenvolvimento de sistemas de
informacao;
e Assessorar a Diregao sobre assuntos referentes aos sistemas de informagao;
e Planejar e gerenciar estratégias executivas relacionadas aos sistemas de
informacao;
e Definir e planejar taticas operacionais para as unidades desta Coordenadoria;
e Seguir boas praticas de gestdo e governanga de tecnologia da informagéo
conforme orientagdes definidas;
e Gerir e coordenar contratagdes de solugbes na area de sistemas de informacgao;
e Controlar a gestao do conhecimento sobre servigos, metodologias e técnicas na
area de sistemas de informacao.

42




DSA

Coordenar a execucgao das atividades na Divisao;

Coordenar projetos dos sistemas administrativos;

Projetar, desenvolver, implantar e manter os sistemas administrativos;

Realizar apoio técnico e informatizar processos e procedimentos para a gestéao
administrativa.

DSE

Coordenar a execucgao das atividades na Divisao;

Coordenar projetos dos sistemas de ensino;

Projetar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de ensino;

Realizar apoio técnico e informatizar processos e procedimentos para a gestéao
de ensino.

DCOD

Criar e manter scripts de backup;

Dimensionar e configurar maquinas virtuais;

Criar imagens Docker para aplicagoes;

Configurar servigos Docker Compose para aplicacoes;

Configurar esteira de Integragdo Continua nos projetos de software;

Coordenar projetos de Geréncia de Configuragéo;

Prestar suporte em Geréncia de Configuragao para as demais divisdes da CSI;
Servir como ponte de comunicagao entre as coordenadorias de sistemas (CSI)
e de infraestrutura (CITI);

Realizar fiscalizacdo técnica nos contratos relacionados a Geréncia de
Configuragao.

Criar, configurar e manter Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
Realizar extracdo de dados das bases de dados dos sistemas em acordancia

com a LGPD e as politicas de Seguranga da Informagéo;

Realizar migracao de dados entre diferentes bases de dados;

Prestar suporte na criacdo de consultas otimizadas para as demais divisdes da
Csi;

Realizar fiscalizagdo técnica nos contratos relacionados a Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados.

DRQ

Identificagdo e documentagao de requisitos com stakeholders.
Criacdo de documentagao detalhada e validagdo de requisitos.
Manutengéao e atualizagao de repositério de requisitos.
Desenvolvimento e condugéao de testes para validar sistemas.
Implementagéo de processos de qualidade e auditorias.
Capacitacao e suporte técnico sobre requisitos e qualidade.
Monitoramento de tendéncias e implementacdo de melhorias.
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7. Proposta Orgamentaria de TI

7.1 Visao Geral

Estimativa da demanda orgamentaria necessaria para desenvolver projetos e
acdes na area de Tecnologia de Informagéo, durante a vigéncia do PDTI, com o
objetivo de prover servigos e equipamentos que apoiem o desenvolvimento de
atividades académicas e administrativas da UFCA.

7.2 Estimativa de Custos

Orcamento total estimado em R$7.404.102,00 (sete milhdes, quatrocentos e
quatro mil, cento e dois reais). Os valores individuais de cada agao estdo na tabela a

sequir.
_ Recursos (R$)
ID Acao Natureza
2024 2025 2026 2027 TOTAL

PDTI24-002 Projegédo multimidia em salas |Investimento R$550.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 550.000,00

PDTI24-006 | Ampliar cabeamento Investimento RS 0,00 R$ 0,00 R$ 700.000,00 RS$ 0,00 RS$ 700.000,00
estruturado

PDTI24-008 | Aluaizareampliararede inyeqtimento | RS 450.000,00 R$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 450.000,00

PDTI24-009 | hieihona dadisponibilidade | cygteiq R$69.000,00 | R$69.000,00 | R$69.000,00 | R$69.000,00 | RS 276.000,00
Implantagéo e migragéo de

PDTI24-012 servigos de infraestrutura em |Custeio R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 | R$ 200.000,00 | R$ 800.000,00
nuvem
Melhorias da Infraestrutura

PDTI24-014 fisica e de seguranga do Investimento R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 400.000,00
Datacenter

PDTI24-016 Atualizagdo (e ampliagdo) |\ octimento R$ 0,00 R$ 1.500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.500.000,00
tecnoldgica do Datacenter

PDTI24-027 Implantagéo de service desk |- R$ 0,00 R$ 600.000,00 R$ 600.000,00 | R$ 600.000,00 |R$ 1.800.000,00
SIPAC - Modulo restaurante -

PDTI24-031 Customizagdes (multiplos Custeio R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
valores)

PDTI24-032 gcéIaDre: Novo sistema para | ¢ e R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

PDTI24-033 Andlise socioecondmica dos | ¢ e, R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
processos seletivos
Implantagéo do Sisdip -

PDTI24-034 Sistema de Dimensionamento |Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
de Pessoas
Melhorias nos sistemas do

PDTI24-035 RU (com ambiente de Custeio R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
homologacéo) - catraca
Controle de Acesso

PDTI24-037 Biométrico no RU - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00

PDTI24-038 Integragédo ao PagTesouro Custeio R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
Implantar sistema para

PDTI24-039 inscrigdes em concursos e Custeio R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
selec¢des publicas

PDTI24-040 Realizagdo do pagamento | 461 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

dos auxilios estudantis

44




PDTI24-041 X';‘é‘f;‘r’ngf SIPAC de Gestdo | steio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

PDTI24-044 'Snltc‘i%i‘gao do AVA com Custeio R$ 0,00 R$ 130.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 130.000,00

PDTI24-045 L";egrlae‘fg entre o Pergamum | ¢ ci6i0 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

PDTI24-046 'C’;:;’Ig’a’ SlGs ao Conecta Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
Implementar o cadastro em

PDTI24-047 Lot ENADE R$ 0,00 R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 60.000,00
Implantar sistema de .

PDTI24-051 R i cin o Satde Custeio R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

PDTI24-052 Implantar Sistema de Central |10 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
de Estagios
Incluir Questionario
Socioeconémico no .

PDTI24-053 e o Trancamento do | CUstei0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
Curso

PDTI24-054 Lrgf’s"fg/ff\tar mddulo de EaD | g16i0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
Implantar Sistema de .

PDTI24-055 Pr ase Selativo Acadamico |Custeio R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
Implantar Sistema de Gestao )

PDTI24-056 do Agbes do Cultura Custeio R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
Apoiar a implantagéo do

PDTI24-057 Plano Individual Docente - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
(Graduagao-SIGAA)

PDTI24-058 me”‘."”?s no Médulo de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

onitoria

PDTI24-071 Implantar soluggo de gestéo R$ 0,00 R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 100.000,00

do parque de computadores
TOTAL R$ 1.491.024,00 | R$ 2.971.025,00 | R$ 1.911.026,00 | R$ 1.031.027,00 | R$ 7.404.102,00
Os recursos detalhados acima sao apenas estimativos, sendo

necessario um refinamento quando da disponibilizacdo dos recursos. Os
recursos também nao estdo aprovados no Planejamento Orgcamentario, sendo
apenas uma referéncia para negociagao dos projetos.

Caso o0s recursos nado sejam disponibilizados, os resultados serao
comprometidos.
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8. Conclusao

8.1 Sumario Executivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2024-2027 da UFCA é um
documento estratégico e operacional que visa alinhar as agdes de Tl aos objetivos institucionais,
promover a eficiéncia e a inovagao tecnoldgica, e garantir a seguranga e a continuidade dos
servigos de TI.

8.2 Impacto Esperado
Espera-se que a implementagédo deste PDTI traga significativos avangos para a UFCA,

incluindo uma infraestrutura de Tl modernizada, maior seguranga da informagao, melhorias na
experiéncia do usuario e uma gestao mais eficiente dos recursos tecnoldgicos.

8.3 Proximos Passos

° Aprovagdo do PDTI: Submissdo do documento final para aprovagao pela alta
gestédo da UFCA.

° Divulgagao e Implementagado: Comunicagédo do plano aos stakeholders e inicio
das acoes previstas.

° Monitoramento Continuo: Acompanhamento regular do progresso e realizagao

de ajustes conforme necessario.
8.4 Agradecimentos
A equipe de elaboracdo do PDTI agradece a todos os colaboradores e stakeholders que

contribuiram para a construgao deste plano, assegurando que ele reflita as necessidades e
expectativas da comunidade académica e administrativa da UFCA.
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Anexo | - Inventario de Necessidades

Setor Necessidade / Demanda Objetivo Estratégico e Resultados-chave associados a
demanda
Secretaria de| SISTEMA SIGAD de gerenciamento do acervo académico | Nao identifiquei o Objetivo Estratégico associado
Documentacgéo e| digital
Protocolo (Sedop)

Diretoria de Tecnologia
da Informacgéo (DTI)

Atualizacdo da Solugdo de Seguranca da Borda de Rede
para todos os Campis da Universidade. Visando tornar os
sistemas de informagdo mais seguros, principalmente no
que se refere a parte de acessos e manutengdo de
solugoes.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informagcdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-06 Implantacdo de
tecnologias para o fortalecimento da seguranga da
informacéao e protegao de dados pessoais.
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Diretoria de Tecnologia
da Informacéo (DTI)

Active Directory.

Implantar o Active Directory da Microsoft como servico de
diretério para computadores da Universidade, ter total
disponibilidade de recursos de interagdo a usuarios ou
estagcbes de trabalho, bem como em beneficios de
seguranca com a criagdo de florestas, dominios, arvores,
Unidades Organizacionais (OUs) e grupos de trabalho, que
propiciam aos administradores de rede uma melhoria na
implementacdo, administragdo, design e planejamento
grafico e, aos gerentes de TIl, uma diminuigdo total de
custos (TCO) e de qualidade de servigos (QCO).

A importancia do AD esta ndo somente caracterizada como
um simples autenticador de usuarios e de
magquinas(gerencia de acesso), como também, num total e
completo servigo que prové recursos desde o marco inicial
de uma rede, com a construgdo de um pequeno dominio
baseado em estagbes Microsoft até a criagdo de um
robusto servidor com recursos webmail, compartilhamento
de arquivos e pastas, seguranca, além de uma nova
aparéncia na replicagdo de dados do Global Catalog (GC),
Schema e delegacédo de controles administrativos.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-06 Implantacdo de
tecnologias para o fortalecimento da seguranga da
informacgao e prote¢ao de dados pessoais.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Integracdo entre o Pergamum e o SIGAA: A integragcdo com
o Pérgamum permitirda a automagdo de diversos
procedimentos que hoje sdo executados em papel, como o
trancamento total e cancelamento de curso, além de outros
que a UFRN tem realizado com base no préprio médulo

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA.

Pré-Reitoria
Graduagéao (Prograd)

de

DIPLOMA DIGITAL: E norma do MEC. Precisamos seguir.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagcdo de processos.RC-03 Implantagdo da
Estratégia de Governo Digital do Governo Federal., RC-04
Desenvolvimento e implantagdo de sistemas de informacgéao
para inovagdo dos processos de gestdo com foco na
transparéncia, na desburocratizacdo e na tomada de
decisdo., RC-05 Desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de informagdo para melhoria dos processos e
atividades académicas da UFCA., RC-06 Implantacédo de
tecnologias para o fortalecimento da seguranga da
informacgao e prote¢do de dados pessoais.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

APOIAR A IMPLANTACAO DO PLANO INDIVIDUAL
DOCENTE (GRADUACAO-SIGAA): Precisa-se automatizar
esse fluxo que hoje é realizado em papel. O fluxo que ja
existe no SIGAA utiliza regras da UFRN, mas precisa-se
que seja adequado as da UFCA.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-03 Implantacdo da
Estratégia de Governo Digital do Governo Federal., RC-04
Desenvolvimento e implantacao de sistemas de informagao
para inovagdo dos processos de gestdo com foco na
transparéncia, na desburocratizagdo e na tomada de
decisdo., RC-05 Desenvolvimento e implantagdo de
sistemas de informagao para melhoria dos processos e
atividades académicas da UFCA., RC-06 Implantagao de
tecnologias para o fortalecimento da seguranca da
informacao e protegcao de dados pessoais.

Pro-Reitoria
Graduacgao (Prograd)

de

AMPLIAR ADERENCIA DO SIGAA AO REGULAMENTO
DA GRADUACAO: Essencial, pois uma automacdo de
fluxos possibilita melhoria de agdes e reducdo de custos.
Alguns itens do Regulamento ndo estdo atendidos
atualmente. Agradecemos o apoio constante as solicitagcdes
atuais e que ja estdo em atendimento.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdao (TIC) com foco na
seguranga da informacdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantacédo de sistemas de informacéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantacao de sistemas de informagao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Garantir a estabilidade do acesso a internet e sistemas da
UFCA: A UFCA tem sido impactada por quedas recorrentes
de internet e de sistema. Diversos prazos de editais e de
processos académicos sado impactados por essas
implicagoes.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
segurancga dos espagos fisicos.RC-11 Expansao da rede de
dados cabeada e da rede sem fio em todos os campi da
UFCA., RC-12 Manutencdo e expansdao do parque
computacional e dos equipamentos de Tl utilizados pelos
setores administrativos e unidades académicas da UFCA.

Pré-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Modulo Processo Seletivo Graduagao: Ha real necessidade
de implantagcdo do SIGPS da UFRN, haja vista o médulo
atual (desenvolvido pela Unila) necessitar ha anos diversas
customizagoes.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantagdo de sistemas de informagéo para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA., RC-06
Implantacdo de tecnologias para o fortalecimento da
segurancga da informacéo e protegédo de dados pessoais.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Garantir acesso pleno e de manutengdo ao site de
acompanhamento de egressos: De acordo com a politica
de egressos da UFCA, se faz necessaria manutencao do
apoio da DTI no desenvolvimento do site. Precisa-se dessa
acao em diversos momentos.

OEOQ6: Fortalecer e promover a integragdo da Universidade
com a sociedade e aprimorar a comunicagdo interna e
externa.RC-01 Melhoria do nivel de satisfacdo da
comunidade académica com a comunicagido interna.,
RC-02 Amplificagdo do alcance de conteudos
institucionais., RC-06 Fortalecimento da promogédo e da
divulgacdo das agdes da UFCA ampliando a relagdo da
Universidade com a midia local e nacional., RC-08
Articulacdo e promogao das agdes de ensino, pesquisa,
extensdo e cultura em parcerias com outras instituicdes de
educacao superior do Cariri ., RC-11 Aperfeicoamento da
transparéncia passiva da Instituicdo, visando tornar as
informagdes mais acessiveis por meio de um processo
mais agil e eficiente.

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Solugédo de Tl para multimidia em salas de aula em todos
os Campi: Precisa-se de uma solucdo de Tl que garanta a
implantacdo dos equipamentos multimidia em todas as
salas de aula em todos os campi. Prevé-se 100
equipamentos, no valor unitario de R$3.000,00

Nao identifiquei o Objetivo Estratégico associado

Pré-Reitoria
Graduacgao (Prograd)

de

Evoluir a implantacdo da integralizacdo de extensdo no
SIGAA: E norma do MEC. Precisamos seguir.

OEOQ2: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagao.RC-02
Aumento da articulagcdo entre o ensino de graduacéo, a
pesquisa e inovacdo, a extensdo e a cultura, por meio da
construgdo e implementacdo de uma agenda de acdes
integradas entre as pro-reitorias académicas.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Melhoria do mddulo de bolsas: A Prograd conseguiu avaliar
e posteriormente implantar o médulo de bolsas, que esta
sendo utilizado. Ha& necessidade de algumas
customizacgbes/correcoes.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA., RC-06 Implantagdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranca da informacgéo e protecdo de
dados pessoais.

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Solugdo de Tl para agendamento de visita a UFCA:
Precisa-se de uma solugdo de Tl que permita um
agendamento de visitas das escolas a UFCA.

OEOQG6: Fortalecer e promover a integragdo da Universidade
com a sociedade e aprimorar a comunicagado interna e
externa.RC-01 Melhoria do nivel de satisfagdo da
comunidade académica com a comunicagéao interna.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Aquisicdo de solugdo de para coleta de opinido em
dispositivos méveis, exemplo Totem: Durante as visitas as
escolas, como durante a visita das escolas a UFCA, é
preciso coletar a opiniao dos envolvidos, que poderéo ser
realizadas via totem.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA., RC-06 Implantagdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranca da informacgéo e protecdo de
dados pessoais.

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Manutengdo de uso do moddulo de processo seletivo:
Enquanto o modulo SIGPs nédo for implantado, é
imprescindivel a manutengdo do moddulo de processos
seletivo atual (desenvolvido pela Unila).

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantacdo de sistemas de informacgéo para inovacao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizagdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA., RC-06 Implantacdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranga da informagéo e protecao de
dados pessoais.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Conecar o SIG ao ConectaGov: O motivo é permitir que
sejam realizadas avaliagbes mais simples das selegbes de
estudantes que concorrem as cotas. Hoje, as coordenagoes
precisam analisar individualmente e manualmente a
quitagao eleitoral, quitacdo militar; os assistentes sociais
analisam a renda etc. Com a conecgdo as APS's
governamentais, especialmente pedimos: quitacao militar,
quitacao eleitoral, cadunico.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-03 Implantacdo da
Estratégia de Governo Digital do Governo Federal., RC-05
Desenvolvimento e implantagao de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA., RC-06 Implantacdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranga da informagéo e protecédo de
dados pessoais.

Pré-Reitoria
Graduagéao (Prograd)

de

Criagdo no histérico académico da lista de atividades de
extensdo: Devem ser incluido no histérico dos estudantes,
ao final, uma lista de todas as atividades de extenséo que o
estudante participou, seguindo regras da PROEX.

OEOQ2: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-01
Aumento da efetividade dos cursos de graduagéo por meio
de politicas académicas que promovam a diminuicdo da
evasdo, retencdo e reprovagdo., RC-02 Aumento da
articulacdo entre o ensino de graduacdo, a pesquisa e
inovacao, a extensao e a cultura, por meio da construgéo e
implementacdo de uma agenda de agbes integradas entre
as pro-reitorias académicas.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Criacao de perfil de acesso: deve ser criado uma forma de
cadastro no sigaa, semelhante ao que existe para os
secretarios de curso, para que seja possivel selecionar um
docente. Ao selecionar o docente e confirmar, deve ser
liberado no seu portal, na pagina de coordengéo de curso,
o menu de "atividades académicas autonomas" E QUE
sejam do tipo "integralizagdo de extensao".

OEOQ02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-01
Aumento da efetividade dos cursos de graduagao por meio
de politicas académicas que promovam a diminuigdo da
evasdo, retengdo e reprovagdo., RC-02 Aumento da
articulagdo entre o ensino de graduacdo, a pesquisa e
inovagao, a extensdo e a cultura, por meio da construgéo e
implementagdo de uma agenda de agbes integradas entre
as proé-reitorias académicas.

Pré-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Solugdo de bakcup para arquivos setoriais: setores da
Prograd possuem diversos arquivos de selegcdo de
estudantes, monitorias, projetos em seus computadores de
trabalho ou nos drives de e-mail. Pedimos que seja
disponibilizado uma solugdo para que esses arquivos
possam ter bakcup institucional.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-06 Implantagdo de
tecnologias para o fortalecimento da seguranca da
informacgao e protecdo de dados pessoais.

Pré-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Ampliar espago de armazenamento de dados: 0s processo
seletivos, monitorias e de projetos estdo consumindo
espago dos drivers de e-mail e do datacenter. Ha
necessidade de ampliar esse espaga disponivel.
Anualmente a quantidade de dados tem aumentado a cada
ano, principalmente em decorréncia do aumento do numero
de estudantes.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-06 Implantagdo de
tecnologias para o fortalecimento da seguranca da
informacgao e protecdo de dados pessoais.
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Pré-Reitoria de
Graduacao (Prograd)

Avancgar na melhoria do forms.ufca.edu.br: Ha necessidade
de melhorar a plataforma, principalmente com separagao
de niveis de acesso, controle de usuarios e seguranga na
plataforma.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-06 Implantacdo de
tecnologias para o fortalecimento da seguranga da
informacgao e prote¢ao de dados pessoais.

Diretoria do Sistema de
Bibliotecas (Sibi)

Solicitamos a inclusdo da implantagdo e manutengdo do
DSpace versao 7.6 no PDTI da universidade para execugao
em 2024, referente ao repositério institucional, que é um
espago virtual que permite gerenciar e compartilhar a
produgéo cientifica da instituigdo, aumentando a visibilidade
e internacionalizagdo da mesma. Previsto no PDI 2025,
conforme: "OE-04/RC-07: Ampliagdo do acesso e consulta
as bases digitais da Universidade por meio da integragao e
unificagdo dos repositorios e das plataformas, e da oferta
de capacitagbes para a comunidade académica". E no
Plano de Desenvolvimento do SIBI 2019-2023: "OE-3:
Realizar a implantagdo do repositdrio institucional, em
parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e a
Pré-Reitoria de Pesquisa, PésGraduagéo e Inovacgao, para
garantir o amplo acesso dos usuarios ao conhecimento
cientifico produzido na Universidade". Também registra-se
no Instrumento de avaliagdo dos cursos de graduagao
presencial e a distancia do INEP, no
endereco:https://download.inep.gov.br/educacao_superior/a
valiacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reco
nhecimento.pdf.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
seguranca dos espacgos fisicos.RC-12 Manutencédo e
expansao do parque computacional e dos equipamentos de
Tl utilizados pelos setores administrativos e unidades
académicas da UFCA.
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Incluir questionario socioeconomico em formulario de
Trancamento de curso: A versao do SIGAA da UFRN tem a
possibilidade do préprio estudante realizar um pedido de
trancamento total com validacdo de nada costa da
Biblioteca. Assim, esse fluxo é todo via sistema. O pedido é
que seja incluido nesse fluxo uma etapa a mais que é a
resposta de um questionario.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA.

Pré-Reitoria
Graduagéao (Prograd)

de

Incluir opgdo de exportar respostas em formato .csv nos
questionarios aplicados via Sigaa. Atualmente, os
interessados cadastrados nos questionarios s6 conseguem
visualizar respostas individuais e quantitativos, mas nao
conseguem exportar .csv.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantagcdo de sistemas de informagéo para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA.

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Incluir opcdo de exportar respostas em formato .csv em
todos relatérios via Sigaa: Atualmente, todos os relatorios
via SIGAA s3o apresentados em tela ou em .pdf. E
necessario que todos tenham a opgéo de emitir em .csv.

OEO08: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informacdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantacido de sistemas de informacéo para inovacao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacao e na tomada de decisao.
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Diretoria

de

Infraestrutura (Dinfra)

Acompanhamento In loco de execugdes de servigos de
manutencgao predial via OS TICKET.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
seguranca dos espagos fisicos.RC-03 Implantagdo de
padrées de eficiéncia energética e sustentabilidade de
obras e de edificagbes existentes., RC-13 Aprimoramento e
auditoria dos processos de gestao de ativos patrimoniais e
de riscos relativos a infraestrutura fisica e tecnolégica da
Universidade.

Pro-Reitoria

de

Extenséao (Proex)

Moédulo de extensdo integrado ao Sigaa para o processo da
integralizagédo da extensao

OEO02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-02
Aumento da articulagdo entre o ensino de graduacao, a
pesquisa e inovagdo, a extensao e a cultura, por meio da
construcdo e implementagcdo de uma agenda de acgdes
integradas entre as proé-reitorias académicas., RC-06
Integralizacdo da extensdo nos curriculos de todos os
cursos de graduagdo, segundo normativos do Conselho
Nacional de Educagéo (CNE).

Diretoria de Articulagéao

e

Relagbes

Institucionais (Diari)

N&o se aplica

Nao identifiquei o Objetivo Estratégico associado
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Implementar o cadastro em Lote no ENADE: atualmente ha
opg¢éo no sigaa para geracao de relatério do ENADE, mas
esse arquivo precisa de acompanhamento e apoio da DTI
durante o periodo de cadastro, pois sempre ha erro no
cadastro. Hoje é feito individualmente para cada estudante,
e as coordenagdes e Prograd n&do conseguem acompanhar
mais esse registro.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA., RC-06 Implantagdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranca da informacgéo e protecdo de
dados pessoais.

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Portal de egressos: criar questionario no portal para coleta
de dados dos estudantes para acompanhamento. O uso do
google forms ndo se mostrou viavel.

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliacdo da
oferta de vagas.RC-04 Consolidagdo dos cursos de
graduagdo em implantacdo ou em reestruturagdo, com o
reconhecimento pelo MEC.

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Portal de egressos: Criar funcionalidade para que os
egressos possam cadastrar seus curriculos, enviando
inclusive fotografia e que esses dados possam estar
disponiveis, como um portifélio.

Nao identifiquei o Objetivo Estratégico associado
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Pré-Reitoria
Graduacao (Prograd)

de

Portal de Egressos: criar funcionalidade de interacdo entre
empresas e egressos, para que possam ser cadastradas
oportunidades de trabalho e para que 0s egressos possam
indicar interesse. Assim, a UFCA aproximara seus
egressos com o mercado de trabalho.

N&o identifiquei o Objetivo Estratégico associado

Pro-Reitoria
Graduagao (Prograd)

de

Criar relatério do SIGAA no qual seja emitida relagdo de
estudantes que atendam aos requisitos estabelecidos na
resolucdo de distingdo académica.

N&o identifiquei o Objetivo Estratégico associado

Pro-Reitoria
Graduacgao (Prograd)

de

Implementar modulo EAD: os cursos de graduacdo EAD
precisam dos servigos do médulo, principalmente quanto ao
cadastro de tutores e coordenadores de polo.

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliacédo da
oferta de vagas.RC-01 Implantagdo de novos cursos de
graduacdo, especialmente na modalidade EaD (Educagao
a Distancia), considerando critérios de sustentabilidade
orgcamentaria, o mercado de trabalho e o desenvolvimento
socioecondmico do Cariri, visando a ampliacdo da oferta de
vagas e da quantidade de matriculas na educagao superior,
conforme previsto na Meta 12 do PNE., RC-05 Reativagao
do Campus Icé por meio da implantacdo de unidade
académica voltada para cursos de graduacdo e
pos-graduacdo, especialmente na modalidade EaD,
contribuindo para o alcance da Meta 12 e da Meta 14 do
PNE no territério do Cariri.
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Pré-Reitoria de
Graduacgao (Prograd)

Implantar mdédulo "Central de Estagio": hoje os cursos de
graduagéao realizam diversos procedimentos de estagio em
papel, com diversos riscos de prazo e conformidades. Com
a implantagdo do modulo as agdes teriam mais seguranca.

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-04 Consolidagdo dos cursos de
graduagdo em implantagdo ou em reestruturagdo, com o
reconhecimento pelo MEC.

Faculdade de Medicina
(Famed)

Atualizacdo do Acervo tecnoldgico da UA.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
segurangca dos espacos fisicos.RC-12 Manutencédo e
expansao do parque computacional e dos equipamentos de
Tl utilizados pelos setores administrativos e unidades
académicas da UFCA.

Faculdade de Medicina
(Famed)

Aquisicdo de Impressora 3D para o Laboratério de
Anatomia - Estruturagdo do Laboratério com o propédsito de
contribuir de forma direta com a formagdo discente com
ganho efetivo nas aulas praticas relativas a disciplina.

OEO1: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a
dindmica cultural do Cariri, por meio da formagdo de
pessoas capazes de criar e promover acgdes
transformadoras da sociedade.RC-18 Democratizagao do
acesso ao conhecimento e popularizagdo da ciéncia, por
meio do fortalecimento da pesquisa, da divulgagéo e
comunicagao cientifica, das acgbes de extensdo e da
relagao dialégica entre universidade e sociedade.

62



Faculdade de Medicina
(Famed)

10 aparelhos de Datashow para equipar Salas de Aula na
Clinica Escola

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
seguranca dos espacgos fisicos.RC-12 Manutencédo e
expansao do parque computacional e dos equipamentos de
Tl utilizados pelos setores administrativos e unidades
académicas da UFCA.

Faculdade de Medicina
(Famed)

Aquisicdo de 10 Lusas digitais interativas para equipar
salas de aula da Clinica Escola

OEO04: Promover metodologias e tecnologias educacionais
presenciais e nao presenciais eficazes.RC-04
Intensificacdo da adogdo de novas metodologias para
ensino-aprendizagem.

Faculdade de Medicina
(Famed)

Aquisigado de 10 unidades de Mesa de Anatomia Interativa
Digital. Estruturagao da Clinica Escola.

OEO01: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a
dindmica cultural do Cariri, por meio da formagido de
pessoas capazes de criar e promover acgdes
transformadoras da sociedade.RC-02 Implantacdo da
Clinica Escola da Faculdade de Medicina e oferta de
servigos de salde para a comunidade.
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Diretoria de
Comunicagéo (Dcom)

Solicita-se um sistema de atendimento a usuarios via
whatsapp, que possa ser gerenciado por multiplos
funcionarios da UFCA, de forma a agilizar e tornar mais
dindmico o atendimento aos usuarios que busquem os
servicos da Universidade. O sistema deve ser capaz de
aprender a fornecer respostas automaticas, com base nas
informagdes pré-cadastrados e ensinadas, bem como
enviar o atendimento para o setor responsavel pela
demanda, caso o atendimento automatico ndo seja
suficiente para o usuario.

OEOQ6: Fortalecer e promover a integragdo da Universidade
com a sociedade e aprimorar a comunicagdo interna e
externa.RC-01 Melhoria do nivel de satisfacdo da
comunidade académica com a comunicagido interna.,
RC-11 Aperfeicoamento da transparéncia passiva da
Instituicdo, visando tornar as informagdes mais acessiveis
por meio de um processo mais agil e eficiente.

Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progep)

A Capacitagdo necessita do Videoconferéncia Logitech
ConferenceCam, para auxilio na realizacdo de
capacitagdes em modo hibrido.

OEQ9: Promover a gestdo de pessoas com foco no
desenvolvimento de competéncias, na exceléncia e na
satisfacdo com a qualidade de vida profissional.RC-02
Melhoria do nivel de capacitacdo dos servidores por meio
do aprimoramento da elaboragdo, implementagdo e
monitoramento do Plano anual de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP).
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Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progep)

"Sistema de Inscricbes em Processos Seletivos (concursos
e selecdes).

Desenvolvimento de um sistema proprio de inscrigdes em
concursos e selegdes publicas que propicie maior controle
do ingresso de receitas das inscricbes submetidas.

Atualmente a UFCA utiliza o FORMS como sistema de
inscrigdes em concursos e selegdes, todavia 0 mesmo nao
proporciona um controle efetivo do ingresso de receitas,
uma vez que este nao tem o controle automatico de quando
uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU é paga e néo
proporciona um controle automatizado de analise de
inscrigdes.

No FORMS o candidato ndo consegue emitir a GRU, sendo
necessario que o interessado entre em outro sistema,
preencha manualmente as informagdes de pagamento e
depois deste pagamento executado é que o candidato
anexa o seu comprovante no FORMS.

Muitos candidatos, embora instruidos pelos editais, acabam
realizando o pagamento da GRU, mas ndo fazendo a
inscricdo no FORMS, pensando que o primeiro passo é o
suficiente para efetivar a inscri¢do. Isso, além de prejudicar
os candidatos, dificulta o controle de ingresso de receitas,
tendo em vista que s6 é possivel esta coordenadoria
contabilizar os valores que estdo nos comprovantes de
pagamentos anexados no formulario de inscrigao.

OEOQ6: Fortalecer e promover a integragdo da Universidade
com a sociedade e aprimorar a comunicagdo interna e
externa.RC-01 Melhoria do nivel de satisfacdo da
comunidade académica com a comunicagao interna.
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Além disso, atualmente todas as inscricbes sdo analisadas
de forma “manual”’, com auxilio de uma planilha criada pela
prépria coordenadoria. E necessario entrar no FORMS,
analisar cada inscrigdao e cada documento anexado, apenas
ao fim do periodo de inscricbes. Isso faz com que os
candidatos ndo possam acompanhar a situagao de suas
inscricdes, tampouco verificar se o seu pagamento foi
confirmado, ates do fim das inscricdes.

Com isso, entendemos que o desenvolvimento de um
sistema proprio de inscrigbes traria beneficios como maior
assertividade no controle de receitas, maior simplificacdo
da inscricdo por parte dos candidatos e otimizagdo do
processo de analise de inscrigbes.

Como requisitos o novo sistema deve ter uma interface
intuitiva para o candidato, criando um campo para
acompanhamento de sua inscrigdo, isencdo, resultado
individual, com a facilidade para emissao de relatérios,
reconhecimento automatico de pagamentos de GRU, um
protocolo rigido de seguranga das informagdes, capacidade
de armazenamento de dados, compatibilidade com
dispositivos moveis e navegadores e capacidade de
suportar multiplos acessos."
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Centro
Sociais
(CCSA)

de Ciéncias
Aplicadas

A integracdo dos mddulos do sigaa, exemplo no cadastro
do plano de ensino das disciplinas o sistema poderia ser
interligado com o sistema da biblioteca para a gente
pesquisar e colocar as referéncias dos livros no plano de
ensino. O cadastro e gerenciamento de projetos de
pesquisa e extensdo e emissao de certificado via sistema.
A solicitagdo e abertura de processos de forma
automatizada pelo sistema.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantagdo de sistemas de informagéo para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA.

Centro
Sociais
(CCSA)

de Ciéncias
Aplicadas

Disponibilizacao de templates para os sites institucionais.

OEOQ6: Fortalecer e promover a integragdo da Universidade
com a sociedade e aprimorar a comunicagdo interna e
externa.RC-02 Amplificagdo do alcance de conteudos
institucionais.
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Centro
Sociais
(CCSA)

de Ciéncias
Aplicadas

Implantacdo de 2 (dois) laboratério de informatica no Bloco
M, com capacidade para até 60 estudantes cada (62
computadores (31 para cada laboratério), para uso
compartilhado por todas as unidades académicas do
Campus, e sob gestao e prioridade de uso do CCSA (como
ja ocorre com os demais laboratérios de informatica
compartiihados do campus Juazeiro). Isso se deve a
dificuldade de uso destes labs compartilhados (A02, C02,
EO02 e Labs do Bloco K-subsolo), considerada a crescente
demanda das trés unidades académicas (IISCA, CCT e
CCSA), e as revisdes de PPCs em andamento que incluem
cada vez mais carga horéria pratica visando a prover uma
formagao mais alinhada com as competéncias demandadas
dos nossos egressos.

OEO04: Promover metodologias e tecnologias educacionais
presenciais e nao presenciais eficazes.RC-04
Intensificacdo da adogdo de novas metodologias para
ensino-aprendizagem.

Centro
Sociais
(CCSA)

de Ciéncias
Aplicadas

Liberagdo do Moédulo SigEventos. A liberacdo otimiza a
organizacéo de eventos, controle de participantes, emissao
de certificados. Em diversas universidades esse médulo é
plenamente acessivel otimizando os processos.

OEO08: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informacdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantacédo de sistemas de informagéo para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA.
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Pro-Reitoria de

Sistema integrado de informagdes, com a automacgdo de

OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir

Assuntos Estudantis| tarefas, garantindo a seguranga das informagbes| para o éxito académico dos estudantes.RC-01
(Prae) processadas nas analise socioeconémica dos processos | Democratizagdo e ampliagdo das condicbes de
seletivos dos programas da PRAE. permanéncia dos estudantes em comprovada situacao de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.
Pré-Reitoria de| Sistema integrado de informagdes, com a automagdo de | OEO05: Cuidar das condi¢gdes de permanéncia e contribuir
Assuntos Estudantis| tarefas, garantindo a seguranga das informagbes | para o éxito académico dos estudantes.RC-06 Aumento da
(Prae) processadas para realizagdo do pagamento dos auxilios | eficacia na execugéo dos recursos financeiros do PNAES e
estudantis da PRAE. de outras fontes orgamentarias aplicados em assisténcia
estudantil.
Pré-Reitoria de| Necessidade de realizagdo de atendimentos virtuais | OEQ5: Cuidar das condicdes de permanéncia e contribuir
Assuntos Estudantis| através da plataforma google meet; armazenamento de | para o éxito académico dos estudantes.RC-04 Melhoria do
(Prae) dados referentes aos servicos de saude mental e | nivel de qualidade de vida dos estudantes, por meio de

mobilidade de equipamentos de Tl para realizagdo de
eventos e campanhas de promogao da saude.

agdes que visam contribuir para a saude e o bem-estar
fisico e mental
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Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas
(CCSA)

Implantacdo de 2 (dois) laboratério de informatica no Bloco
M, com capacidade para até 60 estudantes cada (62
computadores (31 para cada laboratério), para uso
compartilhado por todas as unidades académicas do
Campus, e sob gestao e prioridade de uso do CCSA (como
ja ocorre com os demais laboratérios de informatica
compartiihados do campus Juazeiro). Isso se deve a
dificuldade de uso destes labs compartilhados (A02, C02,
EO02 e Labs do Bloco K-subsolo), considerada a crescente
demanda das trés unidades académicas (IISCA, CCT e
CCSA), e as revisdes de PPCs em andamento que incluem
cada vez mais carga horéria pratica visando a prover uma
formagao mais alinhada com as competéncias demandadas
dos nossos egressos.

OEO04: Promover metodologias e tecnologias educacionais
presenciais e nao presenciais eficazes.RC-04
Intensificacdo da adogdo de novas metodologias para
ensino-aprendizagem.

Instituto de Formagao
de Educadores (IFE)

Upgrade de computadores de mesa. Atualizando o HD
mecanico para SSD. Com essa atualizacdo, os
computadores funcionardo com muito mais velocidade e
agilidade. Essa atualizagcdo evitard a troca completa dos
computadores. Estimamos que temos cerca de 60
computadores que necessitam desta atualizago.
Sugerimos um SSD de 480GB

OEO02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-01
Aumento da efetividade dos cursos de graduagéo por meio
de politicas académicas que promovam a diminuicdo da
evasao, retengao e reprovagao.
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Instituto de Formagao
de Educadores (IFE)

Ampliacdo da area de cobertura do Wi-fi para toda a area
construida no campus. Estimamos que com mais dois
pontos de acesso seja possivel cobrir com qualidade o
prédio inteiro.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
segurancga dos espagos fisicos.RC-11 Expansao da rede de
dados cabeada e da rede sem fio em todos os campi da
UFCA., RC-12 Manutencdo e expansdao do parque
computacional e dos equipamentos de Tl utilizados pelos
setores administrativos e unidades académicas da UFCA.

Instituto de Formacgao
de Educadores (IFE)

Desenvolvimento de softwares diversos para automatizar
tarefas. Alguns exemplos sdo: Gerenciamento de reserva e
empréstimo de bens modveis, Gerenciamento de viagens
em veiculos oficiais, Reserva de salas e ambientes,
Gerenciamento de acesso a salas e ambientes privados ou
privativos.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizacdo e na tomada de decisdo., RC-05
Desenvolvimento e implantacao de sistemas de informagao
para melhoria dos processos e atividades académicas da
UFCA., RC-06 Implantagdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranca da informacgéo e protecdo de
dados pessoais.

Instituto de Formacgao
de Educadores (IFE)

Fones de ouvido com fio resistente, grandes conchas e
construcdo sdlida nos laboratérios de informatica do IFE. A
ideia é otimizar o uso de audiovisual no ambiente que é
coletivo. Muitas vezes o som de um conteudo atrapalha
quem esta préximo e isso resolve esse problema.
Estimamos um total de 60 fones de ouvido.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solu¢des de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informacdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantacdo de sistemas de informacao para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA.
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Pro-Reitoria de
Administragao (Proad)

Necessidade de computador (desktop) novo

OE11: Buscar e promover a sustentabilidade orgamentaria
e financeira, com foco em economicidade e captacido de
recursos adicionais.RC-05 Otimizagdao do processo de
execucao orgamentaria com base na economicidade de
aquisigcdes, nas oportunidades de ganhos de escala nas
contratacdes, na eficiéncia da execugdo do crédito
orcamento e no alinhamento com o planejamento
orgamentario.

Pré-Reitoria de
Administragao (Proad)

Necessidade de computadores 5 (desktop) novo

OE11: Buscar e promover a sustentabilidade orgamentaria
e financeira, com foco em economicidade e captagdo de
recursos adicionais.RC-05 Otimizacdo do processo de
execugao orcamentaria com base na economicidade de
aquisi¢cdes, nas oportunidades de ganhos de escala nas
contratagdes, na eficiéncia da execugcdo do crédito
orcamento e no alinhamento com o planejamento
orgamentario.

Pré-Reitoria de
Administragao (Proad)

Melhorias e customizagdes do sistema de orcamento do
Sipac

OE11: Buscar e promover a sustentabilidade orgamentaria
e financeira, com foco em economicidade e captagdo de
recursos adicionais.RC-05 Otimizacdo do processo de
execugao orgamentaria com base na economicidade de
aquisi¢des, nas oportunidades de ganhos de escala nas
contratagdes, na eficiéncia da execugcdo do crédito
orcamento e no alinhamento com o planejamento
orgcamentario.
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Pro-Reitoria de
Administragao (Proad)

Elaboragao de painel para acompanhamento das compras,
licitagbes, execugcdo orgcamentaria e patrimdnio (Por ex:
elaborado em powerbi)

OE11: Buscar e promover a sustentabilidade orgamentaria
e financeira, com foco em economicidade e captacido de
recursos adicionais.RC-05 Otimizagdao do processo de
execucao orgamentaria com base na economicidade de
aquisigcdes, nas oportunidades de ganhos de escala nas
contratacdes, na eficiéncia da execugdo do crédito
orcamento e no alinhamento com o planejamento
orgamentario.

Auditoria Interna

Solicita-se acesso aos sistemas SIPAC, SIGAA, SIGRH etc,
para consulta integral aos documentos e processos
cadastrados. A solicitagao justifica-se para atendimento aos
normativos internos e externos, notadamente ao item 144
da Instrugdo Normativa n® 03/2017, da Secretaria Federal
de Controle da Controladoria Geral da Unido e do artigo 6°
do Regimento Interno da Auditoria Interna, aprovado pela
Resolucdo n° 15/2021/CONSUNI. A demanda esta
aderente ao Eixo 2. Desenvolvimento Institucional da
Avaliacdo Institucional. Por fim, esclarece que até 2022
utilizava-se "ambiente virtual para Auditoria", contudo com
a atualizacdo dos sistemas o ambiente ficou inoperante,
desde entdo a equipe da AUDIN passou a requerer, via
ticket n°® 835135 de 18 de margo de 2022, a solugéo para o
problema, sendo, também, registrada a restricdo de acesso
a documentos/processos/sistemas nos relatérios de
auditoria n°® 01/2022 e 05/2023.

OEOQ7: Aprimorar e consolidar o modelo de governanga e
gestdo estratégica em todos os niveis e unidades
organizacionais.RC-02 Reviséo, implantagao e
consolidagdo do modelo de gestdo e governanga
estratégica da Instituicdo., RC-03 Aprimoramento dos
planos de desenvolvimento das unidades organizacionais,
conforme modelo de gestdo e governanga estratégica.,
RC-04 Conformidade do modelo de gestdo e governanga
estratégica em todos os niveis organizacionais, setores
administrativos e unidades académicas., RC-11 Otimizacao
e integracdo dos processos por meio de uma metodologia
de auditoria da execucdo e de monitoramento do
desempenho dos processos setoriais e de sua contribuicdo
para 0os macroprocessos e para a estratégia institucionais.,
RC-12 Fortalecimento da cultura organizacional em torno
dos conceitos e praticas da Governanga, segundo Modelo
de Governancga e Gestéo Estratégica., RC-17 Estruturagao
de uma base integrada de informagdes de gestédo sobre o
desempenho das unidades organizacionais.
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Pro-Reitoria de
Pesquisa,
Poés-Graduagao e

Inovagéo (PRPI)

Funcionamento do modulo Pesquisa no SIGAA. Pelo que
percebi o médulo ja existe, porém ainda ndo esta em
atividade. Talvez seja necessario moldar as nossas
necessidades.

Justificativa: necessidade de institucionalizar pelo SIGAA
as atividades de pesquisa, tais como submiss&o de projeto,
indicacdo de bolsista, envio de relatérios, etc. Atualmente
utilizamos a plataforma Yoko gerenciada pelo prof. Rafael
Perazzo que se encontra em processo de redistribuicao.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantagdo de sistemas de informagéo para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA.

Pro-Reitoria de
Pesquisa,
Pos-Graduagéao e

Inovagéo (PRPI)

Implementagdo do médulo residéncia para que possamos
ter um melhor controle sobre as residéncias médicas que
ocorrem na UFCA (matriculas, rendimentos académicos,
diplomas, egressos).

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
seguranga da informacdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-05 Desenvolvimento e
implantagcédo de sistemas de informagéo para melhoria dos
processos e atividades académicas da UFCA.

Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis
(Prae)

Implantagdo de Moédulo de Recarga via GRU/Pix (Custo
sem base histérica ou referencial, apenas segundo custo
de outros pleitos)

OEOQ5: Cuidar das condi¢gdes de permanéncia e contribuir
para o éxito académico dos estudantes.RC-06 Aumento da
eficacia na execucédo dos recursos financeiros do PNAES e
de outras fontes orgamentarias aplicados em assisténcia
estudantil.
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Pré-Reitoria de| Implantagao de Melhorias nos sistemas do RU OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir

Assuntos Estudantis para o éxito académico dos estudantes.RC-06 Aumento da

(Prae) eficacia na execugao dos recursos financeiros do PNAES e
de outras fontes orgamentarias aplicados em assisténcia
estudantil.

Pré-Reitoria de| Implantagéo de Controle de Acesso Biométrico no RU OEOQ5: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir

Assuntos Estudantis para o éxito académico dos estudantes.RC-06 Aumento da

(Prae) eficacia na execugao dos recursos financeiros do PNAES e

de outras fontes orcamentarias aplicados em assisténcia
estudantil.
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Centro de Ciéncias
Agrérias e da
Biodiversidade (CCAB)

Necessidade de equipamentos de Tl para o Hospital
Veterinario Universitario do Cariri - UFCA

OEOQ02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-01
Aumento da efetividade dos cursos de graduagao por meio
de politicas académicas que promovam a diminuigdo da
evasdo, retengao e reprovagao., RC-03 Aumento da oferta,
da participacdo estudantii e da efetividade da politica
institucional de concessdo de bolsas, por meio da
avaliacdo, qualificacdo e expansdo dos programas
académicos., RC-04 Aumento da produgado cientifica da
UFCA em periddicos e eventos internacionais de impacto,
por meio do incentivo a internacionalizacdo e da
cooperagdo com instituicbes internacionais para
fortalecimento de grupos de pesquisa e para atracédo de
professores visitantes estrangeiros., RC-05 Fortalecimento
da pesquisa e da pos-graduagao por meio do aumento da
participagdo dos docentes da UFCA em cursos e
programas internos e externos, e por meio da atracdo de
professores visitantes de instituicbes nacionais e
internacionais., RC-06 Integralizacdo da extensdo nos
curriculos de todos os cursos de graduacdo, segundo
normativos do Conselho Nacional de Educacdo (CNE).,
RC-07 Aumento da participagdo de estudantes de
graduagéo e de pds-graduacao nas agdes de extensao.
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Pro-Reitoria
Planejamento
Orcamento (Proplan)

de
e

"Necessidade de um médulo no SIPAC de Gestdo
Ambiental para institucionalizar e informatizar os dados
referentes a gama de monitoramente de indicadores que a
CGS realiza. Em um primeiro momento: catalogo de agbes
para sustentabilidade (coleta de dados para a o catalogo do
ano corrente)dos reagente controlados pelo exercito e PF(A
Portaria n® 204, de 21 de outubro de 2022), monitoramento
do PLS (novo modelo - Portaria Portaria SEGES/MGI n°
5.376, de 14 de setembro de 2023.), monitoramento A3P,
Coleta Seletiva Cidada e Logistica Reversa, coleta dos
residuos perigosos - inserir legisla¢des; vinculado ao PDI e
PEI - OE-10 / RC-06 Padronizagdo e regularizagdo do
gerenciamento de residuos laboratoriais (perigosos e
infectantes) - OE-01 / RC-07 Fortalecimento da cultura da
sustentabilidade na Universidade, por meio da vinculagao
dos projetos, agdes e iniciativas institucionais aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. B5
Gestao da sustentabilidade social, ambiental e financeira

item a sere
3 - praticas

institucional o
dimenséo

Em relacdo a avaliagédo
selecionado contempla a
sustentaveis

A Portaria n°® 118/2019 — COLOG, PORTARIA SEGES/MGI
N° 5.376, DE 14 DE SETEMBRO DE 2023

Institui o modelo de referéncia do Plano Diretor de Logistica
Sustentavel - PLS de que trata o art. 7° da Portaria
Seges/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
seguranca dos espagos fisicos.RC-06 Padronizacdo e
regularizagdo do gerenciamento de residuos laboratoriais
(perigosos e infectantes)., RC-07 Implantagdo de estrutura
adequada para tratamento de efluentes sanitarios visando
o atendimento a legislagdo ambiental vigente.
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"Necessidade de um médulo no SIPAC de Gestao
Ambiental para institucionalizar e informatizar os dados
referentes a gama de monitoramente de indicadores que a
CGS coleta em suas demandas.

Vinculadas ao PDI e PEIl e relacionadas com OE-10 /
RC-06 e OE-01 / RC-07 e B5 Gestao da sustentabilidade
social, ambiental e financeira. O moédulo contemplaria as
seguintes demandas, seguidas respectivamente da
legislagdo  pertinente:  Catalogo de Agdes para
Sustentabilidade; Reagente controlados pelo Exército e
Policia Federal (Portaria n® 204, de 21 de outubro de 2022),
Monitoramento do Plano de Logistica Sustentavel - PLS
(Portaria Portaria SEGES/MGI n°® 5.376, de 14 de setembro
de 2023.); Monitoramento Agenda Ambiental da
Administracdo Publica - A3P (Portaria n° 326, de 23 de
julho de 2020), Coleta Seletiva Cidada e Logistica Reversa
(Decreto n° 10.936/2022, regulamentador da Lei n® 12.305,
de 2 de agosto de 2010); Coleta dos residuos perigosos
-Padronizacdo e regularizacdo do gerenciamento de
residuos laboratoriais - perigosos e infectantes (Portaria n°
118/2019 — COLOG)

Em relagcdo a Avaliagdo Institucional, o item a ser
selecionado, contempla a dimensao 3 - praticas
sustentaveis."
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Pro-Reitoria de

02 notebooks (01 pra coordenadoria do RU e 01 pra o setor

OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir

Assuntos Estudantis| psicoldgico. para o éxito académico dos estudantes.RC-01

(Prae) Democratizagdo e ampliacdo das condicdes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.

Pré-Reitoria de| Reposicao dos leitores que estdo em uso no refeitdrio. OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir

Assuntos Estudantis para o éxito académico dos estudantes.RC-01

(Prae) Democratizagdo e ampliagdo das condicdes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.

Pré-Reitoria de| 11 Leitores de Cddigo de Barras OEOQ5: Cuidar das condi¢gdes de permanéncia e contribuir

Assuntos Estudantis para o éxito académico dos estudantes.RC-01

(Prae) Democratizagdo e ampliagdo das condicdes de

permanéncia dos estudantes em comprovada situagédo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.
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Pro-Reitoria de

03 pra o RU e 02 pra o setor de psicologia.

OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir
para o éxito académico dos estudantes.RC-01
Democratizagdo e ampliacdo das condicdes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.

04 Teclado.

OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir
para o éxito académico dos estudantes.RC-01
Democratizagdo e ampliagdo das condicdes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.

Assuntos Estudantis
(Prae)
Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis
(Prae)
Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis
(Prae)

2 Webcam pra o RU 3 pra o setor psicologico.

OEOQ5: Cuidar das condi¢gdes de permanéncia e contribuir
para o éxito académico dos estudantes.RC-01
Democratizagdo e ampliagdo das condicdes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situagédo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.
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Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis
(Prae)

02 SSD Externo para o setor de psicoldgia.

OEO05: Cuidar das condigdes de permanéncia e contribuir
para o éxito académico dos estudantes.RC-01
Democratizagdo e ampliacdo das condicdes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de
auxilios.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

Integracdo das atividades de Pesquisa e Cultura no médulo
Sigaa

OEO02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-02
Aumento da articulagdo entre o ensino de graduacgéo, a
pesquisa e inovagao, a extensao e a cultura, por meio da
construgdo e implementagdo de uma agenda de acgdes
integradas entre as proé-reitorias académicas.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

Licenciamento de Adobes Creative Cloud Todos os Apps:
Photoshop, lllustrator, After Effects e Premiere

OEO02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-01
Aumento da efetividade dos cursos de graduagao por meio
de politicas académicas que promovam a diminuigdo da
evaséo, retencdo e reprovacgao.
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Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

Colocacao de ponto de rede, com cabeamento estruturado
em Laboratorios

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-02 Ampliagdo do numero de vagas
ofertadas e do numero de matriculas em cursos de
graduagdo existentes, intensificando a contribuicao
institucional para o alcance da Meta 12 do PNE., RC-03
Aumento da oferta de vagas, de matriculas e de formados
em cursos de licenciatura, intensificando a contribuigdo
institucional para o alcance da Meta 12 do PNE, relativa a
formacdo de profissionais de educacdo., RC-04
Consolidacdo dos cursos de graduagdo em implantagdo ou
em reestruturagcdo, com o reconhecimento pelo MEC.,
RC-07 Expansdo da pés-graduagdo por meio da
implantagdo e consolidagdo de programas e de cursos
stricto sensu, que possibilitem o aumento das vagas
ofertadas, das matriculas e do numero de titulados,
intensificando a contribuicdo da UFCA para o alcance da
Meta 14 do PNE.
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Secretaria
Acessibilidade

de

Considerando os normativos relacionados a garantia da
acessibilidade a pessoas com deficiéncia, dentre os quais
destacam-se: Lei n® 13.146/2015, Lei N° 12.527/2011, Lei
N° 10.098/2000, Decreto N° 6.949/ 2009 e Portaria
Interministerial n® 1 de 2017. As recomendagdes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e dos
Padrbes Web em Governo Eletrénico (e-PWG). E, ainda, a
insatisfacdo de estudantes e servidores com deficiéncia
visual (cegueira e baixa visdo) que precisam utilizar os
sistemas da UFCA como SIGAA, SIPAC, SIGRH e
OSTicket. A SEACE solicita a implantagao de boas praticas
de acessibilidade e usabilidade nos sistemas da instituicao
a fim de eliminar barreiras que impedem o acesso e
autonomia desse publico.

Entre as principais reclamagodes temos:

- Dificuldade de realizar matricula com autonomia;

- Dificuldade na navegabilidade com o uso de teclado por
meio de leitor de tela NonVisual - Desktop Access (NVDA);
e

- Dificuldade para abrir ticket pela falta da informagao
sonora do cédigo de seguranca.

OE10: Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, com foco na sustentabilidade, acessibilidade e
segurangca dos espagos fisicos.RC-05 Ampliacdo do
acesso as tecnologias assistivas, incluindo equipamentos,
produtos e servigos utilizados para manter ou melhorar as
capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia.
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Gabinete de Reitoria

Investimento em Seguranca da Informacdo/Dados, para
uma melhor adequacao da LGPD na UFCA.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-03 Implantacdo da
Estratégia de Governo Digital do Governo Federal., RC-04
Desenvolvimento e implantagao de sistemas de informagéao
para inovagdo dos processos de gestdo com foco na
transparéncia, na desburocratizagdo e na tomada de
decisdo., RC-06 Implantacdo de tecnologias para o
fortalecimento da seguranga da informagéo e protecédo de
dados pessoais.
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Pro-Reitoria de Cultura
(Procult)

Criacado e/ou ativagdo do mddulo de cultura pelo SIGAA.
Essa plataforma sera fundamental para submissao,
gerenciamento, avaliagdo e acompanhamento dos projetos
e agdes de cultura.

OEOQ02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-02
Aumento da articulagdo entre o ensino de graduacgéo, a
pesquisa e inovagao, a extensado e a cultura, por meio da
construgdo e implementagdo de uma agenda de acgodes
integradas entre as pro-reitorias académicas., RC-03
Aumento da oferta, da participagdo estudantii e da
efetividade da politica institucional de concesséo de bolsas,
por meio da avaliacdo, qualificagdo e expansdo dos
programas académicos., RC-08 Ampliacdo do acesso as
agdes culturais, artisticas e esportivas., RC-09 Promogao
do protagonismo discente por meio da ampliagdo do
acesso aos editais de apoio a projetos culturais e do
reconhecimento da criagéo, produgéo e circulagéo artistica
dos estudantes., RC-10 Intensificacdo do fomento a
pesquisa em cultura, ao dialogo com diversos saberes e ao
pensamento critico., RC-11 Promogéo da curricularizagao
da cultura por meio do reconhecimento das acbes de
cultura como formativas, do incentivo a criagcdo de
componentes curriculares nos cursos e da oferta de
disciplinas livres em cultura.
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Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progep)

Necessidade de suporte de Tl para implantagao do Sisdip -
O Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, que trata sobre o planejamento e recomposigéo
da forga de trabalho com a utilizacdo do dimensionamento
de forga de trabalho (DFT), informou a disponibilizagdo do
modelo referencial de DFT, acessado através do Sistema
de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip).

Conforme informagdes do curso relacionado ao sistema, o
Sisdip procura proporcionar aos gestores uma visdo mais
ampla de suas equipes, enquanto os servidores podem ser
afetados de forma positiva ao conseguirem mapear suas
entregas. Esses dados poderdo ser utilizados na
elaboragcao dos planos de teletrabalho e também para
identificarem em quais atividades estdo concentrando
esforcos. Assim, o Sisdip se apresenta como uma
ferramenta que pode auxiliar uma politica de orientagao
para o dimensionamento de pessoal.

Nesse sentido, buscando atender demandas setoriais, de
planejamento de pessoal e de auditoria, € necessario
suporte de TI para implantagdo e melhor forma de
utilizagao do sitema na UFCA.

OEOQ8: Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na
segurangca da informagdo, tomada de decisdo e
automatizagdo de processos.RC-04 Desenvolvimento e
implantagao de sistemas de informagéo para inovagao dos
processos de gestdo com foco na transparéncia, na
desburocratizagao e na tomada de decisao.
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Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

200 unidades de computadores de alta performance para
laboratérios dos cursos de Desig, Jornalismo, Letras Libras,
Filosofia e Musica.

Desktop Dell OptiPlex Micro Dell Optiplex 3080 MFF,
i7-10100T, 16GB RAM, 500GB SSD, Win 11 PRO, com
monitor 23,8" (Dell P2419H), teclado, mouse e estabilizador
de energia.

OEO04: Promover metodologias e tecnologias educacionais
presenciais e nao presenciais eficazes.RC-04
Intensificacdo da adogdo de novas metodologias para
ensino-aprendizagem.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

60 unidades de notebooks com as especificagdes abaixo
para que professores, técnicos e estudantes possam
realizar trabalhos na UFCA e em outros locais nas
iniciativas de ensino e de extensao.

DATEN DCM3A-4, processador Amd ryzen 3 pro 4450u
(4n, 8t), armazenamento ssd de 256gb, memadria ddr4 16gb
2.400mz, wireless/bluetooth intel 3168, tela 14, Windows 10
PRO e 36 meses de garantia.

OEO04: Promover metodologias e tecnologias educacionais
presenciais e nao presenciais eficazes.RC-04
Intensificacdo da adocdo de novas metodologias para
ensino-aprendizagem.
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Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

30 unidades dos monitores abaixo descritos para a
otimizagao das atividades académicas e administrativas
dos cursos do IISCA.:

MONITOR COMPUTADOR, TAMANHO TELA ATE 22 POL,
TIPO DE TELA LED, FORMATO TELA WIDESCREEN,
QUALIDADE DE IMAGEM FULL HD, INTERATIVIDADE
DA TELA SEM INTERATIVIDADE, AJUSTE AJUSTE DE
ROTAGAO, ALTURA E INCLINACAO DO DISPLAY,
ALIMENTAGAO BIVOLT.

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-02 Ampliagdo do numero de vagas
ofertadas e do numero de matriculas em cursos de
graduagdo existentes, intensificando a contribuicao
institucional para o alcance da Meta 12 do PNE.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

Renovagdo da licengca Adobes Creative Cloud Todos os
Apps (Photoshop, lllustrator, After Effects e Premiere) para
4 laboratérios com 30 computadores cada. Total de
computadores: 120.

OEO03: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consondncia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-01 Implantacdo de novos cursos de
graduagédo, especialmente na modalidade EaD (Educacgéo
a Distancia), considerando critérios de sustentabilidade
orcamentaria, o mercado de trabalho e o desenvolvimento
socioecondmico do Cariri, visando a ampliagdo da oferta de
vagas e da quantidade de matriculas na educagao superior,
conforme previsto na Meta 12 do PNE., RC-02 Ampliagéao
do numero de vagas ofertadas e do numero de matriculas
em cursos de graduagdo existentes, intensificando a
contribuigdo institucional para o alcance da Meta 12 do
PNE.
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Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

Colocagdo de 7 pontos de rede, com cabeamento
estruturado na sala C04 (Gaginete dos Professores de
Letras Libras) e de 60 pontos de rede no Laboratorio de
Computagéo G24 do curso de Design.

OEOQ02: Intensificar e integrar as atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagdo.RC-01
Aumento da efetividade dos cursos de graduagao por meio
de politicas académicas que promovam a diminuigdo da
evaséo, retencdo e reprovacgao.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

60 wunidades de computadore ThinkCentre M75s,
Processador AMD Ryzen 7-5700G, 16GB RAM, SSD 256
GB, Win 10 PRO + Monitor 23" e 48 meses de garantia
on-site + mouse + teclado + estabilizador de energia para
laboratérios dos cursos do [ISCA.

OEO03: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-02 Ampliagdo do numero de vagas
ofertadas e do numero de matriculas em cursos de
graduagdo existentes, intensificando a contribuicao
institucional para o alcance da Meta 12 do PNE.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

30 unidades de HD portati 2TB — USB 3.0 para as
coordenacgdes e laboratérios dos cursos do [ISCA.

OEO03: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-02 Ampliagdo do numero de vagas
ofertadas e do numero de matriculas em cursos de
graduagdo existentes, intensificando a contribuicao
institucional para o alcance da Meta 12 do PNE.
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Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

10 unidades de:

COMPUTADOR PARA COMPUTAGCAO GRAFICA - Intel®
CoreTM i7-12700F (12 Nucleos e 20 Threads, 2.10GHz
Turbo até 4.80GHz, Cache de 25MB) / Nvidia® GeforceTM
RTX 3050 8GB 2560 cuda cores / 32GB DDR4 3200MHz
NON-ECC (2x16GB)

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-02 Ampliagdo do numero de vagas
ofertadas e do numero de matriculas em cursos de
graduagdo existentes, intensificando a contribuicao
institucional para o alcance da Meta 12 do PNE.

Instituto Interdisciplinar
de Sociedade, Cultura
e Artes (llsca)

10 unidades de:
Notebook com processador i7, 8GB de ram, HD SSD 1Tb

Para utilizagdo em processos de registros e gravacgdes de
audios das atividades do curso de musica e dos grupos
musicais.

OEOQ3: Implantar, consolidar e estruturar cursos em
consonancia com a estratégia visando a ampliagdo da
oferta de vagas.RC-03 Aumento da oferta de vagas, de
matriculas e de formados em cursos de licenciatura,
intensificando a contribui¢ao institucional para o alcance da
Meta 12 do PNE, relativa a formagado de profissionais de
educacao.

Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progep)

Otimizagédo do Sistema SADS - Incluir botdo de ciéncia da
avaliagdo e relatério de sintese das notas por categoria
(gestores, docentes gestores e TAEs estaveis)

OEQ9: Promover a gestdo de pessoas com foco no
desenvolvimento de competéncias, na exceléncia e na
satisfacdo com a qualidade de vida profissional.RC-04
Aumento da participagdo dos servidores técnicos estaveis
e dos docentes gestores no processo de avaliagdo de
desempenho.
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Anexo Il - Revisao do PDTI 2019-2023

As seguintes acgbes foram concluidas com sucesso durante a vigéncia do PDTI
2019-2023. Outras informagdes como projetos em execugdo, cancelados ou suspensos, estdo

pagina do PDTI/UFCA

2019-2023:

https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-suplementares/
dti/governanca/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao/pdti-2019-2023/

Acao

Versao

A002 - Elaborar permissdao de acesso as informagdes do SIGAA para as
Unidades Académicas.

Versao Inicial

AQ05 - Implantar médulo de pesquisa

Versao Inicial

AQ06 - Implantar médulo de necessidades especiais no SIGAA

Verséo Inicial

A009 - Implantar moédulo de Diplomas - SIGAA

Versao Inicial

AO011 - Criar produgéo intelectual

Versao Inicial

AQ017 - Implantar Férias Web Versao Inicial
A018 - Implantar repositorio eletrénico de documentos (SIGED) Versao Inicial
A019 - Construir sistema para gerir as requisi¢cdes de diarias e passagens Verséo Inicial
A028 - Melhorar a infraestrutura do Data Center (Seguranga) Versao Inicial
A031 - Melhorar envolvimento da equipe nos processos de planejamento e| Versao Inicial

elaboragao das compras

A032 - Informatizar os ingressantes - SISU

Verséo Inicial

A033 - Desenvolver sistema de avaliagédo funcional

Versao Inicial

A101 - Adequar o modulo de graduacgéo para o periodo letivo especial Revisao 1
A102 - Implantar Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para cursos abertos Revisao 1
na pandemia (CONVIDA)

A014 - Implantar o “SIADS” para gestdo de patrimbnio, almoxarifado e Reviséo 2
transporte

A015 - Migrar patriménio da UFC para a UFCA Revisdo 2
A024 - Adequar salas de aulas e laboratérios com solugao de audio e video Revisao 2
AQ034 - Estabelecer protocolo IPV6 na rede de dados da UFCA Revisao 2
A039 - Migrar os dados do PERGAMUM Revisao 2
A108 - Atualizar os sistemas SIGs Revisao 2
A117 - Implantar ferramenta de automatizagdo de tarefas rotineiras de Revisao 2
infraestrutura

A237 - Implantar ambiente clusterizado e backup Revisao 2
A022 — Melhorar a ampliar a rede sem fio Revisao 3
A023 — Realizar comunicagao visual por meio de TVs Revisao 3
A109 - Implantar sistema de elei¢ao Revisao 3
A121 - Normatizar principais servigos de Tl Reviséo 3
A130 — Implantar Museu Digital da UFCA Reviséo 3
A234 - Implementar tema para Sites.UFCA aplicado ao Portal de Egressos Revisao 3
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A235 — Instalar switch e ativar novos espagos

Revisdo 3

A239 - Implantar sistema informatizado para Programa de Gestao Revisao 3
A241 - Reativar Data Center Secundario Revisao 3
A200 - Novo PDTI Revisao Final
A319 - Projecao multimidia em salas Reviséo Final

A326 - Gestao de Configuragéo de Laboratérios de Informatica

Revisao Final

A327 - Prover infraestrutura tecnoldgica para servigo de video monitoramento Revisao Final
(vigilancia)

A329 - Atualizar e ampliar a rede sem fio Revisao Final
A116 - Criar plano de backup e restauragdo de dados relacionados ao Revisao Final

datacenter

A236 - Implementagao de prevengao e controle de intrusdo na rede

Revisao Final

A001 - Implantar médulo de extensao Revisao Final
A238 - Atualizagédo do SIGAA Revisao Final
A106 - Customizar o SIGAA para atender a curricularizagdo da extensao Revisao Final
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