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1 Introducao

1.1 A Dcom/UFCA

A Diretoria de Comunicagao da Universidade Federal do Cariri (Dcom/UFCA) é um setor
com natureza de 6rgao suplementar a Reitoria, dedicada a Comunicagao na universidade.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI 2025), as
atribuigdes gerais da Dcom sao “Desenvolver produtos e acoes sistematizadas de comunicacao
direcionados aos puablicos internos (estudantes, professores, servidores técnicos) e externos
(veiculos de comunicacdo, movimentos sociais, orgaos puablicos e privados)". Nessa linha, a
Dcom atua especificamente na gestao de conteddo dos canais oficiais da UFCA (o que
envolve planejamento, apuragao, produgao, edigdo, publicagdo, relatoria e acompanhamento
de conteudos institucionais), na comunicagdo interna da instituicdo, na assessoria em
comunica¢ao a comunidade académica, na assessoria de imprensa da UFCA ¢ na elaboragao
de instrumentos que reforcem visualmente a identidade da instituigdo, como materiais
graficos e recursos visuais digitais. A diretoria também ¢ responsavel por gerir o
relacionamento da UFCA com veiculos de comunicagao externos, ssmpre pautada pela ética,
pela celeridade e pela corregao das informagdes transmitidas, observados os principios legais
que regem a comunicagao na administragao publica.

Na cadeia de valor da UFCA, a Dcom encontra-se relacionada ao macroprocesso
“Desenvolver a comunicac¢ao institucional e as rela¢oes institucionais”, estando diretamente
relacionada ao objetivo estratégico institucional de “Promover e fortalecer a integracio da
universidade com a sociedade e aprimorar a comunicacio interna e externa”.

Nesse sentido, as acoes ¢ atuagdes da Diretoria de Comunicagao da UFCA devem se nortear
na busca da realizagao desse objetivo estratégico, de forma a contribuir para o alcance e para
a realizacao da missao e da visao da UFCA e dos resultados institucionais.

1.2 O Relatorio Anual de Atividades

O presente Relatorio Anual de Atividades apresenta os dados das atividades desenvolvidas
pela Diretoria de Comunicagao da UFCA no ano de 2023.

Em sua quarta edigdo, este documento procura traduzir o cenario da comunicagao
institucional na UFCA intermediada pela Dcom, ao apresentar esforgo e producao das
atividades desenvolvidas por essa Diretoria ¢ demonstrar dados inerentes aos publicos que
consomem conteudos institucionais produzidos pela Dcom.

Além de nortear a Diretoria de Comunicagao em termos de acompanhamento de resultados
¢ de seus planejamentos, este relatorio pode servir para toda a universidade no sentido de
compreender ¢ de melhor direcionar esforcos em torno daquilo que se deseja comunicar e
informar. No relatorio, sao apresentados os dados expressados no ano de 2023 e, quando
possivel, ¢ feita uma comparagao deles com os dados dos anos anteriores.

Os dados deste relatério estao elencados sob cinco pilares fundamentais: a. esfor¢co da equipe
da Dcom/UFCA; b. alcance dos conteudos produzidos ou gerenciados pela Dcom/UFCA; c.
interesse dos publicos da instituigdo; d. repercussao dos conteudos produzidos ou divulgados
pela Dcom/UFCA; e. experiéncia dos publicos no consumo de mensagens da universidade.

De forma a dar publicidade e transparéncia, os relatérios anuais produzidos pela
Dcom/UFCA encontram-se publicados na pagina da Diretoria de Comunicagao, no Portal
da UFCA.


https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-suplementares/dcom/relatorios-e-pesquisas/
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-suplementares/dcom/relatorios-e-pesquisas/

Alguns Destaques de 2023

Tickets de Atendimento

1 ,983 Solicitacoes

880 informes por e-mail
458 pecas graficas

254 Noticias

95 videos (333 min)

11 lives (1.158 min)

Tutoriais do Sisu (16)
Podcasts “10 anos” (8)
Novo video institucional (1)
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Midias Sociais Digitais

1.349 Postagens

1.163 Ihstagram
114 Facebook
72 YouTube

ALCANCE

1.034.150
Sessoes no Portal UFCA

2.482.670

Visualiza¢oes no Prtal UFCA

2.278.147

Alcance no Instagram

24.470

Visualizagdes no YouTube
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37.610 seguidores

Instagram

9.769 curtidas na pagina
Facebook

3.110 Inscritos
Y01=1Tube

CURTIDAS

204.207

COMENTARIOS

4.836

COMPARTILHAMENTOS

21.022
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1.3 Servicos prestados pela Dcom

Figura 1: Servicos ofertados pela Dcom

Assisténcia para contetido
estatico no Portal

Impressao de
Material Grafico

Sugestao de Divulgacao
em TV Indoor
Fonte:Dcom/UFCA

Criacao de
Artes Graficas

Solicitacao de
Assessoria de Imprensa

Sugestao de Pauta para
Noticias no Portal

Criacao/Assisténcia -
Sites UFCA

Solicitacao de Informe
por e-mail

Sugestao de Pauta para
Registro Fotografico

Divulgacao de
Eventos no Portal

Sugestao de Divulgacao
em Redes Sociais Digitais

Sugestao de Pauta para
Video Institucional
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2 Estorco Dcom/UFCA

Além dos servigos cotidianamente prestados, a Diretoria de Comunicagdo empreendeu
alguns projetos que coroaram o ano de 2023 com informagdo de qualidade para toda a
comunidade. Entre esses projetos, podem ser destacados os Tutoriais do Sisu, a Série de
Podcasts na celebragdao dos 10 anos da UFCA e a produgao e o langamento do Novo Video
Institucional.

Tutoriais do Sisu

Na série dos tutoriais em video sobre o Sistema de Selegao Unificada (Sisu), foram reunidas
diversas informagdes e orientagdes relevantes aos estudantes que tenham o objetivo de se
candidatar as vagas ofertadas para ingresso na UFCA, com utilizagdo das notas do Enem,
por meio do Sisu. Em 2023 foram produzidos ¢ publicados 16 videos tutoriais, abordando
temas como, “o que ¢ o Sisu”, “inscricdo no Sisu”, “documentagdo necessaria’, “pré-
cadastro”, entre outros. A série ficou ao alcance dos (as) cidadaos (as), no Portal da UFCA,
no Instagram da UFCA (@ufcaoficial) e no Canal da UFCA no YouTube (UFCA TV). Os
videos tutoriais obtiveram mais de 10.000 visualizagdes no UFCATV. Em virtude das
mudancas relacionadas ao Sisu. Em face de atualizagoes relacionadas ao Sisu, os tutoriais
produzidos ja nao sao mais validos. Com isso, ¢ preciso produzir novos tutoriais, com
adequacgodes nos roteiros que subsidiaram a produgao anterior.

Série de Podcasts “10 anos UFCA”

Em comemoragdo aos 10 anos da UFCA, a Diretoria de Comunica¢ao produziu uma série
de oito podcasts tematicos, que foram transmitidos pelo canal da UFCA no YouTube,
UFCATV.

Os podcasts contaram com a participagao de diversos atores que fazem ou ja fizeram parte
da UFCA, seguindo um roteiro que contemplou a histéria de constru¢ao da universidade e o
seu desenvolvimento. Nos episodios, foram compartilhadas vivéncias na UFCA por meio de
depoimentos — que, além de parabenizar a institui¢ao pelos 10 anos de historia, exaltaram a
importancia da universidade para a regido do Cariri.

Novo Video Institucional

Encerrando o ano de 2023, a Dcom/UFCA produziu e langou o novo video institucional da
UFCA, destacando a expansao da universidade nos seus dez primeiros anos de existéncia —
tanto em relacdo aos espagos fisicos quanto em relagdo a criagdo de novos cursos de
graduagao e de pos-graduagao.

Nesse projeto, foram dedicados 2 meses de trabalho, envolvendo mais de uma centena de
pessoas. O video foi gravado em todos os campi da UFCA e em alguns pontos turisticos da
regido do Cariri. Além dos esforgos internos, a Diretoria de Comunicagdao (Dcom/UFCA)
contou com varias pessoas da comunidade académica na sua produgao, destacando-se o
Coral da UFCA e seu regente, o professor Renato Brito, os discentes da UFCA Levi
Alexandre (que narra parte do roteiro) e Ivanessa Santos (que introduz os temas do video),
varios docentes da universidade que cederam fotos de arquivo pessoal para recontar os
primeiros anos do que viria a se tornar a UFCA e os seis musicos responsaveis pela trilha
sonora — cuja dire¢ao ¢ assinada por Renato Brito. Fonte: https://ufca.edu.br.

O novo video institucional da UFCA foi
langcado em 21 de dezembro de 2023 e, dentro
de apenas um més, contou com vinte € quatro
mil visualizagdes no Instagram oficial da
universidade.

Além desses trés projetos, as proximas segoes
do relatério apresentam as informagdes das
demais ag¢Oes de esfor¢co da Dcom, diante dos
servicos prestados a toda a comunidade
académica da UFCA.



https://www.ufca.edu.br/noticias/mostrar-uma-universidade-pos-pandemia-solar-e-em-movimento-e-a-proposta-do-novo-video-institucional-da-ufca-assista/

2.1 Dados OS Ticket

2.1.1 Atendimentos realizados pela
Dcom/UFCA em 2023

A comunidade universitaria encaminhou a Dcom, no ano de 2023, um total de 1.983
solicitacoes de atendimento por meio da ferramenta OS Ticket, representando um
crescimento de 23,1% no nimero de solicitagdes via tickets em relagdo a 2022 (Grafico 1).

Grafico 1: Evolucao do niimero de tickets registrados (2021-2023)

1.983

A% 1611
1.422

Quantidade de tickets

2023 2022 2021

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

Tabela 1: Quantidade de tickets por tipo de servico (2021-2023)

Solicitacdo de informe por e-mail

Criacao de Artes Graficas

Assisténcia para conteudo estatico no Portal
Divulgacao de eventos no Portal

Sugestao de divulgacio em redes sociais
Solicitacao de assessoria de imprensa
Sugestao de pauta para noticias no Portal

Criacao/Assisténcia - Sites UFCA

Sugestao de pauta para registro fotografico
Impressao de material grafico

Sugestao de divulgacao em TV Indoor
Sugestao de pauta para video institucional

Outros (assuntos nao tratados pela Dcom)

Total no ano

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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02

1.611

545
309

158
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2.1 Dados OS Ticket

Como se percebe na Figura 2, o mais solicitado em 2023, entre os 12 servigos oferecidos pela
Dcom/UFCA via OS Ticket, foi o envio de informe por e-mail, que correspondeu a 41,6 % do
total de solicitagdoes para a Dcom/UFCA, incluindo as demandas internas. As segunda e
terceira demandas mais solicitadas por meio dos tickets foram as de criacdo de artes graficas
e de assisténcia para contetdo estatico no Portal. A ordem dos seis servigos mais demandados
em 2023, com seus percentuais sobre o total de demandas, encontra-se detalhada na Figura
2

Figura 2: Servi¢cos mais demandados para a Dcom/UFCA via OS Tickets em 2023.

SERVICO TOTAL
ﬂ Solicitagiio de informe por e-mail 824 (41,6%)
2 @ Criacao de Artes Graficas 367 (18,5%)
0 @ Assisténcia para contetdo estatico no Portal 225 (11,3%)
2 é} Divulgacao de eventos no Portal 114 (5,7%)
3 @ Sugestio de divulgacido em redes sociais 113 (5,7%)
@ Solicitacao de assessoria de imprensa 95  (4,8%)

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

Tabela 2: Volume de solicitacoes de tickets por més registrados nos ultimos trés anos

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2023 73 92 || 181 || 137 || 251 || 210 || 153 || 195 || 195 || 201 || 180 || 115 1.983
2022 86 || 107 || 177 || 164 || 157 || 128 || 92 || 139 || 165 || 132 || 168 || 96 1.611
A 73 90 || 184 || 134 || 115 || 113 || 130 || 128 || 106 || 142 || 122 || 85 1.422

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

Grafico 2: Volume de tickets registrados em 2023, a cada més

251
(12,7%)

210
(10.6%) 195 195 201
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(9,1%)
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CARD)

153
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(6,9%) 115

- (5,8%)
< I (4.67:)
(3,7%)

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

1)

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

Em 2023, foram 1dentificados 35 setores ou instancias demandantes de servicos via ticket. A Dcom
continuou sendo o setor com o maior nimero ticktes gerados, uma vez que abre tickets para
registrar servigos realizados que nao tiveram atendimentos abertos na ferramenta. Apos a Dcom, em

2023, os maiores demandantes foram Prograd, Procult e Progep.

Figura 3: Maiores demandantes de servicos para a Dcom/UFCA, em 2023

1° |Dcom 330 (16,6%) 4°  Progep 118 (6%) 8 |CCT 80 (4,0%)
5 Proex 96 (4,8%)

2° |Prograd 129 (6,5%) 9° |CCSA 78 (3,9%)
6° |PRPI 87 (4,4%)

3°  [Procult 127 (6,4%) 7° |Proplan 82 (4,1%) 10° |Gabinete 74 (3,7%)

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

Nesta secdo, sao apresentados os servigos executados pela Dcom, cujas quantidades
realizadas sao recolhidas dos dados do Portal da UFCA e do préprio arquivo da Diretoria
de Comunicacdao. Dessa forma, sdo trazidos os numeros referentes a noticias, eventos,
informes, assessorias de imprensa, transmissoes ao vivo , videos gravados, producao de pegas
graficas e postagens em midias sociais.

2.2.1 Noticias

Foram produzidas ¢ publicadas, no ano de 2023, um total de 254 noticias no Portal da
UFCA, o que significa uma media de quase 5 noticias por semana. Setembro e outubro foram
os meses com o maior numero de publicagdes em 2023, com 31 e 26 postagens,
respectivamente. Observa-se um crescimento de 35% no numero de noticias no Portal em
relagdo ao ano anterior, que contou com 188 noticias publicadas. As publicagdes, em cada
meés de 2023, encontram-se detalhadas na tabela e no grafico a seguir. De forma ilustrativa,
apresenta-se, também, um quadro comparativo entre os ultimos trés anos.

Figura 4: Evoluciao do nimero de noticias elaboradas pela Dcom nos ultimos trés anos

Noticias

Noticias Noticias

254 188 196

2023 2022 2021
—> A +35%

Ly ~— 05 noticias por semana

Fonte: Portal da UFCA

Grafico 3: Volume de noticias elaboradas e publicadas pela Dcom em 2023, a cada més

Jan 8.2%) 21
Fev 4.3%) 11

Mar (6,6%) 17

Abr (7.4%) 19

Mai (7.8%) 20
o e
Jul (6,6%) 17

Ago (9.8%) 25

[t

Nov (8,2%) 21
Dez (8,6%) 21

Fonte: Portal da UFCA

Tabela 3: Volume de noticias elaboradas e publlcadas pela Dcom nos altimos trés anos

188
196

Fonte: Portal da UFCA
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2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2.2.2 Eventos

Foram publicados, no ano de 2023, um total de 87 eventos no Portal da UFCA: um a cada 3
dias, em média. Em 2020, pela recorréncia desse tipo de pauta e também para otimizar os
esforgos da equipe da Dcom/UFCA, eventos passaram a ser divulgados apenas na area
especifica para esse tipo de conteudo, no Portal. Antes, eles eram divulgados também como
noticia. Os meses com o maior numero de publicagdes de eventos no Portal da UFCA, em
2023, foram maio, com 17, ¢ outubro ¢ novembro, com 11 postagens cada. As ilustragdes
abaixo demonstram a demanda de eventos em 2023.

Figura 5: Evolucao do n° de eventos publicados no Portal da UFCA (2021-2023)

Eventos Eventos Eventos

Fonte: Portal da UFCA

Tabela 4: Quantidade de eventos Eubhcados no Portal da UFCA

ela Dcom (2021-2023)
o LLELLE L]
N o B 3 8 9 1 6 18 8 |13 9 82
N 1 8 B 17 B 12 10 6 91

Fonte: Portal da UFCA

Grafico 4: Volume de eventos publicados no Portal da UFCA em 2023, a cada més

20
15
10
9
10,3%
7 7
8% 9
" 6 6 6
6,9% 6,9% 6,9%
5
1 1
1L,1% 1,1%
0
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Fonte: Portal da UFCA 1
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2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2.2.3 Informes (Portal da UFCA)

Na Tabela 5, a seguir, estao ilustrados os dados referentes a publicagao de informes no Portal da UFCA em
2023. No total, nesse ano, foram publicados 355 informes no Portal: 99 a mais que em 2022, que teve
publicados 256 informes nesse canal. Os meses com o maior numero de publicagdes de informes no Portal da
UFCA em 2023 foram maio e junho, com 50 e 42 postagens, respectivamente. Em 2023, a média foi em
torno de quase 7 informes no Portal, por semana. No Portal, o informe tem a fungdo de noticiar
oportunidades e avisos para os publicos internos.

Tabela 5: Quantidade de informes no Portal (2021-2023).

ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

2023 19 20 37 28 50 42 23 33 31 30 28 14 355
2022 12 10 24 34 31 24 15 20 23 26 23 14 256
2021 9 29 65 41 26 20 20 22 18 28 29 6 313

Fonte: Portal da UFCA

Figura 6: Evoluciao do n° de informes publicados no Portal da UFCA nos altimos trés anos

313 1 256 1 355 1
A+38,7%

2021 2022 2023\-/
Fonte: Portal da UFCA

Grafico 5: Volume de informes publicados no Portal da UFCA em 2023, a cada més

Jan

Fev
Mar

Abr
Mai

Jun
Jul
Ago
Set
Out
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Dez

(5,3%) 19
(5,6%) 20
(10,4%) 37
(7.9%) 28
(11,9%) 42
(6,5%) 23
(9,3%) 33
(8,7%) 31
(8,5%) 30
(7.9%) 28
(3.9%) 14

Fonte: Portal da UFCA

Figura 7: Setores que mais publicaram informes no Portal em 2023

1o
50
30
40
50

0

PROCULT 75
PROEX 68
PRAE 51
DCOM 39
PRPI 38

Fonte: Portal da UFCA

21,00%
19,00%
14,40%
11,00%
10,70%

0

6° PPROAD 17 4,80%

7° DTI 13 3,70%
8° GABINETE 11  3,10%
9° CEAD 8  2,60%

10° SEODS 7 2,00%

(14%) 50

14



2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

. r o . o A
2.2.4 Inf ormes (e_mall) Grafico 6: Volume de informes publicados no Portal da UFCA em 2023, a cada més
120 118
(13,4%)

Foram enviados por e-mail, a comunidade académica, no ano de 2023, um total de 880 informes: uma media
de 2,5/dia, o que equivale a faixa de 17 informes via e-mail, por semana. O envio de informes ¢ uma

. . . . ) 100

prerrogativa exclusiva da Dcom/UFCA, que realiza disparos a partir da demanda dos setores. Os meses com o
maior numero de disparos foram maio e margo, com 118 e 85 envios, respectivamente. Em 2023, do total de 85 % 03
880, foram enviados 136 informes segmentados e, os 744 restantes, foram enviados para todos os publicos 80 (9,7%) (9?32%) 9.3%) ¢ (9%%/0) (9,4%)
cadastrados no informestodos@ufca.edu.br. As demandas mensais de informes gerais e segmentados (8,6%0) (8,5%)
encontram-se detalhadas nas tabelas abaixo. . (7,65@0)

60 (6.8%)
Tabela 6: Quantidade de informes por e-mail em 2023

2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 40 (4,9%)
29

INFORME @TODOS 20 32 60 45 106 81 79 68 74 66 54 59 744 (3,3%)

20

SEGMENTADOS 9 11 25 15 12 1 3 8 7 17 21 7 136
0 _— N NI ERRN S
INF(I)’?)I\l;I};ZESh"/l[“i)IlLAIS 29 43 25 60 118 32 22 76 81 23 75 66 220 Jan. Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez
( i ) Fonte: Portal da UFCA

Fonte: Portal da UFCA

Figura 9: Setores que mais solicitaram informes via e-mail em 2023
Figura 8: Evoluciao do n° de informes informes por e-mail( 2021-2023)

1°| Procult 90(10,9%) | 6°| Progep 52 (6,3%)

o 2° | Proex 80 (9,7%) | 7°| Proplan 47 (5,7%)
l‘l29ﬁ)

3°| PRPI 69 (8,4%) | 8° | Prograd 36 (4,4%)

~— 17 informes (e-mail) por semana

511 682 880

AN 4°| Gabinete 63(7,6%) | 9°| Dinfra 35 (4,2%)
' 5° | Seods  57(6,9%) [10°| CCSA/DLA 27 (3,3%)
2021 2022 2023

Fonte: Portal da UFCA Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2.2.5 Assessoria de Imprensa

O servigo de Assessoria de Imprensa realizado em 2023 pela Dcom/UFCA foi de, pelo menos, 95 atendimentos. Também pela falta de recursos para aquisi¢ao de servigos de monitoramento, atualmente a Dcom
utiliza apenas o OS Ticket para mensurar suas agoes de assessoria, registrando na plataforma as solicitagdes externas e as demandas de iniciativa interna. Pelo fato de que a assessoria exige velocidade no tempo

de resposta, nem todos os atendimentos puderam ser registrados via ticket em 2023 e, assim, existe subnotificagao desses atendimentos. Dessa forma, seguem, a frente, os dados coletados sobre o servigo de
assessoria de imprensa em 2023.

Figura 10: Evolucao do n° de atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela Dcom/UFCA (2021-2023) Grafico 7: Volume de atendimentos de Assessoria de imprensa pela Dcom/UFCA em 2023,

5? ASSESSORIAS DE IMPRENSA
—

— — — Fev
Mar
119 121 95

a cada més

Abr
Mai
' 21,5% Jun
Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
Jul
Tabela 7: Quantidade de atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela Dcom/UFCA (2021-2023). A g0

14 3 7 17 7 11 11 9 8 5 121 NOV

9 7 4 14 6 5 8 31 18 8 119 DCZ

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2.2.6 Transmissoes a0 vivo

Foram realizadas pela Diretoria de Comunicagao, em 2023, doze lives (transmissdes ao vivo), pelo YouTube (UFCA TV). Dentre essas transmissoes, no mes de junho de 2023, a Diretoria produziu e transmitiu uma
série composta de 8 podcasts em comemoragao aos 10 anos da UFCA. Além desses podcasts, ocorreram as seguintes lives: Transmissao do cargo de reitor; Pré-Eclipse e Planejamento Or¢camentario 2024

Figura 11: Thumbs das lives realizadas pela Dcom/UFCA em 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=n0ta0ZnwEFc
https://www.youtube.com/watch?v=JJBkhsIJ1So
https://www.youtube.com/watch?v=C_S2ykJjPe0
https://www.youtube.com/watch?v=ncOYACZxwJQ
https://www.youtube.com/watch?v=I48wSE-1JuA
https://www.youtube.com/watch?v=Vx4xqfBpwMo
https://www.youtube.com/watch?v=2r4SEme3Guo
https://www.youtube.com/watch?v=jqk5eAtYxRM
https://www.youtube.com/watch?v=tOvLDOqi38c
https://www.youtube.com/watch?v=n4DNsQKF38U
https://www.youtube.com/watch?v=wdr5_OQ-apU&t=573s
https://www.youtube.com/watch?v=phwaqc9sRyc

2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2.2.7 Videos Gravados

Foram produzidos e editados pela Diretoria de Comunicagao, em 2023, 95 videos (nao
incluindo lives), que foram veiculados no Instagram da UFCA (@ufcaoficial) e também no
YouTube (UFCA TV). Em 2022, foi 30 a quantidade de videos produzidos e editados e, em
2021, 13 videos. Em 2023, os meses com mais tempo de videos produzidos foram junho e
margo, com tempos respectivos de 127,95 e 61,4 minutos. O tempo total de videos em 2023

foi1 de 333,08 minutos.

Figura 12: Evolucao da quanitdade de videos produzidos e tempo (em minutos) de videos gravados

pela Dcom/UFCA (2021 a 2023)

Quantidade de videos

95

2023 2022 2021

Fonte. Dcom/UFCA. YouTube

333 minutos

2023

Tempo de gravacao

142 minutos

2022

77 minutos

2021

Tabela 8: Tempo (em minutos) de videos produzidos pela Dcom/UFCA (2021-2023)

Ano JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOT
2023 0 555 | 614 | 1311 | 431 | 12795 | 6 16,85 0 10,2 0 37.81 | 333,08
2022 86.3 0 6.5 85 | 1258 | 143 0 0 0 191 | 13,58 12 142,8
2021 471 | 1,71 0 0 0 5,61 17 | 2321 | 21,68 | 13,58 0 5,7 77,9
Fonte. Dcom/UFCA. YouTube
Grafico 8: Minutos totais de videos produzidos pela Dcom/UFCA em 2023, a cada més
127.95
61,4
55,5
37,81
16,8
13,11 ’ 10.2
4,31 6 ’
0 : 0 0
Jan . Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte. Dcom/UFCA. YouTube
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2.2 Dados do Portal da UFCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2. 2.8 Pl’Odll(}ﬁO de Pegas Gl‘ éficas Tabela 9: Quantidade de pecas graficas produzidas pela Dcom/UFCA, em 2023
Foram produzidas pela Dcom/UFCA, em 2023, um total de 458 pecas graficas: uma média quase 9 pegas por
semana. As pegas graficas, de responsabilidade do Nucleo de Identidade Visual (NIV-Dcom/UFCA), estao aqui 18 13 21 20 28 25 24 25 24 25 11 20 254

agrupadas em ordem crescente de complexidade de elaboragdao. Pecas do Grupo 1 (por exemplo cartdes de visita,

criagdes para a TV Indoor e uso de artes padrdo) exigem menos esfor¢o produtivo que as pegas do Grupo 2 (entre 8 9 8 10 11 14 12 33 12 40 15 25 197
as quais estao folders, cards para midias digitais e criagao de logotipos). Ja as pegas do grupo 3, como portfélios e
jornais institucionais, sao as mais complexas de criar e executar. Abaixo estao detalhados os dados da produgao 0 1 1 0 0 1 2 0 1 0 0 1 7

de pecas graficas pela Dcom/UFCA.
26 23 30 30 39 40 38 58 37 65 26 46 458

Figura 13 - Evolucio do n° de pecas graficas produzidas pela Dcom/UFCA (2021-2023) Fonte: Deom/UFCA
S - Grafico 9 — Quantitativos de pecas graficas agrupadas em niveis de complexidade de confeccio, elaboradas
pela Dcom/UFCA, em 2023, a cada més 6
PECAS GRAFICAS .
5 ‘
0
0
Ano Quantidade 4;6
2023 458 — Ay - yor = U e
~— 9 pecas graficas por semana 30 30 : 33
26 0 b 2 i
2022 440 I — 26
23 1 0 11 14 12 " 55
2021 325 0 i B 10 -
8 15
9
18 13 21 20 28 25 24 25 24 25 11 20
Fonte: Dcom/UFCA Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gl G2 . G3

Fonte: Dcom/UFCA

19



FCA e do Arquivo da Dcom/UFCA

2.2.9 Postagens em midias sociais

O gerenciamento das midias sociais oficiais da Universidade esta sob os cuidados do Nucleo de Gestao de Midias Sociais da Dcom. Nesse trabalho, estdo inclusas as postagens no Instagram, no Facebook e no
YouTube. Essas postagens envolvem solicitagdes dos setores da UFCA, por meio dos tickets de atendimento, bem como a produgao iniciada pela prépria Dcom. No ano de 2023, o total do niumero de publicagdes
quase dobrou (crescimento de 96%). O crescimento mais expressivo foi verificado no Instagram oficial da UFCA, em que foi observado um aumento de 58,6% no numero de postagens e de 156,2% de stories.

Figura 14 - Evoluc¢ao do n° de postagens em midias sociais - Instagram e Facebook (2021-2023)

2021 2022 2023 % Crescimento (2022-2023)

Stories n-
Postagen-

Fonte: Dcom/UFCA







3 Alcance

O alcance dos conteudos institucionais da UFCA, em 2023, fo1 estimado pela Dcom/UFCA
levando em conta os seguintes critérios:

+ Sessoes no Portal da UFCA;

. Visualizagdes de paginas no Portal da UFCA;

. Alcance do Instagram oficial da UFCA no periodo;

. Visualizagdes totais de contetidos publicados no canal oficial da UFCA no YouTube

(UFCA TV).

3.1 Sessoes no Portal

www.ufca.edu.br

Conforme descreve a plataforma Reportei, uma “sessdao” ¢ um grupo de interagdes do
usuario com um site, ocorridas em dado periodo. Por exemplo, uma tnica sessao pode
conter multiplas visualizagdes de paginas, eventos e interagdes sociais. Em 2023, foram
abertas 1.034.150 sessoes no Portal da UFCA: 347.838 a mais (50,7%, em termos
percentuais) que em 2022, ano em que foram abertas 686.312 sessdes no Portal.

As sessdes tiveram um tempo médio de 2mindls, em 2023, frente ao tempo médio de 3min03s
registrados em 2022. Abaixo, ¢ trazido o detalhamento das sessdes abertas em cada més no ano de
2023, bem como uma comparagao com os dois ultimos anos.

Figura 15 - Evolucio do n° de sessoes e tempo médio de sessoes abertas no Portal da UFCA (2021-2023)

2023 1.034.150
2022 686.312
2021 596.018

CRESCIMENTO

2022-2023

50,7%

Fonte: Reportei.

Tabela 10: Quantidade de sessoes no Portal
(2021-2023)

7 2023 2022 2021 N
Jan 48548 36.674  39.145
Fev  71.138  68.333  40.509
Mar [115.875 ] 95.401  51.968
Abr  87.854 72.583  83.956
Mai 77.876 69.065  85.545
Jun 108718 50.010  53.284
Jul 87515 49.091 38223
Ago 98952 59.375  47.385
Set 97325 47.533  49.092
Out 93670 46.645 38.199
Nov 9rsg] 50.150 40324
Dez 54098 41452  28.388
Jotal 1.034.150 686,312 596.018 |

Fonte: Reportei.

Grafico 10: Quantitativo de sessoes no Portal da UFCA em

2023, por més

Jan
Fev |
Mar |
Abr
Mai
Jun |
Jul |
Ago |
Set
Out |
Nov |
Dez |

Fonte: Reportei.

48.548 (4,7%)
71.138 (6,9%)
115.875 (11.2%)
87.854 (8,5%)
77.876 (7.5%)
108.718 (10,5%)
87.515 (8,5%)
98.952" (9.6%)
97.325 (9,4%)
93.670 (9,1%)
92.581 (9,0%)
54.098 (5.2%)
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3 Alcance

3.2 Visualizagﬁes de péginas no POl‘tal Tabela 11: Quantidade de visualizacdes de paginas no Portal da UFCA (2021-2023)

«»

ﬂm 135.837 196.611 275.113 221.520 196.790 254.764 210.017 240.937 210.283 216.355 205.888 118.555 2.482.670

g Il = T
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123.343 118.283 155.005 255.678 247.162 148.489 108.514 132.099 136.524 104.904 110.669 80.678 1.721.348

Fonte: Reportei.
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As paginas do Portal da UFCA visitadas em 2023 acumularam, juntas, 2.482.670 Jan _
visualizagdes, com cerca de trés paginas (2,6) visualizadas a cada sessdo aberta no Portal
(incluindo visitas repetidas a uma mesma pagina). Logo abaixo, estdo esquematizados os Fev _
Figura 16: Evolucao do n° de visualiza¢6es no Portal da UFCA (2021 a 2023)
e —— 2021 2022 2023 a2
o _— 037 w e
CA UNversioaoe | Visualizacoes QRpARCY BRELELYZY PR ’
visita

Fonte: Reportei.
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3 Alcance

3.3 Alcance do Instagram (@ufcaoficial)

PN A |l ¥

Fonte: Reportei.

O Reportei define ‘Alcance’ como a soma dos usuarios que visualizaram, a cada dia
do periodo considerado, as publicagdes, os stories, as promogdes € 0os anuncios de
uma determinada conta no Instagram. “Entao, se um usuario viu um conteudo da sua
conta em dois dias diferentes, ele sera contado duas vezes”, diz a plataforma.

Em 2023, as publicagdes no perfil oficial da UFCA no Instagram, @ufcaoficial,
atingiram 2.278.147 usuarios, com pico de alcance no més de junho, quando as
publicagdes do perfil alcangaram 221.712 visualizagdes. Em 2022, o alcance do
Instagram da UFCA foi ligeiramente menor, com 1.805.860. Ja o observado em 2021
foi de 1.579.793 usuarios alcancados. Esses dados estao detalhados nas ilustracoes a
seguir.

Figura 17: Evolucao do alcance da conta oficial da UFCA no Instagram (2021-2023)

CRESCIMENTO
2022-2023

+ 472.287

usuarios alcancados

A 26,27

Usuarios

1.579.793 1.805.860 2.278.147

2021 2022 2023

Fonte: Reportei.

Tabela 12 - Alcance da conta oficial da UFCA no Instagram em 2023, a cada més

Ano Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

2023 187.353 151.584 204.360 199.836 189.564 221.712 179.064 188.945 216.575 202.759 189.869 146.526 2.278.147
2022 167.050 174.676 206.797 132.498 145.046 145.377 54.152  96.965 80.835 153.035 180.971 268.458 1.805.860
2021 120.369 96.224 116.874 156.841 127.503 164.326 144.742 143.159 152.422 128.720 120.216 108.397 1.579.793

Fonte: Reportei.
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3 Alcance

3.4 Vlsuahzac;oes Totais YouTube (UFCATV)

e

— — ——— = = ——— = e — = pp—

LR

Fonte: Reportei.

Seguindo com as definigOes paramétricas do Reportei, o numero de visualizagdes do
canal oficial da UFCA no YouTube, no periodo considerado, corresponde ao
numero total de vezes que os videos reunidos nele foram visualizados. Em 2023, o
canal oficial da UFCA (UFCA TV) atingiu a marca de 20.470 visualiza¢cées — cada
uma delas com tempo médio de 2min35s. Em 2022, essas marcas foram de 12.959 e de
2minl35s, enquanto em 2021 foram 17.060 visualizagdes e tempo médio de 2minS4s. A
evolu¢ao da quantidade de visualizagdes ¢ do tempo médio estdo ilustrados nas
imagens a seguir.

Figura 18 : Evolucao do n° de visualizacées no canal oficial do YouTube (2021-2023)

4 A\

Views CRESCIMENTO
2022-2023
. . . -
Vlsuahzac;oes
A 88,.8%
2021 2022 2023
—-:i2min54s EZZminI 55 =CL)2min35s

/

Fonte: Reportei.

Tabela 13: Quantidade de visualizacées no canal oficial do YouTube em 2023, a cada més

[ Ao ] _____-:-

2023 520 2020 3.504 4299 1.754 4516  1.333 1.597 1.550 1.840 24.470
2022 757 1.826  3.131 1.258  1.311 1.597 496 670 339 208 526 840 12.959
2021 1.031 818 946 3.789  2.352 1.075  1.057 1904 1478 813 850 947 17.060

Fonte: Reportei.
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Neste topico, os dados apresentados sao referentes ao interesse dos publicos da UFCA. Para
estimar o nivel de interesse deles nos conteudos institucionais da Universidade, a
Dcom/UFCA elegeu os seguintes critérios:

Perfil dos receptores (género e faixa etaria) por midia;
Novos inscritos no canal Oficial no YouTube;

Numero de Seguidores Total em Redes Sociais Digitais;
Noticias mais e menos lidas, no periodo.

4.1 Pertfil dos receptores (Portal da UFCA)

Grafico 12: Perfil dos receptores (Portal da UFCA) — Género do visitante.

Masculino
40.4%

Feminino
59.6%

Fonte: Reportei.

Grafico 13 : Perfil dos receptores (Portal da UFCA) — Sessoes por idade
80000
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Fonte: Reportei.

Grafico 14: Perfil dos receptores (Portal da UFCA) — Usuarios por idade
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Fonte: Reportei.




4 Interesse

4.2 Perﬁl dOS receptores (InSt agl‘ am) Grifico 16: Perfil dos receptores de publicacdes no Instagram (@ufcaoficial) — Audiéncia por idade e género
Grafico 15: Perfil dos receptores Instagram (@ufcaoficial) — Seguidores por género
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3.389
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Fonte: Reportei. Fonte: Reportei.
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4 Interesse

4.3 Pertfil dos receptores (Facebook)

Grafico 17: Perfil dos receptores de publicacdes na pagina da UFCA no Facebook -

Género da audiéncia .
Desconhecido

0.6%

Feminino
53.7%

Fonte: Reportei.

Masculino
45.7%

Grafico 18: Perfil dos receptores (género e faixa etaria) de mensagens publicadas na pagina da UFCA
no Facebook
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Fonte: Reportei.
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4 Interesse

4.4 Numero de Seguidores em Redes Sociais Digitais oficiais da UFCA

Figura 19: Numero de Seguidores em Redes Sociais Digitais oficiais da UFCA (2021-2023)

Fonte: Reportei.

2021 2022 2023 CRESCIMENTO
2022-2023
‘lthagnam Seguidores: 24.912 Seguidores: 30.805 Seguidores: 37.610 22.1%
Novos Seguidores: 3.631 Novos Seguidores: 5.893 Novos Seguidores: 6.805 ,
2021 2022 2023 CRESCIMENTO
f b k 2022-2023
acenoo Curtidas na pagina: 9.753  Curtidas na pagina: 9.758 Curtidas na pagina: 9.769 0.1%
Novas curtidas: 100 Novas curtidas: 5 Novas curtidas: 13 :
2021 2022 2023 CRESCIMENTO
2022-2023
u YOUTUhe Inscritos: 2.506 Inscritos: 2.690 Inscritos: 3.110 15.6%
Novos inscritos: 456 Novos inscritos: 266 Novos inscritos: 523 :
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4, m Redes Sociais Digitais oficiais da UFCA

Grafico 19: Novos seguidores e seguidores totais do perfil oficial da Grafico 20: Novas curtidas e curtidas totais na pagina oficial da Grafico 21: Novos inscritos e inscritos totais do canal oficial da
UFCA no Instagram (2021-2023) UFCA no Facebook (2021-2023) UFCA no YouTube - UFCA TV (2021-2023)
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Fonte: Reportei. Fonte: Reportei. Fonte: Reportei.




4 Interesse

4.5 Paginas em destaque — melhor performance no periodo

Tabela 14: Paginas em destaque em (2022-2023)

Paginas em Destaque - 2023

PAGINA

https://www.ufca.edu.br/

[cursos/educacao-a-distancia/centro-de-
educacao-a-distancia/editais-e-selecoes/

/admissao/graduacao/sisu/editais-e-
resultados/

/admissao/graduacao/sisu/

/assuntos-estudantis/refeitorio-
universitario/cardapios/

VISITAS

357.412
215.715

157.759

92.381

56.247

Fonte: Reportei/ Google Search Console

Paginas em Destaque - 2022

PAGINA

https://www.ufca.edu.br/

fadmissao/graduacao/sisu/editais-e-
resultados/

/assuntos-estudantis/refeitorio-
universitario/cardapios/

https://www.ufca.edu.br/cursos

https://www.ufca.edu.br/admissao/gradu
acao/sisu

VISITAS

106.283
45.199

17.632

17.131

9.810

Fonte: Reportei/ Google Search Console
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4 Interesse

4.6 Noticias mais e menos lidas, no periodo

Outra forma eficiente de estimar o interesse dos publicos da UFCA em determinados temas ¢ elencar as
noticias, publicadas no Portal da UFCA, mais lidas e menos lidas. Essa estimativa nao desconsidera o
fato de que as publicagdes no Portal ndo buscam simplesmente audiéncia, mas publicizar informagoes de
interesse publico e de carater legal. Ainda assim, ¢ importante saber que tipo de informagao tem
despertado o interesse dos publicos, tanto para reforcar a divulgagao de agdes importantes que ainda
nao estejam sendo difundidas da maneira esperada quanto para otimizar os esfor¢os da equipe da
Dcom/UFCA, considerando os recursos escassos de produgao

Figura 20: Reproducio do card da noticia menos lida em 2023

Cultura, Artes e Esportes

Fonte: Reportei/ Google Search Console

NOTICIA: 30/11/2023

Titulo: Por meio de esculturas impressas em 3D, UFCA realiza exposi¢ao que conta historia da arte
mundial. Evento ocorre entre os dias 1° e 3 de dezembro.

Figura 21: Reproducio do card da noticia mais lida em 2023

Educacao a Distancia
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Fonte: Reportei/ Google Search Console

NOTICIA: 23/06/2023

Titulo: UFCA abre 850 vagas para cursos de P6s-Graduagao EaD. Inscrigdes vao até dia 24 de julho.
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4 Interesse

Tabela 16: Titulos das noticias mais lidas de cada més de 2023, publicadas no Portal da UFCA Tabela 17: Titulos das noticias menos lidas de cada més de 2023, publicadas no Portal da UFCA
Jan Fev Mar Jan Fev Mar
Edital para selegdo de Professor UFCA langa edital do Sisu com mais de mil Cead/UFCA e Universidade Servigo de Telefonia instavel Sobre Abandono de Animais em Segundo Festival Musicariri
Formador de Cursos EaD tem  vagas em cursos de graduacio e com novidades Aberta do Brasil langam prejudica contato da UFCA Milagres recebe inscrigdes até dia 7 de
novo prazo de inscri¢des: 20 de  no edital. Pré-Cadastro para convocados na edital para professores- com publicos externos nesta 118 acessos abril. Artistas da regido do
fevereiro de 2023 Chamada Regular comega dia 2 de margo tutores de cursos EaD sexta-feira, 27 de janeiro Cariri podem participar
3. 273 acessos 3.071 acessos 22.473 acessos 48 acessos 70 acessos
Abr Mai Jun Abr Mai Jun
Divulgado resultado do recurso  Publicado resultado parcial da primeira Lista ~ UFCA abre 850 vagas para UFCA lanca novo numeroda  UFCA recebe oficina de Curadoria em Com veiculagdo em 25 TVs e
da Chamada Regular do Sisu de Espera do Sisu 2023 cursos de P6s-Graduagao EntreAgdes, revista cientifica Videoperformance e Performance Urbana, do  em mais de 40 canais na
2023. Lista de espera deve ser 4.301 acessos EaD. Inscrigdes vao até dia sobre Extensao “Sindicato da Performance”. Evento ocorre internet, quarta temporada
divulgada nesta quinta-feira, 13 24 de julho 96 acessos entre os dias 11 e 19 de maio do Univerciéncia divulga
de abril 23.511 acessos 70 acessos duas pesquisas da UFCA
5.628 acessos 44 acessos
Jul Ago Set Jul Ago Set
Primeira tese de doutorado ¢é UFCA divulga resultado parcial das inscrigdes UFCA ofertara mestrado Apbs aprovagido de Politica de  Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis e Gestdo Para fomentar boas praticas
defendida por egressa do ensino para sele¢do de 910 vagas em cursos de profissional em Saude da Acompanhamento de Egressos, de Pessoas sdo destaques no quarto episddio ~ de conduta e prevenir a¢des
publico e discute efeitos da graduagdo EaD Familia (ProfSatde). UFCA inicia a concessio de da série “UFCA do Futuro” administrativas ilicitas,
restricdo caldrica na funcio 3.273 acessos Primeira sele¢do deve distingdes académicas 52 acessos UFCA langa o projeto
cardiaca ocorrer no inicio de 2024 60 acessos “Sementes Correcionais”
5.443 acessos 7.550 acessos 53 acessos
Out Nov Dez Out Nov Dez
Residéncia em TIC na UFCA  Publicado edital para Mestrado Profissional ~ Aberto concurso publico 15 de Outubro: mensagem da  Por meio de esculturas impressas em 3D, UFCA realiza campanha de
langa novo edital com 250 em Saude da Familia na UFCA. Inscri¢des para professor do magistério Reitoria pelo Dia dos/as UFCA realiza exposi¢do que conta histéria da doagdo de sangue no campus
vagas comegam em 18 de dezembro de 2023. superior na UFCA. Setores Professores/as arte mundial. Evento ocorre entre os dias 1° ¢ 3 Juazeiro do Norte. Agdo
2.577 acessos 1.625 acessos de estudo contemplam 48 acessos de dezembro ocorre no dia 13 de
cursos de Medicina 37 acessos dezembro
Veterinaria, Jornalismo e 48 acessos
Quimica
908 acessos

Fonte: Reportei/ Google Search Console Fonte: Reportei/ Google Search Console
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S Repercussao

A repercussao dos conteudos institucionais da UFCA, publicados nos canais oficiais da
universidade, durante o ano de 2023, foi estimada a partir do levantamento de postagens em
destaque — destaque este que considera o alcance e o engajamento ensejados pelo contetido
em questao, nas midias digitais da universidade. As postagens em destaque, durante o ano de
2023, foram separadas por canais oficiais:
« Instagram
Feed
Stories
- Facebook
« YouTube

S.1 Instagram Feed

O relatorio Reportel traz alguns dados gerais a respeito da repercussao das postagens em
feed no perfil oficial da UFCA no Instagram (@ufcaoficial), como "Alcance", "Impressoes',
"Engajamento'', ""'Numero de Postagens'', "'Curtidas das postagens' e '""Comentarios em
Postagens''. Todos os dados consideram a performance das postagens, em conjunto. Para

melhor entendimento do que se tratam esses parametros, seguem algumas definigoes:

- Alcance: soma de usuarios alcangados organicamente em suas postagens do feed, no
periodo analisado. E possivel que a mesma pessoa veja mais de uma vez a postagem e
seja contada mais de uma vez;

- Impressoes: nimero total de vezes que todas as publicagdes foram vistas;

- Engajamento das postagens: soma organica do numero de curtidas, compartilhamentos,
comentarios e postagens salvas.;

- "Organico'": caracteristica da interagdo em midias sociais nas quais os publicos
interagem sem o incentivo ou indugao de midias pagas.

Considerando todas as 379 postagens rcalizadas em feed, no ano de 2023, no perfil oficial da UFCA no
Instagram, todas essas postagens tiveram alcance de 2.821.998 pessoas; que, por sua vez, visualizaram (cada
uma delas pelo menos uma vez) os conteudos 3.331.349 vezes. Postagens salvas, curtidas e comentarios nas
postagens, somadas, foram 242.669. S6 de curtidas, foram 202.566. Ja os comentarios foram 4.771. Os
dados sobre a repercussao das postagens no feed do Instagram encontram-se resumidas na Tabela 17:

Tabela 18: Resumo da repercussao das postagens da UFCA no Instagram @ufcaoficial, em feed, por categoria

N°de posts Alcance Impressoes Engajamento Curtidas Comentarios

Repercussao
Feed 379 2.821.998 3.331.349 242.669 202.566 4.771

Fonte: Reportei.

S.1.1 Postagens em Destaque

Sao aqui evidenciadas 5 postagens com destaque de alcance e de engajamento em 2023.

A primeira postagem em destaque foi em alusdo ao Dia da Educacao (28 de abril). No video, ¢ trazido o
discurso do egresso de curso de Medicina, Carlos Messias Silva, na sua solenidade de Colagao de Grau. Em
sua fala, Carlos — que, antes de entrar para a faculdade, exercia a profissao de pedreiro, como o pai e
também o irmao —, fala das dificuldades enfrentadas, por ele ¢ por sua familia, para a conquista da sua
formatura em medicina. A segunda postagem foi sobre a implantacdo dos banheiros sem género na UFCA. A
terceira, a quarta e a quinta postagens de destaque foram sobre: a nota de Pesar pelo falecimento do professor
Joao Herminio da Silva; a publicacdo sobre um novo prazo de inscri¢oes selecao de professor formador para os
cursos de graduagao e pos-graduagao na modalidade Educagao a Distancia (Edital 03/2022/Cead/UFCA) e,
ainda, a abertura de 910 vagas para cursos EaD na UFCA.
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S Repercussao

Figura 22: — Reproduciao dos cards de abertura das cinco postagens com maiores repercussoes de 2023, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed)
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S Repercussao

5.2 Instagram Stories

Para analise geral dos stories publicados pela UFCA em 2023, ¢ preciso compreender o
conceito de “Retencao', que ¢ a visualizagdo de stories sem que o usuario saia ou avance
para um story de outra conta. A média de retengdo ¢ a soma da retengao de todos os stories
dividido pela quantidade total de publicagdes no periodo analisado. Abaixo, a Tabela 18 traz
o resumo do desempenho geral sobre a performance das postagens de stories em 2023:

Tabela 19: Resumo sobre a repercussao de postagens no Instagram (stories) — 2023

N° de posts Alcance Impressoes Retencao

Repercussao
Stories 784 2.180.796 242.669 87,15%

Fonte: Reportei.

S.2.1 Postagens em Destaque

Nesta se¢ao, sao apresentados os seis stories do perfil oficial da UFCA no Instagram que
obtiveram maiores destaques.

O conteudo do storie de maior destaque, postado em 28 de setembro de 2023, era sobre o
descerramento da placa do primeiro formado no curso de Ciéncia da Computagao da
UFCA. A Figura 23 reproduz a imagem do conteudo da postagem de maior destaque entre
os stories postados em 2023. Os cinco demais stories com maior destaque seguem ilustrados
na Figura 24 na pagina seguinte.

Figura 23: — Reproducio dos cards de abertura das cinco postagem com maiores repercussoes de
2023, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed)
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S Repercussao

Figura 24: — Do 5° ao 6° contetidos em destaque publicados no perfil oficial da UFCA no Instagram (@ufcaoficial), como stories, em 2023
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5.3 Facebook

Na pagina oficial da UFCA no Facebook, a postagem de maior destaque de 2023 foi em 24 de margo de 2023, referente ao langamento, pelo Cead/UFCA e pela Universidade Aberta do Brasil, de dois editais de
selecdo de professores tutores para cursos de graduagao e de pos-graduagao, na modalidade Educagao a Distancia (EaD), executados pela UAB. A segunda postagem de destaque, em 22 de novembro de 2023, foi1
sobre a primeira turma do curso de Licenciatura em Letras-Libras a se formar pela UFCA. As demais publica¢des do Facebook da UFCA em 2023 foram sobre: o resultado da UFCA no ultimo Indice Geral de
Cursos (IGC), permanecendo com resultado 4; artigo cientifico assinado pelo matematico e docente do Centro de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Federal do Cariri (CCT/UFCA), Leandro Tavares, publicado

na revista alema Mathematische Nachrichten; a divulgagao sobre inscrigdes para selegao de docente no setor de estudo “Operagdes e Sistemas”.

Figura 25: Reproducao das 05 postagens de maior repercussao de 2023, da pagina oficial da UFCA no Facebook
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5.4 YouTube

O relatério Reportei traz alguns dados gerais a respeito da repercussao das publicagdes no canal oficial
da UFCA no YouTube (UFCA TV). Para fins de entendimento do quadro resumo (Tabela 19),
considera-se “Média % de video assistido” uma média do quanto, em termos percentuais, os videos
assistidos em determinado periodo foram efetivamente vistos.

Tabela 20: Resumo da repercussao das postagens da UFCA no canal UFCA TV, no YouTube, em 2023, por
categoria

Total de Meédia
REPQI'CHSSﬁO tempo assistido Curtidas Compartilhamentos 9%, de video assistido
Postagens no 1469h57min 1.311 603 19,5%

YouTube

Fonte: Reportei

Entre os conteudos em destaque, o video institucional de apresentacio da UFCA, publicado em 2 de
agosto de 2019, foi o conteido com maior numero de visualizagdes (3.413 ao todo) no canal da UFCA
no YouTube, em 2023, video que também obteve mais visualizagdes nos anos de 2021 e 2022. As
ilustragdes a seguir apresentam o resumo das performances das postagens em destaque no canal UFCA
TV no ano de 2023.

Figura 26: Reproducio da postagem de maior repercussiao de 2023, no canal oficial da UFCA no
YouTube
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Visualizacoes: 3.413 Curtidas: 110 Novos inscritos: 45
Publicado em 02/08/2019

Fonte: Reportei/YouTube.
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5.4 YouTube

Figura 27: Reproducio das postagens com maior repercussao de 2023, da segunda a quinta colocacao, no canal oficial da UFCA no YouTube
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6 Experiencia

Uma “sessao” ¢ um grupo de interagdes feitas em um site pelo/a visitante. No entanto, se o
site ¢ acessado, mas nao ha interagdes adicionais, entende-se que o contetido disponivel ou a
sua disposi¢do na pagina inicial ndo foram suficientes para que o visitante navegasse pelo
site. Tem-se ai uma “rejei¢ao” do site em questao. O Reportei também oferta, via Google
Analytics, o monitoramento da taxa de rejeicio do Portal da UFCA, que ¢ a tradugao, em
termos percentuais, do quanto de sessdes abertas no site se resumiram a uma unica pagina
(por exemplo, sessdo em que a pessoa sai do site a partir da primeira pagina).

Considerando todo o ano de 2023, a taxa de rejei¢ao do Portal da UFCA foi de 46,1%,
percentual menor que as taxas registradas em 2022 (52,7%) e 2021 (50,8%).

6.1 Taxa de Rejeicao do site

Figura 28: Evolucao taxa de rejeicio do Portal da UFCA (2021 a 2023).

Q www.ufca.edu.br X

Taxa de rejeicao
2023 46,1%

2022 52,7%
2021 50,8%

Fonte: Reportei

Tabela 21: Quantidade de eventos publicados no Portal da UFCA pela Dcom (2021-2023)

2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ NOANO
2023 50,63% 51,84% 56,09% 54,28% 55,29% 59,54% 36,88% 35,42% 39,68% 36,34% 37,35% 40,34% 46,1%
2022 52,11% 50,14% 49,33% 51,32% 52,36% 54,01% 50,53% 51,06% 55,07% 55,50% 54,38% 52,7% 52,7%
2021 49,84% 52,31% 50,87% 48,67% 47,80% 51,43% 51,53% 51,17% 51,95% 53,16% 53,47% 50,81% 50,8%

Grafico 22: Variacao da taxa de rejeicao do Portal da UFCA em 2023, por més

Dez Jan
40,34% 50,63%
Nov
37,35% Fev
51,84%
Out
36,34%
Mar
Set
39,68% 56,09%
Ago
0
35,42% Abr
54,28%
Jul
36,88%
Jun Malo
59’54% 55,29/0

Fonte: Reportei
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6 Experiencia

6.2 Curtidas, Compartilhamentos e Comentarios em midias digitais oficiais da UFCA

Para avaliar a experiéncia dos usudrios com os canais oficiais da UFCA, é importante Figura 29 — Engajamento nas midias sociais digitais da UFCA: Curtidas, Compartilhamentos e Comentarios

acompanhar os numeros referentes a curtidas, comentarios e compartilhamentos nas (2021-2023)

midias sociais digitais e como tem sido a evolu¢ao desses numeros no decorrer dos anos.

Aqui, sao considerados os numeros do perfil oficial da UFCA no Instagram, do canal da

UFCA no YouTube ¢, ainda, da pagina oficial da UFCA no Facebook. Assim como nos Curtidas Comp artilhamentos Comentarios

anos anteriores, o Instagram da UFCA foi a midia, entre as citadas, que obteve o maior
numero de interagoes, considerando curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Instagrnam  202.566 20.371 4.771
A analise dos numeros referentes as curtidas de conteudos publicados em canais oficiais ¢

uma forma de avaliar a experiéncia dos publicos com a UFCA, considerando o

quantitativo de usudrios que gostaram (curtiram) o conteddo postado, indicando face bOOk 330 48 10

aprovagao em relagao ao que foi publicado.

Na intera¢do por meio de comentarios, o usuario pode expressar sua opinido em relacao u YO“T“be
1.311 603 335

ao conteudo disposto, podendo funcionar como um feedback para as postagens da
Universidade.

O compartilhamento, por sua vez, mais que uma curtida ou que um comentario, denota @ 204.207 Q 21.022 ‘ 5 4.836

forte interesse no conteudo publicado, tendendo a significar uma concordancia com o

posicionamento do emissor, mas eventualmente servindo também como ferramenta de
dentincia de posicionamentos que julgar inadequados. Independentemente da motivagio, a gese e
acao de compartilhamento reflete a necessidade do receptor de transmitir o conteudo,

tornando-se o proprio receptor um novo emissor.
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6 Experiencia

6.2 Curtidas, Compartilhamentos e Comentarios em midias digitais oficiais da UFCA

Tabela 22: Quantidade de Curtidas, Compartilhamentos e Comentarios nos canais do Instagram, Facebook e
YouTube da UFCA em 2023, a cada més

Tabela 23: Evolucdo do nimero de Curtidas, Compartilhamentos e
Comentarios nos canais do Instagram, Facebook e YouTube da UFCA
(2021-2023)

Instagram

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

@ 18.800 16.112 15.136 16.342 13.979 17.115 17.809 22.279 16.516 14.159 8.797

2022 2023 Resultado

| Curtidas 143.571 202566  MA41%
212 613 314 541 340 668 379 363 Q3D 190 189 125

Q (D) Comentarios 2860 4771  A67%
V 1.798  1.031 1.112 2288 1473 2295 1.185 1.527 O@ 1.614 1272 484

s Compartilhamentos 39.898 20.371 V49%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

2022 2023 Resultado
Jé VA 16 31 32 21 25 12 22 17 34 45 facebook

o Curtidas 1243 329 V735%

C4) 2 1 :
% Q 0 0 0 0 : 0 0 0 0 0 Comentarios 22 10 754,5%
V
\ 7 2 2 5 4 6 3 4 3 C9) 1 2 6
‘E C Compartilhamentos 153 47 \ 4 69,3%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez u Yo uTube 2022 2023 Resultado

@
S @ 18 124 164 186 56 62 53 14 70 16 159 Curtidas 579 1311 A
[—
>§_ Q o 2 6 10 s Q) 5 40 o 0 11 Comentérios 4 55 A7
° V 12 35 71 105 44 18 29 11 22 6 77 Compartilhamentos 316 603 A,

Fonte: Reportei

Fonte: Reportei
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7 Consideracoes Finais

Em continuagao a série historica da Dcom, este Relatorio de
Atividades apresentou os dados que foram observados em
2023 em ralacdao as demandas de trabalho, os servigcos € o0s
atendimentos prestados pela Diretoria de Comunicagdao da
UFCA. O relatorio revelou a continuidade de grandes nameros
de solicitacoes dos servigos prestados pela Dcom, o que ainda
contrasta com o reduzido quadro de servidores ¢ reforga a
necessidade de mais profissionais na Diretoria, com
qualificagdo necessaria para as atribuigoes ¢ demandas
especificas deste setor. Essa necessidade de pessoal ¢
oportunamente formalizada junto a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progrep/UFCA), durante o Levantamento de
Necessidades de Pessoal (LNP). Esse levantamento ¢

realizado pela Progep anualmente, junto aos setores da
UFCA.

Houve aumento do niimero de atendimentos da maioria dos
servicos ofertados pela Dcom. Nos dados apresentados no
relatério, foi possivel observar a demanda de servigos para a
Diretoria de Comunica¢ao, a cada més do ano de 2023, bem
como comparar o crescimento de cada servigo em relagao aos
anos anteriores. Ainda que com um quadro de pessoal com
necessidade de incremento de mais profissionais, a Dcom tem
conseguido atender a todos os setores da universidade, sem
distingdo. Tem produzido e propagado conteudos por meio
dos diversos canais que a UFCA dispde para se comunicar
com a comunidade universitaria e com a sociedade como um
todo.

Os dados observados em 2023 evidenciam em quais meios as
informagoes e conteudos institucionais sao mais acessados,
quais proporcionam mais interagao, tendo sido possivel,
também, identificar que assuntos despertaram maior interesse

dos usuarios, quando se verificam acessos a paginas do
Portal, as noticias mais lidas, além do engajamento nas
midias sociais digitais da universidade a partir de curtidas,
comentarios e compartilhamentos nas postagens. Todos esses
achados siao de grande importancia para condugdao e
prosseguimento do trabalho na Dcom, na medida em que
permite olhar e avaliar o passado e, na posse desses dados,
mirar e planejar as agoes futuras.

Em 2023, foi observado um aumento de 23,1% nas solicitacoes
de atendimento via ticket, numero que, como explicado, esta
abaixo do realmente executado, uma vez que algumas
demandas acabam nao tendo tickets registrados, mas sao
tocadas pela Dcom. Esse aumento de niumero de tickets ja
revela aumento nas atividades de esfor¢co, em relagao ao ano
anterior, como 0 que se observa no numero de tickets para
informes por e-mail (28,6% a mais), para criacdo de artes
graficas (25% maior) e assisténcia para Portal e sites UFCA
(22% de crescimento). No geral, além dos tickets, o envio de
informes por e-mail obteve um aumento total de 29%,
considerando o solicitado € o numero final de informes
enviados por e-mail. Outra demanda que também observou
um crescimento expressivo foi a do numero de noticias
publicadas no Portal da UFCA, que aumentou em 35%.
Houve, também, um aumento expressivo nas atividades do
audiovisual, com crescimento na quantidade de videos
gravados (aumento de 216%), assim como no tempo de
gravacdo (num total de 333,08 minutos em 2023), que,
comparado ao tempo de gravagdes em 2022 (142,8 minutos),
cresceu 133%.

DCOM

Diretoria de Comunicacao

Também ¢ possivel notar o crescimento em relagdo ao
trabalho e aos resultados obtidos nos contetdos
disponibilizados no Portal da UFCA e nas midias sociais
digitais da Universidade. Houve aumento do niimero total de
postagens (96,4%), considerando Instagram (feed e stories),
Facebook e Youtube. O ntmero de sessées no Portal
aumentou em 50% e o numero de visualizacoes da pagina
obteve um crescimento de 30%. Em resumo, em 2023 foram
abertas 1.034.150 sessoes no Portal da UFCA e as paginas
visitadas acumularam 2.482.670 visualizagdes. O crescimento
também foi observado no nimero de usuarios no Instagram
oficial da UFCA (472.287 usuarios a mais alcancados no ano,
26,2% maior que em 2022) e no numero de visualizagao no
canal da UFCA no Youtube (11.511 visualizacoes a mais no
ano, 88,8% maior que em 2022).

Considerando esse cenario, € possivel concluir que os
conteudos da UFCA continuam despertando interesse e
alcancando, ainda mais, seus publicos. Com isso, o volume de
demandas da Diretoria de Comunicac¢ao tende a crescer, ano
a ano. Por fim, pode-se concluir que, por meio do Relatorio
Anual de Atividades elaborado pela Dcom ao fim de cada
exercicio, ¢ possivel se obter dados e informagdes que podem
auxiliar o planejamento da Comunicagio da UFCA,
direcionando esfor¢os de forma objetiva e estratégica na
busca de aprimorar a comunicagdo institucional com
publicos internos e externos, bem como promover e fortalecer
a integragao da Universidade com a sociedade.

[ ]
Juazeiro do Norte CE, 23 de fevereiro de 2024. Flm.
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https://www.facebook.com/UniversidadeFederaldoCaririOficial/
https://www.instagram.com/ufcaoficial/
https://www.ufca.edu.br/
https://www.ufca.edu.br/
https://www.youtube.com/channel/UC1fQfh24S6t8FDENFy7Osqg

