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Em atendimento a solicitacdo da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(Progep/UFCA), a Diretoria de Comunicagao (Dcom/UFCA) publica o seu
Relatorio de Ambientagdao ao Programa de Gestao e Desempenho (PGD) de
que trata o art. 20 da Portaria Normativa GR/UFCA n° 32, de 8 de junho de
2022.

Em 2024.1, a Diretoria de Comunicagao conta com 4 servidores participantes
do PGD, sendo 3 servidores com execuc¢ao de Teletrabalho Parcial e 1 servidor
em Teletrabalho Integral.

Para construgdao deste relatério, foi elaborado um questionario, por meio de
formulario on-line, encaminhado aos servidores em PGD e as chefias
envolvidas. O questionario buscou contemplar perguntas que pudessem
responder aos pontos principais que devem constar no Relatério de
Ambientagao, conforme exigido na legislagao: o grau de comprometimento dos
participantes; a efetividade no alcance objetivos da unidade; os beneficios e
prejuizos para a unidade; as facilidades e dificuldades verificadas na
implantagao e utilizagdo do sistema escolhido; a conveniéncia e a oportunidade
na manuten¢cao do PDG no setor.

SOBRE O COMPROMETIMENTO DOS SERVIDORES

Inicialmente, foi perguntado as chefias como essas classificam o grau de
comprometimento dos servidores de suas equipes que se encontram no PGD. O
resultado sobre o comprometimento para as chefias se deu entre bom ¢ muito

muito bom.
P. Como vocé classifica o grau de comprometimento dos servidores da equipe que se
encontram no PGD?

Muito bom Bom

Bom 1 1 Muito bom
50% 50%



ALCANCE DE OBJETIVOS

Servidores em PGD e chefias foram perguntados se “Os objetivos do setor vém
sendo alcangados com o PGD”. Entre os servidores, foi unanime que “sim, os
objetivos vém sendo alcancgados totalmente com o PGD”. Para as chefias, os
objetivos vém sendo alcancados (50% responderam que totalmente e os outros
50%, parcialmente). Nenhum servidor ou chefia respondeu que os objetivos nao
estdo sendo alcangados.

P. Os objetivos do setor vém sendo alcancados com o PGD?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias
| Sim, totalmente.

Sim, totalmente. . .
Sim, parcialmente.

Sim, totalmente.
50%

Sim, parcialmente. 2
50%

Sim, totalmente.
100%

REALIZACAO DAS ATIVIDADES DENTRO DO CRONOGRAMA
PREVISTO NO PLANO DE TRABALHO

Servidores e chefias relataram que as atividades vém sendo realizadas dentro do
prazo previsto no Plano de Trabalho. Apenas 1 servidor, 25% dos respondentes,
relatou que ha atrasos eventuais.

P. As atividades vém sendo realizadas dentro do cronograma previsto no plano de trabalho?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

B Sim [l Ha atrasos frequentes

. Nao . Ha atrasos eventuais.



Ainda com relagdo as atividades, tentou-se estabelecer um comparativo da
realizagio antes e depois do PGD, por meio da seguinte pergunta:
“Comparando a realizagao das atividades antes ¢ apos a adesao ao PGD, como
vocé avalia?” Entre os servidores, a maior parte (75%) considera que nao houve
mudangas antes e depois do PGD, enquanto 1 servidor (25% dos respondentes)
considera que, no PGD, as atividades estdo sendo realizadas dentro do prazo,
com mais celeridade que antes. Para as chefias, metade considera que nao
houve mudangas ¢ metade entende que, no PGD, as atividades estdo sendo
realizadas dentro do prazo, com mais celeridade que antes.

P. Comparando a realizacao das atividades antes e apos a adesao ao PGD, como vocé avalia?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

Nao houve mudangas quanto ao
tempo de realizagdo das atividades
antes e depois do PGD.

No PGD, as atividades estdo sendo
realizadas dentro do prazo, com mais
celeridade que antes.

Antes do PGD as atividades eram
realizadas mais rapidamente.

Os atrasos eram mais frequentes
antes do PGD.

Os atrasos sdo mais frequentes no
PGD.

) 3 (75%)
)1 (25%)

Nado houve mudangas quanto ao
tempo de realizagdo das atividades
antes e depois do PGD.

No PGD, as atividades estdo sendo
realizadas dentro do prazo, com mais
celeridade que antes.

Antes do PGD as atividades eram
realizadas mais rapidamente.

Os atrasos eram mais frequentes
antes do PGD.

Os atrasos sao mais frequentes no
PGD.

) 1 (50%)
) 1 (50%)

AVALIACAO DAS ATIVIDADES

Servidores e chefias foram questionados se as avaliagoes das atividades vém
sendo realizadas dentro do prazo de 40 dias previsto no Manual de uso do
Sistema do Programa de Gestao (SISGP). A maior parte dos servidores (75%)
respondeu que “sim” e 25% que “ha atrasos eventuais”. Para 50% das chefias,
as atividades estdo sendo avaliadas dentro de prazo, para os outros 50% ha
atrasos eventuais.

P. As avaliacdes das atividades vém sendo realizadas dentro do prazo de 40 dias previsto no Manual de uso do
Sistema do Programa de Gestao (SISGP)?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

1

(75%) (G857

Sim
B Niao

[ Ha atrasos frequentes

[ Ha atrasos eventuais.



INTEGRACAO DA EQUIPE
Sobre a comunicagao ¢ a integragao da equipe apds a adesdo dos servidores ao

PGD, houve divergéncias nas respostas:

« Chefias:
Para 50%, a comunicagao e a integracao - melhoraram.
Para 50%, a comunicagao e a integragao - pioraram.

Ainda na seara da integragdo e da comunicagdo, os servidores foram
perguntados sobre como avaliam o contato com as chefias nos dias de trabalho
remoto. Ja as chefias foram perguntadas como avaliam o contato com os
servidores que estdo em PGD nos dias de trabalho remoto.

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

B Otimo - respostas tempestivas.
[l Bom - respostas dentro do prazo habil para resolugido das demandas.

B Regular - algumas demandas sdo pontualmente prejudicadas pela demora em responder os

contatos estabelecidos o
M Ruim - muitas demandas s3o prejudicadas pela demora em responder.

Péssimo - raramente as respostas sdo realizadas dentro do prazo necessario.

Chefias e servidores também foram perguntados sobre as entregas realizadas no
PGD, apresentando respostas semelhantes em termos percentuais:

P. Sobre as entregas realizadas no PGD, como vocé as avalia?

« Chefias:
Para 50% as entregas sao - excelentes.
Para 50% as entregas sao - boas.




SISTEMA
Com relacdo ao sistema disponibilizado para o PGD na UFCA, 25% dos
servidores responderam que atende bem ao PGD e 75% que o sistema atende,
mas precisa melhorar. Para 50% das chefias, o sistema atende ao PGD e para os
outros 50% o sistema atende, mas precisa melhorar.

P. Qual a sua avaliacao quanto ao sistema utilizado no PGD?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

1

. (50%)
(75%)
B Atende bem ao PGD Nao atende adequadamente ao PGD Atende, mas precisa melhorar
CONTINUIDADE DO PGD

Todos os servidores que se encontram em PGD na Dcom, assim como as
chefias, sao favoraveis a continuidade do Programa no setor. Em resposta a
pergunta “Vocé considera oportuna a continuidade do PGD no seu setor?”,
100% das chefias responderam “sim”; 75% dos servidores responderam “sim” e
25% “sim, mas com mudangas”’. Nenhum servidor ou chefia se mostrou
contrario a continuidade do PGD na Dcom, nem optou pela suspensio do
Programa na UFCA.

P. Vocé considera oportuna a continuidade do PGD no seu setor?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

2
(100%)

3
(75%)

Sim.
B Sim, mas com mudangas.
B Nio.
[ Defendo a suspensdo do PGD em toda a UFCA para reavaliagao.



BENEFICIOS DO PGD
perguntado, aos servidores em PGD e as chefias, os principais beneficios adquiridos com a implantagdao do PGD, podendo haver a escolha de até 3 alternativas entre as possiveis: Aumento da produtivic
ibilidade na execugao das tarefas; Melhoria da qualidade de vida dos servidores; Motivagdo e comprometimento dos participantes com os objetivos do setor; Retengao de talentos; Nao ha beneficios ou sa
ena relevancia.
e os servidores, o beneficio com maior niumero de escolhas foi a “Melhoria da qualidade de vida dos servidores™, selecionado por todos os respondentes.

e as chefias, os beneficios “Flexibilidade na execu¢ao das tarefas”, “Melhoria da qualidade de vida dos servidores” e “Retencdo de talentos”, obtiveram 100% das escolhas.

P. Quais os principais beneficios adquiridos com a implanta¢ao do PGD? Escolha até 3 alternativas.

Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

Aumento da produtividade. 1 (25%) Aumento da produtividade. 0 (0%)
Flexibilidade na execugao das tarefas. 3 (75%) Flexibilidade na execugao das tarefas. 2 (100%)
Melhoria da qualidade de vida dos servidores 4 (100%) Melhoria da qualidade de vida dos servidores 2 (100%)
Motivagdo e comprometimento dos 1 (25%) Motivagdo e comprometimento dos 0 (0%)

participantes com os objetivos do setor participantes com os objetivos do setor

Nao ha beneficios ou sdo de pequena 0 (0%)

0 (0%) hat
relevancia.

Nio ha beneficios ou sido de pequena
relevancia.

la foi perguntado a todos se havia mais algum beneficio além dos listados para selegdo. Entre as chefias, nenhum outro beneficio foi acrescentado. Ja entre os servidores, houve duas opinioes:

P. Ha algum outro beneficio que vocé deseje citar, além dos acima listados? Se sim, qual?

Servidores da Dcom/UFCA em PGD




DIFICULDADES DO PGD
Chefias e servidores também foram perguntados sobre a existéncia de
dificuldades relacionadas ao PGD.

« Chefias:
Cada chefia apontou uma dificuldade:

“As atividades devem ser registradas quando fossem executadas e nao no inicio
do plano de trabalho, isso ocasiona alteragdes constantes nos planos de
trabalhos dos servidores. (Esse problema esta relacionado ao sistema € nao ao
Programa de Gestao)”.

“Dificuldade de criar novas solugdes para os desafios em comunicagdo, que
geralmente surgem de conversas presenciais’.

« Servidores:
Dois servidores (50% do total) também apontaram dificuldades:

RECLAMACOES DOS USUARIOS
Por fim, com relacdo a feedback dos usuarios dos servicos da Dcom, foi
informado por 100% dos servidores e das chefias que, apds a adesdo da Dcom
ao PGD, nao houve reclamagdes dos usuarios em relacio ao atendimento

prestado.
P. Apos a adesao da Dcom ao PGD, houve reclamacdes dos usuarios em relacio ao atendimento
prestado?
Servidores da Dcom/UFCA em PGD Chefias

Nao houve reclamagoes. Nao houve reclamagdes.
100% Sim, frequentes. 100%
[ Sim, pontuais.

[ Naio houve reclamagoes.



CONCLUSOES

De acordo com a pesquisa realizada por meio de questionario, aplicada a
servidores em PGD e as chefias na Dcom/UFCA, o periodo de ambientagdo ao
Programa de Gestdao de Desempenho na Diretoria de Comunicagao foi
cumprido de forma positiva. Os servidores que participam do PGD, assim
como as chefias, sdo favoraveis a continuidade do Programa no setor, uma vez
que traz beneficios importantes como a melhoria da qualidade de vida dos
servidores, a flexibilidade na execu¢ao das tarefas e a retencao de talentos.

Conforme apurado pelas respostas, os cronogramas tém sido cumpridos, nao
sao verificados atrasos na execucao das tarefas, salvo rarissimas excecoes. Nao
foram registradas reclamacgoes de usuarios apds a adesao ao PGD pela Dcom.
Com relagao a flexibilizacdo na execucdo das tarefas, o PGD permite o
gerenciamento dos horarios de trabalho de forma que até mesmo algumas
demandas possam ser cumpridas fora do horario tradicional do atendimento
presencial, gerando a possibilidade de atender de forma rapida solicitagoes mais
urgentes € que requerem uma resolucdo mais imediata. Além disso, a
comunicagdo entre os membros da equipe flui de forma favoravel,
possibilitando a resolugdo das demandas e permitindo, ainda que com
servidores em Teletrabalho (parcial ou integral), que haja integra¢ao da equipe.

Os servidores entendem, em sua maioria, que o sistema atualmente utilizado no
PGD tem atendido as necessidades do Programa, mas precisa ser atualizado ¢
passar por melhorias.

As dificuldades relatadas sdao principalmente operacionais, relacionadas ao
sistema e a eventuais dificuldades de acesso. Outra dificuldade relatada foi com
relagdo a criagdo de novas solugdes para os desafios em comunicagdao, que
geralmente surgem de conversas presenciais. Com relagao a essa dificuldade, a
gestao do setor busca promover reunides periddicas com todos os membros da
equipe de forma a promover alinhamento de ideias e das resolugdes de
demandas, além da integracao de todas as pessoas que atuam na Dcom.

Juazeiro do Norte, 24 de outubro de 2024.
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