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MISSAQO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos
controles internos, a integridade e a governancga institucional, bem como zelar pela
eficiéncia e economicidade na aplicacao dos recursos publicos.

Nossa visao ¢ ser reconhecida como 6rgdo de assessoramento e aconselhamento da
gestdo por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliagdao da
governanca, dos riscos organizacionais € dos controles internos administrativos.

Nossos valores sao:

o+ Integridade;

. Etica;

« Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;

« Imparcialidade;

o Objetividade;

o Zelo profissional,

« Independéncia.
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Objeto: Apresentacio do Relatorio Consolidado da Auditoria Interna da Universidade Federal do Cariri
(Audin/lUFCA), relativo ao exercicio de 2024, com base no Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ).

1. Qual foi o trabalho realizado pela Audin?

As avaliagdes internas, por meio da aferic@o de indicadores anuais e da apreciacdo dos trabalhos de auditoria, por
parte da equipe executora, do chefe da UAIG e da unidade auditada, consolidando os resultados alcangados. Além
disso, realizou atualizagdes do plano de acdo da autoavaliagdo do nivel de capacidade da Auditoria Interna da UFCA,
com base no PGMQ/UFCA, modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido
pelo Instituto dos Auditores Internos (ITA), em parceria com o Banco Mundial, no &mbito do Acordo de Cooperacdo
Técnica, firmado entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF),
o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ¢ o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI).
A partir dos resultados, pdde-se identificar que a equipe da UAIG vem implementando as agdes necessarias €
recomendaveis para suprir lacunas e aproveitar oportunidades de melhoria, de modo a orientar a priorizagao de agdes
estruturantes da func¢ao de Auditoria Interna.

2. Por que a Audin realizou esse trabalho?

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG)
da UFCA estd estruturado em avaliagdes intermas e externas, sendo definidas de acordo
com os agentes envolvidos nas atividades de avaliacdo e devidamente documentadas. Assim, realizou-se o trabalho
para avaliar a qualidade e a melhoria continua dos servigos, tanto em nivel individual quanto da equipe da Audin
como um todo, abrangendo todas as fases da atividade de auditoria governamental, quais sejam: planejamento, exe-
cucao dos trabalhos, comunicagao dos resultados, monitoramento e contabilizagao de beneficios.

3. Quais as conclusdes alcancadas pela Audin? Quais as recomendac¢des que deveriao ser
adotadas?

Os objetivos das avaliagdes e da autoavaliagao foram atingidos, apresentando um diagnostico a partir dos indicadores,
dos trabalhos realizados e da implementacao das agdes para atingir o nivel de institucionalizacdo de capacidades da
atividade de auditoria intera governamental desenvolvida pela UAIG/UFCA, referente ao exercicio de 2024, com
base no modelo IA-CM. A partir dos levantamentos realizados, foram identificados que, dos 5 indicadores avaliados,
2 alcancaram a meta prevista, com as devidas ressalvas registradas para os demais. Na escala de avaliacdo dos traba-
lhos, a UAIG/UFCA encontra-se no nivel 5 (avangado), porém com algumas oportunidades de melhorias. Em rela-
¢ao a avaliacdo dos membros do Comité de Governanga, realizada em 2024, tendo referéncia o ano base 2023, atin-
giu-se o percentual de 93,69%, mantendo-se no nivel 5 (avangado).As recomendagdes, desejaveis e necessarias, com
vistas a institucionalizacdo dos referidos KPA’s, objetivando o pleno alcance do nivel 2 de maturidade do modelo IA-
CM, foram inseridas no Plano de Ac@o e estdo sendo implementadas, de forma continua e sustentada, com incorpo-
racdo gradual e coordenada das atividades essenciais previstas no IA-CM, de forma que, cada vez mais, a atuagao da
UAIG possa ser reconhecida como relevante, agregadora de valor e essencial a adequada governanca da UFCA.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Al Auditoria Interna

AUDIN Auditoria Interna

CGDF Controladoria-Geral do Distrito Federal

CGU Controladoria-Geral da Unido

CONACI Conselho Nacional de Controle Interno

CONSUNI Conselho Universitario

ENAP Escola Nacional de Administragdo Publica

GR Gabinete da Reitoria

IA-CM Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico
ITA BRASIL  Instituto dos Auditores Internos do Brasil

IEQ Indice de cada Elemento do Questionario

IFSP Instituto Federal de Sao Paulo

IGC Indice Geral de Capacidade

ITARF The Institute of The Internal Auditor Foundation Research
1Q Indice de cada Questionario

IN Instru¢do Normativa

KPA Key Process Area

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PGMQ Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

QAA Questionario de Autoavaliagdo para Validagio de Orgio Externo
SERPRO Servigo Federal de Processamento de Dados

SFC Secretaria Federal de Controle

SIPAC Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos
TCU Tribunal de Contas da Unido

UAIG Unidade de Auditoria Interna Governamental

UFCA Universidade Federal do Cariri

UNIFAL Universidade Federal de Alfenas

UNIFEI Universidade Federal de Itajuba

UFT Universidade Federal do Tocantins
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1 INTRODUCAO

Segundo as Normas Globais de Auditoria Interna de 2024, a Auditoria Interna
Governamental consiste em um servigo independente e objetivo de avaliacdo e consultoria, criado
para agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao. Ela auxilia a organizacdo a atingir
seus objetivos, a partir de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controle.

Nesse sentido, deve auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, por
meio da aplicagao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Além disso, o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC/CGU n° 03/2017, prevé que a Unidade de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) deve instituir ¢ manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu
planejamento até o monitoramento das recomendagdes emitidas, por meio de avaliagdes internas e
externas, orientadas para a afericdo da qualidade e a identifica¢do de oportunidades de melhoria dos
seus processos de trabalho.

Em cumprimento ao normativo supracitado, a UAIG da UFCA instituiu seu Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), por meio do Despacho n° 09/2021/GR/UFCA, de 29 de
abril de 2021, tendo como objetivo geral avaliar a qualidade e a melhoria continua dos trabalhos,
tanto em nivel individual, quanto da equipe da AUDIN como um todo, abrangendo todas as fases da
atividade de auditoria governamental, ou seja, o processo de planejamento, de execugao dos trabalhos,
de comunicacao dos resultados e de monitoramento.

O Programa esta estruturado em avaliacdes internas e externas. As primeiras, divididas
em periodicas e dos trabalhos, sdo realizadas por meio de um conjunto de procedimentos que t€ém a
finalidade de verificar junto a equipe de auditores internos, as unidades auditadas e ao Comité de
Governanga da Universidade, a qualidade dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna, bem como
o comportamento ético dos auditores internos.

Quanto as avaliacdes periodicas, ha as que sdo inerentes as atividades da AUDIN e serao
operacionalizadas por meio de processos destinados a estimar o atingimento dos objetivos da
Unidade de Auditoria Interna, com a utilizagao de indicadores de desempenho definidos pela equipe
de auditores internos, que poderdo ser varidveis de acordo com o grau de maturidade da Auditoria
Interna da UFCA. Ainda, ha as que sdao inerentes ao Comité de Governanca, sendo realizadas
anualmente, com vistas a obter informacdes sobre a percepcao geral da atuagao.

A fase de avaliacdo dos trabalhos da auditoria interna sera realizada sempre que houver
a conclusdo de um trabalho individual de auditoria, e em trés fases distintas: 1. pela equipe executora;
2. pelo gerente da equipe; e 3. pelo gestor da unidade auditada. Tem a finalidade de assegurar a
qualidade geral dos trabalhos realizados, bem como o desempenho e a postura da equipe de auditores
que participaram das atividades desenvolvidas. A Figura 1 apresenta a estrutura das avalia¢des
internas.

Figura 1 - Estrutura da avaliacdo interna das atividades da Audin/UFCA

AVALIACAO
PERIODICA
AVALIACAO /

INTERNA

AVALIACAO DOS <
TRABALHOS

Fonte: PGMQ da Audin/UFCA.
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As avaliagOes externas t€m a finalidade principal de assegurar a percepgao geral do valor
agregado pela Auditoria Interna, por meio do exame dos planos, politicas, procedimentos e praticas
de auditoria interna sistematizados, definidos, padronizados e utilizados durante a realizagdo dos
trabalhos da unidade. Relacionam-se com toda a atividade desenvolvida pela UAIG singular em un
determinado periodo e ndo somente com um trabalho especifico de avaliagao e/ou consultoria, sendo
realizadas de acordo com os pardmetros definidos pelo Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(IA-CM) para o setor publico (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), por meio de
autoavaliagdo, que devera ser validada por 6rgao externo e independente. No caso da Audin da UFCA,
serd a Regional da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) no Ceara.

Conforme o PGMQ, essa validacdo ocorrera a cada cinco anos, e os avaliadores externos
deverdo expressar opinido sobre toda a gama de garantia dos trabalhos realizados pela auditoria
interna, além de concluir sobre a efici€éncia ¢ eficacia na execugdo de suas fungdes e sobre o
cumprimento das expectativas das partes interessadas.

Ademais, consoante o Programa, trés anos apds a validagao pela CGU, a Audin deve ser
avaliada por seus pares, ou seja, outras Universidades ou Institutos Federais que tenham unidades de
auditoria interna com nivel de maturidade comprovadamente semelhante ou superior, € que sejam
capazes de assegurar a qualidade da UAIG da UFCA. Inicialmente, estdo habilitadas a realizar a
avaliag@o por pares, as institui¢des constantes do quadro 1, que deverdo comprovar o cumprimento
ao0s requisitos necessarios.

Quadro 1 — Institui¢des habilitadas a realizar a avaliagdo por pares

INSTITUICAO

QUANT. DE SERVIDORES DA AUDIN

CONTATO

Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP)

4

(11) 3775-4515

Universidade Federal de Alfenas (Unifal)

2

(35) 3701-9009

Universidade Federal de Itajuba (Unifei)

3

(35) 3629-1257

Universidade Federal do Cariri (UFCA)

3

(88) 3221-9490

Universidade Federal do Tocantins (UFT)

3

(63) 3229-4111

Fonte: Elaborado com base no PGMQ e atualizado por meio de consultas aos sites das institui¢des em 04/02/2025.

A avaliacao pelos pares deve ser capaz de avaliar: se as politicas e os procedimentos es-
critos, abrangendo questdes técnicas e administrativas, estdo formalmente documentados para orien-
tar a equipe de auditoria em conformidade com a definicdo de auditoria interna, o codigo de ética e
as normas internacionais; se o trabalho de auditoria estd em conformidade com as politicas e proce-
dimentos escritos, atingindo as finalidades gerais e as responsabilidades descritas no Regimento In-
terno e no Manual de Procedimentos; e se a unidade atende as expectativas dos interessados.

Deve verificar ainda se a atividade de auditoria interna agrega valor e melhora as opera-
¢oes da organizacdo e se os recursos destinados para a atividade de auditoria interna sdo eficientes e
efetivamente utilizados.

Figura 2 - Estrutura da avaliacdo externa das atividades da Audin

AVALIACAO EXTERNA

Fonte: PGMQ da AUDIN/UFCA.

Assim, a atualizacdo da etapa de autoavaliagdo foi realizada pela equipe da UAIG,
durante o exercicio de 2024, e baseou-se na execugao do Plano de Acdo, considerando os elementos
organizacionais e os macroprocessos-chave do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o
Setor Publico (IA-CM).
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2 O MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM)

Segundo o The Institute of The Internal Auditor Foundation Research (IIARF) / 2009,
instituto de pesquisa vinculado ao IIA, o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor
Publico, Internal Audit Capability Model for The Public Sector (IA-CM), ¢ uma estrutura destinada
a identificar as necessidades fundamentais de uma fun¢ao de auditoria interna. Ele foi desenhado
para implementar e institucionalizar uma atividade de auditoria interna efetiva no setor publico.

A estruturacdo do modelo IA-CM originou-se em recomendacao emitida pelo Comité do
Setor Publico do IIA (PSC), em 2004, para a criacdo de um modelo universal de avaliagdo de capa-
cidade que reforgasse a importancia da auditoria interna para a eficiéncia e a efetividade da Adminis-
tracdo Publica. O desenvolvimento da ferramenta foi coordenado pelo IIARF, envolvendo profissio-
nais de varios paises, com o apoio do Banco Mundial e do proprio ITA. Além disso, o IA-CM estabe-
leceu os passos para que a atividade de auditoria interna pudesse progredir de um estagio inicial para
um mais forte e efetivo, geralmente associado a organiza¢des mais maduras e complexas.

O modelo ilustra os niveis e os estagios pelos quais uma unidade de auditoria interna
governamental pode evoluir a medida que define, implementa, mede, controla, ¢ melhora os seus
processos e praticas. Sua loégica compreende uma estrutura em blocos encadeados, demonstrando a
progressao dos macroprocessos-chave a partir de uma UAIG menos madura para uma com capacida-
des fortes, estruturadas e eficazes.

Nesse sentido, o modelo IA-CM se presta a ser uma ferramenta para avaliagdo e monito-
ramento da atividade de auditoria interna governamental; de planejamento estratégico; um roteiro
para o desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva; um conjunto de “melhores praticas” a serem
observadas; e um instrumento de promog¢do, comunicacdo e sensibilizagdo sobre a auditoria interna
aos tomadores de decisdo.

O TA-CM compreende 5 niveis progressivos de capacidade, nos quais sdo descritas as
atividades de auditoria referentes ao nivel correspondente: 1 — Inicial; 2 — Infraestrutura; 3 — Inte-
grado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado. Assim, mediante a implementa¢do de processos sustentaveis
e institucionalizados em um determinado nivel, constrdi-se a fundagao para que a atividade avance
para o proximo nivel, conforme a Figura 3.

Figura 3 — Niveis de capacidade

Aprendizadocontinua, recehe (nputs da prapris Mivel 5
organizacio e de tercelros — Otimizado
Al integra as Informagoes da organizacac para Nivel 8
aprimorar governanga e gull_"l‘lL.ulhuII[Udu — Garerciadn

=1
rlscos
Aplicacio uniforme das praticas de gestao Nivel3
e de auditoria pala Al — Integrado
Praticas e procedimentos Nivel 2
sustenidveis e repetidos - Infraestrutura
Dreads = ; A
Praticas nao sUstentaveis.
o B . ' Mivel 1
Depends e esforgos S
e PG S ‘ Inicial
individuais

Fonte: Adaptado do Relatorio de Diagnoéstico (IA-CM) de 2020 da Auditoria Interna do Ministério Piblico da Unido.

Para cada nivel de capacidade, como demonstrado no Quadro 2, sdo preestabelecidas
areas de processos-chave (key process areas), os quais chamaremos de “KPA”, estando divididos
em 6 elementos organizacionais (Servicos e Papéis da Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas;
Préticas Profissionais; Gerenciamento do Desempenho e Accountability; Cultura e Relacionamento
Institucional; Estruturas de Governanga), compreendendo um conjunto de 41 macroprocessos-chave

9
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(Key Process Area - KPA). Para determinar a maturidade da atividade de auditoria interna, ¢ aplicado
questionario estruturado com a finalidade de identificar a existéncia e a institucionalizac¢ao das ati-
vidades previstas nos KPAs. O questionario ¢ composto por seis itens que verificam os seis elemen-
tos organizacionais.

Quadro 2 - Modelo de Matriz de Capacidade de Auditoria Interna
ELEMENTOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Servigos e papel - Gestdo de Relagdes
o ~ Préticas RN Estruturas de
da auditoria Gestdo depessoas rofissionais desempenho e organizacionaise overnanca
interna P Accountability cultura g ¢
INLRVLOLES LD SUBELEMENTOS DE AVALIACAO
CAPACIDADE
Envolvimento Melhoria
da Lideranga Continuanas
Alreconhecida | com Organismos Praticas Relatorio Pablico . Independéncia,
. . Relacionamentos
NIVEL 5 comoagente Profissionais Profissionais sobre a Efetivos ¢ Poder e
Otimizado chave de (KPA 5.3) (KPA 5.5) Efetividade da Contimuos (KPA Autoridadeda
mudanga (KPA Projecao da Planejamento | Auditoria Interna 5.7) Auditoria Interna
5.1) Forga de Estratégico na (KPA 5.6) ’ (KPA 5.8)
Trabalho (KPA | Auditoria Interna
5.2) (KPA 5.4)
Al contribui para
0
desenvolvimento S .
Garantia Geral da gestao (KPA Estratégia de Integracao de CAE Aconselha upervisao
o . . Independente da
de Governanga, 4.4) Auditoria medidas e Influencia o .
. . o . Atividade de Al e
NIVEL 4 Gerenciamento Al suporta Alavanca a qualitativas e Gerenciamento
. ; : N . . , Reporte do CAE
Gerenciado deRiscos e Organismos Gestdo de Risco | quantitativas de de Nivel 3 autoridade de
Controle (KPA Profissionais na Organizagao desempenho Superior (KPA nivel superior
4.1) (KPA 4.3) (KPA 4.5) (KPA 4.6) 4.7) Ve sup
= (KPA 4.8)
Planejamento da
Forga de Trabalho
(KPA 4.2)
Cons.trulndo . Al informa a
equipes € Medidas de .
autoridade de
desenvolvendo Desempenho ~ " .
. Ao Estrutura de Coordenagdo com | mais alto nivel
Servicos de competéncias . (KPA 3.10)
. Gerenciamento outros grupos de (KPA 3.15)
consultoria (KPA 3.5) . Lo
daQualidade revisdo (KPA —
(KPA 3.2) Pessoal Supervisdo de
. (KPA 3.7) ~ 3.12) ~
NIVEL 3 profissionalment Informac@o de Gestdo da
Inteerado e qualificado custo (KPA 3.9) Atividadede Al
g (KPA 3.4) (KPA 3.14)
Relatorios de Al como
o ~ Planos de . Componente da .
Auditorias de Coordenagao da o gerenciamento . Mecanismos de
Auditoria . Equipe de . .
desempenho forgade trabalho Bascados no de auditoria Gerenciamento Financiamento
e ) e ) Risco (KPA 3.6) 1nterr;a8()KPA Organizacional (982 2ll)
) (KPA 3.11)
. Estruturas de Acesso total as
Desenvolvimento o Orgamento . ~
. Praticas . informagdes,
profissional L Operacional da .
Lo Profissionais e e ativos epessoas
individual (KPA Auditoria Interna N
2.3) Processos (KPA (KPA 2.7) da organizagdo
: Auditoria de ) 2.5) ) Gerenciamento (KPA 2.10)
NIVEL 2 el Plano de dentroda
Infraestrutura (KPA 2.1) Pegsoas Auditoria kT Gl Atividade de Al Estabelecendo
Qualificadas Baseado em . (KPA 2.8) .
. .. Negocios de as linhas de
Identificadas e Prioridades da o
~ Auditoria Interna reporte (KPA
Recrutadas (KPA| Gestdo/Partes (KPA 2.6) 2.9)
2.2) interessadas ’ ’
(KPA 2.4)
Atividade de Al Ad hoc e ndo estruturada; auditorias unicas isoladas ou revisdes de documentos e transagdes para
: verificar correcdo e conformidade; saidas dependentes das habilidades de individuos especificos que ocupam a
NIVEL 1 posi¢do; ndo existem praticas profissionais especificas que nao sejam aquelas fornecidas por associagdes profissionais;
Inicial financiamento aprovado pela administracdo, conforme necessario; auséncia de infraestrutura; os auditores
provavelmente fazem parte de uma unidade organizacional maior, ndo tendo a unidade propria de Al; nenhuma
capacidade estabelecida; portanto, ndo ha areas estabelecidas de processos-chave.

Fonte: PAQMALI — STJ (adaptado), conforme o PGMQ da Audin/UFCA.
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Segundo o modelo, para que a atividade de auditoria interna alcance um determinado
nivel, € preciso que todos os KPAs presentes nos 6 elementos daquele nivel estejam institucionali-
zados, ou seja, eles devem ter incorporadas as atividades essenciais a cultura organizacional, sendo
conhecidas por todos e amplamente executadas.

Os KPAs sao constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e sustentadas
para que a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo composto por objetivo, ati-
vidades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas. As atividades essenciais dos
respectivos KPAs devem ser dominadas institucionalmente, ou seja, estarem presentes e internaliza-
das na cultura da organizagdo, para que a Unidade de Auditoria Interna atinja um determinado nivel
de capacidade.

3 METODOLOGIA

Na fase de avaliagdo interna periddica, os resultados dos indicadores foram extraidos do
painel de acompanhamento do PGMQ e serdao apresentados na se¢do seguinte, contemplando: o in-
dice de cumprimento do Paint, de horas de treinamento, de recomendacdes implementadas, de bene-
ficios financeiros e de emissao de relatorios. Em se tratando da avaliacao dos gestores (Comité de
Governanga), ressalta-se que foi realizada no segundo semestre de 2024, em decorréncia da greve
dos servidores técnicos-administrativos, docentes e da auséncia de reunides do Comité de Gover-
nanca da UFCA, com os resultados apresentados no Relatério de Avaliacdo Interna pelo Comité de
Governanga, referente aos trabalhos e 2023, e no Painel supramencionado.

Na secao dos resultados, também serdo apresentadas as informagdes consolidadas quanto
a avaliagdo interna dos trabalhos, aquelas realizadas pela UAIG (equipe executora e gerente), bem
como as realizadas pela unidade auditada. A partir do resultado apurado, adotar-se-4 a escala estabe-
lecida no Quadro 3 para identificar os niveis correspondentes ao diagndstico.

Quadro 3 — Matriz de Avaliacao dos Trabalhos de Auditoria Interna

NIVEIS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

INTERNA
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABAILIZADO | PROGRESSIVO | AVANCADO |
NIVEL DE
QUALIDADE ) ) . . 90,01 a
DA ACAO DE 0 a 30,00 30,01 a 50,00 50,01 a 80,00 80,01 a 90,00 s
AUDITORIA

Fonte: PGMQ/AUDIN UFCA.

Para chegar a esses conceitos, que variam numa escala entre 0 e 4, ha a apuragdo dos
indices em cada questionario e no conjunto deles. Cada questionario ¢ composto por um conjunto de
elementos, os quais agregam um conjunto de itens de avaliacdo. Os questionarios serdo avaliados
segundo um conjunto de férmulas, resultando nos seguintes indices.
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I. indice de cada Elemento do Questionario

IEC) = ¥ dos pontos atnibuidos a cada i1tem do elemento x 100
(gtd. de itens do elemento - gtd. de itens com valor 0) x 4

Onde: [EQ = indice de cada Elemento do Questionario

I1. Indice de cada Questionario

Onde: IQ= indice de cada Questionario

Q= —%L [EQ = indice de cada Elemento do Questionario
QEQ QEQ = Quantidade de Elemento do Questionario

I11. indice Geral de Avaliacdo dos Trabalhos de Auditoria Interna

: _ Onde: IGAT = Indice Geral de Awvaliacio dos Trabalhos
IGAT —éﬁ: Q) = Indice de cada Questionario
QOA = Quantidade de Questionarios Aplhicados

Os resultados das avaliagdes, conforme os questionarios aplicados, relativamente a cada
elemento do IGAT, serdo alocados numa escala para a definicdo do nivel de qualidade dos trabalhos
da auditoria interna, conforme o Quadro 3.

Convém reiterar que a autoavaliacdo da maturidade da atividade de auditoria interna foi
feita com a utilizagdo de questionario estruturado, anexo V do PGMQ/AUDIN/UFCA. Apéds sua
apuracao, os resultados foram identificados de acordo com a escala estabelecida e determinando os
seguintes diagnosticos, de acordo com o nivel apurado descrito na Figura 3.

As avaliacdes dos KPAs tiveram como referéncia a legislagdo e os normativos vigentes,
analise de avaliagdes internas realizadas por outros 6rgdos publicos, bem como praticas de auditoria
interna aplicadas nos processos de trabalho. As técnicas empregadas compreenderam sensibilizagdo
e disponibilizagao de questionario aos servidores, revisdo ¢ consulta a normativos e benchmarking.

Para aferir os niveis de maturidade, preencheu-se o questiondrio indicando a op¢ao que
melhor expressava a situacao das declaracdes sobre os Servigos e Papéis da Auditoria Interna, usando
a escala dada: (0) Nao aplicavel ou Nao ¢ possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica; (2)
Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica. Para a apurac¢do dos indices, foi considerado cada questionario especifico, seis no total, € o
conjunto deles. Cada questiondrio ¢ composto por um grupo de elementos, os quais agregam um
conjunto de itens de avaliagao.

Para cada atividade essencial dos KPAs referentes aos elementos, foram registradas as
avaliacoes, considerando, além da escala, a inclusao da evidéncia, a identificacdo dos normativos,
procedimentos, instrumentos ou outros elementos que asseguram ou confirmam a avaliagdo atribu-
ida.

A equipe da UAIG, responsavel pela coordenagdo das agdes de avaliagdes internas pre-
vistas no PGMQ), tratadas em outros relatorios, realizou reunides de trabalho para discutir o questio-
nario, aprofundar-se acerca do modelo IA-CM, e, por fim, avaliar as atividades existentes com o
preenchimento da planilha de autoavaliacao.

Nesse sentido, foram avaliados os niveis de capacidade segundo critérios e formulas es-
pecificos, resultando nos seguintes indices: IEQ — Indice de cada Elemento do Questionario; 1Q —
Indice de cada Questionario; e IGC — Indice Geral de Capacidade. Os resultados das avaliagdes,
conforme os questionarios aplicados, relativamente a cada elemento, serdo interpretados numa escala
para a definicao do nivel em que se encontra a auditoria interna, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Elementos/Niveis

NIVEIS DE CAPACIDADE
Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
ELEMENTOS
Inicial Infraestrutura  Integrado Gerenciado Otimizado

Servigos e Papel 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a 80,0 80,01 a 90,0 90,01 a 100,0
Gestdo de Pessoas 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a 80,0 80,01 a 90,0 90,01 a 100,0
Praticas Profissionais 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a 80,0 80,01 a 90,0 90,01 a 100,0
Gestdo de Desempenho ¢, 3 30,01250,0 50,01280,0 80,001290,0 90,01 a 100,0
Accountability

léflllatﬁfaes Organizacionais e 0a 30,00 30,01250,0 50,01a80,0 80,01290,0 90,01 a 100,0
Estrutura de Governanga 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a 80,0 80,01 a 90,0 90,01 a 100,0

Fonte: PAQMALI — STJ (adaptado), conforme o PGMQ da AUDIN/UFCA.

Nesse sentido, a partir da aplicagido do questionério, é possivel aferir o Indice de cada
Elemento do Questionario (IEQ), entre os seis descritos, por meio da formula a seguir.

> dos pontos atribuidos a cada item doelemento

IEQ —

x100
(gtd. de itens do elemento - qtd. de itens com valor 0) x 4

Munido das respostas do questionario estruturado, com a finalidade de identificar a exis-
téncia e a institucionalizacdo das atividades previstas nos KPAs, ¢ possivel aferir a maturidade da
atividade de auditoria interna. Aqui, cabe reiterar que o questionario ¢ composto por seis itens que
verificam os seis elementos organizacionais.

O modelo de capacidade utilizado para a autoavaliacao foi apresentado no Quadro 2 e
utiliza-se, para conferir o Indice Geral de Capacidade (IGC), da formula abaixo, onde QQA representa
a quantidade de questionarios aplicados.

| IEQ | = 2 (0)

QQA

Ressalta-se que o trabalho de autoavaliagao foi realizado em margo de 2022 e a execugdo
do plano de agdo a partir de abril do mesmo ano, sendo elaborados relatdrios anuais com o acompa-
nhamento do referido plano, divulgados no portal institucional da UFCA.

Por fim, apesar das circunstancias descritas acima, houve a participacao de todos os ser-
vidores da UAIG/UFCA, além do bolsista e do estagiario, os quais contribuiram para a implementa-
cao de atividades essenciais a fim de atingir o nivel 2 de capacidade.

4 RESULTADOS

Os resultados das avaliagdes internas, referente ao exercicio de 2024, serdo apresentados
a seguir. Em se tratando da avaliagdo do Comité de Governanca, destaca-se que o levantamento
realizado em 2024, refere-se aos trabalhos realizados ¢ a atuagdo do membros da UAIG em 2023,
cujo resumo do Relatério também foi apresentado. Em relagdo a autoavaliagdo, considerando o sta-
tus, produtos desenvolvidos e agdes realizadas até dezembro de 2021, demonstrou que a Audin-
UFCA, a partir da aplicacdo do questionario e do calculo dos indices estabelecidos, chegou ao resul-
tado do Indice Geral de Capacidade (IGC) = 49,14%. A pontuagdo indica que a maturidade da UAIG
se encontra no Nivel Estruturado (2). Nesse sentido, as agdes realizadas durante o ano de 2024, con-
siderando as recomendag¢des constantes no Plano de A¢do, serdo apresentadas nas segdes seguintes.
4.1 Avalia¢ao interna periodica por meio de indicadores
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A avaliacao da qualidade da Auditoria Interna, com base nos indicadores, foi realizada
por meio de indicadores definidos e mensurados pela equipe de auditores internos, com a finalidade
de obter um diagnostico da situacao da unidade, apresentando nas figuras a seguir os resultados e
oportunidades de melhorias.

Figura 4 - Indicador de horas de treinamento

Horas de Treinamento indice de Horas de Treinamento do Ultimo Exercicio
100%

10000% 100,00% 100.§0%

95%

. 100.00%
0.00%
5% [R—— - .
Exercicios em gue a meta foi cumprida
L Ana [NDICE HORAS DE CAPACITACAD  SERVIDORES MEDIA
- 2016 100,00% 1203 5 24060
2017 100,00% 368 5 73,60
2018 100,00% 798 5 159,60
- 2020 100,00% Erid 4 9425
75.00% 2021 100,00% 256 3 8533
2022 100,00% 170 3 56,67
2023 100,00% 198 3 66,00
T0% Y 1 e
2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 100,00% 161 3 5367

Informagdes OBJETIVO ASSOCIADO: Capacitar por competéncias com foco em resultados institucionais.

|:In Indicador PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR ESTRATEGICO: Perspectiva Aprendizado, Crescimento e Inovacdo: Pessoas e Tecnologia.

= ' FINALIDADE DO INDICADOR: Fromover a capacnacao e treinamento dos auditores internos da UFCA.

1 FORMULA DE CALCULO (N® de servidores com, no minimo, 40 horas anuais de capacitacdo / N° de servidores lotados na Auditoria) x 100

1 METODO DE APURA(J‘AO Ao final de cada exercicio, contabiliza-se, a parfir dos certificados de conclusio de curso, o total de horas de capacitacéo realizada por cada servidor
} da UAIG, registrando também no RAINT. O montante de 40h busca atender ao disposto na Instrugdo Normativa n® 09/2018/CGU.

DISPONIBILIDADE: Desde 2016 FONTE DE DADOS: RAINT META: 100%  ATUALIZADO EM: 25/02/2025

Fonte: Painel de Acompanhamento do PGMQ, atualizado em 25 de fevereiro de 2025.

Diante do exposto, percebe-se que, com excec¢ao a 2019, a meta foi alcangcada em todos
os anos. Tal fato justificou-se em decorréncia de a Chefe da época ndo completar a carga horaria
exigida, por motivos de licenga satde no ano de referéncia e seu ingresso em curso de Po6s-Graduagao
Stricto Sensu em Administracao (semipresencial), somando-se a isso, a reducao da equipe, o que
inviabilizou a participag@o em outras capacitagdes, conforme relatado no Raint 2019.

Referente ao indice de recomendagdes implementadas, apresentado na Figura 5, vale
ressaltar que, embora a meta no PGMQ seja 75%, a equipe da UAIG/UFCA vem empreendendo
esforcos para reduzir o estoque, chegando a 69,72% ao fim de 2024. Foram realizadas reunides com
os gestores responsaveis, com o dirigente da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) e com
membros da gestdo superior para tratar do assunto. As reunides versaram, especialmente, acerca do
atendimento a portaria n°® 3.805, de 21 de novembro de 2023, da Comissdo de Coordenacdo de
Controle Interno (CCCI), constando em seu anexo a Deliberacao n® 01/2023. Vale informar que, a
partir de 2024, o indice incluird as recomendagdes implementadas e as encerradas (ndo mais
aplicaveis, encerradas sem implementacao, implementadas parcialmente), tendo em vista que nao
serdo mais monitoradas.
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Figura 5 - Indicador de recomendagdes implementadas/encerradas

Estoque de Recomendacies indice de Recomendacdes Implementadas
59,28% T0.02% 69.72%
T 75,00%
60%
69.72% |
- 0,00% 100,00%
Variacdo no indice (em relacao ao ano anterior)
L ANO  RECOMENDAGOES  ATENDIDAS INDICE VARIACAD
s 2024 951 663 £6,72% 017%
2023 887 592 66,74% 15,07%
2022 808 572 70,79% 19,12%
308 2021 757 529 £9,88% 18.21%
2020 718 37 51,67% -245%
2019 667 361 54,12% 13,96%
2018 625 251 40,16% 5,71%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 S 3 o LAk i
InformagBe OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a otimizagéo dos processos de trabalho.
sdo PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR ESTRATEGICO: Perspectiva de Processos Intemos: Gestiio e Inovacéo.
Indicador FINALIDADE DO INDICADOR: Verificar se as unidades auditadas estdo atendendo as recomendacfes emanadas pela UAIG.

! FORMULA DE Cﬁ\LCUI:‘G: {N® de recomendacbes imp las ou enc / N° de recomendacbes emanadas) x 100

' METODO DE APURAGAO: Ao final de cada relatorio de auditoria, contabiliza-se o total de recomendactes emanadas no estogue de recomendacdes da UAIG. Periodicamente,
realiza-se 03 menitoramentos, a fim de verificar quais recomendactes foram atendidas. Apds, atualiza-se o indicador por meio da aplicacdo da formula acima.
PERIODICIDADE: Mensal  DISPONIBILIDADE: Desde 2016~ FONTE DE DADOS: Relatorios de Monitoramento; RAINT.  META: 75%  ATUALIZADO EM: 25/02/2025

Fonte: Painel de Acompanhamento do PGMQ), atualizado em 25 de fevereiro de 2025.

A vista do exposto, ressalta-se que o servigo 2.2 - Prestacio de servigos com dedicagio
exclusiva de mao de obra, previsto no Paint 2024, ndo foi concluido até a elaboracao desse relatorio.
Assim, o percentual apresentado pode sofrer alteracdo, uma vez que o numero de recomendagdes
emanadas aumentard. Ainda, acrescenta-se que o elevado numero de recomendacdes emanadas no
exercicio, somado a baixa participagdo dos gestores nas manifestagdes no sistema e-CGU,
contribuiram para o ndo alcance da meta.

Por fim, importante esclarecer que o indicador tende a atingir a meta, pelos esforcos da
equipe, bem como por meio da implementagdo das diretrizes para o monitoramento das
recomendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (UAIG), trazidas pela recente publicacdo do anexo I, Deliberag¢do n® 01/2023 da Comissao
de Coordenagao de Controle Interno (CCCI), da Portaria n® 3.805, de 21 de novembro de 2023.

Na Figura 6, apresenta-se o indicador de cumprimento do Paint, de 2016 a 2024.

Figura 6 - Indicador de cumprimento do Paint

Cumprimento do PAINT
100%

indice de Horas de Treinamenta do Ultimo Exercicio

10900% 100,00%

95%

7692% —

100,00%
Histérico de Execucdo do PAINT
L Ano CUMPRIMENTO DO PAINT SERVIGOS REALIZADOS
253
2024 76,32% 4
2023 100,00% 6
2022 100,00% 4
i 2021 100,00% 3
2020 83,33% 3
2018 TEATR 2
2015 94 12% 6
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 9444% i
ek i a4 179 7

InformagBes OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a otimizaciio dos processos de trabalho
do Indicador PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR ESTRATEGICO: Perspectiva de Processos Internos: Gestio e Inovagio
= FINALIDADE DO INDICADOR: Agregar valor 4 gestdo por meio da execuco das acles de auditoria planejadas.
. | FORMULA DE CALCULD: (N® de acbes executadas no exercicio / N° de acbes planejadas no exercicio) x 100
| | METODO DE APURAGAO: Ao final de cada exercicio, regisira-se no Relatorio Anual de Afividades de Auditoria Interna (RAINT) as acdes gue foram realizadas, bem como as
" | gue ndo puderam ser, com as devidas justificativas. Assim, calcula-se, por meio da formula citada, o percentual de cumprimento do Plano Anual de Auditoria Intemna (PAINT).
PERIODICIDADE: Anual DISPONIBILIDADE: Desde 2016 FONTE DE DADOS: FAINT e RAINT META: 90% ATUALIZADO EM: 25/02/2025

Fonte: Painel de Acompanhamento do PGMQ), atualizado em 25 de fevereiro de 2025.
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Munido dos resultados, constatou-se que nao foi possivel executar integralmente o Plano
Anual de Auditoria Interna (Paint) dentro do exercicio de 2024. Dos quatro servigos de auditoria
previstos, apenas o Relatério de Auditoria n® 01/2024 - Gestdo das Empresas Juniores foi concluido
no exercicio; o Relatério de Auditoria n°® 02/2024 - Acesso € Permanéncia do Estudante no Curso de
Graduacdo, foi concluido em janeiro de 2025; o Relatorio de Auditoria n® 003/2024 — Gestdo e
controle dos refeitdrios universitarios, foi concluido em fevereiro de 2025; e o Relatério de Auditoria
n® 004/2024 - Prestacdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, se encontra em
elaboragdo. Trés fatores importantes contribuiram para o resultado:

a) os impactos do movimento grevista dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE)
e dos Docentes da UFCA, durante a fase de planejamento, de execu¢do ¢ de comunicacao dos
resultados dos servigos de auditoria, uma vez que a greve se iniciou em 20 de margo, no caso dos
TAEs, e em 15 de abril, para os docentes, se estendendo até o inicio de julho. E importante destacar
que os servidores da Auditoria Interna ndo aderiram ao movimento e realizaram contatos com os
agentes envolvidos no servigo, para proceder no envio das Solicitagdes de Auditoria, entretanto, em
virtude da auséncia da manifestagdo do comando de greve, registrada por servidora da Prae por meio
de e-mail disponibilizado, a equipe de Auditoria decidiu ndo dar continuidade ao envio dos
documentos.

b) a licenga para capacitagdo do servidor coordenador do servigo de auditoria n°® 2.4, no periodo de
02/09/24 a 01/10/24, conforme Portaria no 503, de 29 de agosto de 2024, da Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progep). A referida licenca ndo estava prevista no Paint 2024, impactando na entrega do
relatorio n® 003/2024 no prazo previsto no planejamento.

¢) o ingresso do servidor coordenador do servigo de auditoria n® 2.2, em janeiro de 2024, na equipe
da auditoria interna da UFCA, fato que demandou um maior tempo para realizar capacitacdes e se
familiarizar com os fluxos do processo, incorrendo em atrasos na entrega dos produtos. Na
oportunidade, registra-se que, embora a atuacdo esteja mais lenta, o referido servidor tem
desempenhado bem o seu papel, proporcionando entregas significativas para o trabalho em
andamento.

Quanto ao exercicio de 2020, a inser¢ao de um trabalho extra, por solicitacdo da gestao
superior, e os percal¢os da pandemia da Covid 19, foram os principais fatores que contribuiram para
que o percentual ficasse abaixo da meta de 90% do PGMQ.

Apresenta-se ainda, conforme Figura 7, o indice relacionado aos beneficios financeiros.

Figura 7 - Indice de beneficios financeiros

Beneficios Financeiros Indice de Beneficios Financeiros do Ultimo Exercicio
4

T
3

/

Beneficios Financeiros
AN N° DE BENEFICIOS FINANCEIROS TOTAL

2018 1 R$ 56.108,61
2018 R$ 124.061,36
A ! = 2020 RS 74.952 55
' 2021 R$ 57.025,7
2022 R§ 33.318.42
2023 R§ 14.147,61
2024 RS0

-

@RI

Kn!nnr!aqﬁes OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a otimizag:éo dos processos de trabalho
do Indicador PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR ESTRATEGICO: Perspectiva de Processos Intemos: Gesto e Inovago.

| FINALIDADE DO INDICADOR: Agregar valor & gestéio por meio da recuperacao de valores e da contenu;.éo' de gastos indevidos.

FORMULA DE CALCULO: Quantidade de recomendacdes que apresentem possive! beneficio financeiro maior ou igual a 3.

METODO DE APURACAGQ: Ao final de cada exercicio, contabiliza-se os beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuacdo da UAIG, que deverao também ser
registrados no RAINT.

PERIODICIDADE: Anual DISPONIBILIDADE: Desde 2018 FONTE DE DADOS: Relatorios de Monitoramento; RAINT.  META: 3 ATUALIZADO EM: 25/02/2025

Fonte: Painel de Acompanhamento do PGMQ, atualizado em 25 de fevereiro de 2025.
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A partir da andlise da figura, ¢ possivel constatar que desde 2018, primeiro ano de
apuracdo, a UAIG/UFCA contabilizava, no minimo, um beneficio financeiro, com destaque para
2019, apresentando um total de 4. Além disso, vale destacar que nos ultimos trés anos, o numero
ficou bem proxima a meta do PGMQ, com excecdo de 2024, que mesmo tendo se realizado servigos
com potencial de apuracdo de beneficios financeiros, os processos ainda ndo foram concluidos pelas
instancias competentes. Assim, considera-se o resultado satisfatorio e espera-se que em 2025 sejam
contabilizados.

Para aferir a eficiéncia em relagdo ao atendimento dos prazos planejados, apresenta-se,
na Figura 8, o indice de emissdo de relatorio final.

Figura 8 — indice de emisséo de relatorio

Emissao de Relatorios de Auditoria

indice de Emissao de Relatério do Ultimo Exercicio

100% OO
10f,00% 100,00% 100,00%
95%
0%
100.00% .
853 ? %8888%
Quantidade de relatérios emitidos no prazo
sk AND fNDICE N° DE RELATORIOS ~ EMITIDOS NO PRAZO
2020 66673 3 2
75% 2021 100,00% 3 3
2022 100,00% 4 4
2023 100,00% 6 &
70% 2024 100,00% 3 3

Informagdes OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a ofimizacio dos processos de frabalho.
do Indicador PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR ESTRATEGICO: Perspectiva de Processos Internos: Gestdo e Inovagéo.
FINALIDADE DO INDICADOR: Aferir eficiéncia do trabalho de auditoria, com foco no atendimento aos prazos planejados e a promoc#o da accountability e da fransparéncia.
FORMULA DE CALCULO: (N® de relatorios, versdo final, emitidos em até 10 dias lteis apos o recebimento do Plano de Acdo / N° de relatbrios emitidos no exercicio) x 100
. | METODO DE APURA(,‘AG: Quando concluido o Relatorio de Auditoria, calcula-se, em nimero de dias, a diferenca entre a data de entrega do relatorio final e a data de entrega
| do plano de acfo, apds a reunido de busca conjunta de solucbes.
PERIODICIDADE: Anual  DISPONIBILIDADE: Desde 2020  FONTE DE DADOS: Relatorios de Auditoria; RAINT.  META: 100% ATUALIZADO EM: 25/02/2025

Fonte Pamel de Acompanhamento do PGMQ, atualizado em 25 de fevereiro de 2025.

Conforme demonstrado acima, percebe-se que o indice passou a ser aferido em 2020 e
foi o unico exercicio que ele ficou abaixo da meta. Assim, de 2021 a 2024, os membros da UAIG
cumpriram, em todos os trabalhos, o prazo de 10 dias uteis para a emissdo do Relatério de Auditoria
(versao final) ap6s o recebimento do Plano de Agao.

Por fim, o indicador referente aos beneficios ndo financeiros, previsto no PGMQ, esté
em fase de estudo para apuracao, para posteriormente ser coletado e divulgado.

4.2 Avaliacao dos Trabalhos de Auditoria Interna

Na avaliagao dos trabalhos da auditoria interna, os resultados foram obtidos por meio da
percepcao das unidades auditadas, do gerente do servigo de auditoria e dos membros da equipe de
auditoria, conforme os trabalhos realizados, como referéncia o Paint de 2024, decorrente da aplicagdo
de questionarios.

A metrificacao dos resultados foi feita por elemento (planejamento do trabalho, execugao
do trabalho, relacionamento com a unidade auditada, comunicacdo dos resultados e preparo da
equipe), que, conjuntamente, formara o resultado de cada questionario aplicado, por agdo realizada,
além da capacidade geral da auditoria interna. Ressalta-se que os resultados estao consolidados no
Painel de Acompanhamento do PGMQ. No Quadro 4, apresenta-se os resultados consolidados das
avaliagcdes dos servigos de auditoria realizados em 2024.
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Quadro 4 — Resultados consolidados das avaliagdes dos trabalhos de 2024

Ac¢ao 2.1 — Gestao das Empresas Juniores da UFCA

Indice de avaliagdo (Audin — Equipe) 97,66%
Indice de avaliagio (Audin — Gerente) 100,00%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) 98,75%
Indice Geral de Avaliacio dos Trabalhos (IGAT) 98,80%
Acao 2.2 — Prestacio de servi¢cos com dedicacio exclusiva de mao de obra
EM ANDAMENTO
Agao 2.3 — Acesso e permanéncia do estudante no curso de graduagio
Indice de avaliagdo (Audin — Equipe) 99,09%
Indice de avaliagio (Audin — Gerente) 99.44%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) - Prae 100,00%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) - Prograd 100,00%
Indice Geral de Avaliacio dos Trabalhos (IGAT) 99,63%
Acao 2.4 — Gestao dos Refeitorios Universitarios
Indice de avaliagdo (Audin — Equipe) 99,55%
Indice de avaliagdo (Audin — Gerente) 99,00%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) 96,32%
indice Geral de Avaliaciio dos Trabalhos (IGAT) 98,29%

Fonte: Questionarios aplicados e analisados conforme PGMQ/UAIG/UFCA.

Munido dos resultados apresentados no Quadro 4, realizou-se a média dos IGAT por
servico de auditoria, obtendo-se o IGAT Geral de 98,98%. Assim, ¢ possivel concluir que a
UAIG/UFCA, em relacdo a qualidade dos trabalhos realizados em 2024, encontra-se no nivel 05
(avangado), conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Matriz de Avaliacdo dos Trabalhos da UAIG/UFCA
NIVEIS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

INTERNA
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABILIZADO | PROGRESSIVO | AVANCADO
NIVEL DE
ggfé?ggg 0 a 30,00 30,01 a 50,00 50,01 a 80,00 80,01 a 90,00 91%’3’})3
AUDITORIA

Fonte: Resultados aferidos a partir dos Questionarios aplicados e analisados conforme PGMQ/UAIG/UFCA.

Assim, mesmo atingindo o nivel maximo, foram identificadas oportunidades que estao
sendo tratadas para promover melhorias continuas nos processos de planejamento, de execucao do
trabalho, de relacionamento com a unidade auditada, de comunica¢ao dos resultados e de preparo
da equipe.

4.3 Avaliacao do Comité de Governanca da UFCA

O questionario de avaliagdo foi remetido aos membros do Comité de Governancga, apos
apresentacao dos resultados alcangados em 2023, com o objetivo de avaliar a atuagdo e os trabalhos
da equipe da UAIG no ano de referéncia. Destaca-se que, dos 29 componentes, obteve-se 16 respos-
tas, perfazendo 55,2% do total, apos dilatacdes de prazo e a realizacdo de lembretes recorrentes.

A partir dos dados coletados, obteve-se o Indice de cada Elemento do Questionario
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(IEQ), que considera os seis elementos inseridos no Questionario do Anexo IV do PGMQ e foi me-
dido por meio da formula abaixo.

s dos pontos atribuidos a cada item doelemento

IEQ

I
x100
— (gtd. de itens do elemento - gtd. de itens com valor 0) x 4

O IEQI, que diz respeito ao elemento de avaliagdo “Servi¢os e Papel da Auditoria
Interna”, atingiu o percentual de 90,40%. O 1IEQ2, “Pessoal da Auditoria Interna”, chegou a
90,81%; enquanto o IEQ3, que corresponde ao elemento “Prdticas Profissionais”, somou 93,44%.
O IEQ4, referente a “Gestao de Desempenho e Accountability”, 95,31%, ¢ o IEQS, “Relacies
Organizacionais e Cultura”, 94,87%. Por fim, o elemento “Estruturas de Governang¢a”, que foi
contemplado pelo IEQ6, obteve percentual de 96,46%. A Tabela 2 apresenta os elementos, os seus
respectivos indices de forma consolidada e os niveis correspondentes.

Tabela 2 — indice de cada elemento do Questionario e seu nivel

Elemento Média IEQs Nivel

(IEQ1) Servigos e Papel da Auditoria Interna 1446.44 /16 = 90,40% 05 (Avancado)
(IEQ?2) Pessoal da Auditoria Interna 1456,55 /16 = 90,81% 05 (Avancado)
(IEQ3) Praticas Profissionais da Auditoria Interna 1495/ 16 = 93,44% 05 (Avancado)

glli(r)rg Gestdo de Desempenho e Accountability da Auditoria 1525.02/ 16 = 95,31%
(IEQ5) Relacdes Organizacionais e Cultura da Auditoria Interna 1517.87/ 16 = 94,87%
(IEQ¢6) Governanca da Auditoria Interna 1543,34/ 16 = 96,46%

Fonte: Elaborada pela equipe da UAIG com base nos resultados consolidados dos questionarios.

05 (Avancado)

05 (Avanc¢ado)
05 (Avanc¢ado)

O Indice de cada Questionario (IQ) considera a soma dos indices de cada elemento do
questionario, dividido pela quantidade de elementos do questionario, conforme féormula apresentada
abaixo:

Legenda:

IEQ - Indice de cada Elemento do Questionario
QEQ - Quantidade de Elementos do Questionario

A vista do exposto, a Tabela 3 apresenta os resultados dos Indices de cada Questionario
(IQ), considerando a soma de cada elemento e a sua quantidade.

Tabela 3 — Indice de cada Questionario

Unidade ZIEQ /QEQ 1Q
AVALIADOR 1 (75.00+75,00+95,00+93,75+100,00-+100,00)/6 89,88%
AVALAIDOR 2 [(100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00)/6] 100,00%
AVALAIDOR 3 [(100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00)/6] 100,00%
AVALIADOR 4 [(100,00 + 96,43 +100,00+ 93,75 + 96,43 + 96,88)/6] 97,02%
AVALIADOR 5 [(100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00)/6] 100,00%
AVALIADOR 6 (89,29+92,86+90,00+100,00+100,00+100,00)/6 95,83%
AVALIADOR 7 (75,00+85,71+80,00+96,88+82,14+84,38)/6 84,52%
AVALIADOR 8 (75,00+70,83+90,00+90,63+89,29+81,25)/6 82,93%
AVALIADOR 9 [(89,29+96.,43 +95,00 + 100,00+94.,43 + 96,88)/6] 95,83%
AVALIADOR 10 (100,00+96,43+100,00+100,00+100,00+100,00)/6 99,40%
AVALIADOR 11 (96,43+92,86+95+90,63+92,86+96,88)/6 94,05%
AVALIADOR 12 (75,00+82,14+85,00+87,50+89,29+96,88)/6 86,31%
AVALIADOR 13 [(100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00)/6] 100,00%
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AVALIADOR 14 (100,00+100,00+95+100,00+100,00+96,88)/6 98,81%
AVALIADOR 15 (75.00+75,00+75.00+75.00+75.00+96.43)/6 79,17%
AVALIADOR 16 (96.,43+89,29+95,00+96,88+96,43+96,88)/6 95,24%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base nos resultados dos formularios.

A partir das informagdes da Tabela 3, foi possivel identificar, de forma individualizada,
os elementos que precisam ser fortalecidos e mais bem trabalhados no ambito das atividades de
auditoria interna.

As estratégias para aferir o Indice Geral de Avaliagdo dos Trabalhos (IGAT) da Unidade
de Auditoria Interna Governamental (UAIG) da Universidade Federal do Cariri (UFCA), com base
na avaliacao dos gestores, ocorreram por meio da formula descrita abaixo.

IGAT - 2 (0
QQA
Legenda:

IQ - Indice de cada Questionario
QQA — Quantidade de Questionario Aplicado

Assim, na Tabela 4, apresenta-se os respectivos indices, o Indice Geral de Avaliagdo dos
Trabalhos (IGAT) e, por fim, a indicacdo do nivel em que se encontra.

Tabela 4 - Indices de cada questionario por quantidade aplicado, avaliagdo dos trabalhos e nivel

T 1Q IGAT Nivel
[(89.88 + 100,00 + 100,00 + 97.02 + 100,00 + 95.83 + 84.52 + 82.93 +
95.83 + 99,40 + 94.05 + 8631 + 10000 + 98.81 + 79,17 + 95.24)/16] = 93,69 05 (Avangado)

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base nos resultados da avaliagdo de 2023.
Nesse sentido, consoante os calculos realizados, o Indice Geral de Avaliacio dos
Trabalhos (IGAT) da UAIG/UFCA, na percepcao dos gestores, foi de 93,69%, enquadrando-se no

nivel 05: avancado, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Matriz de Avaliagao realizada pelo Comité de Governanga

NIVEIS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABILIZADO | PROGRESSIVO | AVANCADO
NIVEL DE

QUALIDADE 90,01 a
DAACAO DE 0 a 30,00 30,01 a 50,00 50,01 a 80,00 80,01 a 90,00 100,00
AUDITORIA

Fonte: Resultados aferidos a partir dos Questionarios aplicados e analisados conforme PGMQ/UAIG/UFCA.

Nesse contexto, mesmo atingindo o nivel maximo, foram identificadas oportunidades
que estdo sendo tratadas para promover melhorias continuas nos processos de planejamento, de
execucao do trabalho, de relacionamento com a unidade auditada, de comunica¢ao dos resultados e
de preparo da equipe.

Mais informagdes podem ser acessadas no Relatério de Avaliacdao Interna (Comité de
Governanca) e no Painel de Acompanhamento do PGMQ - aba 8 de 15.
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4.4 Nivel de cada elemento da autoavaliacio IA-CM e execucio do Plano de Acdo

Nessa secdo, importa reiterar que os resultados aferidos a partir da autoavaliagao do 1A-
CM, realizada em marco de 2022, encontram-se publicados na pagina da UAIG no portal da UFCA,
por meio do Relatério Geral da Autoavaliacdo e do Painel de Acompanhamento do PGMQ.

Importante destacar que, no modelo IA-CM, o alcance do nivel de maturidade ¢ dado
pelo atendimento aos seguintes pressupostos: uma atividade essencial de um KPA somente ¢ con-
siderada institucionalizada quando presente na cultura da organizagdo, mediante processos sistema-
tizados, repetiveis e com aplicagdo homogénea pelas unidades; um KPA somente ¢ considerado ins-
titucionalizado quando todas as suas atividades essenciais estiverem institucionalizadas; e o nivel de
maturidade somente ¢ atingido quando todos os KPA do nivel objeto de avaliagdo forem conside-
rados institucionalizados. Assim, os quadros 3 e 4 do Relatério mencionado apresentaram as
informagdes acerca do status de desenvolvimento dos KPAs.

O trabalho, realizado no inicio de 2022, revelou a necessidade de intensificar os esforgos
e priorizar acdes, de forma a progressivamente alavancar o pleno atendimento as atividades
essenciais, conforme plano de acao.

Como se pode perceber, a atividade de auditoria interna, conduzida pela UAIG da UFCA,
apresentou elevado grau de atendimento aos requisitos estabelecidos para o nivel 2 de maturidade do
modelo IA-CM, com excelente perspectiva de atendimento pleno em médio prazo. Nesse sentido,
apresenta-se os resultados da implementacao das atividades essenciais do Plano de Acdo, conforme
Figura 9.

Figura 9 — Resultados da execucdo do plano de agdo da autoavaliacao de capacidades

Responsavel Elemento da Atividade KPA
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s
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KFAZO1. R w
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6 6 s KPA206. KPA 202 KPA.Z0%
®5m
: oas
e o 2 ®
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52 KP.. K. KPA 203, _
e e p . T
Existéncia el _
5 | | oo [E
- \ ~e
) KP.. N KP. KPA 200, H
O Existéncia
0 ®5im ™ . KPA 202 E
. ] _
T Mo BA 205
i ) d @ lMEo KD E
galnstitucionalizado g e,
4 [ 10
&2 KPAZ2.08. Contagem de Recome
@ Mo Existe @No Institucionalizado @ Sinstitucionalizado Recomendacdes
20 1008
) . . - - -
. B - 57
Préticas profissionais Servigos e papel da Estruturas de Gestio depessoas  (Gestdo de desempenho  Relsgdes organizacionsis
suditoria interna govenanga = Accountability & cultura
Elementos da Alividade de Auditoris

Fonte: Painel de acompanhamento do PGMQ.

A partir da analise da Figura 9, é possivel constatar que 94% das atividades essenciais
estdo institucionalizadas. Ressalta-se que os resultados expressivos sao oriundos dos esforcos
empreendidos no ano de 2023, continuados em 2024. Na figura 10, ¢ possivel acompanhar o status
de implementacao das recomendagdes do plano de acao.
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Figura 10 — Acompanhamento das recomendacdes do plano de a¢do

Responsavel KPA Elemento da Atividade Tipe (_
Todos S Todos ~ Todos o Dressjvel Mecessanis @ -_)

Tipo Recomendacdes Atividade Essendial .
16 2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional apropriada dentro da
Tipo atividade de Al
® Dessjave
@ Necessaria 2. Estabelecer um orgamento realista para as atividades e para os recursos identificados
a como necessarios no plane de negocio da atividade de Al, considerando os custos fixos e
variaveis
Status Andamento @
Recomendacio [[
100% a

Ampliar 2 participagio das partes interessadas, notadamente do Comité de Governangs, na
escolha das dreas/temas prioritdrios para a auditoria, por meio de consultas.

o A “

23,9%

Ao estruturar o levantamento de necessidade de capacitagdo da PROGEP, instituir plano
proprie, incluindo cursos com associagties as organizagdes reconhecidas de auditoria intemna
(exemplo 114);

Aprovar o Planejamento Estratégico, junto ao Comité de Governanga, construido com a

Recomendacdo por Elementos da Atividade de Auditoria participacio de toda a equipe da UAIG/UFCA.

Atualizar manual e elaborar referencial técnico com a previsdo de que sera apresentado um
rol exemplificativo de critérios ao gestor antes do inicio dos trabalhos, especialmente em
situagdes em gue os critérios ndo se refiram exclusivamente 2 Legislagio.

Atualizar o manual das atividades de Auditoria interna e verificar 2 viabilidade de elaborar
Referencial Técnico.

Fonte: Painel de acompanhamento do PGMQ.

Conforme demonstrado, das 57 recomendagdes inseridas no Plano de Acgdo para
promover a institucionalizacdo das atividades essenciais, 46 (80,70%) foram concluidas até 2024,
restando 11 (19,30%) em andamento. A institucionalizagdo das atividades exige ndo apenas o
investimento em ferramentas ou regulamentagdes, mas, sobretudo, em mudanga de cultura
organizacional, de forma a estabelecer, definitivamente, melhoria continua na Unidade de Auditoria
Interna.

Até 2024, foi possivel verificar forte grau de institucionalizacao das atividades essenciais
do nivel 2, sendo 93,94% (62/66) das atividades institucionalizadas; 1,52% (1/66) existentes, mas
ndo institucionalizadas; e apenas 4,54% (3/66) ndo existentes. Nesse sentido, esforcos serdo
empreendidos em 2025, a fim de atender integralmente ao Plano de Acdo e, consequentemente, as
atividades essenciais do nivel 2 (Infraestrutura).

Além disso, reitera-se que nem todas as agdes requeridas estdo sob plena decisdo da
UAIG, uma vez que algumas delas envolvem tomada de decisdo ou mesmo implementagao por parte
da Alta Administragdo, do Comité de Governanga e/ou do Conselho Universitario (Consuni),
todavia, mesmo nessas situagdes, cabe a equipe da Auditoria Interna incentivar e fomentar iniciativas
que visem a formag¢do das capacidades organizacionais.

Por fim, vale informar que as informacdes detalhadas sobre os resultados da
implementagdo das recomendagdes do plano de agdo estdo disponibilizadas no Apéndice A deste
Relatorio. No quadro 7 ¢€ possivel verificar os resultados da autoavaliagdo, considerando a execugao
do Plano de Acdo desenvolvido no inicio de 2022 e executado desde entdo.

Quadro 7 - Resultados da autoavaliagdo considerando a execugdo do Plano de Agdo
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KPA 2.8
KPA 2.9
KPA 2.10
Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base na execucdo do Plano de A¢ao (2022), até 31/12/2024.

Leienda:

Naio institucionalizado
Institucionalizado

Munido da nova matriz, é possivel constatar que atividades essenciais dos KPAs 2.6 e
2.7 ainda estdo pendentes de existéncia e de institucionalizagdo. Assim, importa ressaltar que as
informagdes pormenorizadas estdo inseridas no Apéndice A.

5 CONCLUSAO

Os objetivos das avaliagdes internas e do processo de autoavaliagcdo, realizados pela
UAIG/UFCA, foram atingidos, apresentando o nivel de maturidade dos trabalhos, o cumprimento ou
ndo das metas e um diagnostico do nivel de institucionalizagao de capacidades da atividade de
auditoria interna governamental desenvolvida pela unidade, com base no modelo IA-CM.

A partir das avaliagdes realizadas, constatou-se que, dos 5 indicadores avaliados, 2
atingiram a meta estabelecida. Quanto ao indice de Avaliacdo dos Trabalhos (IGAT) da
UAIG/UFCA em 2024, a unidade obteve o valor 98,98%, ficando no nivel 5 (avangado), entretanto
foram identificadas oportunidades de melhorias nos processos de planejamento, de execu¢do do
trabalho, de relacionamento com a unidade auditada, de comunicagdo dos resultados e de preparo da
equipe.

Em se tratando da avaliagao do Comité de Governanga da UFCA, referente aos trabalhos
de 2023, coletados em 2024, a UAIG/UFCA obteve o nivel avangado (05) nos elementos: Servigos
e Papel da Auditoria Interna, Pessoal da Auditoria Interna, Praticas Profissionais da Auditoria
Interna, Gestdo de Desempenho e Accountability da Auditoria Interna e Governanga da Auditoria
Interna, ficando no nivel progressivo (4), apenas no elemento Relagcdes Organizacionais e Cultura da
Auditoria Interna. Em termos gerais, o IGAT da avaliagdo dos membros do Comité foi de 93,69%,
alcancando o nivel 05 (avancado).

Referente a autoavaliac¢do, deu-se continuidade ao acompanhamento do Plano de agdo,
apresentado no Relatorio de Diagnéstico PGMQ/IA-CM/UAIG/UFCA, de 2022. Anualmente,
registra-se as recomendacdes implementadas, com vistas a incorporar aos processos internos as
atividades essenciais ndo existentes e/ou promover sua institucionaliza¢do na cultura da organizagao,
ou ainda a aperfeigoar processos internos ja institucionalizados em relacdo a respectiva atividade
essencial. As mencionadas recomendagdes estdo dispostas, junto a cada KPA do Nivel 2, no
Apéndice do relatorio, e deverdo ser monitoradas por meio da realizacdo de autoavaliagdes periddicas
do IA-CM.

Nesse sentido, o desenvolvimento de capacidades da atividade de auditoria interna
realizada pela unidade da UFCA deve ser continuo e sustentado, com incorporagdo gradual e
coordenada das atividades essenciais previstas no IA-CM, na melhoria dos indicadores e na
qualidade dos trabalhos, de forma que, cada vez mais, a atuacao da UAIG possa ser reconhecida,
pelos gestores, pelo Comité de Governanga e pela sociedade, como relevante e essencial a adequada
governanga publica.

Em suma, os esforcos empreendidos contribuirdo, de forma efetiva, para que a
UAIG/UFCA possa se consolidar, no cenario nacional, como 6rgao de referéncia quanto a condugao
de trabalhos de auditoria interna de alto valor agregado.
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APENDICE A - EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

KPA

Atividades Essenciais

Recomendacio

Evidéncia

Status

2.1

3.1 Comunicar-se com os gestores (por exemplo, por
meio de uma carta de compromisso de auditoria).

a) Avaliar a conveniéncia de incluir no Oficio de Apresentagdo da Auditoria, se¢do
de obrigagdes dos auditores (p.ex.: conducgdo dos trabalhos em acordo com os
requisitos éticos e profissionais aplicaveis) e do auditado (p.ex.: prestar as
informagdes solicitadas), com o "de acordo" ao final.

b) Instituir o informativo da UAIG/UFCA, nos moldes do que era realizado ao enviar
e-mails com temas de interesse dos gestores.

a) Mapeamento do Processo _de execugdo dos trabalhos e
padronizagao dos paragrafos 4 e 5 do “Oficio de Apresentagéo
da Equipe e do Servico de Auditoria” a fim de incluir citagdes
do Regimento Interno da UAIG e da IN SFC n° 03/2017 para
orientar que os gestores disponibilizem as informagdes
solicitadas;

b) Divulgacdo bimestral, em meio eletrénico de acesso
publico, do Informativo AUDIN COMUNICA com o intuito
de apresentar, dentre outros conteudos, as normas internas
sobre a conducdo dos trabalhos, os agdes realizadas pela
equipe da AUIG, bem como outros assuntos de interesse dos
gestores e da sociedade.

Concluida

3.3 Obter aceitagdo, por parte dos gestores, dos

critérios de auditoria.

a) Atualizar manual e elaborar referencial técnico com a previsdo de que sera
apresentado um rol exemplificativo de critérios ao gestor antes do inicio dos trabalhos,
especialmente em situagdes em que os critérios ndo se refiram exclusivamente a
Legislagao.

a) Elaboragdo, aprovagéo e divulgagdo do Referencial Técnico
da UAIG/UFCA_em que ha a previsdo que a equipe de
auditoria deve promover meios para obter a aceitagdo dos
gestores do rol de critérios de auditoria elencados (pag. 19);
Atualizagdo do Manual da Atividade de Auditoria Interna
Governamental da UFCA e do Mapeamento do Processo de
execucdo dos trabalhos; Orientagdes na Reunido de
Apresentacdo da agdo e o envio de documento, na primeira
solicitag@o de auditoria, com os critérios a serem aceitos pelo
gestor da unidade auditada e posteriormente devolvido.

Concluida

3.4 Documentar a estrutura de controle.

a) Disseminar, de forma padronizada, o modelo de matriz de riscos e controles
contendo todos os testes a serem realizados, bem como folha de testes contendo os
resultados encontrados para cada procedimento, em todos os tipos de servigos de
auditoria a serem realizadas.

b) Incentivar a capacitagdo e disseminar os conceitos/orientacdes relativos ao
Planejamento de Auditorias com Base em Riscos a todos os auditores.

¢) Incluir em futuras avaliagcdes de qualidade a verificagdo do atendimento a esse
quesito.

a) A equipe utiliza a matriz de riscos e controles desde 2021
na fase de planejamento, conforme mapeamento do processo,
e passou a utiliza-la para documentar a estrutura de controle da
unidade auditada em campo especifico e as evidéncias
organizadas em pasta no drive;

b) Dois dos trés membros da equipe participaram, em 2021, de
capacita¢do acerca do “Planejamento Individual de Auditoria
Baseada em Riscos”, conforme pode ser consultado no Painel
de Acompanhamento do PGMQ. além de outros cursos que
contribuiram para o aperfeicoamento dos processos de
documentagdo da estrutura de controle;

c) As avaliagdes estdo documentadas nos questionarios
aplicados, nos relatorios das avaliacdes internas e externas e
no Painel de Acompanhamento do PGMOQ.

Concluida

4.2 Documentar os procedimentos executados e seus

resultados.

a) Continuar o processo de capacitagdo sobre documentagio de auditoria.

b) Consolidar processo de avaliagdo de qualidade dos trabalhos realizados e propor
solugdes.

¢) Estabelecer fluxo de reporte sobre resultado das avaliagdes de qualidade.

a) Previsdo de capacitagdes inseridas no Paint 2023 e registros
de capacitagdes no Painel de Acompanhamento do PGMQ
com destaque para o Forum de Capacitagdo Técnica das
UAIGs (FONAITec);

b) Avaliagdes internas e externas, conforme resultados
inseridos nos relatorios das avaliagdes internas e externas e nos
planos de agdes;

Concluida
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¢) Divulgacdo dos resultados em informes, no Painel de
Acompanhamento do PGM e agendamento para
apresentacdo dos resultados consolidados do PGMQ no
Comité de Governanga em maio de cada ano, conforme
registrado em ata.

5.1 Preparar o relatorio ou outro mecanismo para co-
municar os resultados da auditoria.

a) Elaborar manual de relatorio de auditoria da UAIG/UFCA.

a) Manualizagdo das regras de elaborag@o, comunicagéo e pu-
blicacdo de relatdrios.

Em andamento

5.2 Estabelecer ¢ manter um sistema de monitora-
mento do atendimento das recomendagdes pelo ges-
tor (por exemplo, processo de follow-up para avaliar,
por exemplo, se as agdes tomadas pelos gestores fo-
ram efetivamente implementadas ou se a gestao acei-
tou o risco de ndo tomar nenhuma acéo).

a) Migrar todas as recomendagdes da UAIG para o sistema e-Aud, realizando a co-
municagao aos interessados e o treinamento.

a) A UAIG/UFCA possui sistematica de monitoramento ¢ a
divulgagdo dos resultados por meio de painéis. Em 2022 foi
realizado o cadastramento das recomendagdes no sistema e-
Aud, além de treinamentos com os gestores para orientagdes €
o inicio do uso do sistema para monitoramentos.

Concluida

KPA

Atividades Essenciais

Recomendaciao

Evidéncia

Status

2.2

3. Identificar os conhecimentos, habilidades (técni-
cas e comportamentais) e outras competéncias reque-
ridas para realizar tarefas de auditoria.

a) Realizar o levantamento das competéncias essenciais para atuagdo em cada area da
UAIG/UFCA, identificando conhecimentos e habilidades necessarias de forma mais
detalhada e documentada, por meio de mapeamento e plano de competéncias.

a) Aprovagdo e divulga¢do do Manual da Atividade de Audi-
toria Interna Governamental da UFCA; Aprovagao e divulga-
¢do do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
da UFCA; Resolugdo CONSUNI n° 15/2021, que aprova o Re-
gimento Interno da UAIG/UFCA; Cédigo de Etica da
UAIG/UFCA; Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) em
que ha alocacdo de horas para capacitagdo anual em atendi-
mento a IN 05/2021.

Além das evidéncias apresentadas, entende-se que ¢ desejavel
o mapeamento de competéncias necessarias ¢ das existentes,
separados por drea.

Nao iniciado

6. Realizar um processo de recrutamento valido e
credivel (isto ¢é, justo e aberto, e sob o controle do
CALl) para selecionar candidatos adequados

a) Definir critérios objetivos e processo interno documentado de recrutamento e sele-
¢do que utilize como base os requisitos essenciais de atuagdo em cada area bem como
0s requisitos essenciais para ocupacdo das fungdes da UAIG/UFCA, incluindo a pre-
paragdo para a sucessdo nos termos da Portaria 2.337/2017.

a) O ingresso dos auditores internos se da por meio de con-
curso publico que, embora ndo seja realizado diretamente pela
UFCA, reserva ao 6rgao a competéncia de definir os requisitos
basico do edital, com base na Lei n°® 11.091. de 12 de janeiro
de 2005 e suas alteragdes.

No ambito da UAIG/UFCA, tém-se o Regimento Interno que
define requisitos essenciais da Atividade de Auditoria Interna,
além do Cédigo de Etica, Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental da UFCA. Nos casos de su-
cessdo do titular da unidade, considera-se os termos da Portaria
n°® 2.337, de 20 de dezembro de 2017 do Ministério da Trans-
paréncia ¢ Controladoria-Geral da Unido.

Concluida

KPA

Atividades Essenciais

Recomendacio

Evidéncia

Status

23

3. Identificar os cursos de formagdo, fornecedores ou
fontes que seriam suficientes para realizar o desen-
volvimento profissional valido

a) Ao estruturar o levantamento de necessidade de capacitagdo da PROGEP, instituir
plano proéprio, incluindo cursos com associagdes as organizagdes reconhecidas de au-
ditoria interna (exemplo 11A);

b) Criar ¢ manter ativo controle de eventuais fornecedores de cursos ¢ treinamento,
conforme as necessidades identificadas de capacitagdo profissional para auditores in-
ternos.

a) Levantamento de necessidade capacitagdo do setor, constru-
ido coletivamente entre todos os auditores; Plano de Desenvol-
vimento de Pessoal; Plano Anual de Auditoria Interna (Paint);
A UAIG/UFCA conta com diversos provedores externos de
treinamentos (FONAIL ENAP, ISC etc), suficientes para suprir
a necessidade de cursos de capacitagdo profissional
dos auditores;

Em andamento
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b) Painel de Indicadores e Monitoramento (indice de horas de
treinamento) e Painel de Acompanhamento do PGMQ (Con-
troles de cursos por auditor). Para ampliar os itens ja instituci-
onalizados, deseja-se a partir do levantamento de necessidade
de capacitagdo, registrar os eventuais fornecedores de cursos e
treinamentos.

4. Incentivar as pessoas a serem membros de associ-

a) Proceder a interlocugdes com a administragdo superior para disponibilizagdo de
or¢amento para incentivar a associagao as organizagdes de auditoria interna;
b) Viabilizar norma interna que preconize a participagdo de servidores em cursos de

a) Os membros sdo filiados a Associagdo Nacional dos Inte-
grantes das Unidades de Auditoria Interna Governamental
(FONALI) e pagam, com recursos proprios, a anuidade; Inclu-
sdo de demanda para 2023 a fim de verificar a possibilidade de
a Administragdo arcar com as anuidades dos trés servidores;
Membro da UAIG eleito para a Diretoria Executiva do FONAI

< L . < . . — Biénio 2023/2024; Concluida
acdes profissionais certificagdo profissional, bem como o reembolso dos custos das provas aos servidores . . .
. " . . b) Os servidores possuem a discricionariedade para escolher,
aprovados nos processos de certificacdo de interesse da UFCA, os quais requerem a . . L PO
A . ~ p considerando a necessidade de capacitagdo e a aderéncia a ati-
permanéncia como associado para manutengao do titulo. - . ~ . .
vidade desenvolvida, os cursos que serdo realizados no exerci-
cio em atendimento a IN n°® 05/2021. Assim, foi inserido em
2023, a possibilidade de realizar treinamentos para obter certi-
ficagéo profissional.
a) Levantamento de necessidade capacitacdo, Plano de Desen-
5. Controlar ¢ documentar horas/dias de treinamento, volvimento de Pessoal e Plano Anual de Auditoria Interna
tipos de cursos e prestadores para verificar a confor- | a) Monitorar periodicamente as capacitagdes realizadas e as necessidades de treina- | (Paint). O monitoramento ¢é realizado por meio de dois painéis: Concluida
midade com os requisitos de formag&o pessoal e para | mento e divulgar resultados por meio de relatérios. Indice de horas de treinamento (Painel de Monitoramentos e
apoiar o desenvolvimento profissional continuo Indicadores) e Controles de treinamentos por auditor (Painel
de Acompanhamento do PGMOQ).
a) Os resultados sdo inseridos e divulgados, anualmente, no
Raint. Além disso, com o suporte de planilhas ¢ realizado o
- oy a) Proceder a elaboragéao de relatorios gerenciais periddicos para documentar treina- | controle das capacitagdes de cada auditor, sendo o resultado
6. Desenvolver relatérios periodicos para documen- . o 1 < . . .
. . .. mentos realizados, utilizando-os como subsidio para agdes estruturadas e efetivas de | apresentado no Painel de Acompanhamento do PGMQ. Por Concluida
tar o treinamento cumprido por cada auditor interno L . . - ~ PR
capacitacdo, a partir do Paint aprovado. fim, ressalta-se que as informag¢des também sdo apresentadas
no Relatorio Consolidado das avaliagdes internas e externas do
PGMQ.
KPA Atividades Essenciais Recomendacio Evidéncia Status
a) Documentagdo, por meio de Relatorio e de painel, do uni-
verso de auditoria com base nos processos finalisticos, de go-
vernanga ¢ de apoio da UFCA, nos moldes do item 4.1 do
MOT/CGU;
a) Implementar processo continuado e estruturado de identificagdo e documentagéo | b) Elaboragado, compartilhada com os gestores, do Universo de
2 Identificar todos os obictos de auditoria da oreani do universo de auditoria da Instituigdo; Auditoria, considerando os processos finalisticos, de gover-
24 ) ) & b) Realizar o levantamento de processos existentes por unidade ou por ramo, de forma | nanca e de apoio da UFCA; Realiza¢do de consulta aos mem- Concluida

zagdo e documentar o universo de auditoria

a garantir que todos estejam contemplados no Paint;
¢) Realizar revisdes periddicas, a cada dois anos, do universo auditavel.

bros do Comité de Governanga para aferir o interesse da alta
administra¢do na realizago de servigos de auditoria em deter-
minado processo, observando-se o Indicador 3141 do
IGG/TCU;

c¢) Previsdes para realizar avaliagdes a cada dois anos acerca
dos objetos inseridos no universo.
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4. Por meio de consultas a alta administragdo e/ou a
outras partes interessadas - stakeholders (por exem-
plo, altos funcionarios do govermno ou auditores ex-
ternos), identificar as areas/temas considerados prio-
ritarios a serem abordados pela atividade de Al

a) Ampliar a participagdo das partes interessadas, notadamente do Comité de Gover-
nanga, na escolha das areas/temas prioritarios para a auditoria, por meio de consultas.

a) Institucionalizagdo do Universo de Auditoria, elaborado de
forma compartilhada com os gestores, considerando os proces-
sos finalisticos, de governanca e de apoio da UFCA. Apds o
primeiro ranking, realizou-se consulta aos membros do Co-
mité de Governanga para aferir o interesse da alta administra-
¢do na realiza¢do de servigos de auditoria em determinado pro-
cesso, observando-se o Indicador 3141 do IGG/TCU.

Concluida

7. Determinar os recursos globais exigidos (huma-
nos, financeiros, materiais) para realizar o plano e in-
cluir o montante de recursos para cada trabalho de
auditoria, para outros servigos a serem prestados, e
quaisquer recursos adicionais que possam ser exigi-
dos para responder a outras prioridades da gestdo
e/ou das partes interessadas (stakeholders) que pos-
sam surgir durante o periodo coberto pelo plano

a) Incluir no Paint um toépico com os recursos globais exigidos (humanos, financeiros,
materiais) necessarios para realiza-lo, bem como nos programas de auditoria, a previ-
sdo de quaisquer recursos adicionais que possam ser exigidos para responder.

a) Inclusdo de citagdes no Plano Anual de Auditoria Interna
(Paint) de 2023 (Introdugdo, Fatores considerados na elabora-
¢do do PAINT e exposi¢do das premissas, restrigoes e riscos
associados a execugdo do Plano); Inclusdo de topico sobre os
recursos globais exigidos, humanos, financeiros, materiais etc,
para cada servigo nos Programas de Auditoria.

Concluida

8. Determinar a combinagdo de capacidades de re-
cursos humanos exigida para realizar o plano (de
dentro da atividade de Al ou por meio de colabora-
¢80 ou terceirizagdo)

a) Possibilidade de utilizar a alocagdo de recursos por competéncia, conforme neces-
sidades especificas de cada trabalho de estudos, integrados no sistema e-Aud,

b) Averiguar se os colaboradores da Audin possuem capacidade e conhecimento para
a realizac@o dos servigos de auditoria previstos no Paint por meio do mapeamento de
competéncias;

c¢) Realizar estudos da forga de trabalho atual e necessaria para possiveis treinamentos
e/ou contratagdes de capital humano externo para suprir as necessidades identificadas
para a execucdo dos servicos de auditoria previstos no Paint.

A Realizagdo do mapeamento de competéncias e da forca de
trabalho sdo atividades essenciais para melhor alocar os servi-
¢os de auditoria e identificar lacunas quanto a necessidade de
capacitacdo e/ou de requerer colaborago.

Nao iniciado

KPA Atividades Essenciais Recomendacio Evidéncia Status
a) Mapeamento do Processo de Planejamento dos trabalhos;
Plano Anual de Auditoria (PAINT); IN 3/2017 (SFC); IN
4. Desenvolver orientagdes gerais para a elaboragdo | a) Atualizar o manual das atividades de Auditoria Interna e verificar a viabilidade de 8/201_7 (MOT.T SFC?; InstI:ucf)es ,e ‘Orlﬂentacﬂo es Normatlvaf da ,
do programa de trabalho da Al elaborar Referencial Técnico CGQU; Manuais e Orlentacoe§ Pratlcas da CQU, Aprovagdo e Concluida
’ divulgagdo do Manual da Atividade de Auditoria Interna Go-
vernamental da UFCA; Aprovagédo e divulgagdo do Referen-
cial Técnico da Atividade de Auditoria Interna da UFCA.
a) Aprovagdo e divulgagdo do Manual da Atividade de Audi-
7. Desenvolver metodologias, procedimentos ¢ fer- a) Disseminar orientagdes para padronizar a organizagio e composicio dos papéis de toria Interna Governamental da UFCA; Aprovagdo e divulga-
ramentas padronizados a serem utilizados pela ativi- trabalho: ¢0Cs para p & ¢ posic pap ¢do do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
2.5 dade de Al para plancjar, para exccutar ¢ para relatar b) Institucionalizar a ado¢do de ferramentas de controle dos servigos inseridos no da UFCA; Em andamento

os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as
diretrizes dos papéis de trabalho

Paint.

b) Pretende-se implementar ferramenta de controle para acom-
panhamento da execugao do Paint por alocagao da forca de tra-
balho.

8. Implementar os processos necessarios para asse-
gurar a qualidade dos trabalhos individuais de audi-
toria

a) Realizar, periodicamente, avaliagdes internas e externas do PGMQ, divulgando os
resultados;

b) Realizar treinamentos internos acerca das etapas das auditorias e a partir das neces-
sidades identificadas nas avaliagdes.

a) Publicacdo dos relatorios das avaliacdes internas e externas
previstas no PGMQ/UAIG/UFCA; Institucionalizagéo e publi-
cacdo do (Painel de Acompanhamento do PGMQ);

b) Participacao em treinamentos acerca do planejamento, exe-
cu¢do, comunicagdo e monitoramento tendo os resultados di-
vulgados no Raint, no Relatorio Consolidado das avaliagdes
internas e externas do PGMQ e no controle de treinamentos
por auditor (Painel de Acompanhamento do PGMOQ).

Concluida
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9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o
andamento dos resultados comunicados a adminis-
tragdo (por exemplo, um processo de acompanha-
mento para garantir que as agdes de gerenciamento
tenham sido efetivamente implementadas ou a admi-
nistragdo aceitou o risco de ndo agir)

a) Incluir no escopo das avaliagdes de qualidade a verificagdo quanto a adequagdo do
processo de monitoramento das recomendagdes, avaliando a situagdo de forma siste-
matica e periodica;

b) Realizagdo de capacitagdo continua sobre temas que melhorem a qualidade das
recomendagdes.

a) Questionarios das avaliagdes internas e externas, sendo os
resultados apresentados por meios dos relatorios; Sistematica
de monitoramento esta institucionalizada e a divulgacao dos
resultados por meio de painéis; Institucionalizagdo do uso do
sistema e-Aud para realizagdo dos monitoramentos das reco-
mendagdes;

b) Participacdo em treinamentos acerca das etapas dos servi-
¢os de auditoria tendo os resultados divulgados no Raint, no
Relatorio Consolidado das avaliagdes internas e externas do
PGMQ e no controle de treinamentos por auditor (Painel de
Acompanhamento do PGMQ).

Concluida

KPA

Atividades Essenciais

Recomendacgiao

Evidéncia

Status

2.6

3. De acordo com a estratégia geral, determinar os
objetivos e os resultados de negdcio a serem alcan-
¢ados pela atividade de Al levando em consideragao
o planejamento anual/periddico de auditoria e de ser-
vigos

a) Elaborar o Planejamento Estratégico 2026-2028 estabelecendo os objetivos expres-
sos em metas e indicadores mensuraveis para o alcance da visdo institucional proposta
e diretrizes que se deseja alcangar.

a) Plano Anual de Auditoria (Paint); Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ); Relatorios de Avaliacdes
Internas e externas; Painel de Monitoramento e Indicadores;
Painel de Acompanhamento do PGMQ.;

Mapeamento de competéncias e painel do mapeamento de
competéncias dos Auditores da UFCA, considerando para os
proximos LNDs os GAPs de competéncias e as trilhas de
aprendizagem; A primeira versdo do Plano de negocio foi ela-
borada, mas necessita de adequagdes e de revisao pela equipe,
para posterior encaminhamento para aprovagdo do Comité de
Governanga.

Em andamento

4. Determinar os servigos de apoio e administrativos
necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al
(por exemplo, recursos humanos, materiais e de in-
formatica)

a) Incluir no Planejamento Estratégico da UAIG/UFCA os objetivos relacionados a
capacidade operacional, qualificagdo, implantagdo da gestdo por competéncia na or-
ganizacdo, recursos tecnologicos, fortalecimento dos principios de ética, conduta e
posturas, recursos estruturais e financeiros.

a.1) Ha citagdes no Plano Anual de Auditoria Interna (Paint)
de 2023 (Introdugdo, Fatores considerados na elaboracdo do
Paint e exposi¢@o das premissas, restricdes e riscos associados
a execugdo do Plano);

Topico sobre os recursos globais exigidos, humanos, financei-

ros, materiais etc, para cada servigo nos Programas de Audito-
ria;
Mapeamento de competéncias e painel do mapeamento de
competéncias dos Auditores da UFCA, considerando para os
proximos LNDs os GAPs de competéncias e as trilhas de
aprendizagem;
A primeira versdo do Plano de negdcio foi elaborada, mas ne-
cessita de adequagdes e de revisdo pela equipe. Incluir objeti-
vos relacionados aos servigos de apoio e administrativos ne-
cessarios para a entrega eficaz da atividade de AL

Em andamento

6. Desenvolver o plano negocio necessario para al-
cangar os objetivos

a) Elaborar, comunicar, aprovar e divulgar processo formal de planejamento estraté-
gico para entregar os servigos da atividade de Al e os resultados esperados;

b) Incluir no Planejamento Estratégico de modo a considerar os planos anuais de au-
ditoria interna (Paint) com o dimensionamento das necessidades desses servigos (re-
cursos humanos, servigos de apoio, materiais e de TI) em fung@o das entregas da ati-
vidade de Al

¢) Monitorar os trabalhos realizados para identificar as necessidades internas e subsi-
diar a elaboracdo e revisdes do planejamento; 4) Incluir no planejamento estratégico

a) A primeira versdo do Plano de negdcio foi elaborada, mas
necessita de adequagdes e de revisdo pela equipe., para poste-
rior, encaminhamento para aprova¢io do Comité de Gover-
nanga.

Em andamento
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os cronogramas de longo prazo para atingimento dos objetivos estratégicos, subsidi-
ando a construgdo do Paint a cada ano segundo objetivos e critérios estabelecidos no
PE.

7. Obter aprovacao da alta administragdo ou do Con-
selho para o Plano de Negocio

a) Aprovar o Planejamento Estratégico, junto ao Comité de Governanca, construido
com a participacdo de toda a equipe da UAIG/UFCA.

a) A primeira versdo do Plano de negdcio foi elaborada, mas
necessita de adequagdes e de revisio pela equipe para posterior
encaminhamento para aprovacdo do Comité de Governanga.

Em andamento

KPA

Atividades Essenciais

Recomendacio

Evidéncia

Status

2.7

2. Estabelecer um or¢amento realista para as ativida-
des e para os recursos identificados como necessa-
rios no plano de negdcio da atividade de Al, consi-
derando os custos fixos e variaveis.

a) Realizar estudos para avaliar a capacidade da UAIG/UFCA de gerir o proprio or-
camento e, constatando a possibilidade, iniciar planos e tratativas com a alta gestdo e
com a PROPLAN para a viabilizagao.

a) A UFCA possui um orgamento anual, inserido na LOA, por
meio de processo de elaboragdo do orgamento, interno, com
participagdo de gestores e aprovagdo do Comité de
Governanga. No limite da capacidade de gerir seu proprio
or¢amento, os servidores da UAIG inseriram as demandas as
2023156286258 - Certificagdes profissionais dos membros da
Auditoria Interna e 2023156286259 - Anuidades filiagdes,
entretanto como ainda ndo foi elaborado o plano de negocio da
atividade de Al, a recomendagdo ndo foi concluida.

Em andamento

3. Desenvolver padrdes orcamentdrios alinhados
com os da organizagdo

a) Estabelecer critérios para participagdo de todos os membros da UAIG/UFCA para
elaborar o orgamento da unidade em alinhamento ao da organizagéo, caso seja consi-
derada a viabilidade.

a) Participa¢@o no processo de construgdo do orgamento para
2023 pela inclusdo de demandas orcamentarias de interesse da
UAIG/UFCA.

Concluida

4. Obter aprovagao da alta administragao ou do con-
selho para o orgamento operacional

a) Viabilizar o compromisso e o apoio por a¢do da alta administragdo para aprovar
um orgamento operacional apropriado de auditoria interna, em caso de viabilidade da
unidade ter orgamento proprio.

a) As demandas incluidas no processo de elaboragdo do orga-
mento, interno, com participacao dos gestores serdo aprovadas
no ambito do Comité de Governanga. Além disso, importa es-
clarecer que, embora a UAIG ndo gerencie o orgamento, usu-
frui dele para realizag@o das atividades propostas sem prejuizo
de entrega dos resultados e do valor ptblico.

Concluida

5. Revisar continuamente o orgamento para se certi-
ficar de que ele permanega realista e exato, identifi-
cando e informando as mudangas

a) Promover revisdes sistematicas, caso seja decidido pela implementagdo de orga-
mento proprio para a unidade.

a) O processo de orgamentagio da UFCA ¢ alinhado ao
planejamento do Poder Executivo Federal como um todo, con-
forme normatizagdo prevista em legislacdo e orientagdes da
Secretaria do Or¢camento Federal (SOF). Ademais, importa es-
clarecer que as revisoes dos limites ocorrem no ambito das se-
toriais e do orgéo central.

Concluida

6. Um orcamento operacional que reflete o custo fi-
nanceiro de implementagdo e execugdo do plano de
negocios da atividade de Al

a) Realizar, a partir das informacdes de anos anteriores, o levantamento de custos,
como o valor das didrias e passagens e dos treinamentos/capacita¢do e outras deman-
das de interesse da Audin para envio a gestdo superior com o objetivo de inclusdo no
pedido or¢amentdrio do proéximo exercicio.

a) O plano de negdcio se encontra em fase inicial de elabora-
¢do0, sendo necessario viabilizar estudos acerca dos custos fi-
nanceiros para a execugdo dos Paints.

Em andamento

KPA

Atividades Essenciais

Recomendacgiao

Evidéncia

Status

2.8

2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura
organizacional apropriada dentro da atividade de Al

a) Formalizar e aprovar nova estrutura da UAIG/UFCA.

a) Modernizagdo da estrutura da UAIG, nucleos e atribuigdes.

Em andamento

7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a co-
municagdo continua e construtiva dentro da ativi-
dade de AL

a) Monitorar a efetividade dos mecanismos estabelecidos para incentivar as relagoes
profissionais e melhorar a comunicagio interna.

a) Realiza¢do de avaliacdo de cada trabalho de auditoria e a
avaliac@o periddica pelos membros do Comité de Governanca
em que a comunicagdo continua e construtiva ¢ avaliada; Ela-
boragdo, aprovacao e divulgagdo do Plano de Comunicacao da
UAIG em que ha previsdo de que seja realizada avaliagdo
anual da qualidade e suficiéncia da comunicagdo dentro da ati-
vidade de auditoria interna;

Concluida

30




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
AUDITORIA INTERNA

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Mapeamento dos processos com a previsao de realizagdo de
revisdes e discussdes para melhoria dos documentos de audi-
toria.

KPA Atividades Essenciais Recomendacio Evidéncia Status
a) Resolugdo CONSUNI n° 15/2021, que aprova o Regimento
Interno da UAIG/UFCA; Relatérios de Auditoria; Novo Ma-
a) Avaliar necessidade e custo-beneficio de se obter aprovagio formal do Referencial | Dual da At}v1dade dff Auditoria Interna Goverpalr.lental da
~ . . Técnico pela alta gestdo do UFCA (garantir mais seguranga no processo de alterado, | UFCA: Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
4. Adotar uma declaragdo de missdo e/ou visdo para . ~ . . > | da UFCA
.. assim como ocorre na alteragdo de regimento interno) ou de ser um documento assi- . Em andamento
a atividade de AL o LS S . . o .
nado por um comité dentro da auditoria. b) Desejavel incluir no “Plano de Negocio”/ Planejamento es-
b) Elaborar, aprovar e divulgar mapa estratégico e cadeia de valor da UAIG/UFCA. tratégico 0 mapa estratégico e cadeia de valor da UAIG/UFCA,
a fim de ampliar a promogao da missdo e/ou visdo para a ati-
vidade de Al
2.9 a) Elaboragdo, aprovagdo e divulgacdo do Plano de Comuni-
cacdo da UAIG em que foi prevista a divulga¢do bimestral do
Informativo AUDIN COMUNICA, tendo um dos trechos des-
a) Implementar agdes para que garantam que os gestores e os auditores conhegam o tinados para divulgar as atividades, o propdsito, visao, missdo,
5. Informar o propdsito, a autoridade e a responsabi- P §0CS para que garan q £ PO . ¢ valores, autoridade, responsabilidades da UAIG, bem como te- .
. . L Regimento Interno e o Coédigo de Etica em relagdo ao propdsito, a autoridade, a res- . . . o Concluida
lidade da atividade de Al para toda a organizacdo . N L L. mas de interesse da comunidade interna e externa. Além disso,
ponsabilidade e aos padrdes profissionais da atividade de Al o . LT ~ L
na pagina 2 do informativo sdo inseridos botdes que direcio-
nam para o Regimento Interno e o Cédigo de Etica. Por fim,
ressalta-se que o uso de “informes” para divulgar os documen-
tos ¢ importante ferramenta utilizada.
KPA Atividades Essenciais Recomendacio Evidéncia Status
a) Elaboragdo, aprovagdo e divulgacdo do Plano de Comuni-
cacdo da UAIG, em que foi previsto o AUDIN COMUNICA;
3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade | a) Dar mais publicidade a previs@o de acesso irrestrito ao regimento; b) Dlvul_ga(,‘ao b}mestral do Inf_ormatlvo AUDIN COMUNICA
. . . - = . . .~ . . com a divulgag¢do das normas internas e do trabalho da AUIG,
especifica da atividade de Al com respeito ao acesso | b) Divulgagao por e-mail/ grupo/ informes da previsdo em regimento para os audita- L . .
. . . . R . > bem como a publicagdo de informes; .
total, livre e irrestrito aos registros da organizagdo, | dos tomarem conhecimento; . Concluida
R . . ! r . . . . | ¢) Regimento Interno da UAIG/UFCA, aprovado pela Resolu-
as propriedades fisicas e ao pessoal, relacionados a | ¢) Estabelecer uma politica de acesso irrestrito aos registros da UFCA a assuntos li- | % o . -
~ T . ¢20 CONSUNI n° 15/2021, Manual da Atividade de Auditoria
qualquer operagdo da organizagdo gados aos trabalhos desenvolvidos pela UAIG. Interna Governamental da UFCA. Referencial Técnico da Au-
ditoria Interna da UFCA e Oficio de Apresentagdo da Equipe e
2.10 do Servico de Auditoria.
’ a) Inclusdo nos Relatorios de Auditoria e as regras da IN SFC
a) Avaliar pertinéncia/necessidade de estabelecer procedimentos visando a adogdo de | n® 3/2017, paragrafo 144;
medidas para os casos da ndo disponibilizagdo de informagdes necessarias para os | b) Insergdo no novo Manual da Atividade de Auditoria Interna
. . trabalhos de auditoria, ressalvando-se os casos de natureza sigilosa que devem receber | Governamental da UFCA (item 4.1 —pag. 21) e no Referencial
5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o . P PR .
: - - tratamento especial; Técnico (Autonomia Técnica — pag. 8); e .
gestor decide ndo divulgar documentos necessarios Concluida

aos trabalhos de auditoria interna

b) Incluir no Manual as regras especificas em caso de o gestor decidir ndo divulgar
documentos necessarios aos trabalhos de auditoria interna;

¢) Incluir no Oficio de Apresentacdo da Auditoria, se¢do de obrigacdes do auditado
(incluindo prestar todas as informagdes solicitadas), com seu "de acordo" ao final.

¢) Padronizagdo dos paragrafos 4 e 5 do “Oficio de Apresenta-
¢do da Equipe e do Servigo de Auditoria”, a fim de incluir
citagdes do Regimento Interno da UAIG e da IN SFC n°
03/2017, para orientar que os gestores disponibilizem as infor-
magcdes solicitadas.
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