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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
OUVIDORIA GERAL

EDITAL N201/2025 — OUVIDORIA GERAL
SELECAO DE BOLSISTAS PARA O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PRATICA (PAP)

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Cariri - UFCA, torna publica as inscri¢cbes para
selecdo de bolsistas do Programa de Aprendizagem Pratica do ano de 2025, em conformidade com

as disposicdes contidas no EDITAL N2 04/2025/PROGEP/UFCA. A bolsa tem como objetivo

proporcionar ao estudante de graduacdo atuacdo em atividades praticas que desenvolvam
competéncias nas sua area de formacdo, aliando teoria e pratica e promovendo atividades

aplicadas a realidade profissional.

1. OUVIDORIA GERAL/UFCA

A Ouvidoria Geral da UFCA é responsavel por promover o didlogo entre a comunidade e a
instituicdo, atuando na gestdo da transparéncia passiva e no tratamento das manifestacdes
recebidas por meio da Plataforma Fala.BR. Compete ao setor analisar, qualificar e encaminhar
manifestacdes como reclamagdes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitagdes, bem como produzir
respostas fundamentadas ao(a) cidadao(a).

Também é responsabilidade da Ouvidoria analisar os pedidos de acesso a informacgao,
zelando pelo cumprimento da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) e demais
normativos vigentes. Além disso, a Ouvidoria realiza o controle quantitativo e qualitativo das
manifestacdes, é responsdvel por elaborar relatérios gerenciais e contribuir para o aprimoramento

da gestdo publica por meio da escuta qualificada e da inducao de melhorias institucionais.

2. DA VAGA
Serd selecionado(a) 1 (um/uma) bolsista para atuacdo na Ouvidoria Geral da UFCA,

conforme o quadro de vagas estabelecido no referido edital, observando-se os critérios especificos


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/04/Edital-04-Sele%C3%A7%C3%A3o-de-Bolsistas-PAP-2025.pdf

definidos neste instrumento. Podera ser constituido cadastro de reserva com os(as) candidatos(as)

classificados(as) além do numero de vagas disponiveis, respeitada a ordem de classificacao.

Setor(es) Qtd.

Cursos

Conhecimentos Necessarios

Ouvidoria
01
Geral

Administracao
Administracdo

Publica

Para candidatos(as) do curso de Administracdo ou
Administracdo Publica, espera-se interesse por temas
ligados a gestdo publica, organizacdo de atividades
administrativas, elaboracdo de documentos oficiais e uso
basico de planilhas e editores de texto.

E desejavel que o(a) estudante tenha disposicdo para
aprender sobre o funcionamento da Ouvidoria,
atendimento ao publico e instrumentos como a Lei de

Acesso a Informacdo e os canais de participacdo social.

Jornalismo

Para candidatos(as) do curso de Jornalismo, espera-se
interesse pela producdo de contelddos informativos,
redacdo clara e acessivel, além de familiaridade com
ferramentas basicas de edigao de texto e imagem.

E desejivel que o(a) estudante tenha sensibilidade para
temas de cidadania, saiba adaptar contelddos
institucionais para diferentes publicos e demonstre
disposicdo para colaborar na divulgacdo das acdes da
Ouvidoria, incluindo atualizagbes simples no site
institucional por meio do WordPress, como upload de

documentos e edi¢des basicas de pagina.

3. DOS REQUISITOS

Poderdo se candidatar as vagas deste edital estudantes que atendam aos seguintes

requisitos:

a) Estar regularmente matriculado(a) em um dos cursos de graduacdo da UFCA indicados

no quadro de vagas do Item 2, comprovado por meio de declaracdao de matricula ou

histérico académico atualizado, contendo as disciplinas cursadas no semestre vigente;

b) N3do acumular bolsa remunerada de qualquer natureza durante o periodo de vigéncia do

Programa de Aprendizagem Pratica (PAP);
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c¢) Demonstrar interesse e conhecimentos bdasicos compativeis com as atividades e

ferramentas descritas no Item 2 deste edital, conforme o curso de origem;

d) Ter disponibilidade de 20 (vinte) horas semanais para atuagao presencial na Ouvidoria
Geral, no turno da manh3 e/ou tarde, conforme a necessidade do setor.
4. DA INSCRICAO

4.1 A inscricdo para o processo seletivo serd realizada exclusivamente por meio do

preenchimento do Formuldrio de Inscricdo — Edital n2 01/2025 — OQuvidoria Geral, disponivel em:

https://forms.gle/GgTW5n29UxJpASZj8. O periodo de inscricio serd de 29/05/2025 a

02/06/2025.

4.2 No ato da inscricao, o(a) candidato(a) devera anexar os seguintes documentos em formato

PDF:

a) Histérico académico atualizado ou declara¢gdo de matricula constando as disciplinas do

semestre vigente;
b) Curriculo (Vitae ou Lattes);

4.3 As inscrigdes realizadas sem o envio dos documentos supracitados serdo indeferidas.

5. DA BOLSA

A bolsa terd carga horaria de 20 (vinte) horas semanais, distribuidas em 4 (quatro) horas
diarias, a serem cumpridas de segunda a sexta-feira, com término previsto para 30 de dezembro de
2025. O valor mensal da bolsa serd de RS 700,00 (setecentos reais), a titulo de incentivo a
participacdo no Programa de Aprendizagem Pratica (PAP).

Os(as) candidatos(as) as vagas ofertadas neste edital deverdo estar cientes de que, em caso
de aprovagdo, deverdao desenvolver suas atividades na modalidade presencial, durante todo o

periodo de vigéncia da bolsa, conforme estabelece o Edital n® 04/2025 — PROGEP.

Excepcionalmente, serd permitida a realizacdo de até 8 (oito) horas semanais de atividades
remotas, desde que justificadas pela natureza da atividade, supervisionadas pelo gestor do setor e
pelo orientador do(a) bolsista, e que atendam aos critérios definidos no Anexo IX da Resolucdo n?
01/2014/CONSUP/UECA.

6. DA SELECAO
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https://forms.gle/GgTW5n29UxJpASZj8
https://forms.gle/GgTW5n29UxJpASZj8
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/04/Edital-04-Sele%C3%A7%C3%A3o-de-Bolsistas-PAP-2025.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/07/ANEXO-IX-DA-RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-01-2014-PAP.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/07/ANEXO-IX-DA-RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-01-2014-PAP.pdf

6.1

meio de andlise documental e entrevista.

6.2

documental e a 22 de carater classificatorio por meio de entrevista.

Para a vaga ofertada pela Ouvidoria Geral/UFCA, o(a) candidato(a) sera selecionado(a) por

A selecdo acontecera em 2 etapas, sendo a 12 de carater eliminatério por meio de andlise

Pontuagdo por | Pontuagao Documento
Item Critério de Andlise
documento Maxima comprobatdrio
Participacdo em agdes ou projetos
de cultura, pesquisa e/ou extensdo Certificado ou
1 10 10
na area da cidadania, escuta social declaragao
ou representacdo estudantil
Curso/Experiéncia em Redagdo
Certificado ou
2 Oficial ou produgao de textos 10 20
declaracao
administrativos/institucionais
Curso/Experiéncia em ferramentas
digitais de producdo ou gestdo de Certificado ou
3 10 20
conteldo (ex: Word, Excel, declaracao
WordPress, Canva, etc.)
Producdo de conteldo para redes Link de publicacao,
sociais ou site institucional da portfélio em PDF
universidade ou de projetos de ou declaracao
4 10 10
interesse publico com foco em assinada pelo
cidadania, direitos ou politicas responsavel pela
publicas atividade
Documento PDF
5 Histérico Académico 10 20
emitido via SIGAA
6 Curriculo Lattes ou Vitae 10 20 Documento PDF

Pontuagdo maxima

100
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6.2

6.3

b)

c)

d)

Observacdes sobre os documentos comprobatdrios:
Serdo aceitos certificados, declaragdes ou comprovantes emitidos por instituicdes publicas
ou privadas, assinados por pessoa responsavel, com data e carga horaria (se aplicavel).

Experiéncias informais ou sem vinculo institucional poderdo ser aceitas desde que
comprovadas por meio de declaracdo assinada por responsavel de projeto ou

coordenador(a).

Para conteldos produzidos (itens 4 ), o(a) candidato(a) podera anexar prints, links ativos ou

arquivos PDF que demonstrem autoria ou participagdao comprovavel na produgao.

N3o serdo aceitos documentos sem identificacdo do(a) candidato(a) ou com informacoes

incompletas.

A pontuacdo maxima que podera ser obtida na 12 etapa é de 100 pontos. Prosseguirdo para

a 22 etapa os candidatos que obtiverem pontuacgao igual ou superior a 50.

6.4

6.5

6.6

a.

22 Etapa de carater classificatorio

Entrevista — 100 pontos (pontuagdo maxima).

As entrevistas serdo realizadas de modo virtual, através da Plataforma Google Meet.

O horério de realizagdo da entrevista e o link de acesso serdo enviados no dia 20/05/2025

para o e-mail cadastrado no Formuldrio de inscricdo.

6.7

Caso haja empate de pontuagdo entre os candidatos, serao utilizados os seguintes

critérios de desempate:

6.8

a)
b)

c)

maior pontuagao no item 5.5, subitem a “Entrevista”;
maior pontuacao no item “Histérico Académico”;

maior pontuag¢do no item “Curriculo Lattes ou Vitae”;

Persistindo o empate tera direito a vaga o estudante com menor quantidade de

componentes curriculares obrigatérios pendentes.
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7. DO CRONOGRAMA

7.1 QUADRO DO CRONOGRAMA

ETAPAS PRAZOS
Divulgacdo do Edital N201/2025 — Ouvidoria Geral 28/05/2025
Periodo de inscrigdes 29/05/2025 a 02/06/2025
Divulgacdo da lista geral de inscritos 03/06/2025
Analise dos documentos da inscri¢do (12 etapa) 03/06/2025
Resultado preliminar 05/06/2025
Prazo para recurso ao resultado preliminar da 12 etapa 06/06/2025 a 09/06/2025
Resultado Final da 12 etapa com analise dos recursos 11/06/2025
Notificacdo por e-mail das entrevistas (22 etapa) 11/06/2025
Realizacdo de entrevistas via Google Meet (22 etapa) 12/06/2025 e 13/06/2025
Resultado parcial da 22 etapa 16/06/2025
Prazo para recurso ao resultado preliminar da 22 etapa 17/06/2025 a 18/06/2025
Resultado Final da 22 etapa com analise dos recursos 20/06/2025
Notificacdo ao aprovado, sobre os documentos necessarios | 20/06/2025
Entrega da documentacdo para contratacdo 23/06/2025 a 25/05/2025
Inicio previsto das atividades 26/06/2025

7.2 O inicio das atividades estd condicionado a apresentacdo de toda a documentacdo

obrigatéria pelo (a) candidato (a) aprovado(a).

8. OBSERVAGOES GERAIS

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 — Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte — CE, CEP 63048-080
Sala K402, Telefone: (88) 3221-9485, e-mail: ouvidoria@ufca.edu.br



8.1 A inscricdo por parte do (a) estudante para este processo seletivo implica na aceitacdo de

todos os itens constantes deste Edital.

8.2 A Ouvidoria Geral ndo se responsabilizard por problemas técnicos apresentados pelo site

do Google Forms durante o periodo de inscri¢des.

8.3 Os casos omissos neste Edital serdo apreciados e decididos pela Ouvidoria Geral.

9. CONTATOS
Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Bairro Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte — Ceara,

CEP: 63048-080, Telefone: (88) 3221-9485, E-mail: ouvidoria@ufca.edu.br

Juazeiro do Norte - CE, 28 de maio de 2025.

Documente assinado digitalmente

b DEBORA GOMES BEZERRA DE MENEZES
g » Data: 28/05/2025 14:07:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DEBORA GOMES BEZERRA DE MENEZES
OUVIDORA GERAL DA UFCA
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