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1 IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO E DO CURSO

1.1. Identificagao da Instituicao - contextualizagao da IES

Tabela 1 — Dados da IES

Universidade Federal do Cariri (UFCA): criada pela Lei 12826, de 05 de junho de
2013, a partir de um desmembramento da Universidade Federal do Ceara.

Missao: Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o
desenvolvimento territorial sustentavel.

Visao: Ser uma universidade de exceléncia em educacgao para a sustentabilidade por
meio de ensino, pesquisa, extensao e cultura.

Valores: Priorizar o estudante; Respeitar e valorizar a diversidade; Cultivar um
ambiente saudavel e valorizar as pessoas; Primar por uma gestao participativa, ética e
transparente; Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional; comprometer-se
com a responsabilidade social e sustentabilidade; Buscar a inovagdo administrativa e
académica.

Principios: Aprofundamento da relagdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensédo e a
Cultura; Equilibrio no tratamento das dimensdes regional e universal; Fortalecimento
da integracao entre a Universidade e a Escola Publica; Manutengdo do espirito da
autonomia universitaria e da critica social; Otimizacdo dos processos e fluxos
administrativos institucionais; Preservacdo do meio ambiente e construgdo de espacos
sustentaveis de convivéncia; Promocao continua da inser¢gao da UFCA na sociedade;
Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como fundamentais
para a formagdo da comunidade universitaria; Respeito as diferengas de género,
orientagdo sexual, raga/etnia e credo religioso; Tratamento isondmico entre estudantes
e servidores; Valorizagao do principio da gratuidade nas agdes da universidade.

1.2. Identificagao do Curso
Tabela 2 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

DESCRICAO DADOS
Cddigo Inep:
Matriz Curricular: CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
PROCESSOS GERENCIAIS - EAD (TPG)
Unidade de Vinculacao: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Municipio de Funcionamento: Icé - CE
Periodo Letivo de Entrada em Vigor: 2024.2




Carga Horaria Total do Curso: 1640
Total 1640
Carga Horaria Obrigatéria em Disciplinas: Obrigatorias 1248
. 128 — Optativas
Optativas 192 62 _optativas-Livres
Carga Horaria Obrigatéria Atividade
Académica Especifica:
Carga Horaria Obrigatéria em Atividade
- ) 32 horas
Académica Complementar:
Carga horaria de extensao 168 horas
Prazos para conclusdo em periodos MINIMO MEDIO MAXIMO
letivos: 5 5 7
Carga horaria por periodo letivo: MINIMO MEDIO MAXIMO
e Pl ' 64 320 384

Tabela 03 - DADOS DO CURSO

DADOS DO CURSO

Nome:

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
PROCESSOS GERENCIAIS - EAD (TPG)

Situagao:

Titulagdo para o Género Masculino:

Tecndélogo em Processo Gerenciais

Titulagdo para o Género Feminino:

Tecndloga em Processo Gerenciais

Cédigo INEP:

Cdédigo Cine Brasil: 0413G05
Grau Académico: Tecnodlogo
Municipio de Ico - CE

Funcionamento do Curso:

Area do Curso (Cine Brasil):

Negdcios, administragao e direito

Area do Curso (Tecnolégica):

Geral

Eixo do Curso (Tecnoldgico):

Gestéo e Negdcios

Eixo do curso (Tecnolégico)

Educacao a Distancia - EaD

Tuno:

Integral

Area de Conhecimento do Vestibular:

Natureza do Curso:

Graduagao

Tipo de Oferta do Curso:

Regular

Tipo de Oferta de Disciplina:

Semestral

Tipo de Ciclo de Formagao:

Um ciclo

Convénio Académico:

Nao

Possui Habilitagao?

Nao

Possui Enfase?

Nao




Convénio Académico:| UAB/CAPES

Unidade Responsavel:| Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)

Coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em

Unidade da Coordenagao: Processos Gerenciais, na modalidade EaD - TPG

Coordenador Pode Matricular Discente:| Sim

Ativo:| Sim

1.3 Apresentagcao

O curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG) requer uma
integralizacado de 1.640 horas/aula, distribuidas em 1.248 horas/aula de componentes
obrigatérios, 168 horas/aula de extenséo universitaria; 192 horas/aula de componentes
optativos e 32 horas/aula de atividades complementares. As horas/aula do curso sao
organizadas em uma unidade basica denominada crédito (CR), que, para efeito de
integralizacao curricular, corresponde a 16 horas/aula. As matrizes curriculares dos
Cursos Superiores de Tecnologia podem n&o contemplar, para sua integralizagao,
Estagio Curricular Supervisionado e Trabalho de Conclusédo de Curso, no presente
curso optou-se por nao ter em sua integralizagao curricular esses dois componentes.

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o
Tecndlogo em Processos Gerenciais sera capacitado para: Analisar e avaliar o
ambiente interno e externo, formulando objetivos e estratégias gerenciais; Planejar e
gerenciar processos organizacionais, incluindo operacionais, logisticos, de pessoas,
financeiros, de marketing e de informagdo, entre outros, além dos sistemas da
organizacgao; e Promover a gestdo e governanga por meio de processos e sistemas.

Além disso, a atuagdo como Tecnologo em Processos Gerenciais, conforme o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, exige fundamentos como:
Conhecimentos em gestao de negdcios, elaboragdo de planos de acdo em gestao,
analise de desempenho financeiro dos processos gerenciais, gerenciamento das
relagbes humanas nos negocios, gerenciamento dos processos organizacionais, e
compreensao do comportamento humano e organizacional. Também é necessario:
Capacidade de mapear, diagnosticar, implementar e aperfeigcoar processos gerenciais,
analisar informagdes de gestdo e propor solugbes para melhorar esses processos;
Capacidade de assegurar a sustentabilidade e o cumprimento de normas técnicas;

Lideranca de equipes, habilidade para gerir conflitos e resolver problemas técnicos.




O curso tera duragao minima de 2 anos (4 semestres letivos). Aos discentes que
cumprirem os requisitos de integralizagdo. O curso esta vinculado ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFCA, na cidade de Juazeiro do Norte/CE,
sendo ofertadas 150 vagas por ano (podendo haver variagoes nos totais de ofertas de

vagas) e o regime de selecao é definido pelo Conselho Superior da Universidade.

2 FUNDAMENTOS

2.1 Fundamentacao Legal
Este documento foi concebido em consonancia com a legislagdo vigente, o

material consultado para a confecg¢ao deste texto é apresentado a seguir:

e Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das Relacdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena;

e Lein®11.645, de 10 de margo de 2008;

e Parecer CNE/CEB n° 14/2015, de 11 de novembro de 2015;

e Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004;

e Parecer CNE/CP n° 03, de 10 de marco de 2004;

e Parecer CNE/CEB n° 14, de 11 de novembro de 2015;

e Parecer CNE/CEB n° 09, de 07 de outubro de 2015;

e Resolugdo CNE/CP n° 01, de 07 de janeiro de 2015.

e Resolugdo CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012.

e Resolugdo CNE/CP n° 02, de 15 de junho de 2012.

e LeiN°12.764, de 27 de dezembro de 2012.

e Decreto n°® 9.057. de 25 de maio de 2017

e Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017.

e Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia

e Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

e Lein®11.788, de 25 de setembro de 2008.

e Parecer CONAES N°. 4, de 17 de junho de 2010

e Resolugcédo N° 01, de 17 de junho de 2010

e Portaria n° 23, de 21 de dezembro de 2017.



Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004

Resolugdo CONSUNI n°® 157, de 22 de junho de 2023

Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018

Resolugcdo Consuni n® 214, de 27 de junho de 2024. Altera a Resolugao Consuni
n° 186, de 30 de novembro de 2023. Aprova o Regulamento das Atividades de
Extensao Universitaria no ambito da Universidade Federal do Cariri - UFCA.
Resolugcéo Consuni n® 186, de 30 de novembro de 2023. Aprova o Regulamento
das Atividades de Extens&o Universitaria no ambito da Universidade Federal do
Cariri - UFCA.

Resolugcdo Consuni n® 49, de 16 de dezembro de 2021. Dispde sobre a
integralizacdo curricular das ag¢des de extensdo nos cursos de graduagado da
Universidade Federal do Cariri — UFCA

CF. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006.

Lei n°® 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996. LDB.

Lei n°® 12.826, de 5 de junho de 2013.

Plano Nacional de Educacgao (PNE).

Portaria n°® 501, de 25 de maio de 2018

Portaria Normativa n® 21, de 21 de dezembro de 2017

Portaria n°® 514, de 4 de junho de 2024. Aprova a 42 edigao do Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia- CNCST e a incorporacdo de Areas
Tecnoldgicas aos Eixos Tecnolégicos do CNCST e do Catalogo Nacional de

Cursos Técnicos- CNCT.

2.2. Principios Norteadores

Para preparar profissionais qualificados para a Educacdo Profissional e

Tecnoldgica, € fundamental observar certos principios na elaboragao de propostas de

formacdo. Essas propostas devem buscar equilibrar quantidade e qualidade no

processo de ensino e aprendizagem.

O curso de Processos Gerenciais adota os seguintes principios de formagao: a

integracdo entre teoria e pratica; a indissociabilidade do ensino, pesquisa, extenséo e
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cultura; a interdisciplinaridade; a flexibilizacao curricular; a formagao generalista; a

busca incessante pela exceléncia académica; a busca pela inovagdo nos métodos de

ensino e aprendizagem; o respeito as diferengas e a diversidade humana; o combate a

discriminagao, ao preconceito e a injustica; e a inclusao de pessoas com deficiéncia, de

forma a promover o desenvolvimento da Regido do Cariri cearense, do Ceara e do

Brasil.

Além das destacadas acima, sdo principios da Educacao Profissional e

Tecnoldgica, presentes no curso:

1.

Articulagdo com o setor produtivo para a construgédo coerente de itinerarios
formativos, com vista ao preparo para o exercicio das profissbes operacionais,
técnicas e tecnoldgicas, na perspectiva da insergao laboral dos estudantes;
Respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgodes
pedagogicas;

Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacido nacional, na
perspectiva do pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho;

Centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a
organizagao curricular, visando a construgao de competéncias rofissionais,
em seus objetivos, conteudos e estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integragdo com a ciéncia, a cultura e a tecnologia;

Estimulo a adogéo da pesquisa como principio pedagogico presente em um
processo formativo voltado para um mundo permanentemente em
transformacao, integrando saberes cognitivos e socioemocionais, tanto
para a producédo do conhecimento, da cultura e da tecnologia, quanto para o
desenvolvimento do trabalho e da intervengcdo que promova impacto
social;

A tecnologia, enquanto expressédo das distintas formas de aplicagdo das bases
cientificas, como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de
diferentes fungdes no setor produtivo;

Indissociabilidade entre educacido e pratica social, bem como entre saberes e

fazeres no processo de ensino e aprendizagem, considerando-se a
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historicidade do conhecimento, valorizando os sujeitos do processo e as
metodologias ativas e inovadoras de  aprendizagem centradas nos
estudantes;

8. Interdisciplinaridade assegurada no planejamento curricular e na pratica
pedagdgica, visando a superagao da fragmentacdo de conhecimentos e da
segmentacéo e descontextualizag&o curricular;

9. Utilizacdo de estratégias educacionais que permitam a contextualizagdo, a
flexibilizagao e a interdisciplinaridade, favoraveis a compreensao de
significados, garantindo a indissociabilidade entre a teoria e a pratica
profissional em todo o processo de ensino e aprendizagem;

10.Articulagdo com o desenvolvimento socioeconémico e os arranjos produtivos
locais;

11. Observancia as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas habilidades ou superdotagao,
gerando oportunidade de participagdo plena e efetiva em igualdade de
condi¢des no processo educacional e na sociedade;

12.0Observancia da condi¢cao das pessoas em regime de acolhimento ou internagao
e em regime de privagao de liberdade, de maneira que possam ter acesso
as ofertas educacionais, para o desenvolvimento de competéncias
profissionais para o trabalho;

13.Reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim como
dos povos indigenas, quilombolas, populagdes do campo, imigrantes e
itinerantes;

14.Reconhecimento das diferentes formas de producgao, dos processos de trabalho
e das culturas a elas subjacentes, requerendo formas de acao diferenciadas;

15. Autonomia e flexibilidade na construgao de itinerarios formativos profissionais
diversificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos, a relevancia para
o contexto local e as possibilidades de oferta das instituicbes e redes que
oferecem Educacao Profissional e Tecnoldgica, em consonancia com seus
respectivos projetos pedagogicos;

16.ldentidade dos perfis profissionais de conclusao de curso, que contemplem as
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competéncias profissionais requeridas pela natureza do trabalho, pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pelas demandas sociais, econbmicas e
ambientais;

17.Autonomia da instituicdo educacional na concepgao, elaboragdo, execucao,
avaliacao e revisdo do seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP), construido
como instrumento de referéncia de trabalho da comunidade escolar,
respeitadas a legislagao e as normas  educacionais, estas Diretrizes
Curriculares Nacionais e as Diretrizes complementares de cada sistema de
ensino;

18. Fortalecimento das estratégias de colaboragéo entre os ofertantes de Educagao
Profissional e Tecnoldgica, visando ao maior alcance e a efetividade dos
processos de ensino aprendizagem, contribuindo para a empregabilidade
dos egressos; e

19.Promocdo da inovacdo em todas as suas vertentes, especialmente a

tecnoldgica, a social e a de processos, de maneira incremental e operativa.

2.3 Contexto educacional que justifica a criagao do curso

A UFCA, que possui em seus principios institucionais “Universidade e Ensino
Publico”, assume a responsabilidade de ampliar o ingresso dos estudantes aos seus
cursos e garantir sua permanéncia, reconhecendo e valorizando o principio da
universalidade do acesso ao ensino superior. Essa ampliagcdo vem acompanhada do
seu compromisso com a valorizagido de cursos na area de ciéncias sociais aplicadas.

A criagao deste curso e a aprovagao de seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
ocorrem em um momento histérico na UFCA, marcado pelo fortalecimento da
Educacao a Distancia (EaD) no pais. Esse fortalecimento € impulsionado pelo amplo
desenvolvimento de novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, por
metodologias de ensino e aprendizagem especificas para essa modalidade, além dos
avangos na legislacao referente a EaD. Além disso, a vontade politica da gestado
universitaria e dos docentes tem sido um fator decisivo para a imersdo da UFCA na
modalidade EaD.

O fator decisivo para a criagao deste curso superior € a necessidade de atender
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a uma ampla regido (Centro-Sul do Ceard). Essa area carece de um curso dessa
natureza, que proporcionara inclusdo no ensino superior para um publico carente,
necessitado de uma formagao abrangente. Esse curso visa atender tanto a demanda
por formacado académica de nivel superior quanto a empregabilidade na regido, curso
este com visao estratégica focado na resolugdo de problemas de atividades ligadas a
gestdo de organizagoes.

Esta proposta tem como objetivo oferecer o curso na modalidade de educagao a
distancia pela Universidade Federal do Cariri. Ela integra o plano estratégico de
atividades administrativas e académicas do Instituto de Estudos do Semiarido (IESA),
na Unidade Académica do Campus de Ico, pertencente a Universidade Federal do
Cariri (UFCA). Essa iniciativa faz parte das ac¢des de reabertura deste Campus.

O Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) orienta a
organizacdo deste curso, proporcionando visibilidade as ofertas de Educacao
Profissional e Tecnoldgica na UFCA. Esse fator € imprescindivel para garantir que a
oferta desses cursos e a formagao dos tecndlogos acompanhem a dinamica do setor
produtivo e as demandas da sociedade. O Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais esta inserido no CNCST, no Eixo Tecnolégico: Gestdao e Negdcios, que
prevé uma carga horaria minima de 1.640 horas.

Ao concluir o curso, o graduado tera a oportunidade de prosseguir seus estudos
em programas de pds-graduacao, tanto /ato sensu quanto stricto sensu, de acordo com
seu itinerario formativo. Exemplos incluem a pés-graduagcao na area de Administragao,

entre outras.

2.3.1 Contextualizacdo da sede do Centro de Educagao a Distancia -
CEAD-UFCA.

E essencial destacar a relevancia histérica de Icd. Originalmente conhecida
como Ribeira dos lcds, a povoacédo foi elevada a categoria de vila em 1738,
tornando-se a terceira vila do Ceara, logo apdés Aquiraz e Fortaleza. Em 1842, Ico foi
promovida a cidade por decreto imperial. Devido a sua importancia econdémica, Icé foi
uma das cidades do centro-sul do Ceara que recebeu projetos urbanisticos planejados

pela corte de Lisboa. O conjunto arquiteténico e urbanistico de lco, tombado pelo
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IPHAN em 1998, € considerado o melhor exemplo da arquitetura tradicional na regiao.
Este patrimbnio esta concentrado em suas principais ruas, onde se encontram os bens
de maior relevancia, seguindo o tragado urbanistico imposto pelas normas da Coroa
Portuguesa no século XVIII. A arquitetura tradicional de Ico, assim como a de toda a
antiga Provincia do Ceara, é caracterizada pela simplicidade e despojamento.

Considerando a vasta extensao territorial da regido Centro-Sul do Ceara, Ico
estd estrategicamente posicionada, fazendo fronteira com varios municipios, incluindo
Orés, Iguatu, Cedro, Lavras da Mangabeira, Ipaumirim, Baixio, Umari, Varzea Alegre,
Jaguaribe, além de diversas cidades limitrofes com os estados do Rio Grande do Norte
e da Paraiba. Isso permite que a Universidade Federal do Cariri potencialize o
desenvolvimento social e econdmico para uma populacido de aproximadamente 350 mil
habitantes.

O polo de apoio presencial do Curso de Processos Gerenciais da UFCA esta
localizado no Campus da UFCA, na cidade de Ico-CE, situada na Mesorregido
Centro-Sul e Microrregido Iguatu. As atividades administrativas e académicas do curso
de graduagdo em Processos Gerenciais serdo realizadas no Centro de Educagéao a
Distancia (CEAD), situado na Avenida Josefa Monteiro, n° 1668, Bairro Centro,
lc6-Ceara, junto a Unidade Académica Instituto de Estudos do Semiarido — IESA, do

Campus da Universidade Federal do Cariri.

2.3.2 Contextualizagdo da Unidade Académica Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas — CCSA, do Campus de Juazeiro do Norte-CE

O curso, como mencionado, faz parte do Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD). A proposta para a criagao e implantagao do curso foi originada na Unidade
Académica Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), que é responsavel pela sua
organizagéo académica. A Unidade Académica Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA) esta localizada na sede da Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Com base nessas consideracgdes, propde-se a criacao deste Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais na modalidade EaD, com o objetivo de oferecer

aos egressos uma formagao solida e abrangente para o desenvolvimento eficiente dos
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conhecimentos em Gestdo de Organizacgdes. A proposta considera a necessidade de
alinhar a formacdo as demandas locais, aos resultados estabelecidos neste projeto, e
aos impactos sociais e econdmicos previstos. Além disso, a formacgao incorpora
aspectos de inovacado e valoriza o protagonismo dos estudantes como um elemento
fundamental no processo educativo.

Para o projeto pedagdgico do curso de graduagdo em Processos Gerenciais,

estdo previstas inicialmente 150 vagas anuais, distribuidas em 06 polos.

3 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

O curso, alinhado com as politicas institucionais e em colaboragdo com a
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), busca estabelecer parcerias com outras
unidades para fornecer atendimento e servigos que possam mitigar os obstaculos no
processo de ensino e aprendizagem. E essencial considerar a integragdo educativa e
social de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, bem como
respeitar os direitos de idosos e pessoas com transtorno do espectro autista, entre
outros.

No contexto do Curso de Processos Gerenciais, sdo adotadas politicas
institucionais que visam uma formagdo docente abrangente e flexivel, ajustada as
necessidades da sociedade contemporanea e em conformidade com as normas
vigentes para a formacéao de professores. O curso incentiva uma abordagem educativa
que explore diversos espagos de ensino e ritmos de aprendizagem, para além da sala

de aula, promovendo uma formacéao individual e cidada.

3.1 Politicas de ensino, pesquisa, extensao e cultura

As politicas de ensino, pesquisa, extensdo e cultura do curso estdo voltadas
para atender as demandas sociais atuais e as diretrizes curriculares nacionais. O
graduado em Tecnologia em Processos Gerenciais devera ser capaz de analisar e
propor solugbes para os desafios do ensino, integrando experiéncias tedricas e
praticas.

As agdes desenvolvidas ao longo do curso tém o objetivo de proporcionar ao

graduado uma interagdo dialégica, promover a indissociabilidade entre ensino,
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pesquisa, extensao e cultura, e impactar positivamente sua formagao e transformacao
social. Isso se dara por meio da articulacdo entre diferentes campos do saber,
aproveitando o poder transformador do conhecimento cientifico desenvolvido na
universidade para contribuir com a melhoria das condicdbes de vida e o
desenvolvimento social na comunidade ao redor da UFCA.

Portanto, as politicas de ensino, pesquisa, extensido e cultura visam reforgar o
papel fundamental da formagéo docente, promovendo uma vida universitaria integral e
relacionando o desenvolvimento cientifico com a formagao intelectual, cidada e ética.
Isso contribui para o crescimento coletivo da sociedade local, regional e global. Para
enriquecer a formagao dos discentes, os professores poderao oferecer bolsas em
programas de pesquisa, extensdo e cultura, como o Programa de Iniciagao Cientifica
(PIBIC) e o Programa de Iniciagao a Docéncia (PIBID), além de bolsas de monitoria. Os
alunos também serdo incentivados a participar do Programa de Educacédo Tutorial

(PET), PACCE e outros programas similares.

3.2 Politica de inclusdo e acessibilidade

A promocao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, garantindo
igualdade com os demais individuos, requer uma abordagem que considere todos os
aspectos da vida universitaria sob a perspectiva do Desenho Universal. Esse trabalho
deve ser realizado de maneira articulada, intersetorial e interprofissional. Portanto, a
politica institucional de inclusdo e acessibilidade deve ser desenvolvida para assegurar
a todos os académicos condi¢gdes adequadas para seu pleno desenvolvimento, com a
remogao gradual das barreiras a participagao e a aprendizagem, em conformidade com
os principios contemporaneos de inclusdo educacional e a legislacao vigente. O curso,
em colaboracdo com as demais unidades da universidade, deve “eliminar barreiras
fisicas, de comunicacdo e de informacdo que restringem a participagdo e o
desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia.”

Na modalidade EaD, serdo adotados mecanismos modernos para promover a
acessibilidade na web, de acordo com as diretrizes do Consércio World Wide Web
(W3C). O W3C é uma comunidade internacional que desenvolve padrbes para garantir

a evolucio da web.
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A base desta politica esta no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e na
observancia das necessidades especificas de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e altas habilidades ou superdotagdo, promovendo oportunidades de
participacéo plena e efetiva em igualdade de condigdes no processo educacional e na
sociedade. A politica do curso também inclui a atengdo as necessidades de pessoas
em regime de acolhimento, internagdo ou privagdo de liberdade, garantindo-lhes

acesso a formacao.

4 PROPOSITOS DO CURSO

4.1 Objetivos do curso
Baseados nos principios norteadores e no perfil profissional do egresso, os
objetivos gerais do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais visam
apoiar a arquitetura curricular e sinalizar novas praticas na area de conhecimento dos
cursos, alinhando-se com o contexto educacional do pais. Assim, o curso tem como
objetivos:
e Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e a compreensao
dos processos tecnoldgicos.
e Fomentar a produgao e a inovagao cientifico-tecnologica, bem como suas
respectivas aplicagdes no mercado de trabalho.
e Desenvolver competéncias profissionais para a gestao de processos € a
produgao de bens e servigos.
e Proporcionar a compreensao e a avaliagao dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da produgao, gestao e adog¢ao de novas tecnologias.
e Promover a capacidade de aprendizado continuo e a adaptagédo as mudangas
nas condi¢cbes de trabalho, além de facilitar o prosseguimento dos estudos em

programas de educacéo continuada.
4.2 Perfil profissional do egresso

O perfil profissional do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais, em conformidade com o Catalogo Nacional do MEC, é moldado com base
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nas demandas sociais e nas competéncias que devem ser desenvolvidas e
aperfeicoadas pelos estudantes. Pode atuar em instituicdes privadas e/ou publicas, nas

esferas federal, estadual ou municipal.

4.3 Competéncias e habilidades
Nesse contexto, o tecndlogo em Processos Gerenciais devera possuir
competéncias que lhe permitam, em sua pratica profissional:
e Analisar e avaliar o ambiente interno e externo, formulando objetivos e
estratégias gerenciais.
e Planejar, projetar, gerenciar e promover processos organizacionais e sistemas
dentro da organizagéo.
e Desenvolver e gerenciar processos operacionais, taticos e estratégicos.
e Promover a gestao e governanga por processos, incluindo o desenvolvimento de

sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria continua.

4.4 Aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores para
reconhecimento de saberes e competéncias

Para fins de eficiéncia no aproveitamento de estudos, bem como para o
reconhecimento de saberes e competéncias serdo levados em consideragao o art. 30,
inciso VI e o art. 40 da Resolugédo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacado Profissional e Tecnoldgica.

Além dos normativos internos da UFCA (RCG), quando for o caso.

4.4 certificados e diplomas

A certificacdo, para fins do disposto neste PPC, compreende a emissao de
certificados e diplomas, para fins de exercicio profissional e de prosseguimento e
conclusao de estudos, atendendo ao que dispde o art. 48 da Resolucdo CNE/CP n° 1,
de 5 de janeiro de 2021.

4.5 Requisitos e formas de acesso

Para ingressar no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, 0
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estudante devera:
a) Ter concluido o Ensino Médio ou equivalente;
b) Ser aprovado em processo seletivo.

A forma de acesso podera ser via SISU /ENEM e ou processo seletivo especifico.

4.6 Prazo maximo para a integralizagao

O prazo maximo previsto para integralizacdo sera de 06 (seis) semestres e
obedecerda, no que couber, ao disposto no Regulamento dos Cursos de Graduacgéao da
UFCA.

5 INFRAESTRUTURA E TECNOLOGICA

O Curso fundamenta-se na Resolugdo CNE/CP n°® 1, de 5 de janeiro de 2021,
que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e
Tecnoldgica. O Curso utiliza a infraestrutura disponivel do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas — CCSA; do Centro de Educagdo a Distancia (CEAD), Campus de Ic6 da
Universidade Federal do Cariri (UFCA) e dos polos de apoio presencial criados e/ou
conveniados pelo CEAD a oferta do curso.

Infraestrutura minima requerida para funcionamento do curso: Biblioteca
incluindo acervo especifico e atualizado; laboratério de informatica com programas e
equipamentos compativeis com as atividades educacionais do curso e laboratério de

redes de computadores.

5.1. Salas de aula

O numero de salas de aulas sera informado no Projeto Basico do polo associado
ou UAB presencial (total de salas de aula, suas dimensdes, numero de alunos que
comportam, mobiliario, equipamentos disponiveis nas mesmas, ventilagdo, limpeza,

acessibilidade, iluminagéo e acustica e tecnologias da educagéo).
5.2 Laboratérios e equipamentos

O numero de laboratérios e equipamentos sera informado no Projeto Basico do

polo. (Quais os laboratérios existentes, as condi¢gbes gerais de instalagao, quantidade
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de equipamentos, mobiliario, normas de funcionamento, contemplando utilizacdo e

seguranga, iluminagao, ventilacéo e tecnologias).

5.3. Bibliotecas

O numero de bibliotecas, mobiliarios, equipamentos e acervos sera informado no
Projeto Basico do polo presencial. (Quais as bibliotecas disponiveis para acesso dos
alunos do curso; as condi¢des gerais dessas bibliotecas, salas disponiveis para estudo,
individuais e em grupo, acervo de livros (fisicos e digitais), acervo de revistas,

perioddicos e sites para consulta, tecnologia assistiva e acessibilidade).

5.4. Estrutura do Polo de Apoio Presencial Associado

O polo de educagdao a distdncia € a unidade académica e operacional
descentralizada, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades
presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Os polos de apoio presencial deverdo dispor de infraestrutura e recursos
humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas do curso e Sistema
UAB.

A criagao de polos de apoio presencial pela UFCA precede dessa previsdo no
PDI. A Instituicdo necessita apresentar o estudo para implantagao de polos EAD que
considera sua distribuicdo geografica e aspectos regionais sobre a populagdo do
ensino meédio, a demanda por cursos superiores e a relagdo entre numero de
matriculados e de evadidos, bem como a contribuigdo do(s) curso(s) ofertado(s) para o
desenvolvimento da comunidade e os indicadores estabelecidos no PNE vigente.

A UFCA devera dispor de espagcos com mobiliario correspondente as suas
finalidades, além de condi¢gdes adequadas de conforto ambiental, iluminagao, acustica
e ventilacdo. Ressalta-se que os espacos disponiveis no polo UFCA e/ou UAB devem
garantir o pleno desenvolvimento das atividades previstas.

Infraestrutura necessaria:

a) Espacos gerais do Polo
e Sala para coordenagao do Polo (obrigatorio);

e Sala para secretaria do Polo (obrigat6rio);
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e Sala de reuniao (opcional);

e Banheiros (ao menos um feminino e outro masculino) com acessibilidade,
conforme o que exige a Lei Brasileira de Inclusdo.

b) Espacos de apoio do Polo (obrigatério)

e Laboratdrio de informatica com instalagdes elétricas adequadas (rede
estabilizada);

e Biblioteca fisica, com espago para estudos e acervos também digitais;

e Espacos académicos;

e Sala multiuso - para realizacao de aula(s), tutoria, prova(s),
video/webconferéncia(s) etc.;

e Laboratdrio pedagdgico (quando couber).

6. RECURSOS HUMANOS

O curso contara com recursos humanos distribuidos conforme o
desenvolvimento da oferta, contando ainda com pessoal lotado no Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), Instituto de Estudos do Semiarido — IESA e Centro de
Educacao a Distancia (CEAD).

Equipe técnico-pedagogica e de apoio: Professores coordenadores, professores
formadores, tutores (presencial e a distancia) e professores conteudistas. Assistente do
curso (TAE), servicos de limpeza e manutencéo, vigilancia patrimonial.

Equipe de T.I. (comuns ao curso e CEAD): Front-end designer, designer
educacional, arquiteto de software, técnico em diagramacao, revisor ortografico, técnico
em analise e desenvolvimento de sistemas, desenvolvedor/programador, técnico em Tl
— Infraestrutura, e analista de banco de dados.

Quanto aos tutores, serdo selecionados dentre aqueles que tenham formagao
adequada para atender aos alunos de modo presencial, no polo e a distancia via
ambiente de aprendizagem. Nesse sentido, buscar-se-a profissionais com qualificagcao
mais elevada quanto a titulacdo e a experiéncia em EaD. O tutor a distdncia assume o
papel de auxiliar o professor no acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem, esclarecendo duvidas dos alunos no ambiente virtual. Esse tutor

tem a responsabilidade de estimular e contribuir com a construgdo coletiva do
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conhecimento, além de auxiliar o professor na selegcdo e organizacdo de materiais
complementares, elaborar e corrigir provas. No que diz respeito ao tutor presencial que
atua no polo, este tem a fungdo de estimular o aluno a participar das atividades
propostas, dar suporte as atividades presenciais como a realizagao de seminarios e
aplicagédo de provas, facilitar a comunicagéo entre alunos, tutores e professores a
distancia.

Além do quadro efetivo, com formacgéo na area de Tecnologia da Informacéo (Tl)
e Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), o Curso conta com a colaboragéao de
outros docentes, responsaveis por ministrar disciplinas de outras areas do
conhecimento.

O curso buscara uma ac¢ao em trabalho de equipe multidisciplinar, estabelecida
em consonancia com este projeto. Essa equipe sera constituida por profissionais de
diferentes areas do conhecimento e sera responsavel pela concepgao, producao e
disseminagdo de tecnologias, metodologias e o0s recursos educacionais para a
educacao a distancia no ambito do curso. Possui plano de acdo documentado e
implementado e processos de trabalho formalizados. Essa equipe buscara apoio junto
ao CEAD, com base nas normas definidoras e diretrizes para a oferta de cursos e

componentes curriculares na modalidade a distancia.

6.1. Coordenagao

A Coordenagdo do Curso ¢é formada pelo(a) Coordenador(a) e
Vice-coordenador(a) e cujas atribuigbes sdo: o acompanhamento dos discentes;
planejamento pedagdgico; auxilio aos docentes; avaliagdo continua do Projeto
Pedagdgico do Curso, com base nas recomendagdes propostas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

6.2. Colegiado

O colegiado funciona com a presenga da maioria de seus membros e suas
decisdes serao tomadas pela maioria dos presentes, sendo computados no quérum os
membros com direito a voto. Os docentes do curso ocupam o minimo de 70% (setenta

por cento) dos assentos do colegiado, cujo mesmo é presidido pelo coordenador do
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curso que possui 0 mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida uma unica reconducgao.
Além disso, respeita-se o quantitativo minimo, em sua composicéo, de 10% (dez por
cento) de técnicos-administrativos e 10% (dez por cento) de discentes de graduacgao.
Vale destacar que, uma das preocupacdes do colegiado do curso € com a
qualidade e desenvolvimento do curso e, para isso, observa os quantitativos de
evasdes e reprovagdes, além de ouvir os alunos com o intuito de identificar as

dificuldades que eles estdo encontrando para a frequéncia e conclusio do seu curso.

6.3. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

De acordo com o art. 3° da Resolugdo CONAES N° 01/2010, o Nucleo Docente
Estruturante NDE deve ser composto:

| - por, no minimo, cinco (5) professores pertencentes ao corpo docente do
curso, incluido o coordenador do curso, como seu presidente;

Il — por, pelo menos, sessenta por cento (60%) dos membros com titulagao
académica de Mestre e/ou Doutor;

[l — com todos os membros em regime de trabalho parcial ou integral, sendo
pelo menos 20% em tempo integral.

O nudcleo de docente estruturante tem como objetivo contribuir para a
consolidagdo do perfil profissional do egresso do curso bem como zelar pela
integralizagcao curricular entre as diferentes atividades de ensino constantes no
curriculo e pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN).

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Processos Gerenciais é
responsavel pelo acompanhamento das avaliagdes do projeto pedagdgico do curso, de
acordo com as diretrizes curriculares. Quando necessario o NDE, deve propor
reformulacdes, adequacgdes e promover retificacbes. Assim, o NDE busca cumprir as
demandas necessarias ao acompanhamento do desenvolvimento dos discentes bem
como do proprio projeto pedagodgico do curso, de modo a garantir uma formagéao soélida

e adequada as demandas da profissao.

6.4. Pessoal Técnico-Administrativo

Para o auxilio as atividades relativas ao curso de Processos Gerenciais, 0
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Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA, com apoio do CEAD, disponibilizara em
parceria com a PROGRAD, PRAE, SIBI e PROAD:

e Pedagogo(a);

e Assistente Social;

e Psicodlogo(a);

e Bibliotecario(a);

e Administrador(a);

e Assistente administrativo.

Vale ressaltar que outros servigos, como: manutencdo de equipamentos de
tecnologias da Informacgéao (Tl), jornalismo e comunicagéo, assisténcia estudantil, entre
outros sao prestados regularmente por servidores advindos do Centro de Educacéo a
Distancia (CEAD), em Ic6-CE, em conjunto com a Sede da UFCA, distante cerca de

150 km do campus Ico.

6.5. Apoio ao discente

O curso dispora de uma sala de apoio ao discente, que tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento académico do educando.

O apoio ao discente conta com a parceria da Secretaria de Acessibilidade
(SEACE) e da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), podendo estabelecer
outras parcerias para atender as demandas que possam surgir no decorrer do curso.

O apoio ao discente contemplara acdes de acolhimento e permanéncia,
acessibilidade metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estagios n&o obrigatérios remunerados, apoio psicopedagdgico,
participacdo em centros académicos ou intercambios nacionais e internacionais e
promovera outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras.

A Secretaria de Acessibilidade-SEACE tem por objetivo articular, junto aos
setores da UFCA, acbes voltadas aos estudantes e servidores com deficiéncia,
mobilizando os diversos 6érgdos e segmentos da instituicdo na promogao da
acessibilidade. A Secretaria adota como principios o acesso, a permanéncia e a
inclusao de pessoas com deficiéncia na instituigao.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) tem como objetivo atender os
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diversos aspectos relativos a politica de assisténcia aos estudantes, atuando no
desenvolvimento de programas projetos que visam garantir a permanéncia, o
bem-estar, a melhoria do desempenho académico e o éxito na conclusido da
graduagao, com especial atengcdo aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica e aos que ingressaram na Universidade por meio de agao afirmativa.
O Curso conjuntamente com os setores do CEAD e da UFCA proporcionara
intervengcdes de apoio aos discentes e por meio do didlogo constante com os
representantes estudantis, dos projetos de atividades de monitoria, da troca de
experiéncias com outras Instituicbes de Ensino Superior e da formagao de grupos de
estudos tendo em vista sanar algumas dificuldades inerentes do processo de ensino e

aprendizagem dos Processos Gerenciais.

7 METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia pedagodgica definida para o curso esta comprometida com o uso
de tecnologias digitais; a integragcado entre conhecimentos especificos e pedagdgicos; o
didlogo intercultural; o desenvolvimento do espirito cientifico e com a formagao de
sujeitos autbnomos e cidaddos. Um processo formativo humanista, critico e ético,
baseado na apropriagcao e producédo do conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento
de competéncias e habilidades que o preparem plenamente para a vida cidada e
profissional, deve basear-se em estratégias metodoldgicas ativas que privilegiem os
principios de indissociabilidade das fungdes de ensino, pesquisa e extensao,
integragao teoria e pratica, interdisciplinaridade e flexibilidade, entre outros.

A metodologia a ser abordada no curso se baseia tanto em aspectos
pedagdgicos, quanto didaticos, tais como: exposi¢ao oral, estudos de caso, videoaulas,
aulas sincronas e assincronas, webconferéncias, webinars, exercicios praticos em sala
de aula fisica e remota, aulas de campo, estudos dirigidos e seminarios. Além disso,
aborda-se a articulacdo da vida académica do estudante com a realidade da sociedade
em que ele esta inserido e os avancgos tecnologicos que permeiam seu cotidiano. O
curso atuara numa perspectiva inter e transdisciplinar.

As estratégias de ensino presentes no curso estdo centradas na valorizagao do

processo de ensino e aprendizagem, através de uma postura dinamica e critica dos
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alunos, assim como na utilizacdo de ferramentas de ensino que contribuam para a
implementagdo de um processo emancipatério, que permita a abertura de espacos
para a reflexdo e a construcdo do conhecimento.

O curso de Processos Gerenciais do CEAD/UFCA privilegia estratégias para a
realizagdo das atividades propostas, dando aos alunos liberdade de acéo e criagao, o
qgue é de fundamental importancia para o processo de formacéao profissional.

No curso destaca-se a importdncia das tecnologias de informagdo e
comunicacgao (TIC), pois, ao longo de sua trajetéria académica, o estudante tera
acesso a diversas metodologias integradoras do ensino, fundamentadas no uso
intensivo de tecnologias. As TIC também servirdo de base para a expansao do curso
para outros municipios/polos, conforme parcerias estabelecidas entre a UFCA, com o
MEC/FNDE e com municipios, por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) ou outros convénios. Nessa perspectiva foi criado o Centro de Educacéao a
Distancia — CEAD, na UFCA.

A preocupacdo com a contextualizagdo dos conteudos a serem ensinados, sua
articulagdo com a pesquisa e com a extensao, o rigor teodrico e as referéncias éticas
sao, entre outros, indicadores do desenvolvimento metodoldgico do ensino no curso.

Formar profissionais capazes de trabalhar em grupos, resolver problemas de
forma criativa, critica e reflexiva, apropriar-se dos conhecimentos necessarios,
desenvolver a autonomia intelectual sdo alguns dos desafios da Educagao Superior.

Tentar alcancar esses objetivos por meio de metodologias educativas
tradicionais, sem valer-se da internet e das midias digitais, € ainda mais desafiador. A
sociedade mudou. E as intuicdes educativas precisam acompanhar essas
modificagdes, sob pena de ndo formar cidadaos conscientes e capazes de enfrentar o
mercado do futuro.

Nesse sentido cabe ao docente, em parceria ativa com o discente, desenvolver
atividades de forma que haja uma positiva construcdo coletiva e colaborativa do
conhecimento entre os participes da agao de ensinar a aprender.

O AVA (Moodle) tem alta relevancia na definicdo pedagdgica das metodologias
de ensino e aprendizagem no curso e, nestas, as metodologias ativas, sendo uma

plataforma rica pedagogicamente e que a cada dia mais avanga nessas inovagdes.
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Na atualidade lidamos diariamente com um grande volume de informacgao.
Precisamos aprender a selecionar as informac¢des de forma a gerar uma aprendizagem
significativa. Como professores precisamos aprender a desenvolver as instrugdes ou
mensagens educacionais da melhor forma, tendo como referéncia o0 modo como a
mente humana funciona. Este é o principio central dos estudos da aprendizagem
multimédia, realizados por Richard Mayer (2001). Este autor afirma que uma
mensagem educacional multimédia, quando bem concebida, promove uma
aprendizagem mais profunda.

Percebia-se que o termo metodologias ativas ja havia se incorporado a
modalidade de educacao a distancia. Porém, a EaD é por si s6 uma metodologia, mas
nao significa que os processos na EaD, cheguem aos estudantes na forma de
metodologias ativas.

As metodologias ativas, portanto, sdo somadas a EaD, sendo que esta surgiu a
partir da possibilidade de ampliagdo de ensino e aprendizagem, constituindo numa
modalidade que, devido a sua flexibilidade, oferece facilidade de acesso e autonomia
ao educando. Portanto, a sala de aula virtual € um rico espago, no qual os atores
envolvidos tém a possibilidade de explorar e mudar a forma de aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades.

O curso tem uma dinamica que propicia ao uso de novas metodologias ativas,
tanto no recurso virtual (sincronos e assincronos, EaD e remoto) e ainda nos diversos
espacos da formacao, tais como os encontros presenciais, os projetos, os encontros de
extensao, as avaliagdes, dentre outros locus da acio educativa do curso.

A seguir citamos alguns exemplos de metodologias ditas tradicionais e ativas
que serao desenvolvidas no curso, conforme os Planos de Ensino de cada docente,
sob sua autonomia.

Aprendizagem cooperativa (aprendizado baseado em problemas — ABP, em
projetos e em equipes); aulas virtuais expositivo-interativas; estudo do meio; estudo
dirigido; visitas técnicas; estudos de caso; seminarios; design thinking; educagao
maker; ensino hibrido; ensino personalizado; educagdo baseada em competéncias;
gamificacao; instrucdo por pares; metodologia STEM; storytelling; visual thinking;

inteligéncia artificial; aprendizagem criativa (4P’s); metodologia agil e ensino remoto.
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Para vencer as dificuldades associadas aos métodos de ensino faz-se
necessario compreender quais as alternativas que temos ao nosso dispor. Ao recorrer
aos estudos da Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig von Bertalanffy, que a partir dos
anos 50 do século XX em diante, inspirou tantos outros a criarem os conceitos basicos
de instrucdo, aprendizado e treinamento, encontramos o resultado dos modelos de
Design de Sistemas Instrucional (ISD) como no modelo ADDIE, que de acordo com van
Merriénboer, (1997) dividem o processo de design instrucional em cincos fases de:
analise, design, desenvolvimento, implementacgao e avaliagao.

Deste modo, os docentes serdo chamados a enriquecerem seus planos,
contextualizando e tematizando a educacao em direitos humanos, direitos da pessoa
com transtorno do espectro autista, educacao ambiental, relagcdes étnico-raciais,
participacdo das mulheres e para o ensino de histéria e cultura Afro-Brasileira, Africana
e Indigena, Lingua Brasileira de Sinais, dentre outros temas contemporaneos e que

integram o perfil formativo buscado para o formando em Processos Gerenciais.

8. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

8. 1. Acompanhamento do Projeto Pedagégico do Curso (PPC)

O sistema de acompanhamento e avaliagdo do Projeto Pedagdgico do Curso, a
cargo do Colegiado de Curso e do Nucleo Docente Estruturante, esta direcionado ao
desenvolvimento institucionalizado de processo continuo, sistematico, flexivel, aberto e
de carater formativo. O processo avaliativo do curso integra o contexto da avaliagéo
institucional da Universidade Federal do Cariri, promovido pela Comissdo Prépria de
Avaliacao — CPA da UFCA.

Nessa dinamica de avaliagdo deste PPC do curso, ressalta-se um dos principios
da Educagao Profissional e Tecnoldégica (EPT) que define a autonomia da instituicao
educacional na concepgao, elaboracéo, execugéo, avaliagdo e revisdo do seu Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC), que deve ser construido como instrumento de referéncia
de trabalho da comunidade escolar, respeitadas a legislagao e as normas educacionais
e as Diretrizes Curriculares Nacionais da EPT.

A metodologia de avaliagdo deste PPC, prevé etapas de sensibilizacdo e
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motivagdo por meio de seminarios, o levantamento de dados e informagbes, a
aplicacao de instrumentos, a coleta de depoimentos e outros elementos que possam
contribuir para o desenvolvimento do processo avaliativo, conduzindo ao diagndstico,

analise e reflexdo, e tomada de deciséo.

8.2 Avaliagao dos processos de ensino-aprendizagem

Os estudantes serdo avaliados de acordo com o Regulamento dos Cursos de
Graduacéao da Universidade Federal do Cariri.

O processo de avaliagao de aprendizagem na Educacao a Distancia, embora se
sustente em principios analogos aos da educagédo presencial, requer tratamento e
consideragdes especiais em alguns aspectos.

Primeiro, porque um dos objetivos fundamentais da Educacéao a Distancia deve
ser a de obter dos estudantes ndo a capacidade de reproduzir ideias ou informagdes,
mas sim a capacidade de produzir e reconstruir conhecimentos, analisar e
posicionar-se criticamente frente as situacdes concretas que se lhes apresentem.

Segundo, porque no contexto da EaD o estudante ndo conta, comumente, com a
presenca fisica do professor. Por este motivo, faz-se necessario desenvolver método
de estudo individual e em grupo, para que o académico possa:

v buscar interagdo permanente com os colegas, os professores formadores e
com os orientadores todas as vezes que sentir necessidade;

v obter confianga e autoestima frente ao trabalho realizado; e

v desenvolver a capacidade de analise e elaboragéo de juizos proprios.

O trabalho do autor, ao organizar o material didatico-pedagdgico do Curso, é
levar o estudante a questionar aquilo que julga saber e, principalmente, para que
qguestione os principios subjacentes a esse saber.

Nesse sentido, a relacao teoria-pratica coloca-se como imperativo no tratamento
dos conteudos selecionados para o Curso de Processos Gerenciais e a relagao
intersubjetiva e dialégica entre professor-estudante, mediada por textos, € fundamental.

O que interessa, portanto, no processo de avaliagao de aprendizagem € analisar
a capacidade de reflexao critica do aluno frente a suas préprias experiéncias, a fim de

que, possa atuar dentro de seus limites sobre o que o impede de agir para transformar
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aquilo que julga limitado no campo da tecnologia.

Por isso, € importante desencadear processo de avaliacdo que possibilite
analisar como se realiza ndo s6 o envolvimento do estudante no seu cotidiano, mas
também como se realiza o surgimento de outras formas de conhecimento, obtidas de
sua pratica e de sua experiéncia, a partir dos referenciais teoricos trabalhados no
curso.

Serao instituidas politicas de acompanhamento do discente como forma de
avaliagao da aprendizagem, observando-se as taxas de retengao e evasao semestrais.
Visando diminuir essas taxas, serdo implementados programas de tutoria e de
nivelamento voltados especificamente a dar suporte aos discentes com dificuldades
verificadas em determinadas disciplinas.

O curso observara a realizagao e participagao dos discentes no Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes -ENADE, como critério obrigatério para conclusao da
formacgao, elaborando e executando estratégias de apoio, incentivo, acompanhamento

e avaliagao desse exame nacional

9. ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO A DISTANCIA

9.1. Educacgao a Distancia

A Educacao a Distancia, assim como expresso no art. 1° do Decreto n° 9.057, de
25 de maio de 2017, € compreendida como modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagao compativeis e
que desenvolve atividades educativas por estudantes e profissionais da educacgao que
estejam em lugares e tempos diversos.

Por ensino a distancia neste curso compreende-se o sistema educativo em que
os envolvidos estdo separados fisicamente e/ou temporalmente, de forma que o
processo de ensino, as informacdes e os esclarecimentos se ddo por meio de
Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagao (TICs).

Este projeto atende ainda ao disposto na Portaria MEC n° 2.117, de 6 de
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dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de
Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagdo presenciais ofertados por
Instituicdes de Educacao Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Nos componentes curriculares com carga horaria a distancia presentes na Matriz
Curricular, a dinamica de ensino se organiza segundo a metodologia, gestao e
avaliagao de acordo com o Regulamento dos cursos de Graduagao da UFCA.

O curso de Processos Gerenciais visa a oferta de uma formacao plena,
privilegiando o aspecto qualitativo nessa oferta. Nesta parte do PPC que trata da
educacgao a distancia apresenta-se como se da os mecanismos que convergem a essa
oferta, de forma que ela se desenvolva de forma qualitativa.

Deste modo serdo abordados os temas que séo exigidos pelas normas para que
a oferta em EaD ocorra de forma adequada: |I. Metodologia; Il - Atividades de tutoria; IlI
- Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; e IV - Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao — TIC, dentre outros aspectos. Sdo pressupostos basicos a que o PPC
deve atender, a partir da politica institucional para a modalidade a distancia que deve
estar articulada com o PDI, visando contemplar o alinhamento da base tecnoldgica
institucional com o projeto, observando a formagao pretendida para os discentes e
considerando as condigdes reais da localidade de oferta.

O curso ofertara o componente curricular (disciplina obrigatdria), Introdugéao a
Educacao a Distancia. Esta disciplina é ofertada no primeiro semestre e é essencial ao
curso, uma vez que o discente, para um bom desenvolvimento da sua formacgao na
modalidade EaD, necessita contar com os dominios basicos do ambiente virtual de
aprendizagem em que ocorrera a oferta e no¢des de EaD.

A disciplina podera ser ministrada por docente do curso ou por docente
convidado ou selecionado pelo CEAD. A disciplina Introdu¢cdo a EaD sera ofertada
como primeira atividade do curso, sendo esta uma iniciativa para facilitar a
ambientacao do estudante na turma.

Com os objetivos de: compreender o conceito de EaD como modalidade de
ensino, suas especificidades, definicbes e evolugdo ao longo do tempo; Ambientagao
na Plataforma Moodle; Participacdo do discente em comunidades virtuais de

aprendizagem; Conhecer as regras de convivéncia para participagdo em comunidades
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virtuais e as ferramentas de comunicacdo: emoticons, netiqueta, clareza, citacdes e
diretrizes de feedback; Participar de atividades de ambientagdo no Moodle e
experimentar seus recursos e ferramentas como forma de viabilizar sua participacao
como aluno virtual em disciplinas posteriores do seu Curso Virtual.

A oferta de atividades presenciais no curso deve observar o limite maximo de
30% (trinta por cento) da carga horaria total do curso, ressalvadas a carga horaria
referente ao estagio obrigatério e as especificidades previstas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais. Deste modo, a equipe do curso tenta atentar para este
importante aspecto que repercute na modalidade de oferta.

O curso observara a formacéao pretendida para os seus discentes, considerando

as condi¢des reais da localidade de oferta.

9.2. Tecnologias da Informacao e Comunicagao

As tecnologias de informagédo e comunicagdo adotadas no processo de ensino
aprendizagem no curso buscam garantir a acessibilidade digital e comunicacional dos
envolvidos no processo, promover a interatividade entre docentes, discentes e tutores,
assegurar o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e
possibilitar experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso.

O mecanismo de interagédo é fator fundamental e é composto pelo conjunto de
estruturas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e os respectivos
procedimentos e as formas de utilizacdo que caracterizam a dindmica da comunicagao
e da interagao entre os sujeitos envolvidos nos processos académicos e de ensino e
aprendizagem. As TIC's utilizadas representam recursos didaticos constituidos por
diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas.

O curso buscara subsidios ao fortalecimento das TICs utilizadas, junto aos
organismos e normas que tratam sobre a infraestrutura, administracédo e utilizacdo de
plataforma para desenvolvimento das atividades de ensino a distédncia no ambito da
UFCA.

9.3. Atividades didatico-pedagodgicas

As atividades didatico-pedagdgicas do curso serdo tanto presenciais quanto
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virtuais, desenvolvendo-se a partir da estrutura curricular, ou seja:

- Atividades presenciais (no maximo 30% da carga horaria total do curso):
realizacdo de aulas pelo professor formador e/ou o tutor presencial, com presenca
obrigatéria do aluno, conforme o calendario académico e o regime de funcionamento
dos Polos de EaD. Estao previstas aulas para apresentacédo de conteudos, atividades
de praticas pedagdgicas, oficinas, palestras, minicursos, etc., bem como as atividades
para avaliagao da aprendizagem.

Semestralmente, deverao ocorrer 3 (trés) encontros presenciais para cada
componente curricular, sendo um no inicio, um durante o percurso e outro ao final do
semestre. Todavia, dependendo das especificidades do componente, tais encontros
presenciais poderdo ser ajustados, com a ciéncia da coordenagdo do curso. Vale
ressaltar que estas atividades presenciais estdo de acordo com o art. 4° do Decreto n°
9.057/2017.

- Atividades virtuais: estudos realizados sem a presencga da equipe de tutores,
efetuados individualmente ou em grupo no AVA. Durante a realizagédo destes estudos,
em horarios previamente fixados em calendarios semanais, os professores e tutores
estardo disponiveis para responder questdes, tirar duvidas, ou mesmo orientar alunos
via telefone, email e no AVA. Na metodologia EaD proposta, as a¢des executadas pelos
docentes estado atreladas aos programas de formacéo docente, a saber:

- Formacao em EaD: formacao intensiva direcionada as especificidades da
educacao a distancia, contemplando aspectos do seu aprofundamento tedrico,
mediacao pedagdgica virtual e elaboragao do material didatico.

- Formacgado técnica: orientacbes técnicas sobre as ferramentas do AVA

(plataforma Moodle) para desenvolvimento de atividades de EaD.

9.4. Metodologia na EaD

Tanto o aprendizado presencial quanto a EaD podem usar metodologias de
aprendizagens e dentre estas as metodologias ativas. Na EaD, a escolha das melhores
metodologias deve ser objeto de cuidado pelo docente. N&do se sustenta somente
transposicdo das aulas expositivas para o ambiente virtual, mas os métodos

empregados devem buscar e manter o engajamento dos estudantes nas atividades.

34



Ha consolidadas metodologias ativas, nas quais o estudante tem atividades a
distdncia, com videos e exercicios interativos, e encontros presenciais. No aluno,
deve-se ser preciso estimular a autonomia, a autodisciplina e a maturidade. Ja do
professor espera-se que atue como um arquiteto cognitivo, selecionando os melhores
materiais e estratégias para cada momento da trilha de aprendizagem. Além disso, nas
metodologias ativas, o docente deixa de ser o detentor do conhecimento em sala de
aula. Seu papel passa a ser o de companheiro e mediador da aprendizagem dos
alunos.

Dentre algumas das metodologias possiveis de serem utilizadas no curso,
podemos citar: Aprendizagem baseada em projetos (ABP), gamificagdo, sala de aula
invertida, aprendizagem entre pares, cultura maker, storytelling, estudos do meio,
dentre outras.

O curso promovera no desenvolvimento da metodologia atender ao
desenvolvimento de conteudos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das atividades, a acessibilidade metodoldgica e a autonomia do
discente, buscando coadunar-se com praticas pedagodgicas que estimulam a agao
discente em uma relagdo teoria-pratica, claramente inovadora e embasada em
recursos que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area de formagao
do discente.

No EaD, se desejamos instruir com detalhes partes de um processo de
aprendizagem que exija solugbes complexas dos problemas, devemos utilizar um
modelo de ID como o modelo de Design Instrucional de Quatro Componentes (4C/ID).

Entende-se por aprendizagens complexas as que implicam a integracdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes sobre uma determinada area de conhecimento
(Melo & Miranda, 2015). Seguidamente iremos descrever brevemente o modelo 4C/ID,

e onde as aprendizagens complexas estdo inseridas.

9.5. Atividades de tutoria
Compete aos docentes/tutores do curso contemplar as areas de conhecimento
especifico, pedagogica, comunicacional, tecnolégica e gerencial, tendo em vista a

aprendizagem dos educandos e a melhoria continua de boas praticas.
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Nos componentes curriculares no curso, as atividades de tutoria buscardo
atender as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular e compreenderéo a
mediagcdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais; 0
dominio do conteudo, de recursos e dos materiais didaticos e o0 acompanhamento dos
discentes no processo formativo.

Tais atividades serdo avaliadas periodicamente por estudantes e equipe
pedagogica do curso, embasando agdes corretivas e de aperfeicoamento para o
planejamento de atividades futuras.

A atividade de tutoria € desenvolvida pelo docente devidamente capacitado e
por tutores ou monitores de apoio na mediagdo pedagogica que também devem passar
por capacitacdo em EaD e em AVA. As acgdes de tutoria no curso deverdao estar
alinhadas a este PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no
Ccurso.

Serdo realizadas avaliacbes periddicas para identificar necessidade de
capacitacao dos tutores com o apoio da DTI, CEAD e parcerias, conforme a
necessidade de capacitagdo continuada, como indica a legislagcéo: Os profissionais da
educacao, que atuarem na EaD, devem ter formagao condizente com a legislagdo em
vigor e preparacao especifica para atuar nessa modalidade educacional.

O curso, na perspectiva da politica prevista de capacitagdo e formacao
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia e em parcerias com a
PROGEP, DTl e CEAD, promovera e incentivara a participagao destes em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e
profissional e a qualificagdo académica em graduagdo e/ou programas de

pos-graduagao.

9.6. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

As atividades de interagdo entre professor e aluno mediadas por tecnologias
serdo realizadas durante o desenvolvimento/oferta dos componentes curriculares do
curso. A interacdo professor/aluno acontecera no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVA) institucional suportado pela plataforma Moodle, com realizagéo de

atividades online tais como envios de tarefas, foruns de discussdo, questionarios
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objetivos e/ou dissertativos, enquetes, wikis, glossarios, estudos de caso, portfdlios,
entre outros. A utilizacdo do Moodle para os ambientes Vvirtuais de
ensino-aprendizagem dos componentes curriculares é obrigatoria.

O AVA esta em processo de integragcdo com o sistema académico SIGAA,
buscando atender aos processos de ensino aprendizagem. Esta integragdo, além de
possibilitar a interagdo entre docentes, discentes e tutores, possibilitara a gestéo e
registros académicos diversos, de forma integrada, sem necessidades de
implementagdes “extras” aos processos, possibilitando uma interface entre as duas
plataformas.

Portanto, o curso devera atentar para o fato de que a oferta de componentes
curriculares junto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem devera apresentar materiais,
recursos e tecnologias apropriadas, que permitam desenvolver a cooperagao entre
tutores, discentes e docentes; a reflexdo sobre o conteudo dos componentes
curriculares e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional.

Ao final de cada oferta, a equipe envolvida devera avaliar essa oferta,
documentar e intervir, de forma que resulte em agbées de melhoria continua. Para iniciar
a oferta de cada componente curricular do curso, a equipe docente e de tutores e apds
definir toda a fase de planejamento da oferta no AVA, solicitara a abertura da sala
virtual junto ao CEAD.

O planejamento tem inicio com a adequacéao do Plano de Ensino do componente
a modalidade. O Sistema Oficial de Registro continua sendo o SIGAA. Nesse ponto os
resultados avaliativos dos estudantes e da turma devem estar compatibilizados nos
dois sistemas: SIGAA e AVA.

Compete a equipe tecnolégica do CEAD o apoio técnico no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional MOODLE, em parceria com a DTI-UFCA.

Serao capacitados técnicos do CEAD e do curso antes de ser iniciada a oferta,
caso nao tenham essa formagao em AVA Moodle.

No planejamento e posterior criagdo da sala virtual do componente curricular do
curso serao observados doisimportantes instrumentos: O Plano de Ensino do
componente e o Mapa de Atividades ou Matriz D.E. (Planejamento e Design

Educacional). O CEAD emitira orientagcdes especificas para que o docente e curso
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utilize tais instrumentais. Outro componente essencial € a métrica a ser utilizada na

composic¢ao de cargas horarias na EaD.

9.7. Conteudos e materiais de estudos dos estudantes

Os conteudos e materiais do curso e de cada componente curricular serao
disponibilizados no AVA e na biblioteca do polo, utilizando-se de recursos como livros
fisicos e digitais, sites externos(links), arquivos e paginas digitais, midias audiovisuais
que contemplem objetos de aprendizagem (videos, simuladores e outros), material
complementar, textos de dominio publico, material didatico (apostila/livro) etc. O apoio
pedagogico a concepgéo, ao desenho educacional e a produgédo de materiais do curso
e componentes curriculares sera assegurado pela equipe pedagogica do Curso.

Levando-se em consideracdo as modalidades e formatos, as formas fisicas e/ou
digitais devem estar de facil acesso aos estudantes, docentes, avaliadores do curso.
Deverao os conteudos e materiais apresentarem linguagem inclusiva e acessivel, com
recursos comprovadamente inovadores. O acesso pelos discentes e docentes se dara
por meio do AVA e pelo Sistema de Bibliotecas (fisicos e digitais). Fisicos na sede e
virtuais abertos.

O curso contara com Professores Conteudistas, quando necessario. Esses
professores produzirdo os conteudos, conforme as referéncias (basica e
complementar) de cada componente a ser ofertado no AVA. Essa produgao levara em
consideragao a possibilidade de criagdo de novos conteudos e estes ao serem
inseridos nas referéncias do componente, deverdo ser informados na ementa, como
atualizagdo e junto ao Sistema de Bibliotecas, solicitando sua disponibilizagao livre as

comunidades interna e externa.

9.8. Suporte tecnologico para interacao sincrona e assincrona

O curso promovera encontros sincronos com os estudantes em cada
componente curricular, de acordo com o Plano de Ensino. Serdo realizados via
webconferéncia de modo que, a partir de um computador na residéncia do estudante
ou no seu ambiente do trabalho, estes poderdo interagir em tempo real com seus

colegas, professores e demais convidados. Esta medida considera que o perfil do
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corpo discente é formado, em sua maioria, por trabalhadores que estudam e, por isso,
a metodologia procura ajustar suas atividades com flexibilidade para o melhor
desempenho académico.

No AVA estara disponibilizado, dentro da propria sala virtual, o sistema de
webconferéncia da RNP — Rede Nacional de Pesquisas. O sistema RNP é acionado
como uma atividade na disciplina/componente. O curso considerara sempre a base
tecnoldgica existente ou a ser implementada pelos setores competentes da DTI-UFCA
e levara em consideragdo a necessidade constante de descricdo dos recursos
tecnolégicos disponiveis, em como guias, manuais, tutoriais que devem estar de facil
acesso no AVA e desenvolvidos conforme o papel de cada participante (professor,
aluno, convidado, visitante etc.). Sempre que necessario os tutoriais do AVA e outros
serao atualizados e melhorados.

Para que as atividades do AVA ocorram de forma satisfatoria, a equipe técnica
do curso devera acompanhar os seguintes itens: a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica, a rede légica, o acordo do nivel de servigo, a seguranga da informagao

e o plano de contingéncia do apoio tecnolégico ao curso.

9.9. Processo de avaliagado do ensino e aprendizagem na EaD

O processo de avaliagado do ensino e aprendizagem neste curso deve atender a
legislacédo vigente. Para definir tais procedimentos avaliativos é necessario responder
as seguintes questdes: Como ocorre a presencialidade no curso e quando e onde
realizar a avaliagcao presencial?

Os componentes curriculares do curso terdo, obrigatoriamente, uma atividade
avaliativa presencial, sendo ministrados com o uso integrado de tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Esses encontros presenciais serdo planejados e
organizados no AVA. Nos encontros presenciais serdo realizadas as avaliagdes.
Poderdo ser utilizadas provas objetivas e/ou dissertativas, exposi¢cdo de trabalhos,
seminarios, estudos de casos, apresentacao de relatérios técnicos, realizacdo de
oficinas em laboratérios da area e outros.

As atividades de avaliagao realizadas obrigatoriamente com presencga ocorrerdo

na sede do curso. Sdo denominadas Avaliagcdes Presenciais. As atividades de
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avaliacdo realizadas com mediacdo pelo AVA e sem obrigatoriedade de presenga na
sede do curso, ocorrerao no horario previsto para esses encontros, conforme
cronograma do Plano de Ensino. Sdo denominadas Avaliagbes a Distancia. O plano de
ensino devera ser organizado pelo docente do componente curricular no SIGAA e
publicizado na sala de aula no AVA.

Conforme o Decreto n°® 9.057. de 25 de maio de 2017, as avalia¢gdes discentes
dos componentes curriculares ofertados na modalidade a distancia devem ser
realizadas presencialmente. Podem ser realizadas na sede do curso, nos polos de
educacao a distancia ou em ambiente profissional. As avaliagdes presenciais devem
estar previstas no planejamento da oferta do componente (no Programa e no Plano de
Ensino). Ressalta-se que, para a realizagdo de atividade em ambientes profissionais é
necessario prever o termo de cooperagao técnica.

Os encontros presenciais serdao em um total de 03 (trés) encontros, sendo um
presencial. Os outros dois podem ser presenciais/sincronos, previamente planejados e
divulgados no AVA (webconferéncias: RNP, Google Meet ou outra) definida no
planejamento.

Aulas transmitidas ao vivo e atividades sincronas com professores, tutores,
mediadores e coordenadores, com controle de frequéncia, na sede da instituicdo de
ensino, nos polos de educagcdo a distdncia ou em ambiente profissional séo
consideradas como atividades presenciais. Estagios obrigatérios, seminarios
integrativos, praticas profissionais e avaliagcbes, pesquisas de campo e atividades
relacionadas a laboratorios de cursos de graduagédo e de pos-graduagao devem ser,
obrigatoriamente, realizados de forma presencial.

Como avaliar no ambiente virtual de ensino e aprendizagem?

A avaliacdo discente nos componentes curriculares em EaD no curso serdao
desenvolvidas de forma “online”, diretamente no AVA Moodle, ambiente virtual no qual
sera disponibilizado o componente/disciplina ou de forma presencial (um encontro
avaliativo presencial obrigatério).

O Moodle é um AVA de uso muito popular atualmente e esta sendo customizado
para uso integrado com o SIGAA. Os recursos de avaliacdo da aprendizagem no

Moodle sdo bem diversificados (foruns, chats, wikis, tarefas, questionarios).
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Podem ser atribuidas notas, conceitos, escalas, a partir de resolugédo de
avaliagdes pelo discente de forma automatica ou ainda por meio de atendimentos a
tarefas e outras atividades que requerem a avaliagao individual ou grupal pelo docente
que atribuiu nota a cada aluno ou grupo. O Moodle € um software de facil utilizagao,
porém, para a gestdo de componentes/disciplinas no ambiente é necessario dominio
basico desse AVA e, sobretudo, um bom planejamento e cuidados especiais referentes
ao design educacional e estrutura dos conteudos disponibilizados ao discente.

O cuidado especial se da quanto a formatacédo do livro de notas no Moodle e
quanto as unidades de aprendizagens. Os resultados avaliativos ao final apresentados
automaticamente por meio dessa ferramenta devem estar compativeis com os registros
que serao migrados para o Sistema Oficial SIGAA.

Os docentes e tutores devem atentar para novas metodologias de avaliagédo
presentes no AVA, como recursos interativos (H5P), gamificacdo e atividades
reconhecedoras de esforgcos e premiagcdo aos discentes, como forma de motivagao e
reducao de riscos de evasao, descontinuidade etc.

Quando e onde realizar a avaliagao on-line?

A avaliacdo realizada online, ou seja, no AVA requer alguns cuidados antes,
durante e depois:

a) Pré-Avaliagdo: O docente deve deixar claro QUANDO e COMO a avaliagéo
sera realizada (dia e horario de aula, em que o aluno realizara como se estivesse em
aula presencial). No caso de envio de trabalho, que fiquem claros os prazos do mesmo
e a forma de entrega/envio; Deixar claro qual ferramenta sera empregada e o perfil das
questdes. O plano de aula deve ser coerente com essa avaliagao; Informar quanto vale
a avaliacao e qual a forma de pontuar na mesma.

b) Avaliacdo: O docente deve explicar a avaliagdo em sua aula (Deixar claro
todos os detalhes para tranquilizar a execugao da mesma).

c) Pos-Avaliacéo: Finalizada a avaliagcéo, o docente deve fornecer feedback para
o aluno, grupo de alunos e para a turma. Utilizar-se de espag¢o na prépria avaliagéao,
férum, mensagens diretas do AVA ou e-mails. Nao existe padrao para avaliagao, afinal,
cada realidade, cada disciplina e cada professor precisa verificar sua necessidade e

sua expectativa de resposta.
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Quais critérios de avaliagao devem ser adotados?

Os critérios para avaliar o desempenho dos educandos, devem ser
estabelecidos de forma coletiva, a partir da equipe pedagdgica do curso. A partir do
Plano de Ensino, os docentes e tutores definem a estrutura de avaliacdo da
aprendizagem a ser aplicada na oferta, visando avaliar o desempenho dos educandos
a partir de componentes de avaliagdo de competéncia: Monitorar a aprendizagem dos
educandos indicando pontos fortes e fracos no curso; registrar o acompanhamento dos
educandos; encaminhar as dificuldades detectadas ao docente responsavel pela oferta
(no caso de tutor).

No processo avaliativo é importante identificar as causas de evasao: Analisar as
intervengdes realizadas avaliando a adequacdo das estratégias da docéncia/tutoria;
avaliar as atividades realizadas pelos educandos de acordo com os critérios
estabelecidos; encaminhar relatérios solicitados aos coordenadores ou professores;
fornecer subsidios para a tomada de decisbes e melhoria continua. Nesse processo
deve-se avaliar o processo comunicacional da oferta do componente em EaD. As
atividades avaliativas além de serem realizadas presencialmente, também podem ser

planejadas no AVA.

9.10. Infraestrutura para a oferta na EaD

Para esta oferta na modalidade EaD, o curso conta com uma estrutura fisica e
humana capaz de contemplar as necessidades dessa modalidade, a saber: docentes
com experiéncia e/ou formagao na modalidade EaD e que podem vir a atuar na oferta,
secretaria académica, coordenacéo de curso, apoio administrativo e tecnoldgico (T.1.),
limpeza e conservacéo, vigilancia e biblioteca.

As instalagdes administrativas buscardo atender as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacgao as atividades, a acessibilidade, plano de avaliagcéo
periodica dos espacgos e de gerenciamento da manutengéo patrimonial e a proposi¢cao
de recursos tecnoldgicos diferenciados. A uma infraestrutura adequada, o curso
promovera a busca por essas adequacgdes junto aos setores competentes da UFCA,
conforme existam ou necessite-se dos seguintes espacgos/itens: Instalagdes

administrativas, salas de aula, auditério, salas de professores e/ou de tutores, espacos
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para atendimento aos discentes, espagos de convivéncia e de alimentagao,
laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas; ambiente virtual de
aprendizagem — AVA,; bibliotecas (plano de atualizagdo do acervo), salas de apoio de
informatica ou estrutura equivalente, Instalagbes sanitarias, recursos da Internet,
execugao e suporte, exclusivo de metodologia baseada em recursos da Internet, plano
de expansao e atualizagdo de equipamentos, recursos de tecnologias de informacgao e
comunicagao.

Nos projetos tecnoldgicos e de aquisigao, atualizagdo e disponibilizagdo de
espacos fisicos e virtuais, equipamentos, acervos, solugdes e softwares do curso,
deverao ser observados os parametros de acesso e inclusdo das pessoas previstos na
legislacéo, especialmente quanto ao desenho universal e a tecnologia assistiva,
visando garantir o funcionamento adequado da Sede e dos Polos de EaD. Agao esta
que integra a fungao estratégica da UFCA na garantia e promogao da inclusdo e da
acessibilidade como uma politica transversal, de forma a ampliar condi¢gdes de acesso,
participagdo e aprendizagem aos estudantes que apresentam deficiéncia e/ou

necessidades educacionais especificas.

9.11. Planos de Ensinos dos Componentes Curriculares
A ementa do componente e cada Plano de Ensino do componente deve ser
atualizado para adequagdo do quantitativo de carga horaria EaD e da especificidade

dessa modalidade, bem como manter atualizada a base referencial fisica e digital.

9.12 Medidas de acompanhamento da implantagao do projeto

A Educacéao a distancia, embora prescinda da relacdo face a face em todos os
momentos do processo ensino e aprendizagem, exige relacado dialogica efetiva entre
gestores, professores, estudantes e equipe (técnica e didatico-pedagdgica). Por isso,
impbe uma organizagdo de sistema que possibilite o processo de interlocugéo
permanente entre esses sujeitos da agao pedagdgica.

Dentre os elementos imprescindiveis ao sistema estao:

e A implementagdo de uma rede que garanta a comunicagao entre os sujeitos do

processo educativo (do curso com as comunidades internas e externas);
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A produgéo e organizagao de material didatico apropriado a modalidade;
Processos de orientacio e avaliagao proprios;

Monitoramento do percurso do estudante; e

Criacdo de ambientes virtuais que favorecam o processo de estudo dos
estudantes.

A implantagao deste projeto do Curso de Processos Gerenciais, com relagéo a

estruturagcéo e a organizagao do sistema para inicio da proposta, dar-se seguindo-se a

ordem:

Elaboragao, apresentagao, discussado e acatamento desta proposta de PPC
(CEAD, PROGRAD, PROGEP, Camara Académica, Gestao, DTI, SEACE,
Comité de Governanga);

Abertura de processo SEI para inicio da tramitagao do Projeto e criagao do
Curso;

Aprovacgéao nas instancias Pedagogicas (PROGRAD e CEAD), gestoras (Comité
de Governanga e Gestao) e, por fim, deciséria (Camara Académica e
CONSUNI).

Preparagao do Polo do curso;

Preparacao final do AVA;

Langamento do Curso;

Abertura/divulgacao do curso e dos processos seletivos (estudantes, tutores,
docentes, outros).

Matricula dos estudantes;

Inicio das aulas/atividades do curso (previsao: 2025.2).

9.13. Rede Comunicacional

O curso estabelece uma rede comunicacional que possibilita a ligagdo do

Curso/Polo com a UFCA e entre eles. Para tanto, € imprescindivel a organizagao de

estrutura fisica e académica, com a garantia de:

manutengao de equipe multidisciplinar para orientagao nas diferentes
disciplinas/areas do saber que compdem 0O curso;

eleicdo e designacéo de coordenador e vice-coordenador que se responsabiliza
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pelo acompanhamento académico e administrativo do curso;

e manutengao dos Nucleos Tecnoldgicos na UFCA (DTI) e no Polo (NT - Polo),
que deem suporte a rede comunicacional prevista para o curso;

e organizacao de apoio logistico de transporte de profissionais e materiais da
UFCA ao Polo e deste para a UFCA (DLA); e

e organizacdo de um sistema comunicacional agil e eficiente entre o Polo e a
UFCA.

9.14. Produgao de Material Didatico

O material didatico citado neste PPC, devera ser disponibilizado aos discentes,
elaborado ou validado pela equipe, permitindo desenvolver a formagao definida no
projeto pedagdgico, considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia
tedrica, sua acessibilidade metodoldgica e instrumental e a adequacéao das referéncias
as exigéncias da formagao, prevendo linguagem inclusiva e acessivel, com recursos
comprovadamente inovadores.

O curso implantara um processo de controle de produgédo e distribuicdo de
material didatico a ser utilizado em todo o percurso formativo do aluno. Este controle
devera estar formalizado, atender a demanda e possuir plano de contingéncia para a
garantia de continuidade de funcionamento e dispora de um sistema informatizado de
acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de indicadores bem
definidos.

Este controle sera feito em parceria com o SIBI da UFCA, de forma que
docentes, discentes e tutores saibam como o material fisico e digital esta acessivel e
como pode ser essa disponibilizacdo (Portal, biblioteca, sites especificos, drives em
nuvem etc.).

A estrutura pedagdgica do Curso Processos Gerenciais, com relacdo ao
conteudo didatico pedagdgico, conta com os seguintes atores:

Professores Autores e Professores Curadores do material didatico-pedagadgico.
O material produzido constituira de kits pedagdgicos e precedem, antes de sua
insergao/uso no AVA da autorizagao pelo(s) Professore(s) Curador(es) do Curso.

Todos os atores da estrutura pedagdgica do curso tém como fungdo basica
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assistir ao estudante, acompanha-lo e motiva-lo ao aprendizado.

O sistema de controle de producao e distribuicdo de material didatico previsto
para o curso considerara o atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe
técnica multidisciplinar responsavel, estratégias que possibilitem a acessibilidade
comunicacional, disponibilizagdo por diferentes midias, suportes e linguagens, plano de
atualizacdo do material didatico e apoio a producdo de material autoral pelo corpo

docente.

9.15. Selecao de Professores Tutores

O processo de selecdo dos tutores sera realizado a partir de abertura de edital
publico de concurso. O tutor presencial e a distadncia devem possuir formacao de nivel
superior e experiéncia minima de um ano no magistério superior. Caso ndo comprove
essa experiéncia, deve comprovar formagao pés-graduada ou vinculagdo a programa
de pos-graduagao para poder exercer a fungao.

Os tutores serao selecionados conforme as necessidades especificas de cada
componente curricular ou grupo de componentes.

A selecao e a capacitacao inicial e continuada nao implicam necessariamente na
contratagao dos tutores.

Apos este processo e em funcdo da necessidade, os professores tutores serdo
convocados para trabalho de tempo determinado. Ao fim da disponibilizacdo de um
componente curricular ou de um grupo de componentes, o tutor podera ser desligado
dos quadros do curso conforme necessidade observada pela Coordenagao do curso.

O processo de avaliagao acontecera por meio de:

e Comprovacgao da formagao académica,;
e Comprovagao de pos-graduacgao lato sensu;
e Analise de curriculo;
e Entrevista;
e Comprovacao de residéncia no municipio polo para os tutores presenciais.
Os convocados para o trabalho de tutoria deverdao assinar um termo de

compromisso, no qual constarao todas as atribuicdes e regulamentos pertinentes.
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9.16. Sistema de Tutoria

A tutoria no curso como componente fundamental do sistema, tem a fungao de
realizar a mediagao entre o estudante e o material didatico do curso. Nesse sentido, o
tutor ndo deve ser concebido como sendo um “facilitador” da aprendizagem, ou um
animador, ou um monitor.

A tutoria € um dos elementos do processo educativo que possibilita a
ressignificacdo da educacgdo a distancia, por possibilitar o rompimento da nogao de
tempo/espago da escola tradicional. O processo dialégico que se estabelece entre
estudante e tutor deve ser unico. O tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao termo
“distancia”, deve estar permanentemente em contato com o estudante, mediante a
manutengao do processo dialégico, em que o entorno, o percurso, as expectativas, as
realizagbes, as duvidas e as dificuldades sejam elementos dinamizadores desse
processo.

Na fase de planejamento, o tutor deve participar da discussdo, com os
professores formadores, a respeito dos conteudos a serem trabalhados, do material
didatico a ser utilizado, da proposta metodolédgica, do processo de acompanhamento e
avaliacao de aprendizagem, dos Seminarios Tematicos e do Estagio Supervisionado.

No desenvolvimento do curso, o tutor é responsavel pelo acompanhamento e
avaliagcdo do percurso de cada estudante sob sua orientagdo: em que nivel cognitivo se
encontra; que dificuldades apresenta; se ele coloca-se em atitude de questionamento
reconstrutivo; se reproduz o conhecimento socialmente produzido necessario para
compreensao da realidade; se reconstroi conhecimentos; se € capaz de relacionar
teoria-pratica; se consulta referéncias de apoio; se realiza as tarefas e exercicios
propostos; como estuda; quando busca orientacao; se ele relaciona-se com outros
estudantes para estudar; se participa de organizagbes ligadas a sua formagao
profissionais ou a movimentos sociais locais.

Além disso, o tutor deve, neste processo de acompanhamento, estimular,
motivar e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de organizagao
das atividades académicas e de aprendizagem.

Por todas essas responsabilidades, torna-se imprescindivel que o tutor tenha

formacgao especifica, em termos dos aspectos politico-pedagdgicos da educagao a
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distancia e da proposta tedrico metodolégica do curso. Essa formagcdo deve sera
oportunizada pelo CEAD antes do inicio do curso e ao longo do curso.

Como os recursos para interlocu¢cao poderao ser utilizados:
Ambiente Virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda, repositério de
tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante,

entre outros; Videoaulas; Telefone; E-mail; Meets online; e Redes Sociais autorizadas.

9.17. Encontros Presenciais

Os encontros presenciais sdao motivos de amplo planejamento, envolvendo os
atores pedagdgicos e administrativos dos subsistemas do Curso.

Entre as atividades a serem contempladas incluem-se avaliagado do desempenho
discente, apresentacao de palestras, aulas, pesquisas desenvolvidas, defesa de TCC,
visitas técnicas e integrag¢ao social da comunidade académica.

Conforme o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 € obrigatéria a previsao de
momentos presenciais em cursos a distancia. O Curso, na modalidade a distancia,
atendendo ao que determina a legislagéo vigente, tera cerca de oitenta por cento (80%)
de sua carga horaria basica desenvolvida a distancia e vinte por cento (20%) em
atividades presenciais, dos quais 60% com apoio tutorial e 40% voltados para estudos
independentes, ou seja, 6,4 horas de encontro presencial para cada 32 horas da
disciplina.

Projetam-se 03 (trés) momentos de integragcdo presencial: um no inicio da
disciplina, um no meio e outro ao final, para a realizacdo da avaliagcdo presencial.
Esses momentos ocorrerdo em auditério nas cidades consideradas como pdlos de
integracao presencial, devendo ser realizados aos sabados e/ou domingos.

O tempo de duragdo média desses encontros é de 08 horas, comportando duas
disciplinas por encontro. Nesses encontros, todos os integrantes terdo condi¢cdes de
continuar, presencialmente, alguns diadlogos que serdo tratados em meio virtual. A
resultante de aprendizagem desses encontros tende a estimular as discussdes ou a
amadurecer aqueles dialogos que ja estavam ocorrendo.

Alguns encontros presenciais poderdo utilizar a tecnologia da web e/ou

videoconferéncia. Os encontros realizados através desse procedimento em geral
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também tendem a integrar mais intensamente os participantes entre si e com seus
professores. Para tais encontros, sera utilizada a estrutura das Infovias do Estado que
ja esta consolidada e integrada nos processos de aprendizagem. Estes encontros
receberdao um maior aporte pedagodgico para que se possa utilizar mais intensamente
os diversos recursos possiveis através do uso desse meio.

O recurso da web ou videoconferéncia podera ser utilizado para cumprir
algumas das etapas presenciais do curso, porque cumpre as exigéncias de flexibilidade
na oferta e na construgdo do conhecimento. O CEAD e o curso deverao avaliar os
meios alternativos e os impactos orcamentarios e pedagdgicos relativos ao uso da
teleconferéncia e das abordagens presenciais tradicionais.

A web ou videoconferéncia € um meio de realizagdo da Educacido a Distancia
que vai possibilitar contato com grande nivel de interatividade e troca direta em tempo
real (sincrona) entre os participantes. A integracdo proporcionada pela web ou
videoconferéncia da condigcdo mais direta de troca intelectual, uma vez que mantém o
elemento de construgdo oral das ideias e a possibilidade associada da imagem. Além
dessas caracteristicas, a web ou videoconferéncia apresenta a vantagem de integrar
visualmente diversos pontos que fisicamente teriam maior dificuldade de contato.

Na web ou videoconferéncia, as aulas ao vivo, com duracido meédia de 2h, serdo
transmitidas pela internet, de modo interativo, para os polos nos municipios
conveniados. Nesta oportunidade, os alunos contardo com a participagdo de
professores e monitores. Essas web ou videoconferéncias serdo gravadas e
constituirdo um acervo a ser disponibilizado aos polos, de forma a atender alunos que
as desejarem consultar.

Os encontros presenciais serao realizados no polo presencial ou usando as
tecnologias com preparagao prévia pelos coordenadores do curso, docentes, discentes
e equipe de apoio presencial: Docente presencial, tutores presencial e a distancia,
suporte CEAD/DTI para equipamentos, internet, conexdes, além dos servigos (em caso
de avaliagdes, provas, apresentagdes, eventos presenciais), de vigilancia, apoio
material, limpeza e manutencgao do local (banheiros, iluminagao, recepcao, outros). Ao
final de cada encontro os responsaveis pelo local deverao preencher e assinar checklist

de abertura e fechamento do local.
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9.18. Processo de comunicacgao-interacao entre os participantes

Em fungdo de uma das principais caracteristicas do ensino a distancia, a dupla
relatividade do espago e do tempo, é importante o uso de ferramentas que
operacionalizam o processo de comunicagao e troca de informag¢ao nas suas formas
sincrona e assincrona.

As ferramentas utilizadas nos processos de comunicagao sincronica serao:
telefone, chat do google, webconferéncia, google meet, whatsapp, video chamadas,
etc.).

Como processos de comunicagao diacronicos ou assincronas serao utilizados:
féruns, e-mails, videoaulas gravadas, atividades a serem postadas, etc.).

Cada turma tera acesso a estrutura de comunicacao sincrénica e diacrbnica e
sera orientada pelo tutor sobre a forma e os momentos de uso de cada uma delas.

Como sujeito que participa ativamente do processo avaliativo, o estudante sera
informado por seu tutor e pelo professor formador sobre o que esta sendo avaliado, a
partir de que critérios, se a atividade que lhe é proposta é objeto de avaliagdo formal e
0 que se espera dele naquela atividade.

Em outras palavras, a postura de avaliagcdo assumida no processo de ensino
aprendizagem do Curso de Processos Gerenciais pressupde, por um lado, a
compreensao do processo epistémico de constru¢do do conhecimento e, por outro, a
compreensao da acgao de avaliar como processo eminentemente pedagdgico de

interagdo continua entre estudante-conhecimento-tutor-professor-formador.

10. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagao curricular deste curso parte do principio que o itinerario formativo
deve contemplar e possibilitar a articulagdo com outros cursos e programas na area de
formagao do estudante, conforme o perfil do egresso buscado, configurando-se numa
trajetéria educacional consistente e programada, a partir de um ciclo basico de

formacgao e um ciclo especifico.
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10.1. Estrutura Curricular e Integralizagao

A carga horaria do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais requer uma
integralizacdo de 1640 horas, divididos em um ciclo basico e um ciclo especifico.
Ressalta-se que as matrizes curriculares dos Cursos Superiores de Tecnologia podem
nao contemplar, para sua integralizagado, Estagio Curricular Supervisionado e Trabalho
de Concluséo de Curso, no presente curso optou-se por ndo ter em sua integralizagcéo
curricular esses dois componentes.

Por se tratar de um curso na modalidade a distancia, em que a interac&o ocorre
por meio das novas tecnologias, € imprescindivel a inclusdo de uma disciplina
(Introdugdo a Educacdo a Distancia) que possa fornecer aos estudantes
conhecimentos sobre o que é ser discente na modalidade EaD; sobre o ambiente
virtual de aprendizagem que sera o meio utilizado para a interagdo e desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem.

O quadro a seguir apresenta a distribuicdo da carga horaria do curso, conforme

a sua matriz e estrutura curricular.

Quadro 2: Distribuigao da Carga Horaria por Nucleos e atividades do Curso de

Processos Gerenciais

COMPONENTE CURRICULAR CREDITOS CH %
COMPONENTES OBRIGATORIOS 78 1248 72
OPTATIVAS 8 128 10
OPTATIVA-LIVRE 4 64 6
UNIDADE CURRICULAR DE EXTENSAO 10,5 168 10
CH TOTAL (ATENDIMENTO AO CNCST) 101 1608 98
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2 32 2
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 103 1640 100

Sendo este Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), na modalidade Educagéo a
Distancia (EaD), ha a apresentagdo em topico especifico com a fundamentagao técnica

comprovando que ha viabilidade de se desenvolver a distancia as competéncias e

51



habilidades previstas para o curso e para cada componente curricular presente na

Matriz Curricular.

A estrutura modular proposta para o curso é dividida em eixos de de dois ciclos:

basico e especifico, como exposto no quadro abaixo:

Quadro 3: Fluxograma da Matriz Curricular do Curso de PROCESSOS

GERENCIAIS
1° [ 2° 3° [ 4 | 5
Ciclo Basico Ciclo Especifico

Introdugéo a Fundamentos de Administracdo e |Gestado da
Educacao a Economia (64h) Marketing (64h) |Elaboracao de Tecnologia e
Distancia (64h) Projetos (64h) Inovacgao (64h)
Fundamentos
de Matematica Gestao de Administracao

Administracao
(64h)

Financeira (64h) |Pessoas (64h) |Estratégica (64h)

Optativa 1 (64h)

Administracao

o Teorias da = -

Matematica . . ~ de Producao e |Contabilidade de .

(64h) ?gir:)mlstragao Operacées Custos (64h) Optativa 2 (64h)
(64h)

Filosofia e Sociologia das . .

Etica Organizacdes  [Financgas (64h) ir:rzgiir;dedorls ggtha)tlva-llvre

Organizacional |(32h)

(32h)

Fundamentos Psicologia Logistica e

de Organizacional Cadeia de Gestao da

Contabilidade (64h) Suprimentos Qualidade (32h)

(64h) (64h)

Atividades Complementares: 32 horas

Atividades de Extensao (UCE): 168 horas

A seguir apresenta-se a Integracdo Curricular do Curs

Gerenciais.

o de Processos
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Quadro 4: ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO DE PROCESSOS GERENCIAIS DA UFCA.

1° SEMESTRE
Corre | Equiv Carga Horaria
Cédigo Cgmp_o DA Tipo Carater e quisit | alénc | Tesri | P8 | EA | EXt. | Total
urricular quisito | ™ ia o | tic| D
o
Introducgao a
PGXXX [Educagao a Disciplina | Obrigatéria - 64 64
Distancia
PGXXX Iiund_ar_nento~s de Disciplina | Obrigatoria - 64 64
dministracao
PGXXX |Matemética Disciplina | Obrigatoéria - 64 64
PGXXX [Filosofia e Etica Disciplina | Obrigatéria - 32 32
Organizacional
PGXXX Tk Ienien 6 Disciplina [ Obrigatéria - 64 64
Contabilidade
CH TOTAL: 288 288 288
2° SEMESTRE
Corre | Equiv Carga Horaria
Caodigo Cgmp_o R Tipo Carater Prg-l_?e quisit | alénc | Teori P.ré EA | Ext. Total
urricular quisito | ™ ia co | tic| D
o
pGxxx [fundamentos de | . oino | Obrigatéria | - 64 64
Economia
PGXXX M_atematlca Disciplina | Obrigatéria - 64 64
Financeira
Teorias da s P
PGXXX e Disciplina [ Obrigatéria - 64 64
paxxx [.sicologia Disciplina | Obrigatéria | - 64 64
Organizacional
PGXXX SOCIOI.og|a~das Disciplina [ Obrigatéria - 32 32
Organizacdes
CH TOTAL: 288 288 288
3° SEMESTRE
Corre | Equiv Carga Horéria
Caédigo Cgmp_o DA Tipo Carater Prg-l_?e quisit | alénc | Teori P.ra EA | Ext. Total
urricular quisito | ™ ia o |tic| D
o
PGXXX [Marketing Disciplina [ Obrigatéria - 64 64
PGXXX |Gestao de Pessoas | Disciplina | Obrigatoria - 64 64
Administragao de
PGXXX [Producao e Disciplina | Obrigatoéria - 64 64
Operacoes
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PGXXX Logistic_a e Cadeia Disciplina [ Obrigatéria - 64 64
de Suprimentos
PGXXX |Finangas Disciplina | Obrigatoria - 64 64
CH TOTAL: 320 320 320
4° SEMESTRE
Corre | Equiv Carga Horéria
" Componente . . Pré-Re o 4 .. |Pra| EA | Ext.
Codigo Curricular Tipo Carater quisito quc|>5|t aI?anc ngn tic| D Total
o
Administracao e
PGXXX [Elaboragao de Disciplina | Obrigatéria - 64 64
Projetos
PGXXX g°“tab"idade det | Disciplinal| Obrigatéria || - 64 64
ustos
PGXXX |[Empreendedorismo | Disciplina | Obrigatoria - 64 64
PGXXX Admin’is!ragéo Disciplina | Obrigatoéria - 64 64
Estratégica
PGXXX Gestdo da Disciplina [ Obrigatéria - 32 32
Qualidade
CH TOTAL: 288 288 288
5° SEMESTRE
Corre | Equi Carga Horéria
T Componente . . Pré-Re A A .. | Pra| EA | Ext.
Cédigo . Tipo Carater . . quisit | valé | T . Total
Curricular quisito o ncia 22" t:)c D
Gestdo da
PGXXX [Tecnologia e Disciplina | Obrigatéria - 64 64
Inovagao
PGXXX [Optativa 1 Disciplina Optativa - 64 64
PGXXX [Optativa 2 Disciplina Optativa - 64 64
PGXXX [Optativa-livre Disciplina | Optativa-livre - 64 64
CH TOTAL: 320 320 256
TOTAL DE CARGA HORARIA DE COMPONENTES OBRIGATORIOS 1248
CARGA HORARIA DE DISCIPLINA OPTATIVA 128
CARGA HORARIA DE DISCIPLINA OPTATIVA-LIVRE 64
CARGA HORARIA DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES 32
CARGA HORARIA DE UNIDADE CURRICULAR DE EXTENSAO 168
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1640
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10.2 Atividades Complementares

As Atividades Complementares serdo desenvolvidas durante todo periodo de
formacgao dos estudantes de acordo com Regulamento dos Cursos de Graduagéo da
UFCA.

Para validagdo da atividade sera necessaria comprovagao por meio de
documento legal emitido por esta Instituicdo ou outra legalmente constituida. O
discente do curso tera que desenvolver pelo menos 32 horas de atividades

complementares durante sua graduagao para fins de complementacgao curricular.

10.3 Integralizagdo das Atividades de Extensao

As atividades de extensdo tém um papel fundamental na formacéao inicial do
professor de Processos Gerenciais, proporcionando experiéncias formativas em
situacdes extensionistas diversas. Estas experiéncias podem levar o formando a ter
uma visdo mais ampla do papel do profissional na sociedade, influenciando na sua
pratica e na sua atuacao social.

As atividades de extensdo serao distribuidas em atividades de extensao
compostas por 168 horas, representando 10% (dez por cento) da carga horaria total do
curso e tém como base as atividades de extensdo que abordam os conhecimentos
cientificos, educacionais e tecnoldgicos que buscam discutir, compreender e aplicar os
fundamentos dos Processos Gerenciais que articulam os sistemas e suas praticas
profissionais, de forma contextual ao mundo do trabalho e suas relagbes sociais
intrinsecas a uma formacgao ampla.

As atividades de extensdo desenvolvidas no curso podem ser realizadas por
meio de programas, projetos, cursos, eventos e prestagcdes de servigos. As horas dos
cursos, eventos e prestagdes de servigos sO serdao contabilizados quando estiverem
vinculados aos programas e projetos cadastrados na Pro-Reitoria de Extensédo da
UFCA. O registro das agdes de extensédo a serem desenvolvidas no decorrer do curso
deve seguir o fluxo apresentado nas normativas da UFCA.

O coordenador de extensao do curso, juntamente com a coordenagao do curso
e docentes, previamente ao inicio da oferta, promovera estudos com essa equipe,

visando o planejamento das atividades de extensdo do curso. Serdo pesquisadas e
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conhecidas as praticas e experiéncias nacionais com destaque na oferta dos 10%
minimos da carga horaria extensionista em cursos na modalidade a distancia. Por
serem estratégias novas que abordam o atendimento a essa exigéncia do PNE na
EaD, esses estudos possibilitaram o planejamento e execug¢ao da extensao no curso.

As atividades de extensdo serdo desenvolvidas, buscando-se as seguintes
habilidades aos formandos: Ouvir e exercitar a empatia; promover o dialogo entre a
universidade e a comunidade; reconhecer os desafios pessoais e sociais; desenvolver
raciocinio que articule teoria e pratica; reconhecer a visdo multidimensional do ser
humano e promover a autonomia social.

Quando do aproveitamento das horas de atividades de extensdo realizadas em
outras instituicdes de ensino superior no Brasil ou no Exterior, serda seguida as
orientacdes nas normativas da UFCA.

Quando necessario, as informagbes e orientagdes complementares sobre as
acdes extensionistas serdo solicitadas pelo(a) coordenador(a) de extensdo para a
Pré-Reitoria de Extensédo da UFCA.

11. EMENTARIO DAS DISCIPLINAS OBRIGATORIAS E OPTATIVAS

1° Semestre

Introdugao a Educacao a Distancia 4 64
Fundamentos de Administracao 4 64
Matematica 4 64
Filosofia e Etica Organizacional 2 32
Fundamentos de Contabilidade 4 64

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo Tipo: Disciplina
Componente Curricular: Introducdo a Educagao a Distancia
Carater: Obrigatoria
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Semestre de Oferta: . Regime:
10 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: EAD: Extensao
04 64horas | Tebrica: 64h Pratica: )

Objetivos: Compreender o conceito de EaD como modalidade de ensino, suas especificidades,
definicdes e evolugdo ao longo do tempo; Ambientacdo na Plataforma Moodle; Participar de uma
comunidade virtual de aprendizagem; Conhecer as regras de convivéncia para participagdo em
comunidades virtuais e as ferramentas de comunicagao: emoticons, netiqueta, clareza, citagdes e
diretrizes de feedback; Participar de atividades de ambientagdo no Moodle e experimentar seus
recursos e ferramentas como forma de viabilizar sua participagao como aluno virtual em disciplinas
posteriores do seu Curso Virtual.

Ementa: Dindmica de Integracdo em diferentes ambientes. Organizagdo de sistemas de EaD:
processos de comunicagdo, processo de tutoria e avaliagdo. Relagdo dos sujeitos da pratica
pedagdgica no contexto da EaD. Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem (AVA): estratégias
de interagdo. Metodologias Digitais.

Bibliografia Basica

CORREA, Denise Mesquita. Introdugdo a educagéo a distancia e AVEA. 2. ed. Florianépolis: IFSC,
2014. HACK, Josias Ricardo. Introducado a educagéo a distancia. Floriandpolis: LLV/CCE/UFSC,
2011. VIDAL, Eloisa Maia; MAIA, José Everardo Bessa. Introdugdo a educacido a distancia.
Fortaleza: RDS, 2010.

Bibliografia Complementar

LITTO, Fredric M.; FORMIGA, Marcos. Educacdo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson Education Brasil, 2009. MACHADO, Dinamara Pereira; MORAES, Marcio Gilberto de
Souza. Educacdo a Distancia: fundamentos, tecnologias, estrutura e processo de ensino
aprendizagem. S&o Paulo: Saraiva, 2015. MORAN, José Manuel; VALENTE, José Armando.
Educacdo a distancia: pontos e contrapontos. Sdo Paulo: Summus, 2011. SALES, Mary Valda
Souza; VALENTE, Vania Rita; ARAGAO, Claudia. Educagdo e tecnologias da informacdo e
comunicagdo. Salvador: UNEB/EAD, 2010. SIEBRA, Sandra de Albuquerque; MACHIAVELLI,
Josiane Lemos. Introdugéo a educagéo a distancia e ao ambiente virtual de aprendizagem. Recife:
Ed. Universitaria da UFPE, 2015.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo Tipo: Disciplina
Componente Curricular: Fundamentos de Administracao
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
10 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral
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' Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas 64h Prética: -

Objetivos: Introduzir nogbes praticas acerca da Administragdo e suas principais fungoes, de forma
a proporcionar ao discente uma percepgao mais clara quanto a o que € a Administragao de
Organizagoes, criando bases conceituais para as disciplinas especificas do curso de graduagéo.

Ementa: Introdugdo a Administragdo e as organizagdes. Processo Administrativo e Areas
Funcionais; Planejamento e Administragdo Estratégica; Organizacdo e Desenho Estrutural; Diregéo
e Pessoas; Controle e Desempenho Organizacional; A Tomada de Decisdo em Administragao.

Bibliografia Basica

MEGGINSON, Leon C.; MOSLEY, Donald C.; PIETRI, Paul H. Administracdo: conceitos e
aplicagdes. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Harbra, c1998. 614 p. ISBN 852940064X (broch.). ROBBINS,
Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e
aplicagdes. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Prentice Hall, 2004. 396 p. ISBN 8587918877 (broch.). SOBRAL,
Filipe; PECI, Alketa. Administrac&o: teoria e pratica no contexto brasileiro . Sdo Paulo, SP: Pearson
Prentice Hall, 2008. 398 p. ISBN 9788576050995 (broch.).

Bibliografia Complementar

CARAVANTES, Geraldo Ronchetti; PANNO, Claudia Caravantes.; KLOECKNER, Mbnica
Caravantes. Administragao: teorias e processo. Sao Paulo, SP: Prentice Hall, 2005. 572 p. ISBN
8576050261 (broc.). CERTO, Samuel C. Administragdo moderna. 9. ed. Sdo Paulo, SP: Prentice
Hall, 2003. 568 p. ISBN 8587918125 (broch.). FAYOL, Henri. Administracdo industrial e geral:
previsdo, organizagdo, comando, coordenagao, controle. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 1990. 138 p.
LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administragdo: principios e
tendéncias. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2008. 544p. ISBN 9788502072442 (broch.).
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administragdo. 6.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2004. 434p. ISBN 8522436274 (broch.) (enc.).

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

o Tipo: Disciplina
Cédigo Componente Curricular: Matematica
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
10 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Numero de Carga Horaria
Créditos:
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04 Total: .. EAD: Extensao
Teérica: e
64 horas 64h Pratica: -

Objetivos: Dar ao aluno nogbes basicas do Calculo Diferencial e Integral para compreender o
comportamento de fungdes especificas nos cursos de administragéo e contabilidade, bem como o
calculo de integrais, em particular, o calculo de area e volume comumente presente nas diversas
areas do conhecimento.

Ementa: Numeros Reais; Fungdes; Limites, Derivadas; Aplicagdes de Derivadas: Pontos Criticos,
Maximos e Minimos, construgcdo de graficos; Integrais; Métodos de Integragdo: Mudanga de
Variavel e Integracéo por partes. Calculo de area e volume.

Bibliografia Basica

MUROLO, A. Carlos. BONETTO, Giacomo: Matematica Aplicada a Administragcdo Economia e
Contabilidade.2? ed. Sao Paulo:Cengage Learning, 2012. LEITE, Angela. Aplicagbes da
Matematica: administracdo, economia e ciéncias contdbeis. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.
HOFFMANN, L. D.; BRADLEY, G. L. Calculo: um curso moderno e suas aplicagoes. 112. Ed. Rio de
Janeiro; LTC, 2015. MORETTIN, P. A.; HAZZAN, S. BUSSAB, W. O. Introdugdo ao Calculo: para
administragdo, economia e contabilidade. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. TAN, S. T. Matematica
Aplicada a Administracdo e Economia. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.

Bibliografia Complementar

ABDOUNUR, OSCAR JOAO; HARIKI, SEIJI. Matematica aplicada. S&o Paulo: Saraiva, 1999. 50
AVILA, Geraldo. Calculo das fungbes de uma variavel, Vol. 1. 7. ed. [3. Reimpr.]. Rio de Janeiro:
LTC, 2008. CHIANG, Alpha C.; WAINWRIGHT, Kevin. Matematica para economistas. Sdo Paulo:
Elsivier, 2006. FLEMMING, Diva Maria; GONCALVES, Mirian Buss. Calculo A: fungbes, limite,
derivagéo e integragéo. 6. ed. [rev. Ampl.]. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. GUIDORIZZI,
H. L. Um Curso de Calculo, volume 1. 5. ed. [5. reimpr.] Rio de Janeiro: LTC, 2001. LEITHOLD, L.
Calculo com Geometria Analitica, Volume 1. 3. ed. Sao Paulo: Harbra, 1994. LEITHOLD, L.
Matematica aplicada a economia e a administracdo. Sao Paulo: Harbra, 2001. MORETTIN, P. A,
HAZZAN, S. BUSSAB, W. O. Calculo: fungao de uma e varias variaveis. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
SIMMONS, George F. Calculo com Geometria Analitica, Volume 1. Sdo Paulo: Pearson/ makron
Books, 1987.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo . Tipo: Disciplina
Componente Curricular: Filosofia e Etica Organizacional
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
1° Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Numero de
Créditos: Carga Horaria
02
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Total: .. EAD: Extensao
Teérica: e
32 horas 32h Pratica: -

Objetivos: Circunscrever e a problematizar a dimens&o das dificuldades enfrentadas pela Etica na
contemporaneidade, de modo a propiciar aos alunos a compreensao de questdes éticas no ambito
das organizagdes. Analisar textos filosoficos que sintetizem e equacionem tais dificuldades, e
destacar que, desde sua invencéo, a Etica é um saber pratico.

Ementa: Introdugdo a Filosofia: Nogbes Gerais de Histdria da Filosofia, A Relagédo Sujeito—Objeto.
Légica: Verdade versus Validade, Silogismos, Falacias, Deducdo, Inducdo e Hipdtese. Etica,
Filosofia Politica e Filosofia do Direito. Filosofia da Administracdo. Etica na Administragao,
Filosofia, Visdo e Missdo das Empresas.

Bibliografia Basica

ALONSO, F. R.; LOPEZ, F. G.; CASTRUCCI, P. Curso de ética em administragdo: Empresarial e
Pudblica. 32 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MATOS, F. G. de. Etica na gestdo empresarial: da conscientizacdo & agdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2008. MATTAR NETO, Jo3o A. Filosofia e Etica na Administracéo. 22 ed. Saraiva, 2010.

PASSOS, E. Etica nas Organizagbes. Sdo Paulo: Atlas, 2012. SROUR, R. H. Etica empresarial: o
ciclo virtuoso dos negdcios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. 7 . ed. 108 p.
CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S&o Paulo: Atica, 2005.

MARX, Karl. O Capital, vol | DIFEL Editora, Sdo Paulo 1982.

NAGEL, Thomas. Uma breve introducao a Filosofia. SP. Martins Fontes: 2001.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo Tipo: Disciplina
Componente Curricular: Fundamentos de Contabilidade
Carater: Obrigatéria
Semestre de Oferta: . Regime:
10 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tedrica: EAD: Extensao
04 64 horas ez;:‘;a. Prética: =

Objetivos: Dotar o aluno dos conceitos e técnicas fundamentais da Contabilidade, necessarios a
formacao, interpretagao e avaliagdo dos relatérios contabeis.

Ementa: Patrimonio; Gestao: Periodo Administrativo e Exercicio; Regime de Caixa e Regime de
Competéncia; Principios e Convengdes Contabeis; Escrituragao; Livros de Escrituragédo; Plano de
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Contas; Operagbes Fundamentais; Nogbes de Balango Patrimonial e demais Demonstragdes
Contabeis.

Bibliografia Basica

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 6%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. PADOVEZE, Clévis
Luis. Manual de Contabilidade Basica: Uma introdugéo a Pratica Contabil. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.
IUD!CIBUS, Sérgio de; MARIOM, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo Contadores: Para
as Areas de Administracdo, Economia, Direito e Engenharia (Livro-texto). 4 ed. S&o Paulo: Atlas,
2006.

Bibliografia Complementar

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso béasico de contabilidade. 6. ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.
FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Sociedades por Ag¢des. Aplicavel as demais sociedades.
7%ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. IUDICIBUS, Sérgio; Marion, José Carlos. Contabilidade comercial. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009 IUDICIBUS, Sergio de. (coordenador). Contabilidade introdutéria. 11. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2010. SILVA, César Augusto Tiburcio. TRISTAO, Gilberto. Contabilidade Basica.
42 .ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

2° Semestre

Fundamentos de Economia 64
Matematica Financeira 64
Teorias da Administracao 64
Psicologia Organizacional 64
Sociologia das Organizagdes 32
Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
- Tipo: Disciplina
LU Componente Curricular: Fundamentos de Economia
Carater: Obrigatéria
Semestre de Oferta: . Regime:
20 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

' Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Numero de ' Carga Horaria
Créditos:
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04 Total: . . EAD: Extensao
64 horas Teorica: Pratica: )
64h
Objetivos: Compreender os diversos conceitos da area de economia: o comportamento do
consumidor e a lei da demanda; o comportamento do produto e a lei da oferta; equilibrio, estruturas
e funcionamento do mercado; teoria dos jogos e estratégia competitiva. Espera-se desenvolver as
competéncias necessarias para a formacao de precos e a tomada de decisao estratégica.

Ementa: Introducdo a Economia. Principios de Economia. Sistemas Econdmicos. Modelos
Microecondmicos. Mercado e Precos. Lei da Demanda. Lei da Oferta. Equilibrio de mercado.
Elasticidade. Teoria do Consumidor. Teoria da Firma. Estrutura de Mercado. Teoria dos Jogos.
Eficiéncia.

Bibliografia Basica

KRUGMAN, Paul; WELLS, Robin. Microeconomia. Rio de janeiro: Elsevier, 2014. MANKIW, N. G.
Introdugdo a economia. Tradugao da 6. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013. PARKIN, Michael.
Economia. 8. ed. Sado Paulo: Addison Wesley, 2009. PINDYCK, R.S.; RUBINFELD, D.L.
Microeconomia. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013. VARIAN, Hal. R. Microeconomia: uma
abordagem moderna. 9. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2015. VASCONCELLOS, M. A. S. de. Economia:
micro e macro. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar

BIERMAN, H. S.; FERNANDEZ, L. Teoria dos jogos. Sdo Paulo: Pearson, 2011. BROWNING,
Edgar K.; ZUPAN, Mark A. Microeconomia: teoria e aplicagdes. 7. ed. Rio de Janeiro, RJ: LTC,
2002. 430 p CARVALHO, José L.; GWARTNEY, J. D.; STROUP, R. L.; SOBEL, R. S. Fundamentos
de economia: microeconomia. Vol. 2. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008. CARVALHO, Luiz
Carlos P. de. Microeconomia Introdutéria: Para cursos de Administracdo e Contabilidade. 2 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000. FRANK, R.; BERNANKE, B. S. Principios de Economia. 4 ed. Porto Alegre:
McGrraw-Hill, Book, 2013.

MANKIW, N. G. Principios de Microeconomia. Traducéo da 6. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2013. MOCHON, Francisco. Principios de economia. Sdo Paulo: Pearson, 2007. PASSOS, Carlos
Roberto M.; NOGAMI, Otto. Principios de economia. 5. ed. rev. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2005. PINHO, D. B.; VASCONCELLOS, M. A. S. de; TONETO JR, R. (Orgs.). Manual de Economia:
equipe de professores da USP. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. ROSSETTI, José Paschoal.
Introdugdo a economia. 20 ed. S&do Paulo: Atlas, 2003. SAMUELSON, P. A.; NORDHAUS, W. D.
Economia. 19 ed. Porto Alegre: McGrraw-Hill, Book, 2013. SOUZA, Nali de Jesus de. Curso de
Economia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. VASCONCELLOS, M. A. S. de.; OLIVEIRA, R. G. de.
Manual de Microeconomia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. WESSELS, Walter J. Microeconomia:
teoria e pratica. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

o Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Matematica Financeira
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
20 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral
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' Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Numero de Carga Horaria

Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas ezzﬁa. Pratica: -

Objetivos: fornecer o instrumental necessario para implementagéo e analise de diversas situagdes
financeiras.

Ementa: Juros Simples e Compostos; Descontos; Taxas nominais reais e equivalentes;
Equivaléncia de Capitais; Inflacdo e corregdo monetaria; Esquemas de Amortizagdo e
Depreciagao.

Bibliografia Basica

BRUNI, A.L.; FAMA, R. Matematica Financeira com HP12C e Excel. 5. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
GIMENES, Cristiano Marchi. Matematica Financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem
descomplicada. 1. Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira. 5. Ed.
Sao Paulo: Pearson, 2010.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
MATHIAS, W. F.; GOMES, J. M. Matematica financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: Objetiva e Aplicada. 6. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.
VIEIRA SOBRINHO, José D. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

WAKAMATSU, André. Matematica Financeira. 1. Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

s Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Teorias da Administracao
Carater: Obrigatéria
Semestre de Oferta: . Regime:
0 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Cred::os: Total: Teérica: EAD: Extensao
0 64 horas 64h ) Pratica: -

Objetivos: Oferecer ao aluno um embasamento conceitual sobre a evolugdo da administragéo,
fazendo uma analise sistematica entre os contextos temporais de tarefas, estruturas, pessoas,

63



ambiente e tecnologia, e o desenvolvimento das teorias, demonstrando a ligacdo entre os
fundamentos tedricos e a realidade vivenciada no mundo organizacional.

Ementa: As bases que fundamentam a formulagdo da Administragdo como Ciéncia; O objeto de
estudo da Administragdo: Gestdo ou Organizagdes; A evolugdo do pensamento administrativo
como reflexo do sistema capitalista de produgéo: os principais precursores; A contribuicao de cada
teoria e o0 contexto em que surgiram: cientifica, classica, burocracia, relagdes humanas e
comportamentalismo.

Bibliografia Basica

CARAVANTES, Geraldo; PANNO, Claudia; KLOECKNER, Ménica. Administracdo: teorias e
processos. 1 ed. S&o Paulo: Pearson-Prentice Hall, 2005. PECI, Alketa; SOBRAL, Filipe.
Administracdo: teorias e pratica no contexto brasileiro. Processos. 2ed. Sao Paulo:
Pearson-Prentice Hall, 2013. SILVA, Reinaldo O. Teorias da Administracdo. 2ed. Sdo Paulo:
Pearson-Prentice Hall, 2014.
Bibliografia Complementar

AKTOUF, Omar. A Administragéo entre a tradigdo e a renovagao. Sao Paulo: Atlas, 1996.

FRANCA FILHO, Genauto C. de. Para um olhar epistemolégico da administragéo: problematizando
0 seu objeto. In: SANTOS, Reginaldo S. (org.). A administragdo politica como campo do
conhecimento. Sdo Paulo: Mandacaru, 2004.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da escola cientifica a
competitividade na economia globalizada. 2. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2000. 530p. ISBN
8522423520 (broch.).

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a
revolugdo digital. 6. ed. Sado Paulo, SP: Atlas, 2006. xxi, 491 p. ISBN 8522445184 (enc.).
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a
revolugéo digital. 7. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2012. xvi, 476 p. ISBN 9788522469680 (broch.).
MORGAN, Gareth. Imagens da organizagéo. Sdo Paulo : Atlas, 1996.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria Geral da Administragdo: uma introducgdo. 22 ed. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.TAYLOR, Frederico W. Principios de Administracdo Cientifica. Sao Paulo : Atlas,
1995.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

o Tipo: Disciplina
Cédigo Componente Curricular: Psicologia Organizacional
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
20 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tedrica: EAD: Extensao
04 64 horas ez;ﬁa. Prética: =
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Objetivos: possibilitar ao aluno o entendimento do comportamento humano na interagdo
consequente dos objetivos, contradigdes, incongruéncias, processos de cooptagdo e mecanismos
de defesa das organizagbes e dos objetivos, caracteristicas psicoldgicas, necessidades, motivos e
54 contradi¢gdes dos individuos, visando a compreensao dos diferentes significados dos sistemas e
conceitos organizacionais.

Ementa: A Psicologia como Ciéncia; Técnicas e Métodos de Comprovacado de Hipoteses; Bases
Cientificas da Compreensdo do Comportamento Humano; As Teorias da Psicologia e o
Comportamento Organizacional; Os Testes Psicolégicos na Selegdo de Pessoal; Personalidade e
Organizagéo; Motivagado e Produtividade; Os processos Grupais e a Organizagdo; a Lideranga;
Psicologia Organizacional.

Bibliografia Basica

BERGAMINI, C. Psicologia Aplicada a Administragcdo de Empresas: Psicologia do Comportamento
Organizacional. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. DAVIDOFF, L. Introdugao a psicologia. 3. ed. Sao
Paulo: Prenticehall, 2000. TEIXEIRA; BOCK & FURTADO. Psicologias: uma introdugédo ao estudo
da psicologia. 13. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira. Psicologia aplicada a administracdo: uma abordagem
interdisciplinar. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

FRIEDMAN, Howards. Teorias da Personalidade: da Teoria Classica a Pesquisa Moderna. 2. ed.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

MORRIS, Charles G.; MAISTO, Albert A. Introducdo a psicologia. 6. ed. Sdo Paulo: Prenticehall,
2004.

PINKER, Steven. Como a mente funciona. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998.
SIQUEIRA, M. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnéstico e de gestao.
1. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

& Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Sociologia das Organizagdes
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
20 Modalidade de Oferta Habilitago: Semestral

' Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tedrica: EAD: Extensao
02 32 horas gzr(:a. Pratica: -

Objetivos: Desenvolver fundamentos socioldégicos que o possibilitem interpretar as relacées
sociais, politicas e o ambiente de trabalho nas organiza¢des. Desenvolver a capacidade e a
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habilidade de observar, concluir e criticar os valores e comportamentos sociais, de modo a
entender a sociedade e a administragdo em termos estruturais e dindmicos. Desenvolver o espirito
cientifico no trato das questdes sociais da sociedade da qual faz parte.

Ementa: Desenvolver fundamentos socioldgicos que o possibilitem interpretar as relagées sociais,
politicas e 0 ambiente de trabalho nas organizagées. Desenvolver a capacidade e a habilidade de
observar, concluir e criticar os valores e comportamentos sociais, de modo a entender a sociedade
e a administracao em termos estruturais e dindmicos. Desenvolver o espirito cientifico no trato das
questdes sociais da sociedade da qual faz parte.

Bibliografia Basica

BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo. Sociologia aplicada a administragdo. 7. ed., Sédo
Paulo: Saraiva, 2009. BOLTANSKI, Luc.; CHIAPELLO, Eve. O novo espirito do capitalismo. Martins
Fontes, 2009. CASTRO, Celso. ODONNEL, Julia. Introdugéo as Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro,
Editora FGV, 2015. COLLINS, Randall. Quatro tradigbes socioldgicas. Petropolis: Vozes, 2014.
DIAS, Reinaldo. Sociologia das Organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 2012. FLEURY, Maria Tereza
Leme; FISCHER, Rosa Maria. Cultura e Poder nas Organizagbes. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
GIDDENS, Anthony. Sociologia. 4 Ed, Porto Alegre: Artmed, 2005. P. 24-36. LAKATOS, E.M.
Sociologia da Administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar

CASTRO. Celso A Pinheiro de. Sociologia Aplicada a Administracao. Sao Paulo: Atlas, 2001. 51
DEMASI, Domenico. O futuro do trabalho. fadiga e &cio na sociedade pés-industrial. Brasilia,
Editora Unb 2001. GIDDENS, Anthony. Consequéncias da modernidade. Sdo Paulo, UNESP, 1991.
OLIVEIRA, Silvio Luiz. Sociologia das organiza¢des: Uma analise do homem e das empresas no
ambiente competitivo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson learning, 2002. WEBER, Max. A ética
protestante e o espirito do capitalismo. Sao Paulo: Companhia das letras, 2009.

3° Semestre

Marketing 4 64
Gestédo de Pessoas 4 64
IAdministracdo de Produgao e Operagdes 4 64
Financas 4 64
Logistica e Cadeia de Suprimentos 4 64

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo Componente Curricular: Marketing Tipo: Disciplina
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Carater: Obrigatoria

Semestre de Oferta: . Regime:
30 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas 64h Prética: -

Objetivos: Oferecer ao aluno as condigdes cognitivas e reflexivas que o capacitem a compreensao
e ao atendimento das necessidades do mercado, dentro da filosofia de que os esforcos devem ser
integrados e orientados para a satisfacao do cliente.

Ementa: Definicdo de Marketing; Conceitos Basicos; Abordagem Sistémica de Marketing;
Ambiente de Marketing; Composto Mercadoldgico: Produto, Preco e Distribuicdo; Comportamento
do Consumidor: mercado consumidor final e mercado consumidor institucional; Segmentagéo de
Mercado.

Bibliografia Basica

DIAS, Sérgio Roberto. Gestdo de Marketing. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. KOTLER, Philip;
KELLER, Kevin Lane. Administracao de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de Marketing: conceitos, planejamento e aplicagdes a
realidade brasileira. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. ; GARCIA, Maria Tereza. Diferenciagao
e inovagcdo em Marketing: estratégias diferenciadas de marketing aplicadas aos diversos
segmentos de mercado. 1. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

SHETH, Jagdish N.;BANWARI, Mittal;NEWMAN, Bruce |. Comportamento do Cliente: Indo Além do
Comportamento do Consumidor. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. ZEITHAML, Valerie A.; BITNER,
Mar Jo. Marketing de Servigos: a empresa com foco no cliente. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar

CARDIA, W. Marketing e patrocinio esportivo. 1. ed. Porto Alegre:Bookman, 2004.

CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava. Administragdo de Vendas: Planejamento,
Estratégia e Gestdo. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

COLOMBO, S.S & COLS. Marketing Educacional em acgéao: estratégias e ferramentas. 1. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

CZINKOTA, M.R. & COLS. Marketing: as melhores praticas. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
GUMMESSON, E. Marketing de relacionamento total: gerenciamento de marketing, estratégia de
realcionamento e abordagens de CRM para a economia de rede. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

KOTLER, Philip; LEE, NANCY. Marketing no Setor Publico 1. ed. Porto Alegre: Bookman/Artmed,
2008. McDONALD, Malcolm. Planos de Marketing: Planejamento e Gestdo Estratégica. 1. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.

NEVES, Marcos Fava. Planejamento e Gestdo Estratégica de Marketing. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

RUST, R.T; ZEITHAML, V.; LEMON, K. N. O valor do cliente: o modelo que esta reformulando a
estratégia corporativa. 1. ed. Porto Alegre:Bookman, 2001. URDAN, Flavio Torres;

URDAN, André Torres. Gestdo do composto de Marketing. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

= Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Gestao de Pessoas
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
30 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas 64h Prética: -

Objetivos: Oferecer ao aluno os principios cognitivos e as bases para a reflexdo sobre as
necessidades mutuas da organizagao e das pessoas, numa abordagem de sistemas abertos.

Ementa: Interagdo entre Organizacdes e Pessoas; Enfoque Sistémico da Administragdo de
Recursos Humanos; Analise dos Subsistemas quanto as Relagdes Internas, Procedimentos,
Diretrizes e Tendéncias Atuais, Especificas e Inter-relacionamento com outros Subsistemas;
Subsistemas de Suprimento de Recursos Humanos; Recrutamento e Selegdo; Subsistemas de
Aplicacdo de Recursos Humanos; Descrigdo e Analise de Cargos; Avaliagdo de Desempenho;
Subsistemas de Manutencdo de Recursos Humanos; Administracao de Salarios e Beneficios
Sociais.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus — Elsevier, 2004.
DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia C. Gestdo com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas.
GIL, Antonio C. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas,2001.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A dinamica do Sucesso das
Organizagées. Rio de Janeiro: Elsevier,2005.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Séo
Paulo: Atlas.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina; FLEURY, Maria Tereza Leme (Org.) As pessoas na Organizagéo.
Sao Paulo: Gente, 2002.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo e BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt
(orgs). Psicologia, Organizagdes e Trabalho no Brasil. 1. ed. Porto Alegre: ArtMed, 2004.

ZANELLI, José C.;BORGES-ANDRADE,Jairo E.; BASTOS, Antonio V. B. Psicologia, Organiza¢des
e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed,2004.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
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Tipo: Disciplina

Codigo Componente Curricular: Financas
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
30 Modalidade de Oferta Habilitagaio: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas Eah Pratica: -

Objetivos: Dotar o aluno dos conceitos e técnicas fundamentais de administracéo financeira.

Ementa: Introducdo as Finangas de Empresas. Fluxo de Caixa e Anadlise de Demonstragbes
Financeiras. Valor e Orgamento da Capital. Risco de Empresa. Planejamento e Finangas de Curto
Prazo. Administracdo e Analise de Capital de Giro. Orgamento de Caixa. Administracdo de Caixa,
Estoques e Contas a Receber.

Bibliografia Basica

ASSEF, Roberto. Guia pratico de administracéo financeira. 1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus,
2003.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 10 ed. Sao Paulo:
PrenticeHall/Pearson/Addison Wesley, 2004.

PADOVEZE, Clovis Luis. Introducdo a administragao financeira. 1 ed. S&o Paulo: Thomson
Pioneira, 2005.

WELSCH, Glenn A. Orgamento Empresarial. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1983.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administracao financeira. Sao Paulo: Atlas, 2009.

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas Corporativas e Valor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. BRAGA,
Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.
GITMAN, J. Laurence; MADURA, Jeff. Administracdo Financeira: Uma Abordagem Gerencial. 1. ed.
Sao Paulo: Pearson Education, 2008.

HERRMANN JUNIOR, Frederico. Analise de Balangos para a Administragdo Financeira. 12. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

WESTERFIELD, Randolph W; ROSS, Stephen A.; JAFFE, Jeffrey. Administragéo.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo | Componente Curricular: Administragdo de Producao e Tipo: Disciplina
Operagoes Carater: Obrigatoria

Semestre de Oferta: . Regime:

30 Modalidade de Oferta Habilitagéo: Semestral
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' Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas Eah Pratica: -

Objetivos: Oferecer um embasamento conceitual essencial a gestao de operagdes, buscando
uma melhor compreensao do funcionamento dos sistemas de produgao de bens e servicos, e dos
métodos e técnicas operacionais, necessarios para um melhor alinhamento das decisdes
operacionais as estratégias da organizacdo. Espera-se que o aluno seja capaz de analisar as
necessidades do mercado e tomar as melhores decisdes referentes ao arranjo fisico, localizagéo
das instalagdes, capacidade produtiva, medidas de desempenho, projeto de produto e servigo e
técnicas de planejamento e controle da produgao.

Ementa: Introducdo a administracdo de produgdo e operagdes: conceitos, objeto, fungéo,
evolugdo e inter-relacionamento das operagbes com outros setores; Estratégia da producgdo e
operagdes; Produtos e processos; Conceitos basicos de administragdo de estoques; Lote
econdmico de compra e Lote econbmico de producao; Instalagdes; Capacidade de producgao;
Arranjos fisicos, layout e fluxo produtivo; Balanceamento de linha e sequenciagao; Calculo das
necessidades de materiais (MRP); Plano mestre de produgéo; Planejamento e Controle; Lean
Manufacturing, Just in time e Kanban; Abordagem TQM; Sistemas de avaliacdo do processo
produtivo.

Bibliografia Basica

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracéo de producéo e operacdes: manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. 32 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Studart; JOHNSTON, Robert. Administragdo da producgdo. 3% ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A dindmica do Sucesso das
Organizagotes. Rio de Janeiro: Elsevier,2005.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sao
Paulo: Atlas.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina; FLEURY, Maria Tereza Leme (Org.) As pessoas na Organizagéo.
Sao Paulo: Gente, 2002.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo e BASTOS, Anténio Virgilio Bittencourt
(orgs). Psicologia, Organizagbes e Trabalho no Brasil. 1. ed. Porto Alegre: ArtMed, 2004.

ZANELLI, José C.;BORGES-ANDRADE,Jairo E.; BASTOS, Antonio V. B. Psicologia, Organizagdes
e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed,2004.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Codigo | Componente Curricular: Logistica e Cadeia de

Suprimentos Tipo: Disciplina
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Carater: Obrigatoria

Semestre de Oferta: . Regime:
30 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Creditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas 64h Prética: -

Objetivos: Capacitar o aluno com conceitos e técnicas relacionadas a logistica empresarial e seu
papel na cadeia suprimentos e distribuicdo. Habilitar o aluno nas técnicas usadas para planejar e
controlar as operagdes logisticas: aspectos estratégicos, planejamento, projeto e gestao da cadeia
de suprimentos.

Ementa: Conceito de Logistica e cadeia de suprimentos; Estratégia e Planejamento da Logistica;
Organizagdo e Administragdo do Sistema; Logistica e as Fung¢des Técnico-Administrativa da
Empresa; Sistemas de Distribuicdo Fisica; Ciclo do Pedido; Nivel de servigo ao cliente; Estratégia
de Estoques; Politica de estoques. Movimentagdo e Armazenagem de Materiais. Instalagbes de
Armazéns; Gestao de Transportes; Modais de Transportes; Sistema de Varias Fabricas; Sistemas
de Preco de Mercadoria Entregue ou de Ponto Base; Técnicas de Compras, Gestdo da Cadeia de
Suprimentos; Logistica verde e Green Supply Chain; Logistica Reversa.

Bibliografia Basica

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. 52 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
BOWERSOX, D. J., CLOSS, D. J., COOPER, M. B., BOWERSOX, J. C. Gestédo logistica de
cadeias de suprimento. 42 ed. Porto Alegre: Bookman, 2014.

BOWERSOX, D. J., CLOSS, D. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CHOPRA, S., MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — Estratégia, Planejamento e
Operacgao. 42 ed. Sao Paulo: Pearson, 2011.

Bibliografia Complementar

CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Tradug¢ao da 42 edigéo.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

HARRISON, A. E HOECK, R. Estratégia e Gerenciamento de Logistica. Sdo Paulo: Futura, 2003.
JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administragdo de Operagdes e da Cadeia de Suprimentos.
132 ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2012.

NOVAES, A.G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. 4% ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2015.

PEINADO, J.; GRAEML, A. R. Administracdo da Producédo (Operacdes Industriais € de Servicos).
Curitiba: UnicenP, 2007. Disponivel em:
www.dainf.ct.utfpr.edu.br/~graeml/publica/livros/tecnicos/livro2folhas_Peinado_Graeml.pdf.
SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SINCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos — projeto e
gestdo. 3% ed. S&o Paulo: Bookman, 2010.
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4° Semestre

Administragdo e Elaboragéo de Projetos 4 64
Administracdo Estratégica 4 64
Contabilidade de Custos 4 64
Empreendedorismo 4 64
Gestédo da Qualidade 2 32

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

. Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Administragao Estratégica
Carater: Obrigatéria
Semestre de Oferta: . Regime:
40 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

' Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensio
04 64 horas Eah Pratica: -

Objetivos: Habilitar o aluno para identificar e analisar oportunidades e ameagas do ambiente e
pontos fortes e pontos fracos da organizagao, mediante a aplicagdo de conhecimentos analiticos 74
adquiridos em areas funcionais da administracdo, visando a formulagédo do planejamento da
postura estratégica da empresa.

Ementa: A estratégia nas organizacdes; andlise ambiental e analise organizacional; missédo e
objetivos; planejamento estratégico e formulacdo de estratégicas; administragdo de questbes
estratégicas; capacitagdo estratégica e potencialidades organizacionais; gestdo da mudancga
estratégica; comportamento estratégico e aprendizagem organizacional; tendéncias e evolugdo da
administragéo estratégica.

Bibliografia Basica

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P; MARCONDES, Reynaldo C.; CESAR, Ana Maria R.
Administracdo estratégica: planejamento e implementacdo da estratégia. 3ed. S&o Paulo:
PearsonPrentice Hall, 2010.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. 1. ed. Porto Alegre. Bookman, 2000.
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WRIGHT, Peter; KROLL Mark; PARNELL, John. Administragdo estratégica: conceitos. 1ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

BARROS, Betania T. Fusbes, aquisi¢cdes e parcerias. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MINTZBERG, Henry; et al. O Processo da estratégia: conceitos e casos selecionados. 4. ed. Porto
Alegre. Bookman, 2006.

PORTER, Michael. Estratégia competitiva. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2005.

PORTER, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. 1. ed.
Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2003.

PRAHALAD, C. K. A Riqueza na base da piramide: como erradicar a pobreza com o lucro. Ed. rev.
atual. Porto Alegre: Bookman, 2010.

TAPSCOTT, Don; WILLIAMS, Anthony D. Wikinomics - como a colaboragdo em massa pode mudar
0 seu negocio. 1. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2007.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo | Componente Curricular: Administracdo e Elaboragao de Tipo: Disciplina
RISEtes Carater: Obrigatoria

Semestre de Oferta: . Regime:

40 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensio
04 64 horas 64h ) Pratica: -

Objetivos: Auxiliar o aluno no desenvolvimento de um instrumento decisdrio e cientifico basico
para a operacionalizagao do planejamento em qualquer nivel da organizagao.

Ementa: Conceito de Administracdo de Projetos; Componente do Planejamento; Programa,
projeto, subprojeto, sistema e portfélio; O Projeto como Instrumento Decisério e Cientifico da
Administracdo; Administracdo e Elaboracdo de Projetos; Visdo de conjunto do PMBOK - Project
Management Body of Knowledge; Ciclo de vida do projeto; Técnicas de preparagéo de projetos:
gestdo de escopo, prazo, custo, qualidade, comunicagdo, stakeholders, recursos humanos,
aquisicoes e riscos; Programacéao de projetos: atividades, diagrama de precedéncia e cronograma;
PERT/CPM; Elaboragédo do orgamento; Sistemas organizacionais de gestdo de projetos; Estrutura
organizacional; Papel do gerente de projetos; Papel da equipe de projetos; Escritorios de Projetos

Bibliografia Basica
HELDMAN, K. Gerenciamento de projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

POSSI, M (org). Gerenciamento de projetos - Guia do Profissional, vol. 1: Abordagem Geral e
Definicao de Escopo. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.
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POSSI, M (org). Gerenciamento de projetos - Guia do Profissional Vol. 2: Aspectos Humanos e
Interpessoais. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2006

Bibliografia Complementar

BELCHIOR, P. G. O. Planejamento e Elaboragao de Projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: Ed. Companhia
editora Americana, 1993.

KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 3. ed Porto Alegre: Bookman, 2016.
PAGE-JONES, M. Gerenciamento de Projetos — uma abordagem pratica e estratégica no
gerenciamento de projetos. 1. ed. Sdo Paulo: Mc Graw-Hill. Newstec, 1990.

POMERANZ, L. Elaboragéao e Analise de Projetos. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Hucitec, 1988.
VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 8. ed Rio de
Janeiro Brasport, 2016.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administragdo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

1 Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Gestdo da Qualidade
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
4° Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensio
02 32 horas 3%2h ) Pratica: -

Objetivos: Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de produtos e
servigos, num ambiente empresarial voltado para a exceléncia. Compreender e analisar os
principais processos de gestdo e garantia da qualidade. Aplicar os conceitos de gestdo da
qualidade em um ambiente voltado para resultado.

Ementa: Aspectos basicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencido e solugdo de
problemas: MASP, FMEA, FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais: brainstorming, grafico de pareto,
lista de verificagdo, estratificagédo,histograma, grafico de disperséo, cartas de controle, plano de
agao, grafico de Gantt, SETFI, GUT, matriz de contingéncias; Normalizagdo: normalizagdo
internacional,nacional e de empresas; normas basicas; elaboragcdo de normas técnicas e
especificagdes; aspectos basicos da qualidade industrial; analise da qualidade; normas basicas
para planos de amostragem e seus guias de utilizagdo; os critérios de exceléncia e os prémios
regionais e nacionais.

Bibliografia Basica

AGUIAR, Silvio. Integragdo das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa seis sigma.
Nova Lima: INDG, 2006.
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CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. GEROLAMO, Mateus
Cecilio. Gestao da qualidade ISO 9001:2009: principios e requisitos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
SANTOS, Marcio Bambirra, Mudangas organizacionais: técnicas e métodos para a inovagao. 2. ed.
BeloHorizonte: Lastro, 2007.

Bibliografia Complementar

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Administragdo da qualidade e da produtividade: abordagem do
processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ECKES, G. A revolugdo dos seis sigmas: o método que levou a GE e outras empresas a
transformar processos em lucros. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

HARRINGTON, H. J.; KNIGHT, A. A implantagdo da ISO 14000: como atualizar o sistema de
gestdo ambiental com eficacia. Sao Paulo: Atlas, 2001.

LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos, marketing e gestdo. Sao Paulo: Saraiva
2005.
SILVA, Joao Martins. O ambiente da qualidade na pratica: 5S. Belo Horizonte: FCO 1996.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

o Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Contabilidade de Custos
Carater: Obrigatéria
Semestre de Oferta: . Regime:
40 Modalidade de Oferta Habilitagso: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensio
04 64 horas 64h ) Pratica: -

Objetivos: fornecer ao aluno os principios e métodos adequados ao estabelecimento dos custos
unitarios de produtos e de servigos, e sua importancia no gerenciamento da empresa.

Ementa: Conceito, Necessidade e Vantagens da Contabilidade de Custos; Fluxo de Custos;
Conceitos Basicos. Classificacdo dos Custos. Principios de Custeio. Métodos de Custeio.

Bibliografia Basica

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 42 Ed, Sdo Paulo: Atlas,
2009.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 92 Ed, Sdo Paulo: Atlas, 2003.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade de custos para nao
contadores. 12 ed, Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar
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COGAN, Samuel. Custos e precos — formacgéo e analise S&o Paulo: Pioneira Thompson Learrning,
2002.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de contabilidade de custos. 3% Ed, Sdo Paulo: Atlas,
2009.

MAHER, Michael. Contabilidade de custos. 12 Ed, Sao Paulo: Atlas, 2001.

NASCIMENTO, Jonilton Mendes. Custos: Planejamento, controle e gestdo na economia
globalizada. 22 Ed, Sao Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, Joel J. Contabilidade e analise de custos: modelo contabil, método de depreciacdo, ABC
— Custeio Baseado em atividades. 5% Ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

o Tipo: Disciplina
Cédigo Componente Curricular: Empreendedorismo
Carater: Obrigatoria
Semestre de Oferta: . Regime:
40 Modalidade de Oferta Habilitagzo: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensao
04 64 horas eg4|:a- Prética: =

Objetivos: possibilitar ao discente o entendimento da atividade empreendedora no Brasil € no
mundo como uma tendéncia para geragao de emprego e renda, mostrando como a tematica do
empreendedorismo tornar-se imprescindivel no contexto atual de negdécios. Busca-se incentivar a
inovacgao e o empreendedorismo universitario.

Ementa: Empreendedorismo; caracteristicas; oportunidades; novos paradigmas. A ativagado
empreendedora para geracao de trabalho e renda. A busca de novos mercados. O sucesso das
ideias criativas. A superacado dos obstaculos do dia-a-dia empresarial. O perfil empreendedor.
Mudanga organizacional. Empreendedorismo social. Tecnologias e negdcios sociais.
Empreendedorismo Sustentavel. Apresentagéo dos sistemas de suporte (Sebrae, Federagdo das
Industrias, incubadoras, Nucleo SoftEx-2000 etc.). Reflexdo sobre a importancia da inovacéo.
Tipos de Inovagao.

Bibliografia Basica

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 5ed. Séo
Paulo: LTC, 2013.

HIRISCH, Robert D; PETERS, Michael P.; SHEPERD, Dean A. Empreendedorismo. 9 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

MAXIMIANO, Antbénio César Amaru. Administragao para empreendedores: fundamentos da criagao
e da gestao de novos negécios. 2ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Bibliografia Complementar
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BRASIL, M. V. O. ; BIZARRIA, F. P. A. ; TASSIGNY, M. M. ; POMPEU, R.M. ; OLIVEIRA, F. C. .
Empreendedorismo e Inovagao Sustentavel em uma Fundagéo Educacional. In: XXXVIII Encontro
da ANPAD - EnANPAD 2014, 2014, Rio de Janeiro-RJ. Empreendedorismo e Inovagédo Sustentavel
em uma Fundacdo Educacional. Rio de Janeiro-RJ: ANPAD - Associacdo Nacional de
Po6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragao, 2014. p. 1-15.

MELO NETO, Francisco; FROES, César. Empreendedorismo social: a transicdo para a sociedade
sustentavel. Rio de janeiro: Qualitymark, 2002.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Traduzido por Nivaldo Montigelli Juniorr. Porto Alegre: Bookman, 2000.
MINTZBERG, H.; QUINN, J. B. O processo estratégia. Traduzido por James Sunderland Cook. 3.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

OLIVEIRA, Edson M. Empreendedorismo social: da teoria a pratica, do sonho a realidade. Rio de
janeiro: Qualitymark, 2008.

SALIM, César S.; SILVA, Nelson Caldas. Introdugao ao empreendedorismo: Despertando a atitude
empreendedora. Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2009.

5° Semestre

Gestdo da Tecnologia e Inovagao 4 64
Optativa 1 4 64
Optativa 2 4 64
Optativa-livre 1 4 64

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Cédigo Tipo: Disciplina
Componente Curricular: Gestdo da Tecnologia e Inovagao
Carater: Obrigatdria
Semestre de Oferta: . Regime:
50 Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

- Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensao
04 64 horas eg4l::a. Pratica: -

Objetivos: formar Administradores do século XXI com forte embasamento nas Novas Tecnologias
da Informagdo e Comunicagcdo, bem como se manter atualizado nas questbes pertinentes a
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, acompanhando o movimento global das novas
tendéncias administrativas.
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Ementa: Ligacgao entre estratégia de Tl e estratégia de negdcios; Estratégia Competitiva; Modelo
para andlise e avaliagdo da Tecnologia da Informagéo; 2. Posicionamento estratégico da Tl nas
empresas: Grid Estratégico, Cadeia de valor e matriz intensidade de informagao; Gestdo de
Portfélio de Projetos de Tl; O modelo do alinhamento estratégico. Maturidade do Alinhamento
Estratégico; Diagnéstico integrado do papel da Tl nas organizacdes; Avaliacdo da eficacia da TI;
Gestao do conhecimento. Sistemas Integrados de Gestao; CRM. Gestdo de Operagdes de TI.
Inovagao, os sistemas de informacao e o seu papel nas organizagoes.

Bibliografia Basica

ALBERTIN, Alberto Luiz. Administracdo de Informatica: Funcbes e Fatores Criticos de Sucesso. 6.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de Informagado: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Atlas,
2001190. 237 p.

MAGALHAES, Ivan L.; PINHEIRO, Walfrido B. Gerenciamento de servicos de Tl na pratica. 1. ed.
Sao Paulo: Novatec, 2007.

REZENDE, Dénis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas
de informagao empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

TURBAN, Efrain; RAINER JUNIOR, R. Kelly; POTTER, Richard E. Administragdo de Tecnologia da
Informacgao: Teoria e Pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2007.

Bibliografia Complementar

BEAL, Adriana. Gestao Estratégica da Informacéo. 1. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Livro Branco da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.
Brasilia, 2002. [Conhecido como livro branco da Sociedade da Informagéo] Disponivel em: <
http://www.cgee.org.br/arquivos/livro_branco_cti.pdf >.

JOHNSON, Steven. Cultura da Interface: como o computador transforma nossa maneira de criar o
mundo. 1. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

LARA,Consuela Rocha Dutra de. A Atual Gestdo do Conhecimento. 1. ed. Sdo Paulo: Nobel, 2005.
LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacao. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.
SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL: Livro verde. Org. por Tadao Takahashi. Brasilia :
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Disponivel em . Além dos textos técnicos e cientificos de
revistas como Ciéncia da Informagdo, Datagramazero, Perspectivas em Ciéncia da Informacéo,
entre outras, serao utilizadas revistas e sites da area de Tecnologia da Informacao.

EMENTARIO - OPTATIVAS

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

& Tipo: Disciplina
Cédigo Componente Curricular: Mercado Financeiro
Carater: Optativa
Semestre de Oferta: Regime:

Modalidade de Oferta Habilitago: Semestral

Correquisito: -

Pré-Requisito:
Equivaléncia: -
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Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensao
04 64 horas 324:3' Pratica: -

Objetivos: Apresentar e discutir os principais conceitos e instrumentos do mercado financeiro e do
mercado de capitais, sua estrutura e funcionamento.

Ementa: Introducdo ao Sistema Financeiro Nacional e ao Mercado de Capitais. Titulos do
Mercado de Capitais — tipos, conceitos e diferenciagdo. Mercados Organizados e derivativos de
acdes. Métodos de analise de investimentos em acbes — analise técnica e fundamentalista.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

LAGIOIA, Umbelina Cravo Teixeira. Fundamentos do mercado de capitais. 3. ed. Sao Paulo, SP:
Atlas, 2011.

FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servicos. 17. ed. Qualitymark, 2010.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagbes. 10. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas,
20009.

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administragao financeira. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2014.

BREALEY, Richard A; MYERS, Stewart C; ALLEN, Franklin. Principios de finangas corporativas. 10.
ed. Porto Alegre: AMGH, 2013.

FERREIRA, Roberto G. Matematica Financeira Aplicada: Mercado de Capitais, Analise de
Investimentos, Finangas Pessoais. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J. Principios de administracao financeira. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010. LEMOS, Flavio. Analise Técnica dos Mercados Financeiros. 12 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2015.

PADOVEZE, Clévis Luis. Introdugdo a administragdo financeira: texto e exercicios. 2. ed. Sao
Paulo, SP: Cengage Learning, 2011.

PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de capitais: fundamentos e técnicas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
Cédigo | Componente Curricular: Gestdo Baseada em Tipo: Disciplina

Competéncias Carater: Optativa

Semestre de Oferta: Modalidade de Oferta o Regime:
Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -
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Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensao
04 64 horas 324::3' Pratica: -

Objetivos: Refletir junto com os alunos sobre o papel da gestdo de pessoas como um recurso
estratégico da organizagédo. Apontar para a importancia do alinhamento das atividades de gestéao
de pessoas as diretrizes das organizagdes. Apresentar o conceito de gestdo por competéncias e
discutir os seus impactos sobre a gestdo de pessoas.

Ementa: Conceito basicos na gestdo do conhecimento. A espiral do conhecimento. A gestédo e
transferéncia do conhecimento. Gestao estratégica do conhecimento. Conhecimento e
competéncia. Conceito de competéncia. Modelagem de competéncias. Gestdo de pessoas
baseada na competéncia.

Bibliografia Basica

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criagcdo de Conhecimento na Empresa. 17. ed. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 1997

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: Conceitos e Instrumentos para a Gestdo de Pessoas na
Empresa Moderna . 1. ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2001.

RUAS, Roberto; ANTONELO, Claudia S.; BOFF, Luiz H. Os Novos Horizontes da Gestéo:
Aprendizagem Organizacional e Competéncias. 1. ed. Porto Alegre: Editora Bookman.

Bibliografia Complementar

BURGOYNE, John; ARAUJO, Luis; EASTERBY-SMITH, Mark . Aprendizagem Organizacional e
Organizagao de Aprendizagem. 1. ed. Sao Paulo: Editora Atlas.

EDVINSSON, L. & MALONE, M. S. Capital Intelectual. 1. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.
HIPOLITO, J. A. Administragdo salarial: a remuneragdo por competéncia como diferencial
competitivo. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2001.

ZARIFIAN, Phillipe. Objetivo competéncia: por uma nova légica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

o Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Pesquisa de Mercado
Carater: Optativa
Semestre de Oferta: Regime:

Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensao
04 64 horas 64h ) Prética: -
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Objetivos: Proporcionar ao discente a elaboragdo de uma pesquisa de mercado desde a definicao
do problema até a elaboracao do relatdrio final da pesquisa.

Ementa: Definigdo do problema de pesquisa de marketing. Principais tipos de pesquisas.Tipos de
amostras, construgdo do corpus. Técnicas e Instrumentos de coleta: Elaboragéo de questionario,
formularios, roteiros. Técnicas e procedimentos de analise de dados. Preparagéo e apresentagao
de Relatérios de pesquisa.

Bibliografia Basica

CRESWELL, John W. Investigacdo Qualitativa e Projeto de Pesquisa: Escolhendo entre Cinco
Abordagens. Penso Editora, 2014.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada. 6 ed. Bookman Editora,
2012.

MALHOTRA, Naresh K. et al. Introdugéo a pesquisa de marketing. 2005.
MATTAR, Fauze Naijib. et al. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execucdo e
analise. Elsevier Brasil, 2014.

Bibliografia Complementar

Unidade Académica Responsavel: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

& Tipo: Disciplina
Cédigo Componente Curricular: Gestao por Processos
Carater: Optativa

Semestre de Oferta: Modalidade de Oferta o Regime:
Habilitagao: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Tebrica: EAD: Extensio
04 64 horas ezzl(:a' Pratica: -

Objetivos: Promover o desenvolvimento de competéncias que permitam aos alunos, compreender,
explicar, e prever a melhor forma de estruturar uma organizacdo, analisando processos
organizacionais complexos, propor melhorias e entender a organizagéo na qual esta inserida.

Ementa: Conceitos e classificagado de processos, Processos em Gestao da Qualidade, Aspectos
organizacionais em gestdo por processos; Estratégia empresarial e processos,; Desempenho de
processos; Oportunidades de melhoria e Projetos de melhoria, Fatos e dados para a tomada de
decisdo, Ferramentas para analise de dados, Analise de Riscos — FMEA; supplier (fornecedores),
input (entradas), process (processo), output (saidas) e customer (clientes) — SIPOC; Método de
Analise e Solugdo de Problemas - MASP; Business Process Model and Notation - BPMN.
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Ferramentas de modelagem. Analise e redesenho de processos. Proposicdo de mudangas e
melhorias que apoiem os negécios das organizagodes.

Bibliografia Basica

CARAVANTES, G.R.; PANNO, C.C.; KLOECKNER, M.C. Administragao — Teorias e Processos. Sao
Paulo: Pearson, 2005.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracdo de producéo e operacgdes: manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Studart; JOHNSTON, Robert. Administragdo da producdo. 3% ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

COUTO, B.A.; MARASH, I.R. Gestao por Processos em Sistemas de Gestdo. Rio de Janeiro:
Qualitymark 2012.

OLIVEIRA, S.B. Analise e Melhoria de Processos de Negdcio. Sdo Paulo: Editora Atlas 2012.
SORDI, J.O. Gestao Por Processos: Uma Abordagem da Moderna Administragéo - 3% Ed. Rio de
Janeiro: Saraiva, 2012.

Unidade Académica Responsavel: ISCA

Caodigo Tipo: Disciplina
Componente Curricular: Lingua Brasileira de Sinais - Libras
Carater: Optativa

Semestre de Oferta: Modalidade de Oferta . Regime:
Habilitagao: Semestral
Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -
Numero de Carga Horaria
Créditos: Total: L . EAD: Extensao
04 Teérica:

64 horas 64h Pratica: -

Objetivos: Compreender os principais aspectos da Lingua Brasileira de Sinais; Discutir as
especificidades do sujeito surdo e sua respectiva identidade; Contribuir para a inclusdo educacional
dos alunos surdos e desenvolver a habilidade basica para uma comunicagao em Libras.

Ementa: Fundamentos histérico-culturais da Libras e suas relagdes com a educagao dos surdos.
Parametros e tragos linguisticos da Libras. Cultura e identidades surdas. Alfabeto datilologico.
Expressdes ndo-manuais. Uso do espago. Classificadores. Vocabulario da Libras em contextos
diversos. Didlogos em lingua de sinais.

Bibliografia Basica
CAPOVILLA, F.C; RAPHAEL, W.D. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Ligua de Sinais.

32 Ed. Sao Paulo: EDUSP, 2008.
FELIPE, Tanya. Libras em contexto: curso basico (livro do estudante). 2.ed. ver.
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LABORIT, E. O V6o da Gaivota. Best Seller, 1994.

QUADROS, R.M.; KARNOPP, L.B. Lingua de Sinais Brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre:
ARTMED, 2004.

SACKS, O. Vendo Vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sdo Paulo: Cia. Das Letras, 1998.

Bibliografia Complementar

CHAVES, E.P. Sinaliza, surdo!: caracterizacdo da construgdo de um modelo de escola de surdos.
Dissertacao (Mestrado em Educagdo Brasileira). Faculdade de Educagdo, UFC.2003. 110 p.
FERNANDES, E. Linguagem e surdez. Porto Alegre. Editora Artmed, 2003.

FERREIRA-BRITO, L. Integracado social & Educacdo de Surdos. Rio de Janeiro: Babel Editora,
1993.

FERREIRA-BRITO, L. Por uma Gramatica de Lingua de Sinais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro.
1995.

Unidade Académica Responsavel: CCSA

o Tipo: Disciplina
Cédigo Componente Curricular: Criatividade nos negécios
Carater: Optativa
Semestre de Oferta: Regime:

Modalidade de Oferta Habilitagao: Semestral

- Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Créditos: Total: Teérica: EAD: Extensao
04 64 horas eg 4:3' Pratica: -

Objetivos: Proporcionar ao discente a compreensdo do conteudo relacionado a criatividade e
vivéncia em praticas que auxiliam no desenvolvimento de habilidades criativas em nivel individual e
coletivo. Espera-se que ao final da disciplina, os participantes identifiquem, reconhegam e possam
aplicar técnicas elementares para exercitar o desenvolvimento de habilidades criativas aplicadas a
negocios.

Ementa: Criatividade (conceitos, o pensamento criativo, habilidades criativas), exercicios e
praticas individuais e coletivas para trabalhar as habilidades criativas; O processo criativo (o que &,
fases, técnicas); Aplicagdo do processo criativo.

Bibliografia Basica

BERG, Ernesto Artur. Manual de Criatividade Aplicada: Técnicas Eficazes Para Desenvolver Sua
Criatividade e Inovacéo na Profissdo e nos Negécios. Sdo Paulo: Editora Jurua, 2014.

BROW, Tim. Design Thinking: uma metodologia para detector o fim das velhas ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

DE BONO, Edward. Criatividade Levada a Sério: como gerar ideias produtivas através do
pensamento lateral. Pioneira. Sdo Paulo, 1992.
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Bibliografia Complementar

BYTTEBIER, Igor; VULLINGS, Ramon; SPAAS, Godelive. Creativity today: tools for a creative
attitude for business, education, industry, training, development, government, consultants, workers,
thinkers, meetings. BIS Publ., 2007.

DE BONO, Edward. A Técnica dos Seis Chapéus. Rio de Janeiro: Ediouro, 1994.

OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criagdo. Sdo Paulo: Editora Vozes, 2014. 30 ed.

Unidade Académica Responsavel: CCSA

- Tipo: Disciplina
Codigo Componente Curricular: Financgas Il
Carater: Optativa
Semestre de Oferta: Regime:

Modalidade de Oferta Habilitagzo: Semestral

Correquisito: -
Pré-Requisito:
Equivaléncia: -

Carga Horaria

Numero de
Cred:”: Total: Tedrica. EAD: Extens&o
0 64 horas 64h ) Pratica: -

Objetivos: Dotar o aluno dos conceitos e técnicas fundamentais de administragao financeira.

Ementa: Teoria e Pratica da Estrutura de Capital; A Teoria e a Pratica da Politica de Dividendos;
Os Financiamentos de Curto, Médio e Longo Prazo e as Operacgdes de Underwriting de Obrigag¢des
e Acoes; Fusbes e Aquisicdes. Dificuldades Financeiras.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administracao financeira. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GITMAN, L. J. Principios da administracdo financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2003.

HOJI, M. Administragdo financeira e orgamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias
financeiras, orgamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balangos: abordagem basica e gerencial. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administragdo Financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1992.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administragao financeira. Sao Paulo: Atlas, 1998.
FERREIRA, R. G. Matematica financeira aplicada: mercado de capitais, administracdo financeira,
finangas pessoais. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARTINS, E. Administracdo financeira: as finangcas das empresas sob condigdes inflacionarias.
Colaboracao de Alexandre Assaf Neto. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
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Ressalta-se que pode ser ampliado o rol de disciplinas optativas.

12 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio: Ciéncias da
Natureza, Matematica e suas tecnologias. Brasilia: Ministério da Educacao, 1998.
______.Ministério da Educacgédo. Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia — CNCST. Brasilia: 2016, 32 Edicdo. .

Curso de Processos Gerenciais da FGV | IDT | Graduagao online (fgv.br).
Disponivel em: https://graduacao-online.fgv.br/curso/processos-gerenciais . Acesso em
24 de julho de 2024.

MAYER, R. E. (2001). Multimedia learning. New York: Cambridge University Press.
PIMENTA, Selma Garrido. (Org.). Didatica e Formagao de Professores: percursos e
perspectivas no Brasil e em Portugal. Sao Paulo: Cortez, 2000

Tecnologia em Processos Gerenciais. Disponivel em:
https://cncst.mec.gov.br/cursos/curso?id=36 . Acesso em 17 de julho de 2024.
Universidade Federal do Cariri (UFCA). Orientag6es para a estruturagao dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de graduagao da UFCA. Juazeiro do

Norte (CE): Pr6-Reitoria de Graduagao, 2019.

Universidade Federal do Cariri (UFCA). Projeto Pedagégico do Curso de
Bacharelado em Administragao. Juazeiro do Norte (CE), 2019.

Universidade Federal do Cariri (UFCA). Projeto Pedagoégico do Curso de
Bacharelado em Administragdo Publica e Gestao Social. Juazeiro do Norte (CE),
2019.

Universidade Federal do Cariri (UFCA). Regulamento dos Cursos de Graduagao.
Juazeiro do Norte (CE): Pro-Reitoria de Graduacgéao, 2023.
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VAN MERRIENBOER, J.J.G. (1997). Training complex cognitive skills: a four-

omponent instructional design model for technical training. Englewood cliffs. New

Jersey: Educational Technology Publications.

ANEXO 1 - Indicagao dos professores com respectivas qualificagoes

PROFESSOR TITULAGAO REGIME DE TRABALHO TITULAGAO
REGIME DE
TRABALHO
Alexandre Araujo Cavalcante Administracao de Empresas (UECE, 2002); 40 Horas
Soares Mestre em Administragdo (UECE, 2008); (Dedicacao
Doutor em Direito (PUC, 2019) Exclusiva)
Beatriz Gondim Matos Administracdo de Empresas (UECE, 2007); 40 Horas
Mestre (profissional) em Administragdo de (Dedicacao
Empresas (UFC, 2010), Doutora em Exclusiva)
Administracdo (UFPE, 2017)
Elias Pereira Lopes Junior Administracao (UECE, 2007); Mestre em 40 Horas
Administracao (UECE, 2010); Doutor em (Dedicacao
Administragao de Empresas (FGV/EAESP, Exclusiva)
2016)
Francisco Dreno Viana da Silva | Economia (UFC, 1990); Mestre em Economia 40 Horas
Rural (UFC, 2007); Doutorado em (Dedicacao
Administracdo — em andamento (UFRN, Exclusiva)
iniciado em 2019)
Halana Adelino Brandao Administracao de Empresas (UECE, 2005); 40 Horas
Mestre em Administracdo (UFPE, 2008) (Dedicacao
Exclusiva)
Ingrid Mazza Matos Ramos Comunicacéao Social-Publicidade e 40 Horas
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Propaganda (UNIFOR, 2004); Especialista em | (Dedicagao
Administracao e Marketing (FIC, 2008); Mestre | Exclusiva)
em Administragao (UECE, 2009); Doutora em
Desenvolvimento Sustentavel (UnB, 2020)
Ives Romero Tavares do Direito (URCA, 2007); Administracdo (UFC, 40 Horas
Nascimento 2010); Especializagdo em Direito (Dedicacao
Constitucional (URCA, 2013); Mestre em Exclusiva)
Administracado (UFBA, 2013); Doutorado em
Administragdo (UFBA, 2018)
Jeova Torres Silva Junior Administracao (UECE, 2001); Mestre em 40 Horas
Administracao (UFBA, 2004); Doutor em (Dedicacao
Administracao (UFBA, 2016) Exclusiva)
Jodo Adolfo Ribeiro Bandeira Direito (URCA, 2006); Mestre em Ciéncias 40 Horas
Juridicas (UFPB, 2014); Doutorado em (Dedicacao
Ciéncias Juridicas (UFPB, 2020); Exclusiva)
Liana de Andrade Esmeraldo Teologia (Instituto Biblico Cristocéntrico, 1990); | 40 Horas
Pereira Psicologia (UFC, 1997); Especialista em (Dedicacao
Psicologia Aplicada (UFC, 1997); Especialista Exclusiva)
em Docéncia do Ensino Superior (FALS, 2009);
Especialista em Saude Mental (UECE, 2014);
Mestre em Psicologia (UNIFOR, 2003);
Doutora em Desenvolvimento Sustentavel
(UnB, 2020)
Marcus Vinicius de Oliveira Ciéncia da Computagéao (UECE, 1999); 40 Horas
Brasil Teologia (Kurios-Maranguape, 2007); (Dedicacao
Especialista em Planejamento e Exclusiva)

Desenvolvimento Econdmico (UFC, 2001);
Especialista em Psicopedagogia Clinica e
Institucional (Kurios-Maranguape, 2009);
Mestre em Administragéo (UECE, 2001);
Doutor em Administracédo de Empresas
(UNIFOR, 2014); pdés-doutor em Administragao
e controladoria (UFC, 2015)
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2008)

Mateus Ferreira Administragao (UFC, 2011); Mestre em 40 Horas
Administracdo de Empresas (FGV/EAESP, (Dedicacao
2014); Doutor em Administragéo de Empresas | Exclusiva)
(FGV/EAESP, 2017)

Roberto Rodrigues Ramos Administracao (UECE, 2001); Mestre em 40 Horas
Administragao (UECE, 2009) (Dedicacao

Exclusiva)

Rodolfo Jakov Saraiva Lobo Administragao (FALS, 2007); Especializagédo 40 Horas
em Gestéo Universitaria (UFC, 2021) Mestre (Dedicagao
em Administragdo (UECE, 2010); Doutor em Exclusiva)
Administragao de Empresas (FGV/EAESP,
2016)

Waleska James Sousa Felix Administracao de Empresas (UFC, 2004); 40 Horas
Especialista em Consultoria Empresarial (Dedicacao
(FIC,2007); Mestre em Administragao (UECE, Exclusiva)

Fonte: Elaboragao propria.
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ANEXO 2 - Polos presenciais do curso

Municipio

Endereco

Contato

Campos Sales

Rua Emiliano Fortaleza,
Numero 0, CVT-Centro
Vocacional Tecnoldgico,
Alto Alegre, CEP:
63150-000.

alencarmara@yahoo.com.
br

Icod

Rua Avenida Josefa
Monteiro, Numero 1656,
Centro CEP: 63430-000.
Ic6é — Ceara

(88) 3221-9500

Juazeiro do Norte

Avenida Ailton Gomes de
Alencar, s/n, Piraja, CEP:
63040-602, Juazeiro do
Norte — Ceara

djailsonricardo@gmail.com

Assaré

Rua Dr.Gentil Braga, N°
42, Centro, CEP:
63140-000. Assaré —
Ceara

assare.cead@ufca.edu.br

Varzea Alegre

Avenida Vicente Alves
Costa, Numero 714,
Riachinho, CEP: 63540-
000. Varzea Alegre —
Ceara

liduinasousa2000@yahoo.
com.br
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