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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos
controles internos, a integridade e a governanga institucional, bem como zelar pela
eficiéncia e economicidade na aplicagdao dos recursos publicos.

A visio ¢ ser reconhecida como 6rgao de assessoramento e aconselhamento da gestao
por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliacdo da governanga,
dos riscos organizacionais e dos controles internos administrativos.

Os valores sdo:
o Integridade;
. Etica;
« Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;
o Imparcialidade;
o Objetividade;
o Zelo profissional;

« Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho:

Realizar a avaliagdo da governanca, dos mecanismos de controle interno e da gestao
dos servigcos com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA

Tipo de auditoria:

Avaliacao
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Nuamero do Relatorio Preliminar: 004/2024
Unidade(s) auditada(s): Pr6-Reitoria de Administragdo (Proad)
Objeto auditado: Prestacdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA

1. Qual foi o trabalho realizado pela AUDIN?

O servico de auditoria n°® 2.2, do tipo avaliagdo, do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2024,
tratou da gestdo dos servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, sob responsabilidade da Pro-
Reitoria de Administra¢do (Proad), com inicio em 1° de fevereiro de 2024, por meio da Ordem de
Servigo n°® 003/2024. O referido servigo teve por objetivo geral avaliar os editais, as licitagdes, a
gestao dos contratos e a fiscalizagdo relacionados aos servigos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra no ambito da UFCA.

2. Por que a AUDIN realizou esse trabalho?

A partir da avaliagdo de riscos realizada em 2022, apresentada por meio do Mapeamento do Universo
de Auditoria, foi possivel identificar objetos passiveis de realizar servicos de auditoria, do tipo
avalia¢do, ou seja, aqueles com maior grau de risco, divididos entre processos finalisticos, de
governanga ¢ de apoio, considerando a Cadeia de Valor da UFCA. Dentre os processos de apoio,
selecionou-se “Repactuagdo dos contratos de prestagao de servicos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra”, sob responsabilidade da Pr6-Reitoria de Administragdo (Proad), com um total de 79,18
pontos, considerando os critérios de relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, descritos no
documento supramencionado. Considerando o processo em questdo, estabeleceu-se como objeto
auditado, de forma ampliada: “Prestacdo de servigcos com dedicacdo exclusiva de mao de obra”.
Nesse sentido, realizou-se o referido servico de auditoria, voltado para a avaliagdo da governanca,
dos mecanismos de controle interno e da gestdo dos servicos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra da UFCA.

3. Quais as conclusées alcancadas pela AUDIN? Quais as recomendac¢des que deverio ser
adotadas?

A partir das andlises realizadas, no periodo de fevereiro de 2024 a julho de 2025, pode-se perceber
oportunidades de melhorias na governanca, na gestao de riscos € nos controles internos relacionados
a gestdo dos servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA. Ademais, identificou-se a
necessidade de realizar o mapeamento e a gestdo dos riscos criticos; implementar melhorias na
transparéncia ativa das informagdes; aprimorar o fluxo e os critérios para distribuicdo da forca de
trabalho; aprimorar os controles de frequéncia utilizados nos contratos; promover a formalizagao de
alteracdes contratuais; recompor o quadro de servidores das unidades Cter e Nalegis; aprimorar a
gestdo e a fiscalizagdo dos contratos; dentre outros. Assim, no intuito de contribuir com a
implementa¢do de controles e melhoria dos processos, emitiu-se, no presente relatorio, 37
recomendacoes.
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1 INTRODUCAO

O servigo de auditoria n°® 2.2, do tipo avaliagdo, do Plano Anual de Auditoria Interna
(Paint) 2024, tratou da gestao dos servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), sob responsabilidade principal da Pro-Reitoria de Administragdo (Proad),
com inicio em 1° de fevereiro de 2024, por meio da Ordem de Servico n° 003/2024. O referido servigo
teve por objetivo geral avaliar os editais, as licitagdes, a gestdo dos contratos e a fiscalizagao
relacionados aos servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra no ambito da UFCA.

O trabalho foi motivado a partir dos resultados da avaliacao de riscos realizada em 2022,
documentada por meio do Mapeamento do Universo de Auditoria, em que foi possivel identificar
objetos passiveis de realizar servigos de auditoria, do tipo avaliagdo, ou seja, aqueles com maior grau
de risco, divididos entre os processos finalisticos, de governanga e de apoio, considerando a Cadeia
de Valor da UFCA.

Dentre os processos de apoio, selecionou-se “Repactuacio dos contratos de prestagdo de
servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra”, sob responsabilidade da Proad, com um total de
79,18 pontos, considerando os critérios de relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, descritos
no documento supramencionado. Considerando o processo em questdo, estabeleceu-se como objeto
auditado, de forma ampliada: “Prestacdo de servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra”,
inserido no Paint de 2024.

A Proad ¢ uma unidade da administracao superior da UFCA, responsavel pela gestao de
compras, contratagdes, materiais e patrimonio, fiscalizagao de servigos terceirizados e execugao
contabil e financeira. Tem como objetivo proporcionar condigdes para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e cultura da UFCA, com base nos principios de uso racional
dos recursos publicos, possibilitando a realizagdo das atividades universitarias de forma integrada
com os condicionantes ambientais € em sintonia com os interesses da sociedade.

O Mapa Estratégico da UFCA, disponivel no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFCA, vigente para o periodo de 2021 a 2025 (PDI UFCA 2025), enumera 11 (onze)
Objetivos Estratégicos (OE), dentre os quais verifica-se relagdo do objeto auditado com o OE-07
(Aprimorar e consolidar o modelo de governanca e gestdo estratégica em todos os niveis e unidades
organizacionais), especificamente quanto ao Resultado Chave (RC) 14 (Melhoria dos processos de
contratacdes por meio da elaboragdo, implantagdo e monitoramento de modelo de gestdo de riscos
nas contratagdes), o qual, por sua vez, encontra-se associado o Indicador Chave (IC) # Percentual de
processos de aquisicdo ou contratacdo de bens e servigos com riscos identificados, cujas unidades
responsaveis sao a Proad; a Proplan; a DTI; a Dinfra; e a Audin.

Além disso, verifica-se no “Portfolio de Iniciativas Estratégicas — Selecdo Inicial e
Classificacao das Ideias de Iniciativas pelo Nivel de Contribuicdo Estratégica”, peca integrante do
PDI UFCA 2025, a presenca da Iniciativa Estratégicas (IE) “Elaboracdo e implantacdo do Modelo
de Gestao de Riscos nas Contratagdes™.

Dessa forma, conclui-se que a melhoria dos processos de contratagdo, gestdo e
fiscalizacdo dos servigos terceirizados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, objeto da
presente avaliagdo, estdo diretamente ligados ao alcance do Resultado Chave 14 e,
consequentemente, do Objetivo Estratégico 07, contribuindo assim para a realiza¢do da missdo e o
alcance da visdo institucionais.

Na fase de planejamento do servico, elaborou-se as questdes/subquestdes de auditoria,
dispostas no Quadro 1, formuladas a partir dos resultados da matriz de riscos e controles, que
subsidiaram a presente ac¢ao e representam os objetivos especificos do trabalho.
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Questoes de Auditoria

Subquestdes de Auditoria

Ql: O quantitativo de postos de trabalho, alocados nos
contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da
UFCA esta adequado as necessidades da institui¢ao?

Q1.1: Os contratos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra da UFCA contemplam a possibilidade de realizar
ajustes no quantitativo de postos de trabalho alocado?

Q2: As concessdes de adicionais de insalubridade e
periculosidade encontram-se aderentes a realidade laboral
dos funcionarios alocados nos contratos com dedicacdo
exclusiva de mao de obra da UFCA, em termos de rotina
e condigdes de trabalho, resultando na concessdo regular
de adicionais apenas para aqueles funcionarios que
preenchem os requisitos?

Q2.1: Os processos de concessdo de insalubridade e/ou
periculosidade estdo instruidos com os documentos
necessarios e suficientes?

Q3: Os documentos formais de instrucdo processual
observam o0s normativos externos e internos que
regulamentam a contratacdo de servigos com dedicacdo
exclusiva de mao de obra?

Q3.1: Os controles empregados para mitigar o risco de
falhas na elaboragdo dos documentos formais de
instrucdo processual encontram-se institucionalizados e
documentados?

Q4: As normas juridicas aplicaveis aos processos de
contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de méo
de obra da UFCA estdo sendo devidamente observadas?

Q4.1: Os servidores envolvidos nas contratagdes utilizam
dos recursos disponibilizados pela UFCA para mitigar o
risco de inobservancia das normas juridicas aplicaveis ao
objeto (como participacdo em capacitagdes sobre a
tematica, observancia dos pareceres juridicos emitidos
pela Procuradoria Geral junto a UFCA e outras agdes
correlatas)?

Q5: Os quantitativos de materiais, equipamentos ¢
insumos, fornecidos pelas empresas que prestam os
servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da
UFCA, estdo de acordo com o que foi pactuado nos
contratos?

Q5.1: A quantidade de materiais, equipamentos e
insumos, necessarios para atendimento dos servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, se mostra
adequada a demanda efetivamente existente?

Q6: Ocorrem deficiéncias na execugdo dos certames
licitatorios destinados a contratagdo dos servigcos com
dedicagdo exclusiva de mio de obra da UFCA?

Q6.1: Os controles preventivos, detectivos e/ou
contingenciais adotados, conseguem mitigar, de forma
satisfatoria, os riscos de ocorrerem deficiéncias na
execugdo dos certames destinados a contratacdo dos
servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra da
UFCA?

Q7: O processo de fiscalizagdo dos servigos com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra da UFCA esta
institucionalizado, documento e sendo realizado de forma
eficiente?

Q7.1: A fiscalizac¢do dos servigos com dedicacdo
exclusiva de médo de obra da UFCA esta sendo realizada
de acordo com os normativos e¢ boas praticas que
disciplinam a matéria?

Q8: A UFCA tem respondido na justica, de forma
subsidiaria, a agdes trabalhistas promovidas por
funcionarios ou ex-funciondrios vinculados aos seus
contratos com dedica¢do exclusiva de mao de obra?

Q8.1: Os controles preventivos, detectivos e/ou
contingenciais adotadas pela UFCA mitigam de forma
satisfatoria o risco de a instituicdo responder na justica,
de forma subsidiaria, a agdes trabalhistas promovidas por
funcionarios ou ex-funcionarios vinculados aos seus
contratos com dedica¢do exclusiva de mao de obra?

Q9: Ocorrem pagamentos diretos aos trabalhadores
terceirizados dos contratos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra da UFCA?

Q9.1: A UFCA possui controles eficientes para mitigar o
risco de realizagdo de ocorréncia de pagamentos diretos
aos trabalhadores terceirizados dos contratos com
dedicagdo exclusiva de médo de obra da institui¢do, bem
como possui fluxo adequado para realizar esses

Q10: Ocorrem atos de ingeréncia de servidores da UFCA
junto aos funcionarios das empresas contratadas para
prestar os servicos com dedicacdo exclusiva de méao de
obra da institui¢do, consoante legislagao aplicavel?

pagamentos diretos, quando necessarios, enquanto
controle contingencial?
Q10.1 Os controles preventivos, detectivos e/ou

contingenciais adotados pela UFCA, conseguem mitigar,
de forma satisfatoria, o risco da pratica de atos de seus
ingeréncia de servidores junto a funcionarios das
empresas contratadas para prestar os servigos com
dedicacgao exclusiva de mao de obra da institui¢ao?

Qll: Os prestadores de servico dos contratos com
dedicagdo exclusiva de mio de obra da UFCA

QIl1.1: Os prestadores de servico dos contratos com
dedicagao exclusiva de mio de obra da UFCA tém acesso

10
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desempenham as suas atividades laborais sob condigdes
irregulares, insalubres ou potencialmente perigosas?

a equipamentos de protegdo individual (EPI) e coletiva

(EPC) em quantidades e especificagdes técnicas
adequadas?
QI11.2: As instalagdes de apoio utilizadas pelos

prestadores de servico dos contratos com dedicacdo
exclusiva de méo de obra da UFCA sdo adequadas ao uso
a que se destinam, de forma a ndo oferecer condi¢des
insalubres ou potencialmente perigosas para esses
profissionais?

Q12: A carga horaria definida nos contratos dos servicos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA ¢
regularmente cumprida pelos prestadores de servicos e
atende as necessidades dos seus respectivos setores de
lotagdo?

QI12.1: Os prestadores de servicos vinculados aos
contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da
UFCA realizam atividades alheias ao objeto contratual,
durante o expediente de trabalho?

Q13: Os recursos da UFCA, quando utilizados pelos
prestadores de servigos vinculados aos contratos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, se destinam
exclusivamente a realizacdo de atividades abrangidas
pelos respectivos contratos?

Q13.1: A UFCA possui controles preventivos, detectivos
e/ou contingenciais para mitigar o risco de uso indevido
de recursos da instituigdo, por parte de prestadores de
servigo terceirizado, para eventual realizagdo de
atividades alheias aos contratos?

Q14: As denuncias e reclamagdes envolvendo prestadores
de servigo terceirizado, vinculados aos contratos com
dedicagao exclusiva de mao de obra, sdo adequadamente
tratadas pelos setores e instancias competentes da UFCA?

Q14.1: A UFCA possui mecanismos institucionalizados
de prevencdo, deteccdo ¢ enfrentamento a casos de
assédio moral e sexual, envolvendo prestadores de
servigo terceirizado dos contratos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra da instituigdo, consoante boas
praticas existentes?

Q15: A UFCA realiza encaminhamentos voltados para a
responsabiliza¢do de empresas contratadas para prestar os
servigos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra da
instituicdo, frente a descumprimentos contratuais?

Q15.1: Os encaminhamentos realizados pela UFCA para
a responsabilizacdo de empresas contratadas para prestar
os seus servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
frente a descumprimentos contratuais, sdo realizados
conforme previsto na legislacio e tém sido efetivos para
prevenir e coibir a ocorréncias de descumprimentos
contratuais por parte das empresas?

Q16: Ha casos de nepotismo nos contratos de servigos
com dedicagdo exclusiva de mio de obra da UFCA?

Q16.1: A UFCA orienta os seus servidores quanto as
restri¢des legais existentes a pratica de nepotismo (agdes
preventivas), realiza agdes de verificagdo de parentesco
eficientes (acdes detectivas) e realiza a apuragdo das
dentincias de nepotismo eventualmente recebidas, via
canais de comunicacdo existentes (agdes corretivas), com
vistas a tratamento adequado de casos de nepotismo nos
seus contratos de servigos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra?

Q17: As repactuagdes dos contratos de servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra sdo realizadas de
acordo com os normativos e doutrina aplicaveis?

Q17.1: O cumprimento aos critérios indispensaveis para
justificar as repactuagdes (que os servigos tenham sido
prestados regularmente e que o valor do contrato
permaneca economicamente vantajoso para a UFCA)
encontram-se adequadamente evidenciados nos processos
referentes as repactuagdes?

Q18: Os riscos relacionados aos servigos com dedicacao
exclusiva de mao de obra da UFCA sdo atualizados ao
longo das fases do metaprocessso de contratagdo:
Planejamento da Contratagdo, Sele¢do do Fornecedor e
Gestao do Contrato?

Q18.1: O gerenciamento dos riscos atende as diretrizes da
Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, bem como as
normas externas relacionadas ao tema?

Q19: Os processos de contratagdo dos servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA possuem
adequada transparéncia ativa?

Q19.1: A transparéncia ativa dos processos de contratacao
dos servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da
UFCA atende as diretrizes das normas relacionadas ao
tema?

Fonte: Matriz de Planejamento do Servigo de Auditoria 2.2.
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A fim de obter evidéncias apropriadas e suficientes para fundamentar as conclusdes e as
recomendacdes para a gestdo da UFCA, sobretudo da Proad, referente ao objeto avaliado, a equipe
de Auditoria Interna empreendeu os seguintes procedimentos de auditoria: analise documental, por
meio de exame de documentos encaminhados pelos gestores, em resposta as Solicitacdes de
Auditoria e a e-mails de solicitagdo de documentacdo complementar, bem como documentos
extraidos diretamente do portal e dos sistemas institucionais; indagacao escrita, via encaminhamento
de Solicitagdes de Auditoria e aplicagdo de questiondrios junto aos integrantes das Equipes de
Fiscaliza¢ao dos Contratos e aos prestadores de servigo; indagacdo oral, por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas junto a gestores da UFCA, a gestores e fiscais dos contratos ¢ a
supervisores de servicos terceirizados; e observacao/inspe¢dao, mediante aplicagdo de checklist,
elaborado pela equipe de auditoria, durante visita as instalagdes de apoio disponibilizadas pela UFCA
para uso dos prestadores de servico dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da
institui¢ao.

Registra-se que foram emitidas trés solicitagdes de auditoria: n° 003/2024 e n° 011/2024,
remetidas a Ouvidoria, no intuito de averiguar a ocorréncia de comunicagdes a respeito do objeto
auditado e n°® 004/2024, destinada aos gestores da Pro-Reitoria de Administragdao (Proad), com o
objetivo de coletar informagdes preliminares relacionadas a governanga, aos mecanismos de controle
interno e a gestdo dos servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA. Além disso, na
fase de planejamento, requereu-se da Proad, via planilha Excel, a avaliacdo dos riscos, elaborados
pela equipe da Audin, e a inser¢do dos controles implementados na unidade auditada, sob a otica dos
gestores.

Considerando a defini¢do constante do art. 17 da Instru¢do Normativa n°® 05, de 26 de
maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), constatou-se, no
periodo avaliado, a existéncia de 06 (seis) contratos de servigos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra na UFCA, elencados no Quadro 2.

Quadro 2 — Servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA (em 2024)

Descricao Sucinta do Objeto Unidade Contrato N° Processo
Limpeza e conservagio Cter/Proad 14/2019 | 23507.001560/2018-35
Apoio administrativo Cter/Proad 13/2019 23507.003895/2018-40
Vigilancia patrimonial Cter/Proad 08/2021 23507.000537/2021-02
Condutor de veiculos oficiais Cter/Proad 12/2023 | 23507.000910/2023-91
Intérprete e tradutor de Libras e transcritor em Braille Seace 1/2023 23507.000760/2022-89
Manutengao predial Dinfra 17/2023 | 23507.001666.2023/84

Fonte: Portal da UFCA Consulta em 01/08/2024.

Nesse contexto, ressalta-se que a UFCA possui uma unidade administrativa especializada
no planejamento de contratagdes de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, bem como na
gestao e fiscalizagdo de servigos com essa caracteristica, que € a Coordenadoria de Acompanhamento
de Servigos Terceirizados (Cter), vinculada a Proad, a qual se divide em 3 (trés) subunidades, a saber:
Divisao de Apoio Administrativo, Divisdao de Limpeza e Zeladoria e Divisdo de Vigilancia e
Seguranca. A Cter ¢ gestora dos contratos de apoio administrativo, limpeza e conservagao, vigilancia
patrimonial e condutor de veiculos oficiais. Os demais contratos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra da UFCA sao gerenciados por outras unidades, cujo rol de atividades desenvolvidas possui
relacdo direta com os objetos contratados. Sdo elas: Diretoria de Infraestrutura (Dinfra), responsavel
pela gestao do contrato de manutengao predial; e Secretaria de Acessibilidade (Seace), responsavel
pela gestao do contrato de intérprete e tradutor de libras e transcritor em Braille.

Destaca-se que os contratos de Limpeza e conservagdao (14/2019) e de Apoio
administrativo (13/2019), avaliados no presente servico, se encontravam, em 2024, no seu ultimo
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ano de vigéncia, existindo processos administrativos instruidos para viabilizar novas contratacoes,
sendo, respectivamente, os de n° 23507.002349/2024-66 (em tramitacdo) e n° 23507.004494/2023-
09 (concluido, do qual originou-se o contrato n°® 19/2024).

\

Nao houve restricdo a execucdo do trabalho, contudo, cita-se algumas dificuldades
decorrentes da disponibilizagao parcial, por parte da Cter, de documentos e informagdes, solicitados
pela equipe de auditoria, em complementacdo a entrevista realizada com o Coordenador, conforme
registrado em Papel de Trabalho n® 2.2.1. Cita-se também o nao comparecimento de 16 prestadores
de servigo (integrantes de amostra previamente selecionada), nas datas e horarios previstos para a
aplicacdo de questionarios, tendo sido requisitadas (e apresentadas) justificativas individualizadas
para as auséncias.

Quanto aos membros das Equipes de Gestao e Fiscalizagao dos Contratos, registra-se a
auséncia de resposta aos questionarios enviados para a Fiscal Técnica do contrato de Condutor de
Veiculos Oficiais (12/2023), bem como para o Fiscal Setorial do Campus da Faculdade de Medicina
(Famed). Destaca-se que, em ambos os casos, ndo houve pedido de prorroga¢do do prazo nem
justificativa para a auséncia de respostas.

Acrescenta-se que, além do encaminhamento das trés S.A. ja citadas, para Proad e
Ouvidoria, foram expedidos e-mails de solicitagdao de informagao e/ou documentagdo complementar
para outros 28 destinatarios (13 unidades internas a UFCA, 01 6rgao externo, 02 gestores de contrato,
09 fiscais de contrato ¢ 03 supervisores terceirizados), de forma a colaborar com a execugdo do
servigo, tendo sido necessario prorrogar o prazo de resposta de 10 destas solicitagdes.

Vale ressaltar que, em virtude do tempo previsto para conclusdo do servigo de auditoria,
as visitas as instalag¢des utilizadas pelos prestadores de servigo e os demais testes de campo ficaram
restritos ao cadmpus Juazeiro do Norte, por ser o maior e por ser o local de funcionamento da Cter e
das demais unidades gestoras dos servigos (Seace ¢ Dinfra), bem como por ser o campus de lotagdo
da maioria dos gestores, fiscais e prestadores de servigo, bem como considerando a possibilidade de
extrapolagdo das recomendagdes para os demais campus.

Na oportunidade, informa-se que a Proad foi auditada em 2016, 2017, 2018, 2019, 2020
e 2023, nas tematicas de inventdrio de bens moveis, gestdo e fiscalizacdo de contratos (em carater
geral), restos a pagar, dispensa e inexigibilidade, processos licitatorios e contratos (em carater geral),
gestdo e execucdo orcamentaria, registros contabeis e governanca e gestdo de riscos e controles
preventivos nas contratagdes (em carater geral). Todos os relatorios se encontram publicados na
pagina da Auditoria Interna (Audin), no Portal da Instituicdo. Além disso, ¢ possivel consultar o
andamento do monitoramento das recomendag¢des emanadas, por meio do Painel de Monitoramentos,
também disponivel em meio eletronico de acesso publico.

Por fim, acrescenta-se que houve atraso na entrega do Relatorio de Auditoria (Versdo
Preliminar), previsto para o dia 30/08/2024, consoante Ordem de Servico. Como motivos, cita-se a
ocorréncia de greve por parte dos servidores técnico-administrativos € docentes, entre marco € junho
de 2024, o que resultou na necessidade de ampliacio dos prazos de resposta das unidades
demandadas, apesar de os servidores da Auditoria Interna nao terem aderido ao movimento paredista.
Cita-se também que o presente servico de avaliagdo foi o primeiro trabalho realizado pelo
coordenador da agdo, que ingressou na equipe da Auditoria Interna da UFCA em janeiro de 2024, o
que demandou um maior tempo para realizar capacitagdes e para se apropriar dos fluxos do processo
de auditoria interna governamental. Além disso, reitera-se que, durante a realizag¢ao do servico, houve
o envio de solicitagdes de informacdo para muitos destinatdrios, com muitas solicitagdes de
prorrogacdo de prazo, para atendimento as demandas da Audin.

Nesse contexto, o Relatorio Preliminar foi remetido, via Sistema e-Aud, em 30 de maio
de 2025 e a Reunides de Busca Conjunta de Solugdes ocorreu em 03 de julho de 2025. Assim, a
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entrega da primeira versao do plano de acdao ocorreu no dia 11 de julho e a da ultima no dia 15 do
mesmo mes.

Diante do exposto, a equipe da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) da
UFCA vem apresentar a V. S*. o resultado dos exames realizados junto a Proé-Reitoria de
Administragdo (Proad), no tocante a gestdo dos servicos com dedica¢do exclusiva de mao de obra.

2 RESULTADO DOS EXAMES

Diante das andlises, entre fevereiro de 2024 e julho de 2025, transcreve-se os resultados
das avaliacoes realizadas quanto ao objeto auditado, considerando a governanca, a gestao dos riscos
e os controles internos.

CONSTATACAO 01:
Insuficiéncia de gestao de riscos nas contratacdes de servicos com dedicacio exclusiva de mao
de obra no ambito da UFCA.

Condicao:

Por meio da andlise das evidéncias, constatou-se que os processos da Coordenadoria de Contratos
(Ccon) aguardam validacdo por parte de servidores da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento
(Proplan) e que os processos da Coordenadoria de Fiscalizagdo de Servigos Terceirizados (Cter),
unidade diretamente responsavel pelo objeto em avaliacdo, foram somente identificados. Dessa
forma, a gestdo de riscos das referidas subunidades da Proad ainda ndo est4d sendo realizada, haja
vista que o mapeamento dos processos € uma etapa necessariamente anterior, conforme Politica de
Gestao de Riscos da UFCA, instituida por meio da Resolugdo n® 33/CONSUP, de 27 de abril de 2017,
detalhada no Plano e Manual de Gestao de Riscos 2021-2025. Ademais, em consulta aos Mapas de
Risco dos processos de contratagdo dos servigos prestados atualmente, no Sipac, verificou-se a
auséncia de atualizacdo minima dos riscos, ao longo das fases do metaprocesso de contratagdo:
Planejamento da Contratagao, Selecao do Fornecedor e Gestdo do Contrato, em dissonancia com o
que dispoe a Instrucao Normativa SEGES/MP N° 05, de 26 de maio de 2017.

Critério:
A Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU 1/2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, aduz que:

Art. 13. Os orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar, manter,
monitorar ¢ revisar o processo de gestdo de riscos, compativel com sua missdo e seus
objetivos estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas nesta Instru¢do Normativa.

Além disso, a norma elencou as medidas para sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdao de
riscos, aos controles internos e a governancga, definindo como objetivos:

Art. 10. Os objetivos dos controles internos da gestao sio:

I — dar suporte & missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela garantia
razoavel de atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo ou entidade;

II — proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante execugdo
ordenada, ética e econdmica das operagoes;

IIT — assegurar que as informagdes produzidas sejam integras e confidveis a tomada de
decisdes, ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia e a prestagao de contas;

IV — assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas,
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria organizacgao; e

V — salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau
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uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriagéo indevida.

Nesse contexto, encontra-se vigente no ambito da UFCA a Politica de Gestdo de Riscos instituida
por meio da Resolugao n® 33/CONSUP, de 27 de abril de 2017, cujo Art. 7° assevera que:

Art. 7° Para que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo da UFCA,
incorporado na sua cultura organizacional ¢ nas suas praticas de gestdo, ¢ adaptado aos
processos de negocios da Institui¢do, as seguintes atividades serdo sistematicamente
realizadas:

I - Comunicagdo e consulta;

II- Estabelecimento do contexto;

IIT — Mapeamento de processos;

IV- Identificagdo de riscos;

V - Analise de riscos;

VI - Avaliagao de riscos;

VII - Tratamento de riscos;

VIII - Monitoramento e analise critica.

Destaca-se ainda que a Instru¢do Normativa SEGES/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, apresenta
disposigdes sobre a necessidade de identificacdo dos riscos que possam comprometer a efetividade
de cada fase do metaprocesso de contratacdo (Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor
e Gestdo Contratual), no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,
bem como a necessidade de atualizagao periodica dos riscos identificados:

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes atividades:

I - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratacao;

II - avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto de cada risco;

III - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da defini¢do das agdes para
reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, definicdo das a¢des de
contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das acdes de
contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de
Planejamento da Contratacdo devendo abranger as fases do procedimento da contratagao
previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contratacio, pelo menos:

I - ao final da elabora¢do dos Estudos Preliminares;

IT - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

III - apos a fase de Seleciio do Fornecedor; e

IV - ap6s eventos relevantes, durante a gestao do contrato pelos servidores responsaveis
pela fiscalizacio. (Grifo nosso)

[.]

Por fim, o Manual de Licitagdes & Contratos: orientagdes e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) - 5* Edigao - 2023, assegura que:

“No ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, a equipe de
planejamento da contratacdo € responsavel pela elaboracdo do mapa de riscos, na etapa de
planejamento. Durante a sele¢@o do fornecedor, o mapa sera atualizado por representante da
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area de contratacdes, com o apoio de representantes das areas técnica e requisitante. Na fase
de gestdo contratual, a atividade sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do contrato. Ou
seja, a gestao dos riscos da contratacdo acontece ao longo do metaprocesso de contratacdo.
Assim, ao longo do metaprocesso de contratacdo, os riscos ja registrados serdo reavaliados
¢ acompanhados, ¢ novos riscos serdo identificados e tratados.” (pag. 284)

Dessa forma, faz-se necessario realizar a gestdo de riscos dos servigos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra da UFCA, consoante a Politica de Gestao de Riscos instituida, atentando para o fato de
que, nas contratacdes, € necessario inserir Mapa de Riscos, o qual deve ser atualizado
periodicamente, conforme legislacao.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;

Priorizac¢ao de outras demandas;

Deficiéncia na atuacgao de outras unidades envolvidas, como a Coordenadoria de Gestdo de Projetos
e Processos (CGPP) e a Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestao de Riscos (CTGR);
Politica de Gestao de Riscos incipiente no ambito da UFCA;

Contribuicdo insuficiente das entregas do Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestdo de Ris-
cos (GTTPGR).

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Baixa padronizagao das atividades, em virtude da auséncia de processos mapeados;

Baixa assertividade na resposta a ocorréncia de um risco, bem como de medidas para trata-lo;
Maior possibilidade de materializagao de riscos;

Demora na resposta a ocorréncia de determinado risco.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA.:

Providéncias para a Recomendagdo 01:

A partir de urgéncia e da importincia dos processos de terceirizagdo, em comum acordo com a
Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP), realizar o mapeamento de processos
especificos da terceirizagdo, visto que alguns aspectos das contratagcdes de terceirizagdo ja foram
mapeados nas contratagdes em geral através dos processos de Coordenadoria de Contratos — CCON.
Foi criado um grupo de trabalho (GTT) com emissdo de portaria especifica, inclusive com muitos
integrantes da Pro-reitoria de Administragdao (Pro-reitor e Coordenadores) e da Coordenadoria de
Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos CTGR - PROPLAN, que vem trabalhando sobre
riscos nas contratagdes em geral, incluindo especialmente os riscos nos contratos de terceirizagao de
mao de obra com dedicagdo exclusiva. Os riscos levantados levam em consideragdao os apontados
pelo TCU e que possam ser aplicados nos contratos da UFCA. O trabalho devera ser encerrado pelo
GTT até meados de 2026.

Nesse caso, o gerenciamento dos riscos da terceirizagdo, levantados pelo GTT serdo incluidos nos
novos processos licitatorios da UFCA.

Prazo para atendimento: 01/07/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad, Dinfra e Seace.
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Providéncias para a Recomendacao 02:

Foi criado um grupo de trabalho (GTT) com emissdo de portaria especifica, inclusive com muitos
integrantes da Pro-reitoria de Administragdo (Pré-reitor e Coordenadores) e da Coordenadoria de
Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos CTGR - PROPLAN, que vem trabalhando sobre
riscos nas contratagdes em geral, incluindo especialmente os riscos nos contratos de terceirizagao de
mao de obra com dedicagdo exclusiva. Os riscos levantados levam em consideragdo os apontados
pelo TCU e que possam ser aplicados nos contratos da UFCA. O trabalho devera ser encerrado pelo
GTT até meados de 2026.

Nesse caso, o gerenciamento dos riscos da terceirizacdo levantados pelo GTT sera incluido nos novos
processos licitatérios da UFCA.

Prazo para atendimento: 01/07/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad.

Analise e Conclusiao da AUDIN:
Por meio dos testes de auditoria realizados, constatou-se que os processos da Coordenadoria de
Contratos (Ccon) aguardam validagdo por parte da Proplan e que os processos da Coordenadoria de
Fiscalizac¢ao de Servicos Terceirizados (Cter) foram, até entdo, somente identificados. Dessa forma,
nao ha gestdo dos riscos institucionalizada, sendo necessario finalizar a etapa de ‘mapeamento dos
processos’, conforme Politica de Gestao de Riscos da UFCA, instituida por meio da Resolugdo n°
33/CONSUP, de 27 de abril de 2017, detalhada no Plano e Manual de Gestdo de Riscos 2021-2025.
Destaca-se ainda que, embora tenha sido remetido, na resposta a S.A 004/2024, o mapeamento da
Fase Externa da Licitacdo, de responsabilidade da Coordenadoria de Licitagdes (CL), em consulta a
aba “Portfolio de Processos” existente na nova pagina da Gestdo por Processos da UFCA,
administrada por servidores da Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP), no portal
institucional, ndo consta nenhum processo vinculado a Proad.
Ademais, por meio de consulta, devidamente documentada, realizada junto a servidores da
Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestao de Riscos (CTGR), unidade responsavel pela
gestdo, coordenacdo, acompanhamento, monitoramento e orientagdo quanto a implementacdo da
politica de gestdo de riscos da instituicdo, constatou-se que ndo ha trabalho, em curso, relacionado
ao levantamento de riscos relativos ao objeto da presente auditoria. De forma complementar, em
consulta realizada por servidora da CTGR junto a CGPP, constatou-se que os processos relacionados
a referida tematica, de fato ainda ndo foram mapeados.
Quanto a auséncia de atualizagdo minima dos riscos relacionados as contratagdes dos servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, consoante disposi¢des normativas, menciona-se que,
de acordo com a IN SEGES/MP N° 05/2017, as contratacdes de servigos por o6rgaos ou entidades da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, devem observar, no que couber, as
fases de: Planejamento da Contratacao, Sele¢do do Fornecedor e Gestao do Contrato, sendo que a
Proad atua nas trés fases descritas na norma, por meio de suas Coordenadorias e Divisdes.
Nesse contexto, constatou-se que na UFCA existe um Grupo de Trabalho (GT) que esté realizando
um levantamento de riscos das contratagdes em geral, incluindo os riscos relativos as contratagdes
de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, destacando-se como controle compensatorio
(até a conclusao dos trabalhos do referido grupo), a insercdo de Mapas de Riscos, indicados pela
legislacdo, a serem inseridos nos processos de contratagdo e atualizados ao longo das fases do
metaprocesso de contratacdo, consoante modelo exemplificativo remetido para avaliagdo da Audin.
Contudo, ao verificar os mapas de riscos inseridos nos processos relativos as contratagdes dos seis
servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, conforme Quadro 3, foi verificada
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insuficiéncia de atualizagdo dos mapas, conforme prescrito pelo artigo 26, § 1° da IN SEGES/MP N°

05/2017.

Quadro 3 - Verificagdo quanto a presenga/atualizacdo dos Mapas de Riscos

Contrato / Processo

IN SEGES/MP N° 05/2017, Art. 26 § 1°: O Mapa de Riscos deve ser
atualizado e juntado aos autos do processo de contratacio, pelo menos:

I - ao final da
elaboracao dos
Estudos
Preliminares;

II - ao final da
elaboracao do
Termo de
Referéncia ou
Projeto Basico;

III - apos a fase
de Selecao do
Fornecedor;

IV - apos eventos
relevantes,
durante a gestao
do contrato pelos
servidores
responsaveis
pela fiscalizacio.

Doc. 06 (data:

Doc. 37 (data:

Doc. 149 (data:

Doc. 377 (data:

13/2019 | *.3895/2018-40 18/12/2018) 28/01/2019) 29/07/2019) 13/03/2024)

Doc. 06 (data: Doc. 37 (data: Nao localizado Nao localizado no
14/2019 | *.1560/2018-35 22/10/2018) 08/05/2019) Nno Processo processo

Doc. 05 (data:

25/02/2021)

Doc. 23 (data: Doc. 34 (data: Doc. 114 (data: Nao localizado no
08/2021 | *.537/2021-02 06/03/2021) 15/03/2021) 26/05/2021) processo

Doc. 15 (data: Nao localizado Nao localizado Nao localizado no
01/2023 | *.760/2022-89 28/03/2022) No Processo No Processo Processo

Doc. 19 (data: Nao localizado Nao localizado Nao localizado no
12/2023 | *.910/2023-91 13/03/2023) Nno Processo Nno Processo processo

Nao localizado Nao localizado Nao localizado Nao localizado no
17/2023 | *.1666/2023-84 Nno Processo Nno Processo Nno Processo processo

Fonte: Elaborado pela equipe da Audin, com base nos processos de contratagdo dos servigcos com dedicag@o exclusiva
de mao de obra da UFCA
*23507. [...].

Vale salientar que os gestores ja mencionaram anteriormente, a criagdo do referido GT em
manifestagdo a outros dois Relatorios de Auditoria: Relatério de Auditoria n® 005/2018 - Agdo 5.2:
Politica de Controles Internos, Gestao de Riscos ¢ Governanca - 28.11.18, reiterado em manifestagcao
ao Relatério de Auditoria n® 004.2023 - Acdo 2.3 - Governanca, Gestdo de Riscos e Controles
preventivos nas contratagdes - 29.11.2023, informando a realizagdo de atividades preparatérias, no
entanto, ainda sem resultados/entregas efetivos. Na oportunidade, cita-se boa pratica implementada
no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), consubstanciado na
publicagdo de Lista dos Riscos do Macroprocesso de Contrataces e de Relatério Ciclo de
atualizacdo dos riscos do macroprocesso das contratagdes.

Diante do exposto, por meio do Plano de Ag¢do, os gestores se comprometeram a realizar o
mapeamento dos processos em questdo, bem como a realizar a gestdo dos riscos a eles associados,
em parceria com a Proplan. Especificamente, em relagdo ao levantamento e atualizacdo dos riscos,
informaram que sera utilizado, como insumo, os resultados do Grupo de Trabalho (GT) ja
mencionado, que serdo incluidos nos Mapas de Riscos dos novos processos licitatorios. Para tanto,
estimou-se o prazo até 1° de julho de 2026, o qual sera acompanhado pela equipe da Auditoria.

Recomendacao 01:

Realizar, com o apoio da Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP), a identifica¢ao
e o mapeamento dos processos relacionados aos servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
da UFCA, promovendo, na sequéncia, em parceria com a Coordenadoria de Transparéncia,
Governanca e Gestdo de Riscos (CTGR), a identificag¢do, a andlise, a avaliacdo, o tratamento, o
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monitoramento e a analise critica dos riscos, culminando com a implementacao de atividades de
controles.

Recomendacgao 02:

Promover a atualizacao dos riscos das contratagdes de servigos com dedicagao exclusiva de mao de
obra da UFCA ao longo das fases do metaprocesso de contratacdo: Planejamento da Contratagdo,
Selecdo do Fornecedor e Gestao do Contrato, em consonancia com o que dispde a Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017.

CONSTATACAOQ 02:
Fragilidades na transparéncia ativa das informacoées relacionadas aos servicos com dedicacao
exclusiva de mao de obra da UFCA.

Condicao:

Por meio de consulta a pagina “Licitacdes e Contratos”, no Portal Institucional, verificou-se a
existéncia de /inks que remetem a informagdes sobre os servigos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra da UFCA disponiveis no Portal da Transparéncia, no Sistema Integrado de Patrimoénio,
Administragdo e Contratos (Sipac), em Planilhas compartilhadas e, desde 05/09/2024, também em
Painel de visualizagdo de dados. Apos andlise das paginas e dos arquivos disponiveis, em que pese
os esfor¢os dos servidores envolvidos diretamente com a transparéncia ativa da Proad, identificou-
se oportunidades de melhoria, em relacdo aos seguintes itens:

a) Inconsisténcias nos dados da planilha "Relagdo Terceirizados UFCA", indicando insuficiéncia de
atualizagao periodica;

b) Disponibilizacdo de planilhas eletronicas apenas em modo visualizagdo (sem possibilidade de
download); e

c¢) Auséncia de publicagdo, no Portal Institucional, das orientacdes encaminhadas aos integrantes das
equipes de fiscaliza¢dao de contratos, como forma de dar ampla publicidade.

Critério:
De acordo com a Lei n° 12.527/2011, que regula o acesso a informagao, previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal, tem-se que:

Art. 8 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. [...]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgagéo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

Nesse sentido, o Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos (PDA) do Poder
Executivo Federal, elenca, em seu artigo 3°, os seguintes principios e diretrizes:

I - Observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excecio;

II - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por maquina
e estar disponiveis em formato aberto;

IIT - descri¢do das bases de dados, com informagdo suficiente para a compreensdo de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas
em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar as bases
primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacio periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizacao
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de estruturas de informacio e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades
de seus usuarios; ¢

VII - designag@o clara de responsavel pela publicagdo, atualizagdo, evolugdo e manutengdo
de cada base de dado aberta, incluida a prestagdo de assisténcia quanto ao uso de dados.
(Grifo nosso)

Ainda, o Guia de Transparéncia Ativa (GTA), 7* versdo, para os orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), apresenta os beneficios da padronizagao
dos sites, divulgando o maior nimero possivel de informagdes, a saber:

O objetivo da padronizacdo dessas paginas oficiais, conforme proposto neste Guia, €
oferecer ao cidaddo um padrdo que facilite a navegagao, permitindo uma rapida localizagdo
e obtencdo das informagdes desejadas, além de favorecer as pesquisas por maquina. Também
¢ importante destacar que a divulgacio espontinea das informacdes é uma das diretrizes
da LAI (art. 3° II), sendo vantajosa para a Administracido Publica porque tende a
reduzir as demandas nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os
custos de processamento, bem como gerenciamento dos requerimentos de acesso. (Grifo
nosso)

Por fim, cita-se o Acérdao 1543/2021 — Plenario que traz determinagdes no sentido de se diversificar
os formatos de arquivos eletronicos disponiveis para download:

9.3. determinar ao CAU/RJ que, no prazo de 120 (cento e vinte) dias:

9.3.1. realize ajustes em seu sitio eletronico (portal da transparéncia), de modo que seja
possivel a escolha de formato arquivo entre PDF, XLS e CSV para a geracio de
relatorios, em observancia ao art. 8°, §3°, I, da Lei 12.527/2011 e art. 154, §§ 2° ¢ 3°, da
Lei 14.116/2020; (Grifo nosso)

Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de fomentar a transparéncia ativa das informagdes

relacionadas aos servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Baixa atuagdo do interlocutor da transparéncia ativa, indicado no ambito do "Projeto UFCA mais

Transparente”.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Dificuldade ou impossibilidade do cidadao realizar controle social sobre os servigos com dedicagao
exclusiva de mao de obra da UFCA;

Aumento do niimero de pedidos de acesso a informacgao (transparéncia passiva).

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n° 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 03:

A PROAD ird avaliar a elaboracdo de cronograma periddico de atualizacdo de informagdes e
construgdo de painel gerencial com informagdes sobre quantidade de colaboradores, tipos de servicos,
valor de recursos destinados, unidade de atuagdo e campus.

Poderemos ter uma planilha disponibilizada com informacdes atualizadas periodicamente e o painel
com graficos para facilitar a compreensao dos dados e informagdes, promovendo a transparéncia ndo
somente pela disponibilidade de informagdes, mas sua clareza e compreensdo. Para alcance desse
objetivo, se fard necessario em primeiro lugar, avaliar a periodicidade viavel de atualizagdes das
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informacdes e consolida¢ao de cronograma. O segundo ponto sera levantar os requisitos € recursos
necessarios para construcdo de um painel gerencial. O terceiro ponto ¢ montar equipe técnica
responsavel pela operacionalizagdo da construcao do painel.

Prazos:

Primeiro requisito: Até 11 de agosto de 2025 para fechar cronograma de atualizagdo e melhorias nas
informacdes ja disponiveis para o portal.

Segundo requisito: Até 30 de agosto de 2025 levantar os requisitos € recursos necessarios para
constru¢do de um painel gerencial.

Terceiro requisito: Até 30 de janeiro de 2026 para finalizacdo e entrega do painel gerencial

Prazo para atendimento: 31/07/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Nas guias pesquisadas, conforme relatado na condi¢do do presente achado, € possivel acessar links
que remetem a moédulos de consulta a informagdes gerais sobre as licitagdes € os contratos
promovidos pela UFCA, disponiveis no Portal da Transparéncia, no Sipac, em Planilhas e em painel
de visualizacdo de dados, dos quais destaca-se os seguintes: 1. Planilha de Acompanhamento dos
Contratos; 2. Planilha de Controle de Gestores e Fiscais; 3. Relacdo Terceirizados UFCA; 4. Sistema
Contratos.gov.br; ¢ 5. Painel de Processos Licitatérios e Dispensas de Licitacdo, este ultimo,
publicado durante o servico de auditoria, em 05/09/2024. Avaliando os referidos arquivos e
informagdes, frente as orientagdes constantes do Guia de Transparéncia Ativa da CGU e demais
normativos vigentes, constatou-se que nem todas as planilhas permitem a realizagdo de download (1)
e que as informagdes nem sempre possuem indicacio da data da tltima atualizagdo (3 e 5).
Especificamente, quanto a planilha contendo a relacao de prestadores de servico empregados nos
contratos com dedicagdo exclusiva (3), destaca-se que ela ndo estd disponivel na pagina “Licitagdes
e Contratos”, que centraliza as demais informagdes sobre essa tematica, mas sim em outra pagina do
Portal (Relagdo Terceirizados UFCA), na qual ha um /ink para acessa-la. Ainda, no texto de
apresentacdo da referida pagina, ¢ informado que os dados englobam os servigos de "limpeza,
vigilancia, motoristas, apoio administrativo e manuteng¢do predial”’, sem mencionar, contudo, o
servico de Tradutor e Intérprete de Libras e Transcritor em Braille, prestado atualmente por meio do
contrato n° 01/2025 (anterior: n® 01/2023), cujos dados estdo disponiveis na referida planilha,
denotando a necessidade de atualizacao.

Na oportunidade, cita-se também que, apesar de no cabegalho da pagina onde a planilha esta
hospedada haver indicagdo de que houve “publicagdo em 21/07/2021 e atualiza¢dao em 05/04/2023
as 15h21”, resta esclarecer se essa informagao se refere a postagem original do /ink na plataforma de
hospedagem do portal institucional ou se as datas seriam relativas a Gltima atualizagdo dos dados,
trazendo duvidas quanto a temporalidade dos dados.

Especificamente, quanto a aba “Distribui¢cdo dos Colaboradores”, consultada em 11/02/2025,
verificou-se que as informacdes relativas a unidade em que cada prestador de servigo esta lotado nao
seguem um padrdo definido de agregagao/desagregacdo do dado, impossibilitando ao cidadao
alternar a consulta entre “por unidade (académica e administrativa)” e “por subunidade (Secretaria,
Coordenagao de Curso, Nucleo de Gestdo, Coordenadoria, Divisdo, Segao etc.)”, de acordo com
necessidades informacionais especificas. Por auséncia dessa padronizagdo, observa-se que, na
mesma tabela, ora a informagao ¢ apresentada de forma agregada (a nivel de unidade integrante da
gestao superior), ora de forma desagregada (a nivel de subunidade).
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Quanto a aba “Relacdo de Colaboradores”, consultada na mesma data, verificou-se algumas
inconsisténcias nos dados, que podem indicar insuficiéncia de atualizagdo periddica e sistemadtica,
apesar de, em resposta a S.A. 004/2024, o gestor da Proad ter informado que era realizada atualizagdo
mensal da referida Planilha, por parte da Cter. De forma exemplificativa, menciona-se a indicacdo
de lotagdo de prestadores de servigo do Centro de Apoio aos Romeiros, transferidos para o Campus
Juazeiro do Norte desde meados de 2023, bem como divergéncia em unidades de lotacdo de alguns
colaboradores terceirizados.

Por fim, destaca-se que a Proad expediu orientacdes destinadas aos integrantes das equipes de
fiscalizacdo de contratos, utilizando-se destacadamente de Oficios Circulares, versando sobre temas
diversos (ordem cronologica de pagamentos, atribuicdes dos gestores e fiscais dos contratos,
orientacdo para o registro de ocorréncias, designacdo de fiscais), contudo essas orientacdes nao se
encontram disponiveis por meio da pagina da Proad, no Portal da UFCA, para eventual acesso por
parte das demais partes interessadas.

Diante do exposto, por meio do Plano de Acdo, os gestores se comprometeram a elaborar um
cronograma perioddico de atualizagdo de informagdes no portal institucional, com a elaboragdo de
uma nova planilha a ser disponibilizada e com a construg¢@o de um painel gerencial, com informagdes
mais abrangentes sobre os servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra da institui¢ao (servigos
existentes, colaboradores contratados, valores de recursos empregados, unidades e campus de
atuagdo etc.), promovendo assim melhorias na transparéncia ativa das informagdes. Dessa forma, a
equipe da Audin acompanhara a implementagao das providéncias, conforme os prazos acordados.

Recomendacao 03:
Implementar melhorias na transparéncia ativa das informagdes referentes aos servigos com dedicagao
exclusiva de mao de obra.

CONSTATACAO 03:

Insuficiéncia de indicadores de desempenho relacionados aos servicos com dedicac¢ido exclusiva
de mao de obra, aliado a auséncia de apuracio, tempestiva, de Indicador Chave (IC) previsto
no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI 2025).

Condicao:

Em consulta ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFCA 2025), verificou-se a existéncia
do Objetivo Estratégico 07 (OE-07), ao qual se encontra vinculado o Indicador Chave (IC):
"#Percentual de processos de aquisi¢ao ou contratagdo de bens e servigos com riscos identificados",
associado ao Resultado Chave 14 (RC-14), sob responsabilidade primaria da Proad, juntamente a
outras unidades. Nesse contexto, constatou-se que a apuragdo e a divulgagdo dos resultados do
referido indicador ndo estdo sendo realizadas, havendo previsdo de inicio para o ano de 2025.
Ademais, ndo ha, atualmente, outros indicadores de desempenho relacionados a gestdo e a
fiscalizacdo contratual, bem como a aplicagdo de sangdes, que possam auxiliar os gestores nas
tomadas de decisdo quanto aos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA.

Critério:

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA, que compreende o
periodo de 2021 a 2025, tem-se o Objetivo Estratégico 07 (Aprimorar € consolidar o modelo de
governanga e gestao estratégica em todos os niveis e unidades organizacionais), vinculado a quinze
Resultados Chaves (RC).

Considerando o objeto auditado, que trata da gestdo dos servigos com dedicagao exclusiva de mao
de obra da UFCA, deu-se foco ao Resultado-Chave RC-14, sob responsabilidade da Pro-reitoria de
Administragdo (Proad), com a colaboracao da Proplan, DTI, Dinfra e Audin. O RC-14 apresenta o
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indicador “Percentual de processos de aquisicdo ou contratacdo de bens e servigos com riscos
identificados”, conforme Figura 1.

Figura 1 - Indicador vinculado ao RC-14 do OE-07

COD OE/ |DESCRICAO DO RC [COORDENADORAS]
COD RC |# INDICADORES-CHAVES (ICs) CORRESPONSAVEIS
OE-07 / Melhoria dos processos de contratacdes por meio da elaboracdo, [PROAD];

RC-14 implantacdo e monitoramento de modelo de gestdo de riscos nas PROPLAM, DTI,
contratacoes. DINFRA, ALUDIN.

# Percentual de processos de aquisicdo ou contratacdo de bens e
servicos com riscos identificados

Fonte: PDI UFCA 2025. Quadro 38. Pagina 159.

Por fim, ressalta-se que, na elaboragdo de indicadores institucionais, € necessario observar os
atributos elencados no Guia referencial para constru¢do e andlise de indicadores, disponivel no
repositorio da Escola Nacional de Administragao Publica (Enap), elencados no Quadro 4.

Quadro 4 — Atributos dos indicadores

Atributos Detalhamento

Utilidade Comunicar com clareza a inteng¢@o do objetivo, sendo util para a tomada de decisdo dos gestores
Representatividade Representar com fidelidade e destaque o que se deseja medir
i(:tl(f?(]:lg;i:e Ter métodos de coleta e processamento do indicador confidveis
g)(:lr:gablhdade da Ter fonte de dados com precisdo e exatidao

Disponibilidade Ser possivel a coleta dos dados para o calculo com facilidade e rapidez
Economicidade Ter uma relag@o de custo-beneficio favoravel.

Simplicidade de Favorecer o facil entendimento por todo o

Comunicacio publico interessado

Estabilidade Ter minima interferéncia de variaveis externas ou possiveis adversidades
Tempestividade Ser possivel a sua utilizagdo assim que o gestor precisar.

Sensibilidade Ter baixos riscos relacionados ao indicador.

Fonte: Guia Referencial para construcdo e analise de indicadores (2021).

Esse rol ndo ¢ limitado apenas as caracteristicas citadas, porém destaca-se no guia as principais que,
se observadas, garantirdo qualidade e efetividade aos indicadores elaborados.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;

Fluxo do processo de apuracao e de divulgagdo do(s) indicador(es) inexistente, incompleto ou
desatualizado.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Dificuldade ou impossibilidade de mensurar o atingimento de metas, em decorréncia da auséncia de
dados e indicadores em série historica.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n® 052/2025/PROAD/UFCA:
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Providéncias para a Recomendacdo 04:
Até 30 de setembro de 2025, iremos nos reunir e realizar alinhamento com a PROPLAN para discutir
a melhor forma de monitoramento e busca por melhorias.

Prazo para atendimento: 31/07/2026
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Providéncias para a Recomendacao 05:

A CTER vem realizando em seus processos de contratagdo, o levantamento de possiveis riscos
inerentes aos mesmos de acordo com orientagdes e modelo trabalhados pela Comissao de Gestao de
Riscos nas Contratacdes e Coordenadoria de Transparéncia, Governanca ¢ Gestdo de Riscos da
PROPLAN. Para tal, tomamos como base o seguinte indicador:

IE-07/14

GESTAO RISCOS CONTRATACOES

— OE-07 / RC-14 / IC-01: PERCENTUAL DE PROCESSOS DE AQUISICAO OU
CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS COM RISCOS IDENTIFICADOS.

A CTER, junto a Comissdo de Gestdo de Riscos nas Contratacdes e CTGR, ira elaborar cronograma
periddico de acompanhamento dos processos com riscos identificados.
Prazo para elaboracao de cronograma e acdes: Até 30 de setembro de 2025.

Com relagao a elaboragdo de novos indicadores, a PROAD entende e considera a possibilidade de
elaboragdo, no entanto, se faz necessario um periodo para estudo e avaliagao em alinhamento com o
PDI e Proplan.

Seréd necessario instituir internamente GTT, com apoio técnico e orientativo da PROPLAN, para
analise técnica de fatores e variaveis que possam ser utilizados para bases de novos indicadores,
contendo por exemplo: Numero de postos, demandas setoriais, atendimentos das prestagcdes de
servicos, atendimentos de obrigagdes legais etc.

Prazo para estruturacdo de GTT e analise dos fatores para elaboracdo de novos indicadores: Até
31/12/25.

Prazo para atendimento: 31/07/2026
Responsaveis pela Implementacdo: Proad.

Analise e Conclusao da AUDIN:

Tendo em vista as manifestacdes e os documentos avaliados, verificou-se que ainda ndo esta sendo
realizada a apuracdo e a divulgacdo do indicador Chave supramencionado, havendo previsdao de
inicio a partir de 2025, indicando, assim, baixa tempestividade e auséncia de disponibilidade,
atributos esses definidos no Guia referencial para construgdo e anélise de indicadores, referéncia no
tema. Complementarmente, constatou-se que nao hd, atualmente, outros indicadores de desempenho
relacionados a gestdo e a fiscaliza¢dao contratual, que possibilitem auxiliar os gestores nas tomadas
de decisdo quanto aos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, bem como para
fomentar o acompanhamento das atividades realizadas. Na oportunidade, cita-se a boa pratica
adotada no ambito da Audin/UFCA, consubstanciado na publicacdo do Painel de Indicadores do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da unidade, que apresenta informagdes sobre
formula de célculo, periodicidade de coleta, data da tltima coleta, meta, entre outras informacgdes
relevantes e tempestivas.
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Nesse contexto, por meio do Plano de Ac¢do, os gestores informaram que, para um monitoramento
efetivo, perioddico e sistematico dos indicadores e metas previstos no Plano de Desenvolvimento
Institucional, serd necessario realizar reunido de alinhamento com a Proplan, com vistas a discutir a
melhor forma de monitoramento e de busca por melhorias. Indicaram ainda que, apds essa reuniao,
prevista para até setembro de 2025, serd elaborado um cronograma de acompanhamento periddico
dos processos com riscos identificados. Com relagdo a elaboracdo de novos indicadores, a Proad
destaca a necessidade de um periodo para realizagdo de estudo e avaliagdo, por meio da institui¢ao
de um Grupo de Trabalho (GT) interno, destinado a avaliar fatores e varidveis que possam ser
utilizados como bases para novos indicadores. Assim, a equipe da Audin acompanhara a
implementagdo das providéncias, conforme o prazo final estabelecido.

Recomendacao 04:
Realizar o monitoramento efetivo, periddico e sistematico, dos indicadores e metas previstos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Recomendacgao 05:
Avaliar, considerando conveniéncia e oportunidade, a possibilidade de ado¢ao de outros indicadores
relacionados aos servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

CONSTATACAOQ 04:
Fragilidades nos controles destinados a mitigar o risco de nepotismo nos contratos com
dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA.

Condicao:

A partir dos testes realizados, constatou-se que as medidas de controle adotadas pela Cter para mitigar
o risco de ocorréncia de nepotismo nos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra abrangem,
basicamente, a ado¢do de um modelo de declaragdo, a ser preenchida e assinada pelos colaboradores
terceirizados, antes da contratacao, atestando ndo possuir parentesco com servidor ocupante de Cargo
de Dire¢do (CD) ou Funcao Gratificada (FG), conforme vedado pela legislagdao. Além disso, em caso
de recebimento de denuncias, a unidade busca realizar apuracdes. Nesse contexto, a equipe de
auditoria, ao realizar, em amostra pré-definida, analises das relacdes de parentesco entre prestadores
de servigo terceirizado vinculados aos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra e servidores
da UFCA, constatou fragilidades nos controles existentes, haja vista a identificacdo de duas relagdes
de parentesco que caracterizam nepotismo do tipo “ndo presumido”, ou seja, que requer apuragao
especifica, a ser realizada pelas instancias internas competentes. Destaca-se ainda que, para além dos
casos identificados durante esta auditoria, verificou-se em manifestagdo da Ouvidoria da UFCA,
encaminhada em resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 003/2024, a existéncia de outras
comunicagdes de nepotismo nos contratos terceirizados, registradas no periodo avaliado (de 2021 a
2024), as quais foram encaminhadas para a unidade correcional.

Critério:
O Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da
administragao publica federal, aduz que:

Art. 3° No ambito de cada 6rgdo e de cada entidade, sdo vedadas as nomeagdes, contratagdes
ou designagdes de familiar de Ministro de Estado, familiar da maxima autoridade
administrativa correspondente ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissio ou
funcio de confianca de direcio, chefia ou assessoramento, para:

I - cargo em comissdo ou fun¢@o de confianga;
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II - atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, salvo quando a
contratagdo tiver sido precedida de regular processo seletivo; e

IIT - estagio, salvo se a contratacdo for precedida de processo seletivo que assegure o
principio da isonomia entre os concorrentes.

[...]

Art. 6° Serio objeto de apuracio especifica os casos em que haja indicios de influéncia
dos agentes publicos referidos no art. 3°:

I - na nomeagéo, designagdo ou contratagdo de familiares em hipdteses ndo previstas neste
Decreto;

Il - na contratacio de familiares por empresa prestadora de servico terceirizado ou
entidade que desenvolva projeto no Ambito de érgio ou entidade da administracio
publica federal.

Art. 7° Os editais de licitacdo para a contratagdo de empresa prestadora de servigo
terceirizado, assim como os convénios e instrumentos equivalentes para contratacdo de
entidade que desenvolva projeto no dmbito de 6rgdo ou entidade da administragdo publica
federal, deverdo estabelecer vedagdo de que familiar de agente ptblico preste servigos no
orgao ou entidade em que este exerca cargo em comissdo ou fun¢do de confianga. (Grifo
Nnosso)

A esse respeito, o Guia de Integridade da UFCA, diferencia, por meio de exemplos, os casos de
nepotismo presumido e aqueles que requerem apuracao especifica:

NEPOTISMO PRESUMIDO:

- contratag@o de familiares para cargos em comissdo e fun¢ao de confianca;

- contratag@o de familiares para vagas de estagio e de atendimento a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico;

- contratag@o de pessoa juridica de familiar por agente publico responsavel por licitagao.

REQUER APURACAO ESPECIFICA (ndo presumido):

- nepotismo cruzado;

- contrataciio de familiares para prestaciio de servigos terceirizados;

- nomeagdes, contratagdes ndo previstas expressamente no decreto (grifo nosso)

Em relacdo ao assunto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acordao n°® 9455/2017 -
Segunda Camara, trouxe a seguinte manifestacao:

5.8. Nao ¢é demais repisar que o Tribunal de Contas da Unido, em mais de uma oportunidade,
ja manifestou seu entendimento acerca do nepotismo na Administracdo Publica Federal,
condenando essa pratica recorrente e dissimulada, observada nos contratos para a prestagdo
de servigos terceirizados por pessoas que mantenham relagdes de parentesco com servidores
da entidade contratante, a qual pode ser identificada ndo apenas pelos lagos familiares, mas
também por relacdes de amizade (v. g. Acordao 3001/2011-TCU-Plenario, Acérdio
3585/2006-TCU-Primeira Camara, Acordao 95/2005-TCU-Plenario, Acorddao 2961/2004-
TCU-Primeira Camara, ¢ Acorddo 926/2003-TCU-Plenario).

5.9. Nio a toa que, no Voto condutor do Acdrddo 95/2005-TCU-Plenario, o Exmo. Ministro
Ubiratan Aguiar assim se manifestou em relagdo ao nepotismo em contratacdes de
terceirizados: '"nao ha divida de que se trata de procedimento que contraria os
principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade, na medida em que
privilegia um determinado grupo de pessoas". (Grifo nosso)

Posteriormente, por meio do Acérdao de Relagcdo n°® 8432/2020 - Primeira Camara, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) se manifestou da seguinte forma:

1.9. dar ciéncia a Universidade Federal da Paraiba, com fundamento no art. 9°, inc. I, da
Resolugao-TCU 235/2020, de que o direcionamento ou a indicacio de pessoas para
prestaciio de servicos em contratos terceirizados, em especial de parentes dos servidores
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ou empregados publicos, sob pena de configuracio de nepotismo, afronta os principios
da legalidade e da moralidade administrativa (art. 37, caput, da Constitui¢do Federal), o
art. 5°, caput e inc. 111, da Instrugdo Normativa-MPOG 5/2017, e o Acérdao 3001/2011-TCU-
Plenario, Relator Raimundo Carreiro. (Grifo nosso)

Por fim, apresenta-se a boa pratica implementada pela Universidade de Brasilia (UnB),
disponibilizando em seu portal institucional informagdes quanto as vedagdes existentes ao nepotismo
nas suas varias formas.

Verifica-se, portanto, que a legislagdo veda o nepotismo em sentido amplo, elencando situagdes que
o caracterizam de forma presumida, listando situagdes de parentesco admitidas € munindo o gestor
do mecanismo da apuracdo especifica, para as situagdes de nepotismo nao presumido (que sdao
situacdes que requerem maior escrutinio), de forma a resguardar, dentre outros, os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade e moralidade.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;

Insuficiéncia de acdes de verificacdo das relagdes de parentesco entre prestadores de servigo e
servidores ocupantes de Cargos de Dire¢ao (CD) e de Fungdes Gratificadas (FG).

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Possivel dano a imagem da Institui¢do, em virtude de exposi¢do midiatica de casos de nepotismo;
Possivel responsabilizagao dos servidores e dos prestadores de servigo envolvidos.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 06:

Atualizar periodicamente, junto aos colaboradores terceirizados, a declaragdo de inexisténcia de
parentesco com servidores ocupante de cargos, conforme preceituacdo legal e normativa.

Solicitar junto a Progep a realiza¢do de pesquisa com o mesmo fim.

Apurar eventuais denuncias de nepotismo.

Prazo para atendimento: 01/12/2025
Responsaveis pela Implementagdo: Proad e Progep.

Providéncias para a Recomendagao 07:

Encaminhar aos setores competentes as denuncias relatadas.

Apurar eventuais dentincias de nepotismo no dmbito dos contratos de terceirizagao.
Encaminhar a empresa as informagdes sobre a irregularidade.

Prazo para atendimento: 01/12/2025
Responsaveis pela Implementagdo: Proad e Progep.

Analise e Conclusdo da AUDIN:

A partir dos testes realizados, constatou-se que o controle utilizado pela Cter para mitigar o risco de
ocorréncia de nepotismo nos servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra se limitam a adogdo
de ‘termos de declaracdo’, a serem preenchidos e assinados por cada colaborador terceirizado, no
inicio da vigéncia dos contratos € quando da ocorréncia de substituicdes. Nesse sentido, ha
expectativa dos gestores de que os prestadores de servigo informem, de boa-f€, a existéncia ou nao
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de parentesco com servidores que exercam Cargos de Direcao (CD) ou Fungdes Gratificadas (FG)
na UFCA, nos termos do que preconiza o decreto 7.203/2010, tendo sido indicado um modelo de
declaragdo para analise da equipe de auditoria (modelo anexo ao Termo de Referéncia do processo
23507.003895/2018-40).

Posteriormente, durante entrevista realizada diretamente com o gestor da Cter, o qual também ¢
gestor dos contratos de apoio administrativo, limpeza e conservagdo, vigilancia patrimonial e
condutor de veiculos oficiais, verificou-se que, em caso de recebimento de denuncias, a unidade
busca também realiza apuragdes, destacando ainda que o gestor considera que a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (Progep) também deveria ser instada a ampliar a sua atuagdo na verificagdo dessa
questdo junto aos servidores investidos em FG e CD, haja vista que a vedagao ao nepotismo abrange
ambos os lados: terceirizados e servidores.

A fim de verificar a regularidade do uso das declaragdes, foi inserida questdo especifica em
questionario aplicado junto a um grupo amostral de prestadores de servico vinculados a contratos
gerenciados pela Cter, no qual foi perguntado: “Quando do seu ingresso na empresa terceirizada,
vocé recorda se assinou uma declaragdo, informando ndo ter parentesco com servidor da UFCA,
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca?”, verificando-se a ocorréncias de respostas
do tipo: “Nio recordo se assinei uma declaragdo com esse questionamento”; “NAO, ndo assinei”; e
“SIM, assinei [mas] posteriormente [ao] ingresso”, conforme Quadro 5, demonstrando uma aparente
fragilidade no controle vigente.

Quadro 5 — Extrato das respostas para a questao 42 do questionario

Questdao 42: Quando do seu ingresso na empresa terceirizada, vocé recorda se assinou uma declaracio, informando
ndo ter parentesco com servidor da UFCA, ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca?

Prestador de Servico
(PS) Resposta
PS1: PS15; ¢ PS37 Nao recordo se assinei uma declaragdo com esse questionamento
PS9 NAO, nio assinei;
PS16 SIM, assinei [mas] posteriormente [ao] ingresso

Fonte: Questionario aplicado junto aos prestadores de servi¢o dos contratos com DEMO da UFCA

Por meio de entrevistas e aplicagdo de questionarios, verificou-se que a fiscal do contrato de apoio
administrativo e de vigilancia realizou, em fevereiro de 2024, uma verificagdo ampla das declaracdes
de inexisténcia de parentesco dos colaboradores destes dois contratos. Em relagdao ao contrato de
limpeza e conservagdo, constatou-se que nao foi realizado o mesmo procedimento, ndo havendo
manifestagdo a respeito do contrato de Condutor de Veiculos. Quanto ao contrato de Tradutor e
intérprete de Libras e transcritor de textos em Braille, verificou-se que atualmente ndo ¢ realizada
nenhuma agdo detectiva. Por fim, em relacdo ao contrato de Manutencao Predial, o fiscal
administrativo manifestou desconhecimento sobre agdes relacionadas ao tema.

Frente a essas fragilidades, a equipe de auditoria realizou, por meio de testes proprios, analise das
relagdes de parentesco entre prestadores de servigo terceirizado e servidores da UFCA, abrangidos
por amostra previamente selecionada no escopo da presente A¢ao (PT 3.6.1). Na ocasido, identificou-
se a ocorréncia de duas relagdes de parentesco a serem avaliadas pelas instincias internas
competentes, por caracterizarem, em principio, nepotismo do tipo “ndo presumido”, ou seja, que
requer apuracao especifica, conforme o Guia de Integridade da UFCA (pag. 19), sendo esses:

Situacdo 1: Relacdo de parentesco entre prestador de servico e servidora, documentado no PT
2.2.EV28. No caso em questao, verificou-se que o prestador de servigo foi admitido em 2023, ocasiao

em que a servidora se encontrava investida na Fun¢ao Comissionada de Chefe, codigo FG, fun¢do
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essa na qual ingressou em 2020, sendo dispensada em 2024, conforme detalhado no PT EV.QI6.
Ademais, considerando o lapso temporal a partir da data de admissao do prestador de servico (2023),
até a data de consulta da equipe de auditoria ao Sipac (2025), observou-se a permanéncia da servidora
na referida fun¢do (codigo FG) pelo periodo de mais de 1 ano e 5 meses desde o ingresso do seu
parente até a data da sua dispensa da fungao.

Além disso, também foi verificado, nesse periodo, a atuagdo da servidora em duas ocasides como
substituta eventual de Gestor de Divisdo (FG), nos periodos de julho/2024 e de setembro/2024,
totalizando 16 dias; e em quatro ocasides como substituta eventual de Secretaria (cddigo CD), nos
periodos de: agosto/2024; janeiro a fevereiro/2024; julho/2023; e abril a maio/2023.

Destaca-se que, além das evidéncias documentais colhidas ao longo do servi¢o de auditoria, houve
também a confirmagdo da relacdo de parentesco por parte da propria servidora em questdo, quando
da aplicagdao de questionario. Nesse contexto, resta verificar junto a Progep (e esta, se necessario,
junto ao Orgdo Central do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal — SIPEC) se a vedagio
imposta pelo Decreto 7.203/2010 aos titulares de CDs e FGs também se estende aos substitutos
eventuais.

Situacao 2: Relagdo de parentesco entre prestadora de servigo e servidora, documentada no PT
EV.Q16. No caso em questdo, verificou-se que a servidora, possui parentesco com a prestadora de
servigo, admitida no contrato de terceirizacdo em 2019, em situagdo inicialmente regular, haja vista
que a servidora ndo ocupava, na data da admissao da terceirizada, nenhuma Fungdo Comissionada
(FG) ou Cargo de Diregao (CD). Contudo, apesar da servidora nunca ter sido investida como titular
de CD ou FG, foi verificado a sua atuacdo como substituta eventual de ocupante de CD, no periodo
de setembro/2022, totalizando 13 dias; e, em outra ocasido, como substituta eventual de ocupante de
FG, em setembro/2022 dezembro/2022, totalizando 11 dias. Destaca-se que, semelhante a ‘Situacao
1’, também houve confirmagdo do grau de parentesco por parte da prestadora de servigo, quando da
aplicacdo de questiondrio junto aos funcionarios que compuseram amostra previamente selecionada,
restando também verificar junto a Progep, igualmente ao caso anterior, qual a efetiva aplicacao do
Decreto 7.203/2010 aos substitutos eventuais de servidores ocupantes de CD e FG.

Quanto aos demais profissionais abrangidos pela amostra, destaca-se que, ap0s a realizagao de testes,
foram identificadas outras relacdes de parentesco (tanto entre prestadores de servigo para com
servidores, quanto de prestadores de servigo de diferentes contratos da UFCA entre si), contudo,
essas relagdes, apesar de evidenciarem uma prevaléncia de pessoalidade nas contratagdes de
prestadores de servi¢o nos contratos da UFCA, ndo configuraram, em anélise prévia, nepotismo em
sentido estrito, conforme legislagdo.
Dessa forma, conclui-se, portanto, que o controle atualmente empregado no ambito da UFCA para
detecgdo de relagdes de parentesco que configurem nepotismo consistem unicamente na utilizagao
de declaragdes, em modelos especificos, as quais sdo requeridas (pela Cter) dos prestadores de
servigo com dedicacdo exclusiva de mao de obra admitidos nos contratos, bem como (pela Progep)
de servidores em processo de investidura em Cargos de Direcao (CD) ou Fungdes Gratificadas (FG).
Contudo, tal controle, apesar de estar alinhado com pratica replicada em outros 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica, possui limitagdes, haja vista basear-se principalmente em autodeclaragao
(sujeita a afirmagdo falsa) e ndo possibilitar a detec¢@o de casos de nepotismo cujo vinculo familiar
venha a ocorrer apds a nomeacgdo/designacdao/contratacdo dos agentes envolvidos. Assim,
considerando que o enfrentamento as praticas de nepotismo visa, dentre outros objetivos, promover
selegdes de pessoal com base em competéncias técnicas, bem como fomentar uma atuagao imparcial
por parte da administracao, ha que se sopesar a utilizacao do controle atual (eminentemente, reativo),
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conjugando-o com checagens de natureza mais proativa, por parte da gestao, a exemplo da checagem
realizada pela Fiscal Administrativa do contrato n® 13/2019 e 08/2021. Essas verificagdes adicionais
ampliam as chances de que o gestor possa identificar situagdes de nepotismo, inclusive por meio de
cruzamento de dados disponiveis nas bases e sistemas de que a UFCA dispde atualmente, observadas
as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Diante do exposto, por meio do Plano de Acdo, os gestores se comprometeram a atualizar
periodicamente, junto aos colaboradores terceirizados, a declaragdo de inexisténcia de parentesco
com servidores ocupante de cargos de dire¢do (CD) e fungdes gratificadas (FG), bem como a solicitar
da Progep a realizacdo de agdo semelhante junto aos servidores investidos em CD ou FG.
Complementarmente, realizardo o encaminhamento, aos setores competentes, das dentincias dos dois
casos de nepotismo ‘ndo presumido’ constantes do achado. Dessa forma, a equipe da Audin
acompanharé a implementagao das providéncias, conforme o prazo acordado.

Recomendacao 06:
Aprimorar, em parceria com a Progep, os controles preventivos e detectivos destinados a mitigar o
risco de ocorréncia de nepotismo nos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Recomendacgao 07:
Promover, junto as instancias competentes, a apuracdo dos casos de nepotismo “ndo presumido”
identificados na presente agdo de auditoria (Situagdo 1 e Situagdo 2).

CONSTATACAO 05:
Fragilidades nos controles de frequéncias dos prestadores de servico dos contratos com
dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA.

Condicao:

A equipe de auditoria realizou testes com o objetivo de verificar o cumprimento da carga horaria
atribuida aos diferentes postos de trabalho abrangidos pelos servigos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra da UFCA, bem como o efetivo acompanhamento pela equipe de fiscalizagdo dos
contratos. Nesse sentido, verificou-se as seguintes fragilidades:

a) Inconsisténcia no preenchimento de frequéncias manuais do contrato n® 13/2019;

b) Cumprimento de carga horaria de forma ndo presencial nos contratos n° 13/2019 e 08/2021, em
desacordo com a modalidade prevista no contrato;

c¢) Fragilidades no processo de concessdo de folgas aos prestadores de servigo do contato de Apoio
Administrativo, concedidas em contrapartida a participagdo deles nas Colagdes de Grau com
Solenidade, realizadas na UFCA, bem como fragilidades no acompanhamento do usufruto delas; e
d) Usufruto do recesso de fim de ano, em exercicio anteriores, sem previsao legal a época e sem a
comprovagdo da compensagdo das horas ndo trabalhadas.

Critério:
Quanto a jornada de trabalho dos prestadores de servigo do contrato de apoio administrativo, o Contrato
13/2019 define os seguintes parametros:

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1.4. Os turnos de trabalho dos postos de servigos serdo definidos a critério da Contratante.
Os turnos e horarios poderao ser alterados de acordo com a conveniéncia administrativa,
desde que ndo exceda a carga horaria de trabalho previamente estabelecida e haja
comunicagdo préviaa CONTRATADA, devendo os empregados, em razio disso, possuirem
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flexibilidade de horario, ndo havendo Obice ao pagamento de adicionais que porventura
ocorram, conforme legislagdo vigente.

8.1.5. Os servigos serdo solicitados gradualmente, de acordo com a necessidade da
administracao.

8.1.6. Nos periodos de recesso administrativo, a UFCA podera suspender total ou
parcialmente os servigos conforme entendimento da Coordenagdo de Normas da Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo através da Nota
Técnica n° 66/2018-MP, observadas as disposi¢des sobre Vale Transportes e Alimentagdo.
8.1.7. Cabera a UFCA decidir sobre a conveniéncia da prestagdo de servigos dos funcionarios
em recessos administrativos ou pontos facultativos previstos no Calendario Universitario.
Além da suspensao dos servigos previstos no item 8.1.6, em acordo com a Contratante, a
Contratada podera utilizar, caso houver previsio em Lei Trabalhista e/ou Convencio
Coletiva de Trabalho (ou documentos congéneres), os institutos de Compensacio ou
Banco de Horas.

8.1.8. Durante a execugfo contratual, os horarios de trabalho poderfo sofrer alteragdes, de
acordo com as necessidades da Contratante, que deverd comunicar & empresa Contratada,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para que sejam tomadas as
providéncias necessarias.

8.1.9. Via de regra, a jornada laboral dos Postos de Trabalho ¢ de 08 (oito) horas didrias de
segunda-feira a sexta-feira e de 04 (quatro) horas aos sdbados, com 01 (uma) hora de
intervalo para almogo, totalizando 44 horas semanais de trabalho, de acordo com o horario
de funcionamento da UFCA. Alguns postos fardo escalas de trabalho de 09h horas
didrias de segunda a quinta feira e 08 horas na sexta feira, compensando as horas
trabalhadas no sabado, caso houver previsio nos documentos de acordo coletivo ou
individual, consoante previsao do art. 59, §2° da CLT. (Grifo nosso)

Em relagdo ao contrato de vigilancia patrimonial, faz-se alusdo ao termo de referéncia que, por sua vez, detalha
as jornadas de cada posto de trabalho:

CONTRATO 08/2021

1. CLAUSULA PRIMEIRA - O OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de pessoa juridica especializada na
prestagdo de servigos comuns de natureza continuada na area especifica de vigilancia
patrimonial armada e desarmada, com dedicagdo exclusiva de méo de obra, para atender as
necessidades da Universidade Federal do Cariri em todos os seus Campus, com
disponibilizagdo de mio de obra em regime de dedicacdo exclusiva, que serdo prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

TERMO DE REFERENCIA

11. DA CARGA HORARIA

11.1 A carga horaria dos empregados da CONTRATADA devera ser de 44 (quarenta) horas
semanais diurno para o cargo de Supervisor, ¢ escalas 12 x 36h semanais diurnas para o cargo
de Vigilante Diurno Desarmado (motorizado ou ndo), bem como escalas 12x36h semanais
noturnas para o cargo de Vigilante Noturno Armado (motorizado ou nao).

11.2 Os postos de Vigilante e Supervisor, com carga horaria 12x36horas e 44 horas
semanais, respectivamente, teriio os seguintes horarios:

Carga horaria Horarios
12x36h (diurno) Em escalas de segunda a domingo - das 6h as 18:00;
12x36h (noturno) Em escalas de segunda a domingo - das 18h as 06:00;

De 8 as 17h — de segunda a sexta-feira;

44h semanais De 8 as 12h — sébado.

11.3 Os turnos de trabalho dos postos de servigos serdo definidos a critério da Contratante. Os
turnos e horarios poderdo ser alterados de acordo com a conveniéncia administrativa, desde
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que ndo exceda a carga horaria de trabalho previamente estabelecida e haja comunicacédo
prévia a CONTRATADA, devendo os empregados, em razdo disso, possuirem flexibilidade
de horério, ndo havendo 6bice ao pagamento de adicionais que porventura ocorram, conforme
legislag@o vigente. (Grifo nosso)

Cumpre destacar que, segundo a IN SEGES/MP N° 05/2017, ANEXO VIII-B, 10.3, c, a conferéncia do
cumprimento da jornada de trabalho é uma das obrigagdes da equipe de fiscalizagao:

ANEXO VIII-B

DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

[...] 10.3. Fiscalizagdo diaria

[...] ¢) Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo
prestando servicos e em quais fungdes, e se estio cumprindo a jornada de trabalho.
(Grifo nosso)

Por fim, o Decreto n® 12.174, de 11/09/2024, que disp0s sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na
execucdo dos contratos administrativos no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, trouxe, dali em diante, novo entendimento sobre a jornada de trabalho dos prestadores de servigo
de contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra:

Art. 3° Os contratos de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra
conterdo clausulas que assegurem aos trabalhadores:

[...]

IT - a possibilidade de compensagdo de jornada de trabalho, desde que compativel com a
natureza dos servicos, nas hipdteses de:

a) diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho, inclusive em razio de
recesso de final de ano, quando houver; e

[...]

Art. 4° Nos contratos de prestagdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra ou predomindncia de mao de obra, a jornada semanal de trabalho de quarenta e quatro
horas estabelecida em acordo individual escrito, convengdo coletiva, acordo coletivo de
trabalho ou dissidio coletivo podera ser reduzida para quarenta horas, sem prejuizo da
remuneragdo do trabalhador.

Paragrafo tinico. Ato da autoridade maxima da Secretaria de Gestao e Inovagao do Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos especificara os servigos em que a redugdo
estabelecida no caput sera realizada. (Grifo nosso)

Dessa forma, constata-se que ¢ atribuicao da equipe de fiscalizagdo acompanhar o cumprimento das
jornadas de trabalho dos prestadores de servigo de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
da UFCA, diligenciando para sanar eventuais desconformidades com o que foi pactuado em contrato.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;

Insuficiéncia de acompanhamento por parte dos fiscais de contratos;

Auséncia de registro de controle de frequéncia de forma eletronica em todos os contratos;
Insuficiéncia de normatizagdo do usufruto das folgas, por parte de prestadores de servico terceirizado,
em razao de participagcdo em atividades extraordinarias.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Possibilidade de responsabilizacdo subsidiaria da UFCA, em causas trabalhistas;

Incerteza quanto ao cumprimento, por parte dos prestadores de servico, da carga horaria e da
modalidade de trabalho (presencial, remota ou hibrida) pactuada nos respectivos contratos.
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Manifestacdo da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 08:
Implementar ponto eletronico para todos os contratos de terceirizagao.

Prazo para atendimento: 01/12/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad

Analise e Conclusdo da AUDIN:

Apos identificar, por meio de consulta aos contratos e termos de referéncia, a carga horaria atribuida
aos diferentes postos de trabalho abrangidos pelos servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra
da UFCA, a equipe de auditoria realizou testes com o objetivo de verificar o cumprimento da carga-
horaria por parte dos contratados e o efetivo acompanhamento pela equipe de fiscaliza¢do. Dos testes
realizados, verificou-se, em relacdo a trés prestadores de servico abrangidos pela amostra (detalhado
na evidéncia PT EV.Q16), o cumprimento de parte das suas cargas horarias de forma nao presencial,
em desacordo com a modalidade prevista nos instrumentos de planejamento. Ademais, destaca-se
ainda que, durante visita a Portaria da UFCA, realizada em 17/10/2024, as 09h, verificou-se a
presenga de pastas contendo as folhas de frequéncias de prestadores de servigo do contrato de Apoio
Administrativo, as quais ficavam a disposicao deles, para registro dos horarios de entrada e saida.
Nesse contexto, a equipe de auditoria consultou, de forma amostral e aleatoria, algumas delas,
constatando inconsisténcias no preenchimento, conforme detalhado na evidéncia PT EV.Q12,
incluindo: em algumas frequéncias, o preenchimento antecipado dos horarios de saida e de retorno
do horario de almogo e de encerramento do expediente (no horario citado, em que apenas era possivel
registrar o horario de entrada); para outras frequéncias, em dias subsequentes ao dia da visita, o
registro antecipado do horario de encerramento do expediente; para outras, em dias anteriores ao dia
da visita, a frequéncia sem qualquer preenchimento; além do uso de ‘corretivo escolar’ para sobrepor
os dados ja registrados, dentre outras constatacgoes.

Registra-se ainda a identificagdo de fragilidades no processo de utilizacdo da for¢a de trabalho dos
prestadores de servigo do contato de Apoio Administrativo nas Colagdes de Grau com Solenidade
realizadas na UFCA, sob responsabilidade da Prograd, com a colaboragdo da Secretaria de
Cerimonial e Apoio a Eventos (Ceape) e Cter, especificamente em relagdo ao processo de concessao
de folgas aos profissionais, em contrapartida a participacdo deles nos eventos, bem como o
acompanhamento do usufruto dessas folgas.

Nesse sentido, verificou-se haver utilizacdo da mao de obra dos prestadores de servigo do contato de
Apoio Administrativo nas Colagdes de Grau com Solenidade, realizadas em horarios fora do
expediente administrativo regular, tendo como contrapartida para os funciondrios a concessao de
folgas, a partir da existéncia de acordo informal entre Ceape, Cter e empresa Criart, fato confirmado
pelo Gestor da Cter (também Gestor do contrato de Apoio administrativo), em entrevista
devidamente documentada (PT 3.1.4). Apurou-se que a participagao dos funcionarios teria carater
voluntario e que o usufruto das folgas ocorreria em dias a serem acordados com as chefias dos setores
de lotagao.

Ainda, conforme registros de entrevista, documentada por meio da evidéncia PT 3.1.3, cada noite
trabalhada no cerimonial corresponderia a 2 dias de folga para o colaborador, ndo havendo,
atualmente, um mecanismo de controle especifico e institucionalizado para acompanhamento.
Além disso, ao solicitar a Ceape a relagdao de prestadores de servico que laboraram nas Colagdes de
Grau dos anos de 2021 a 2024 (periodo abrangido conforme Plano Amostral do Servi¢o de Auditoria),
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foi disponibilizado somente a relacao de colaboradores que atuaram nas colagdes de grau do ano de
2024, realizadas nos dias 30 e 31/07/2024 e 01/08/2024, ndo tendo sido localizado nos arquivos do
referido setor a relagdo de participantes dos anos anteriores. Da mesma forma, o gestor da Cter e o
supervisor da empresa Criart, informaram também ndo possuir essa relagdo, denotando a auséncia
e/ou insuficiéncia de controle sobre essa informacdo, fundamental para evidenciar o
acompanhamento do usufruto das folgas.

De forma complementar, ao analisar as frequéncias de sete prestadores de servigo listados na relagao
que foi disponibilizada, que haviam trabalhado nas colagdes realizadas em 2024, disponiveis em
processos de pagamento do referido contrato, no Sipac, verificou-se que ndo houve, por parte dos
colaboradores listados, o lancamento/registro de folgas nas respectivas fichas de frequéncia, no
periodo posterior ao término das colagdes realizadas em 2024 (Gltima colacdo ocorrida em
01/08/2024) até a data do encerramento da vigéncia do contrato (09/11/2024). Inclusive, restou
comprovada a auséncia de orientagdo da gestao aos colaboradores para o usufruto das folgas ainda
ndo usufruidas, antes do encerramento do contrato, vigente até¢ 09/11/2024.

Por fim, registra-se que, durante os testes de auditoria, foram registradas 9 evidéncias (PT 3.1.13,
Item 13) sobre o usufruto de recesso de fim de ano, de prestadores de servigo lotados em diferentes
setores, acompanhadas de detalhamento das formas de escala de revezamento adotadas, restando
também comprovar se as horas trabalhadas foram efetivamente compensadas. Na oportunidade,
ressalta-se que as evidéncias documentadas sao relativas a periodo anterior a publicagdo do Decreto
n® 12.174, de 11/09/2024, que regulamentou a possibilidade de compensa¢do de jornada nos
contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra, englobando, no Art. 3°, II, alinea a, dentre outras
situagdes, a possibilidade de concessdo de recesso de fim de ano aos prestadores de servigo
terceirizados. Portanto, na ¢época das concessdes identificadas, havia a necessidade de
acompanhamento da compensacao das horas ndo trabalhadas.

Nesse contexto, por meio de Plano de A¢do, os gestores da unidade auditada se comprometeram a
aprimorar os controles de frequéncias dos prestadores de servigo dos contratos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra da UFCA, mediante a implementagdo de ponto eletronico para todos os
contratos, até dezembro de 2026. Em tempo, reforga-se que, para além da instituicdo do ponto
eletronico, faz-se necessario o efetivo acompanhamento pela equipe de fiscalizagdo, sobretudo no
tocante ao cumprimento da carga horaria na modalidade presencial, bem como os registros de
compensagdo de horas, quando for o caso. A equipe da Audin acompanhara os tramites até a
implementa¢do da providéncia, conforme prazo estabelecido.

Recomendacio 08:

Aprimorar os controles de frequéncia utilizados nos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra da UFCA, de forma a assegurar o efetivo cumprimento da carga hordria e da modalidade de
trabalho (presencial, remota ou hibrida) pactuadas nos respectivos contratos, bem como aprimorar o
acompanhamento de compensagdes de horas e de usufruto de folgas.

CONSTATACAO 06:

Ocorréncia de extravio/desaparecimento de bens patrimoniais, sem a devida comunicacio
oficial junto a Coordenadoria de Materiais e Patrimonio (CMP), para a realizacio de
procedimento administrativo, quando devido.

Condicao:
Durante a realizacdo dos testes de auditoria, verificou-se a ocorréncia, em 27/10/2023, do
desaparecimento de 01 computador (PC), de 02 notebooks e de 01 monitor em Unidade (1) da UFCA,
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bem como do desaparecimento de uma extensao elétrica e de um motor elétrico, além de dano a uma
caixa d’agua, em uma outra Unidade (2) da UFCA, ocorrido no dia 20/11/2023, devidamente
registrados em papel de trabalho (PT EV.Q13). Como encaminhamentos, verificou-se que foram
cadastrados no Sipac os processos administrativos n° 23507.005613/2023-32, 23507.005610/2023-
07 ¢ 23507.005608/2023-20, todos autuados em 13/12/2023, destinados a apurar eventuais falhas na
execucao dos servigos de Vigilancia e de Portaria. Especificamente quanto a ocorréncia da Unidade
1, constatou-se que também foi efetuado o registro junto a Policia Federal (PF) que, por sua vez,
gerou um procedimento investigativo proprio naquele 6rgdo. Contudo, em consulta ao Sipac,
constatou-se a auséncia de tramitacdo dos referidos processos administrativos para outra(s)
unidade(s) e que, até¢ 02/04/2025, data da 0ltima consulta ao sistema, todos eles permaneciam
inconclusos. Nesse contexto, em consulta & Coordenadoria de Materiais e Patrimonio (CMP), em
27/11/2024, verificou-se que os servidores da Coordenadoria nao foram comunicados
tempestivamente e formalmente dos desaparecimentos dos bens, retardando, assim, a instauragao dos
procedimentos administrativos correspondentes. Por fim, destaca-se ainda que, durante a realizagao
do servigo, foi identificada também fragilidade no controle de bens patrimoniais, consubstanciada na
utilizacdo de bens de terceiros nas instalagdes da UFCA, sem a devida comunicagdo junto a CMP.

Critério:
A Instrugao Normativa n°® 205, de 08 de abril de 1988, que visa racionalizar, com minimizagao de
custos, o uso de material no ambito do Sistema de Servigos Gerais (SISG), traz as seguintes
disposi¢des acerca do fluxo a ser seguido pela Administragdo Publica, quando do desaparecimento
de bens patrimoniais:
DA RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO
10. Todo servidor publico podera ser chamado a responsabilidade pelo desaparecimento do
material que lhe for confiado, para guarda ou uso, bem como pelo dano que, dolosa ou
culposamente, causar a qualquer material, esteja ou ndo sob sua guarda.
10.1. E dever do servidor comunicar, imediatamente, a quem de direito, qualquer
irregularidade ocorrida com o material entregue aos seus cuidados.
10.2. O documento basico para ensejar exame do material e/ou averiguacio de causas
da irregularidade havida com o mesmo, sera a comunicacio do responsavel pelo bem,
de maneira circunstanciada, por escrito, sem prejuizo de participacdes verbais, que,
informalmente, antecipam a ciéncia, pelo administrador, dos fatos ocorridos.
10.2.1. Recebida a comunicacdo, o dirigente do Departamento de Administracdo ou da
unidade equivalente, apos a avaliagdo da ocorréncia podera:
a) concluir que a perda das caracteristicas ou avaria do material decorreu do uso normal ou
de outros fatores que independem da agdo do consignatario ou usuario;
b) identificar, desde logo, o (s) responsavel (eis) pelo dano causado ao material, sujeitando-
o(s) as providéncias constantes do subitem 10.3.;
¢) designar comissdo especial para apuracgdo da irregularidade, cujo relatério devera
abordar os seguintes topicos, orientando, assim, o julgamento quanto a responsabilidade do
(s) envolvido(s) no evento:
- a ocorréncia e suas circunstancias;
- estado em que se encontra o material;
- valor do material, de aquisicdo, arbitrado e valor de avaliagao;
- possibilidade de recuperagdo do material e, em caso negativo, se ha matéria-prima a
aproveitar;
- sugestao sobre o destino a ser dado ao material; e,
- grau de responsabilidade da(s) pessoa (s) envolvida (s).
10.3. Caracterizada a existéncia de responsavel (eis) pela avaria ou desaparecimento do
material (alineas b e ¢ do subitem 10.2.1.), ficara (30) esse (s)responsavel (eis) sujeito (s),
conforme o caso e além de outras penas que forem julgadas cabiveis, a:
a) arcar com as despesas de recuperagdo do material; ou
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b) substituir o material por outro com as mesmas caracteristicas; ou

¢) indenizar, em dinheiro, esse material, a pre¢co de mercado, valor que devera ser apurado
em processo regular através de comissao especial designada pelo dirigente do
Departamento de Administracdo ou da unidade equivalente. (Grifo nosso)

Quanto a necessidade de registro de bens de patrimoniais, a mesma IN N° 205/1988 dispde sobre a
necessidade de realizacao de inventarios patrimoniais:

DOS INVENTARIOS F{SICOS

8. Inventario fisico ¢ o instrumento de controle para a verificagdo dos saldos de estoques
nos almoxarifados e depositos, e dos equipamentos € materiais permanentes, em uso no
orgdo ou entidade, que ird permitir, dentre outros:

a) o ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentagdes dos estoques com o saldo
fisico real nas instalagdes de armazenagem;

b) a analise do desempenho das atividades do encarregado do almoxarifado através dos
resultados obtidos no levantamento fisico;

¢) o levantamento da situacdo dos materiais estocados no tocante ao saneamento dos
estoques;

d) o levantamento da situa¢do dos equipamentos e materiais permanentes em uso ¢ das suas
necessidades de manutengéo e reparos; ¢

e) a constatagdo de que o bem movel ndo € necessario naquela unidade.

8.1. Os tipos de Inventarios Fisicos sdo:

a) anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do acervo de
cada unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada exercicio - constituido do
inventario anterior e das variagdes patrimoniais ocorridas durante o exercicio.

b) inicial - realizado quando da criagdo de uma unidade gestora, para identificacéo e
registro dos bens sob sua responsabilidade;

c) de transferéncia de responsabilidade- realizado quando da mudanga do dirigente de uma
unidade gestora ;

d) de extingdo ou transformacdo - realizado quando da extingdo ou transformagéo da
unidade gestora;

e) eventual - realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade gestora ou
por iniciativa do 6rgéo fiscalizador.

8.1.1. Nos inventarios destinados a atender as exigéncias do 6rgao fiscalizador (SISTEMA
DE CONTROLE INTERNO), os bens moéveis (material de consumo, equipamento,
material permanente e semoventes) serdo agrupados segundo as categorias patrimoniais
constantes do plano de Contas Unico (I.N./STN n°® 23/86).

8.2. No inventario analitico, para a perfeita caracterizagdo do material, figurardo:

a) descrigdo padronizada;

b) numero de registro;

¢) valor (preco de aquisicao, custo de produgdo, valor arbitrado ou preco de avaliacdo);

d) estado (bom, ocioso, recuperavel, antiecondomico ou irrecuperavel);

e) outros elementos julgados necessarios.

Nesse contexto, deve-se observar os fluxos estabelecidos para os casos de desaparecimento de bens
patrimoniais da instituicdo, bem como para a realizacao dos inventarios patrimoniais anuais.

Causa(s):

Realizagdo de Inventario Patrimonial com informagdes desatualizadas, por ndo conter informagao
relativa a bens patrimoniais extraviados/nao encontrados;

Auséncia de comunicagdo de extravio de bem patrimonial a Coordenadoria de Materiais e Patrimonio
(CMP);

Fragilidades no controle de acesso as instalagdes das unidades 1 e 2, citadas;
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Auséncia de tramitacdo de processos administrativos destinados a apurar falhas nos servicos com
dedicagdo exclusiva.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Auséncia de responsabilizacdo dos servidores e de ressarcimento dos valores de bens extraviados, se
devido;

Possibilidade de responsabilizacdo de servidores que, por dever, ndo tomaram providéncias
suficientes para a responsabilizacdo de terceiros, diante do desaparecimento de bens patrimoniais;
Divergéncia nos futuros Inventérios Patrimoniais das unidades afetadas;

Possivel impacto negativo na presta¢do dos servigcos nos quais os bens extraviados eram utilizados,
em caso de ndo reposicao.

Manifestacdo da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n° 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 09:

Informamos que as ocorréncias constadas em dois dos processos administrativos citados (processos
n°® 23507.005613/2023-32, 23507.005610/2023-07) foram inclusive levadas ao conhecimento da
Policia Federal que compareceu ao Campus para apuragdo. A investigacao policial ndo obteve éxito.
Os processos administrativos abertos nao prosseguiram em virtude da inexisténcia de comprovagao
de responsabilidade. Nos casos em questdo, a Coordenadoria de Materiais e Patrimonio (CMP) ndo
foi notificada por razdo de que ndo foi fornecida pelo Campus o nimero de registro (tombo) pela
Unidade Académica. De qualquer sorte, deve ser observada que a competéncia para comunicagdo a
CMP incumbe a unidade académica responsavel e ndo a CTER.

Quanto ao processo n° 23507.005608/2023-20, apesar de nao ter sido levado ao conhecimento da
policia federal, ndo prosseguiu em virtude da impossibilidade de responsabilizacao dos vigilantes,
visto que a area onde ocorreu o extravio ¢ area de mata, sem iluminagdo a noite, ndo sendo possivel
responsabilizar os vigilantes plantonistas. No caso em questdo, a Coordenadoria de Materiais e
Patrimonio (CMP) ndo foi notificada por razdo de que o objeto extraviado ndo constituia patrimonio
da UFCA, mas de projetos especificos de docentes.

Sera inserido documento para encerramento dos processos e logo ap6s realizagdo de arquivamento.

Prazo para atendimento: 01/12/2025
Responsaveis pela Implementacdo: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 10:

Observando a constatacdo, solicitamos verificar essa recomendacdo. Pelo que temos conhecimento,
a UFCA nao utiliza nenhum registro de controle sobre bens de terceiros, seja de discentes, docentes,
servidores técnicos administrativos. Nao ha justificativa para realizagdo de controle somente sobre
bens de colaboradores terceirizados. Talvez haja incompreensdo da CTER sobre a recomendagdo
posta. Aproveitando a oportunidade para conhecimento e busca de boas praticas, solicitamos
exemplo pratico e base legal para o registro dos bens de terceiros presentes nas instalagcdes
disponibilizadas para uso dos prestadores de servigco dos contratos com dedicagdo exclusiva, e assim,
possamos responder a recomendagdao com mais solidez.

Prazo para atendimento: 01/12/2025
Responsaveis pela Implementacdo: Proad
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Analise e Conclusao da AUDIN:

Conforme os fatos descritos na condi¢do, a equipe de auditoria solicitou a Coordenadoria de
Materiais e Patrimdonio (CMP) informagdes acerca das tratativas realizadas, até entdo, por parte das
Unidades envolvidas, com vistas a apura¢do. Contudo, constatou-se que os servidores da CMP nao
foram comunicados previamente e formalmente do caso, ndo sendo possivel, inclusive, informar
quais os nimeros de tombo dos bens em questdo, bem como, por conseguinte, a indicagdo dos
respectivos responsaveis pelas cargas patrimoniais.

De forma complementar, requereu-se também a disponibilizagdo dos arquivos relativos ao Inventario
Patrimonial da Unidade 1, referente a competéncia de 2023, tendo sido constatada, nas Planilhas
encaminhadas, a auséncia de registro de extravio de bens, por parte da referida Unidade.

Nesse contexto, destaca-se que a vulnerabilidade no acesso aos bens da UFCA ja foi pontuada pela
Audin no Relatério de Auditorian® 001/2016 - A¢do 4.1: Inventdrio Anual: Bens Méveis - 31.03.2016
- Constatacdo 06, para cuja elaboracdo foram consideradas, dentre outras, vulnerabilidades
especificas na Unidade 2.

Registra-se também que, durante inspe¢do fisica realizada em instalagdes disponibilizadas pela
UFCA, para utilizagdo na prestagdo dos servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
identificou-se a presencga de diversos bens de particulares, utilizados pelos prestadores de servigo,
sem a devida formalizacdo junto a CMP. De forma exemplificativa, cita-se a inspec¢do a instalagao
denominada Copa do bloco C, localizada no subsolo (PT 3.2.6), em que a maioria dos
eletrodomésticos no local, como fogdo, micro-ondas, ventilador e liquidificador eram de propriedade
de terceiros, adquiridos por meio de rateio realizado entre os frequentadores do ambiente (servidores
e prestadores de servigo terceirizado) ou doagdes. Na ocasido, foi informado que os itens eram
geralmente adquiridos no nome da prestadora de servigo, investida no posto de Copeira do local.
Destaca-se que situacdo semelhante foi constatada durante inspe¢do realizada na instalagdo
denominada de Sala dos Motoristas, localizada no bloco da Residéncia Académica (PT 3.2.8),
durante a qual foi identificada a presenca de equipamentos igualmente obtidos por meio de rateio
entre os prestadores de servigo que utilizam o local, bem como por meio de doacdes. Ressalta-se que
a situagdo guarda relagdo com as que foram constatadas e relatadas pela Audin nos Relatorios de
Auditoria: N° 001/2016 - A¢do 4.1: Inventario Anual: Bens Moveis - 31.03.2016 - Constatacao 07 e
N°®002/2018 - Acao 4.1: Gestao dos Laboratorios - 26.07.2018 - Constatagdo 07, que versaram sobre
a existéncia de bens de docentes e de técnico-administrativos da UFCA (adquiridos com recursos
provenientes de projetos ou com recursos proprios) nas dependéncias da UFCA, sem termo de
empréstimo ou de doagdo, nem outro controle compensatorio.

Em tempo, cita-se boas praticas para o registro de bens de particulares, existentes nas dependéncias
da instituicdo, consoante fluxo, exemplificativo, constante do Manual de Gestao Patrimonial de Bens
Modveis da UFPel e do Manual de Administracdo Patrimonial do IFMT, com vistas, dentre outros, a
auxiliar na realizagdo dos inventarios patrimoniais anuais.

Diante do exposto, por meio do Plano de Acado, os gestores da Proad justificaram que as apuragdes
em tela ndo prosseguiram em virtude da inexisténcia de comprovagdo de responsabilidade dos
agentes envolvidos, contudo, se comprometeram a realizar, no Sipac, o arquivamento formal dos
processos administrativos correspondentes, por meio da inser¢ao de parecer conclusivo.

Quanto a auséncia de comunicagdo do desaparecimento dos bens a CMP, justificaram que a
notificag@o ficou prejudicada em razdo das unidades académicas ndo terem fornecido o nimero de
registro (tombo) dos itens, destacando ainda que, no caso do processo n° 23507.005608/2023-20, o
objeto extraviado também ndo constituia patriménio da UFCA, mas sim de projeto especifico de
docente.
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Ressalta-se, contudo, que, em se tratando de bens remanescentes de projetos, ha a necessidade de
comprovar o fato e, ainda, indicar se houve prestacdo de contas ou, em casos de prestagcdo de contas
pendentes, se o desaparecimento foi comunicado ao 6rgdo financiador, bem como se havia previsao
de doagao do bem para a UFCA.

Quanto a recomendagdo para registro de bens de particulares, assim conceituados os bens adquiridos
por servidores e/ou colaboradores terceirizados com recursos proprios € que, eventualmente, nao se
pretende serem cedidos ou doados a UFCA, destaca-se a importancia de controle (mesmo que
compensatorio), com vistas & promog¢do da governanga e transparéncia internas, bem como para
contribuir com a realizagdo dos inventarios anuais, servindo de subsidio para as comissdes
inventariantes, ao se depararem com bens estranhos ao patriménio da UFCA, presentes nas
instalacdes disponibilizadas para uso dos prestadores de servigo, consoante boas praticas indicadas.
Dessa forma, a equipe da Audin acompanhara os tramites até a implementacdo da providéncia,
conforme prazos estabelecidos.

Recomendacgao 09:

Promover, junto aos setores competentes, a conclusdo das apuragdes realizadas por meio dos
processos administrativos n° 23507.005613/2023-32, 23507.005610/2023-07 e 23507.005608/2023-
20, bem como a apuragao dos fatos relacionados aos bens extraviados, conforme IN N° 205/1988 ¢
demais normas aplicaveis.

Recomendacgao 10:

Promover, junto a Coordenadoria de Materiais e Patriménio (CMP), por meio de instrumento
adequado, o registro dos bens de particulares (estranhos ao patriménio da UFCA), presentes nas
instalagdes disponibilizadas para uso dos prestadores de servico dos contratos com dedicagao
exclusiva de mao de obra.

CONSTATACAO 07:

Auséncia de fluxo institucionalizado que possibilite a desativacdo tempestiva das credenciais
de acesso aos sistemas informatizados da UFCA, fornecidas aos prestadores de servico, quando
da ocorréncia de desligamento deles dos contratos.

Condicao:

A equipe de auditoria avaliou os controles relacionados a concessao e desativagao de credenciais de
acesso a sistemas institucionais para prestadores de servigo terceirizado, ocasido em que identificou
inexisténcia de fluxo institucionalizado de comunicagdo entre a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (DTI) e os Gestores dos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra da UFCA ou
setores que gerenciam os servicos (Cter; Dinfra e Seace), com vistas a viabilizar a desabilitacao
tempestiva das credenciais de acesso dos prestadores de servico aos referidos sistemas
informatizados, quando da ocorréncia de desligamento deles dos contratos. Constatou-se que,
atualmente, a desativagao das credenciais de acesso aos sistemas institucionais da UFCA ¢ realizada
pela DTI, apenas, quando os setores de lotacdo comunicam, de forma esporadica, o desligamento
do(a) terceirizado(a), ou quando a propria DTI, também de forma esporddica, encontra
inconsisténcias nas configuracdes dos sistemas. Nesse contexto, foram realizados testes em uma
amostra de 24 contas do servico Google Workspace de prestadores de servigo desligados dos
contratos, por meio das quais sao disponibilizados acessos ao e-mail institucional, bem como a outras
ferramentas de colaboracdo (Agenda, Meet, Chat, Drive, Documentos, Planilhas, Apresentagoes,
Formularios e outras), ficando evidenciado que parte dos colaboradores continuavam com as
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credenciais de acesso ativas, mesmo apoés o desligamento dos contratos, sendo verificado, inclusive,
acessos indevidos, realizados em data posterior aos desligamentos.

Critério:

Quanto as praticas de seguranca da informagao, a Resolu¢do n® 86/Consuni, de 21 de novembro de
2019, que dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagdo (PSI) da Universidade Federal do
Cariri (UFCA) dispde o seguinte:

Art. 3° A PSI da UFCA ¢ o documento que contém principios e diretrizes que norteiam a
seguranca da informacdo ¢ que devem ser postos em pratica pelos usudrios internos e
externos da Universidade. [...]

Art. 8° O controle de acesso aos ativos, seja ldgico ou fisico, deve considerar seguintes
aspectos:

I. Identificagéo;

II. Classificag@o de permissio;

III. Registro de acesso;

IV. Gestao e monitoramento dos acessos e permissées. (Grifo nosso)

Além disso, o Guia de Boas Praticas em Seguranca da Informacao do TCU (4? edi¢do) preceitua que:

2.5.8 [...] Ex-funcionarios devem ter suas senhas bloqueadas. Para isso, devem existir
procedimentos administrativos eficientes que informem o gerente de seguranca, ou o
administrador dos sistemas, da ocorréncia de demissdes ou desligamentos de funcionarios.
Esses procedimentos, na pratica, nem sempre sdo seguidos, expondo a institui¢do a riscos
indesejaveis. [...]

Diante do exposto, deve-se observar os normativos vigentes acerca da gestdo e do monitoramento
dos acessos e permissdes aos ativos, logicos e fisicos da instituigao.

Causa(s):

Auséncia de fluxo de processo relativo a desativagdo de credenciais de acesso a sistemas
institucionais;

Comunicacdo deficitaria entre gestores de contratos e equipes de fiscalizagdo e Diretoria de
Tecnologia da Informagdao (DTI), visando a desativagdo tempestiva de credenciais de acesso a
sistemas.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Possivel acesso de pessoas nao autorizadas aos sistemas institucionais da UFCA;

Possivel acesso a informagdes e documentos de acesso restrito;

Risco a imagem institucional, em decorréncia de tratamento inadequado de informacdes sensiveis;
Possivel vazamento de dados pessoais (inclusive, dados sensiveis) de integrantes da comunidade
académica.

Manifestacdo da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n° 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 11:
A acdo ja foi implementada pela DTI com o apoio da CTER. O trabalho ja vem sendo realizado.

Prazo para atendimento: 01/04/2026
Responsaveis pela Implementacdo: DTI e Proad
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Analise e Conclusao da AUDIN:

Os prestadores de servico dos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra da UFCA dispdem
da possibilidade de obter, junto a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), credenciais
individuais de acesso aos sistemas de informagdo da institui¢do, conforme relagdo de sistemas
disponibilizada na Pdgina da DTI, no Portal Institucional. Nesse contexto, dentre os 24 sistemas que
eram listados na referida relagdo, quando do acesso da equipe de auditoria, avaliou-se o controle das
credenciais de acesso ao sistema Google Workspace (sistema de maior abrangéncia entre os
prestadores de servico), o qual oferece um e-mail personalizado para o colaborador, incluindo acesso
a ferramentas de colaboragdo como o Gmail, Agenda, Meet, Chat, Drive, Documentos, Planilhas,
Apresentagdes, Formularios, Sites e outras.

Nesse sentido, foi verificado junto aos gestores da DTI como ¢ realizado o gerenciamento da
desativagdo das credenciais de acesso ao Google Workspace e aos demais sistemas institucionais de
prestadores de servigo terceirizado dos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA,
especificamente quando ocorrem os desligamentos dos colaboradores dos seus respectivos contratos,
ocasido em que eles deixam de prestar servigos a institui¢ao.

Em resposta a solicitacdo da Audin, encaminhada por meio do Oficio n°® 48/2024/DTI/UFCA, os
gestores informaram que atualmente a desativacdo de credenciais so € realizada pela DTI quando os
setores de lotacdo comunicam, pontualmente, o desligamento do(a) terceirizado(a) ou quando sdo
encontradas inconsisténcias nas configuragdes. Dessa forma, ndo existe um fluxo de comunicagdo
institucionalizado, vinculando os setores atualmente responsaveis pela gestdo dos contratos com
dedicacao exclusiva da UFCA (Cter, Dinfra e Seace) ou os fiscais dos respectivos contratos e a DTI.
Quanto a essa questdo, verificou-se que o planejamento da DTI (PDTI 2024-2029) contempla a
realizagdo de mapeamento do processo relacionado aos fluxos de permissodes (criagdo, mudanga e
desativagdo), com previsao de conclusdo em 2025.

Complementarmente, de posse da relagdo de prestadores de servico desligados dos contratos de
Apoio Administrativo (13/2019) e de Tradutor e Intérprete de Libras e Transcritor de Textos em
Braille (01/2023), bem como da relagdo de e-mails institucionais vinculados aos prestadores de
servigo dos referidos contatos, selecionou-se amostra contendo 24 contas de e-mail vinculadas a
colaboradores ja desligados dos dois contratos mencionados, subsidiando a realizagdo de testes que
evidenciaram fragilidades no processo de suspensao do acesso as contas de e-mail dos referidos ex-
colaboradores. No conjunto das 24 credenciais verificadas, constatou-se que 17 delas permaneciam
ativas mesmo apoés o desligamento dos seus titulares, havendo registro de acessos em data posterior
aos desligamentos, em lapsos temporais que variaram entre 4 meses e 2,5 anos apds o desligamento
dos colaboradores dos postos de trabalho. Acrescenta-se ainda que, das contas com acesso suspenso,
ndo constava na Planilha disponibilizada pelos gestores da DTI a indica¢do da data da suspensao.
Por fim, ndo foi informado pelos servidores da DTI, se houve algum acesso ou tentativa de acesso
ndo autorizado a algum dos outros sistemas institucionais, para os quais tenha sido utilizadas
credenciais de prestadores de servigo terceirizado desligados dos respectivos contratos.

Diante do exposto, por meio do Plano de Acao, os gestores informaram que a acdo solicitada ja foi
implementada pela DTI com o apoio da Cter, destacando que o trabalho ja vem sendo realizado.
Contudo, ndo foi detalhado de que forma o fluxo em questdo foi institucionalizado, e qual as
responsabilidades assumidas pelos diferentes atores envolvidos (DTI, Unidades Gestoras dos
servigos, Gestores e Fiscais dos contratos). Assim, elogia-se os servidores envolvidos na
implementag¢do das agdes, contudo, a equipe da Audin aguardard, durante o monitoramento, a
disponibilizac¢do de evidéncias, bem como realizard, nos prazos estabelecidos, testes para verificar a
efetividade dos controles implementados.
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Recomendacio 11:

Promover, junto a DTI, a elaboracdo e institucionalizagdo de fluxo que possibilite a desativagao
tempestiva de credenciais de acesso aos sistemas informatizados da UFCA, concedidas a prestadores
de servigo terceirizado, quando da ocorréncia de desligamento deles dos contratos.

CONSTATACAO 08:

Auséncia, em processos de contratacio, de Laudo de Vistoria Técnica, destinados a atestar as
condicoes que justificam pagamentos de adicionais de insalubridade e/ou periculosidade a
funcionarios contratados, associado a falhas na identificacio da exposicdo deles a fatores de
riscos.

Condicao:

Mediante analise das disposicdes referentes a concessdo de adicionais de insalubridade e de
periculosidade, presentes nos termos de referéncia e contratos de servicos com dedicagdo exclusiva
de mao de obra da UFCA, verificou-se que a concessdo prevista na fase de planejamento se encontra
condicionada a realizagdo, por parte das empresas contratadas, de pericia nos locais ¢ nas efetivas
condi¢des de trabalho dos prestadores de servigo, com o objetivo de atestar a existéncia dos fatores
que ensejam os pagamentos, quando devidos. A norma exige que a pericia deve ser realizada em até
30 dias, apos o inicio da prestagao do servico. Nesse contexto, constatou-se que, dos cinco contratos
avaliados, que previam o pagamento dos referidos adicionais, em quatro deles ocorriam pagamentos
mensais a funcionarios, contudo, apenas no contrato n° 14/2019, relativo ao servi¢co de Limpeza e
Conservacao, havia Laudo de Vistoria Técnica anexado aos autos do processo de contratagao
correspondente, estando ausente nos demais. Além disso, foi identificada uma concessao de adicional
de insalubridade a uma prestadora de servigo do contrato de Apoio Administrativo (n° 13/2019), sem
previsao inicial de pagamento para o posto de trabalho ocupado por ela, bem como com pagamento
realizado de forma retroativa, somente apds solicitacdo protocolada pela propria colaboradora,
realizada no momento de encerramento do contrato em questao.

Critério:
A concessdo de adicionais de insalubridade ou periculosidade esta prevista na Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) nos artigos 191 ao 193, nos seguintes termos:

Art. 191 - A eliminag@o ou a neutralizagdo da insalubridade ocorrera:

I - com a adogdo de medidas que conservem o ambiente de trabalho dentro dos limites de
tolerancia;

II - com a utilizagao de equipamentos de protecao individual ao trabalhador, que diminuam
a intensidade do agente agressivo a limites de tolerancia.

Paragrafo inico - Cabera as Delegacias Regionais do Trabalho, comprovada a insalubridade,
notificar as empresas, estipulando prazos para sua elimina¢dao ou neutralizagdo, na forma
deste artigo.

Art. 192 - O exercicio de trabalho em condi¢des insalubres, acima dos limites de tolerancia
estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, assegura a percepcdo de adicional
respectivamente de 40% (quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dez por cento)
do salario-minimo da regido, segundo se classifiquem nos graus maximo, médio e minimo.
Art. 193. Sao consideradas atividades ou operacdes perigosas, na forma da regulamentagao
aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, aquelas que, por sua natureza ou métodos
de trabalho, impliquem risco acentuado em virtude de exposi¢do permanente do trabalhador
a:

I - inflaméaveis, explosivos ou energia elétrica;

II - roubos ou outras espécies de violéncia fisica nas atividades profissionais de seguranca
pessoal ou patrimonial.
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IIT — colisdes, atropelamentos ou outras espécies de acidentes ou violéncias nas atividades
profissionais dos agentes das autoridades de transito.

§ 1° - O trabalho em condigdes de periculosidade assegura ao empregado um adicional de
30% (trinta por cento) sobre o salario sem os acréscimos resultantes de gratificagoes,
prémios ou participa¢des nos lucros da empresa.

§ 2° - O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe seja
devido.

§ 3° Serdo descontados ou compensados do adicional outros da mesma natureza
eventualmente j& concedidos ao vigilante por meio de acordo coletivo.

§ 40 Sao também consideradas perigosas as atividades de trabalhador em motocicleta.

§ 5° O disposto no inciso I do caput deste artigo ndo se aplica as quantidades de inflamaveis
contidas nos tanques de combustiveis originais de fabrica e suplementares, para consumo
proprio de veiculos de carga e de transporte coletivo de passageiros, de maquinas ¢ de
equipamentos, certificados pelo 6rgdo competente, e nos equipamentos de refrigeracdo de
carga.

Menciona-se também a regulamentacdo dos artigos 192 ao 193 da CLT, realizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio da Portaria 3.214/78, que aprovou as Normas Regulamentadoras NR-
15 e NR-16, com trechos destacados abaixo:

NR 15 - ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES

15.2 O exercicio de trabalho em condi¢des de insalubridade, de acordo com os subitens do
item anterior, assegura ao trabalhador a percep¢do de adicional, incidente sobre o salario-
minimo da regido, equivalente a:

15.2.1 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;

15.2.2 20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;

15.2.3 10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo;

15.3 No caso de incidéncia de mais de um fator de insalubridade, serd apenas considerado o
de grau mais elevado, para efeito de acréscimo salarial, sendo vedada a percepgao
cumulativa. 15.4 A eliminagdo ou neutralizagdo da insalubridade determinara a cessa¢do do
pagamento do adicional respectivo.

NR 16 - ATIVIDADES E OPERACOES PERIGOSAS

16.1 Sdo consideradas atividades e operagdes perigosas as constantes dos Anexos desta
Norma Regulamentadora - NR.

16.2 O exercicio de trabalho em condigdes de periculosidade assegura ao trabalhador a
percepcdo de adicional de 30% (trinta por cento), incidente sobre o salario, sem os
acréscimos resultantes de gratificagdes, prémios ou participagdo nos lucros da empresa.
16.2.1 O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe seja
devido. 16.3 E responsabilidade do empregador a caracterizagio ou a descaracterizagdo da
periculosidade, mediante laudo técnico elaborado por Médico do Trabalho ou Engenheiro
de Seguranca do Trabalho, nos termos do artigo 195 da CLT.

Além disso, a Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) traz a seguinte obrigacdo para a fiscalizagao do contrato:

ANEXO VIII-B DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

10.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos € iniciada): [...]

f) Deve ser verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos

empregados. Tais condigdes obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de
Proteg@o Individual (EPI). (Grifo nosso)

Cita-se também algumas manifestagdes do TCU a respeito desse tema, nas quais € recomendado que
a Administragdo baseie sua previsao de adicionais em laudos técnicos:
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Acordao n. 727/2009 — Plenario

9.2.2.7. inclua no edital, como obrigacdo da contratada, a realizagdo de pericia, a ser
realizada por profissional competente, a fim de caracterizar a realiza¢do de atividade em
area de risco, por profissionais do setor de energia elétrica, nos termos da Lei n® 7.369/85 ¢
Decreto n° 93.412/86, ficando o pagamento do adicional de periculosidade condicionado a
realizacdo da referida pericia;

9.2.2.8. inclua no edital, como obrigacdo da contratada, a realizacdo de pericia, a ser
realizada por profissional competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho
e Emprego, atestando o grau de insalubridade (méaximo, médio ou minimo), quando for o
caso, bem como se a atividade apontada como insalubre consta na relacdo da NR-15 do
Ministério do Trabalho, nos termos do art. 192 da CLT e NR-15, aprovada pela Portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, ficando o pagamento do adicional de
insalubridade condicionado a realizacdo da referida pericia;

Ademais, a Camara Permanente de Licitagdes e Contratos Administrativos, da Advocacia Geral da
Unido (AGU), emitiu o Parecer n° 00006/2018/CPLC/PGF/AGU, que aduz o seguinte:

CONCLUSAO

Ante o exposto, conclui-se que:

a) Sdo dois os requisitos para que seja garantido o direito ao adicional de insalubridade: (i)
a definigdo e a classificagdo da insalubridade pelo Ministério do Trabalho; (ii) e a pericia
realizada por médico ou engenheiro do trabalho, devidamente registrado no Ministério do
Trabalho;

b) E recomendavel que o laudo pericial seja providenciado pela propria Administragao;

¢) Néo tendo o d6rgéo ou entidade condi¢des de providenciar a pericia, é possivel que essa
responsabilidade seja atribuida ao contratado, desde que devidamente justificada nos autos,
devendo ser adotado o procedimento previsto no Acorddo n. 727/2009 — Plenério, do TCU;

Quanto aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e as condi¢des das instalacdes de apoio
utilizadas pelos prestadores de servico, os temas se encontram regulados, respectivamente, pelas NR-
6 e NR-9, citadas abaixo:

NR-6 — Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI)

6.1 Objetivo

6.1.1 O objetivo desta Norma Regulamentadora - NR ¢ estabelecer os requisitos para
aprovacao, comercializagdo, fornecimento e utilizagdo de Equipamentos de Protegdo
Individual — EPI

6.2 Campo de aplicagdo

6.2.1 As disposicdes desta NR se aplicam as organizagdes que adquiram EPI, aos
trabalhadores que os utilizam, assim como aos fabricantes e importadores de EPI.

NR-9 — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), substituido pelo Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR)

9.1 Objetivo

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos para a avaliagdo das
exposigdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos quando identificados no
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto na NR-1, e subsidid-lo quanto as
medidas de prevencdo para os riscos ocupacionais.

9.2 Campo de Aplicagado

9.2.1 As medidas de prevengdo estabelecidas nesta Norma se aplicam onde houver
exposi¢des ocupacionais aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Diante do exposto, verifica-se que existe a obrigacdo de pagamento de adicionais de insalubridade
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ou periculosidade, quando devidos, aos funcionarios das empresas contratadas, condicionados a
comprovagdo por parte das empresas contratadas, por meio de pericia a ser realizada por profissional
competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, atestando a
periculosidade ou insalubridade das atividades. Além disso, ha regulamentagdo especifica quanto ao
fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), bem como para as condigdes minimas
de seguranca e higiene das instala¢des disponibilizadas pela entidade, para uso dos prestadores de
servigo que se encontram a sua disposic¢ao.

Causa(s):

Auséncia de laudos de vistoria técnica nos autos dos processos de contratacao;

Falhas na fiscalizacdo e no acompanhamento da exposi¢ao dos prestadores de servigo a fatores de
riscos nos seus ambientes de trabalho.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Possibilidade de responsabilizacdo de fiscais, em virtude de falha na concessdo de adicionais
ocupacionais;

Possibilidade de responsabilizag¢ao subsidiaria da instituicdo em causas trabalhistas.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 12:
Os laudos existem e serdo devidamente inseridos nos processos administrativos de contratagdo para
a devida instrugdo processual.

Prazo para atendimento: 01/12/2025
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 13:
Sera verificada bimestralmente pelos fiscais setoriais a lotagdo e as atividades de cada colaborador
terceirizado a fim de verificar eventuais ocorréncias de insalubridade e periculosidade.

Prazo para atendimento: 01/09/2025
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Analise e Conclusao da AUDIN:

As manifestacdes iniciais dos gestores da Proad, documentadas por ocasido da elaboracao da Matriz
de Riscos e Controles (PT 3.2), destacaram que o risco de estimativa incorreta de concessao de
adicionais de periculosidade e de insalubridade aos colaboradores terceirizados seria mitigado pelo
condicionamento do pagamento a apresentagdo de laudo técnico, por parte das empresas contratadas,
destinados a comprovar as condi¢des que amparam o pagamento, conforme legislacio em vigor.
Citou-se também a possibilidade de realizacdo de vistoria prévia, por parte das empresas, € 0
acompanhamento continuo a ser realizado pelas equipes de fiscalizagdo dos contratos, com vistas a
constatar eventuais mudancas nos ambientes ou nas condicoes de realizacdo dos servicos.

Nesse sentido, a equipe de auditoria verificou os instrumentos de planejamento das contratagdes em
questdo, constatando que, dos 6 contratos, 5 continham disposi¢des expressas sobre o pagamento de
adicionais de insalubridade e periculosidade. Ao analisar as disposi¢des existentes nesses cinco
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contratos, identificou-se que elas versam, de fato, sobre a obrigacdo das empresas contratadas
realizarem, em até 30 dias apds o inicio da prestacdo do servico, pericia nos locais e condigdes de
trabalho dos funcionarios, atestando a existéncia de periculosidade ou o grau de insalubridade,
quando for o caso, ficando o pagamento do adicional correspondente condicionado a esse
procedimento formal'. Quanto a esse ponto, destaca-se que ha posicionamento do TCU sobre a
matéria, conforme Acordao n° 727/2009 - Plenario, citado literalmente nos TRs avaliados.

Nesse contexto, buscou-se entdo verificar quais 0s contratos que possuiam funciondrios efetivamente
recebendo os adicionais mencionados, a fim de avaliar a regularidade dos pagamentos. Assim,
constatou-se, conforme Quadro 6, que apenas o contrato de Limpeza e conservagao continha Laudo
anexado ao seu respectivo processo de contratagdo (n° 23507.001560/2018-35), enquanto os demais
ndo o possuiam, o que restringiu a aplicacdo dos testes de auditoria apenas ao referido contrato.
Quanto aos demais contratos, verificou-se que o de “Condutor de veiculos oficiais” ndo havia
habilitado nenhum posto de servi¢o com previsdo de insalubridade, contudo, os demais possuiam
postos com previsdo de insalubridade e/ou periculosidade habilitados, recebendo os pagamentos
correspondentes, restando justificar a auséncia dos laudos de vistoria nos respectivos processos de
contratacao.

Quadro 6 - Verificacdo da existéncia de laudo de vistoria

Contrato | Processo de Ha Laudo de | Ha funcionarios Ha Pagamento de Referén
Contrataciao Vistoria recebendo funcionarios pagamento cia do
inicial adicional de recebendo avaliado process
juntado ao insalubridade? adicional de o de
processo? periculosidade pgto.
‘)
012023 | *760/2022-89 | N3O Previsto | 5 Niio * 4968/2024-95 | 10/2024
no contrato.
12/2023 *.910/2023-91 Nao . Nio Nio *292/2025-41 12/2024
localizado.
Sim (52);
Postos:
Nao N - Vigilantes
08/2021 *537/2021-02 . Nio *.647/2025-01 12/2024
localizado. (51)
- Supervisor
€))
Documentos . . ) . .
de n° de Sim (19); Postos: Sim (1);
14/2019 *.1560/2018-35 - Servente de Postos: *283/2025-51 12/2024
ordem 194 e . .
195. Limpeza (19) - Supervisor (1)
Sim (10); Postos: Sim (1);
132019 | *3895/2018-40 | N2° - Jardineiro (9) - Postos: * 4605/2024-50 | 10/2024
localizado. Auxiliar de - Coordenador
Servigos Gerais (1) | (1)
Sim (2);
Postos: Sim (4);
Nio - Bombeiro Postos:
17/2023 * 1666.2023/84 . Hidraulico (1); - Eletricista (2); | *.800/2025-91 12/2024
localizado. - .
- Auxiliar de - Auxiliar de
bombeiro Eletricista (2).
Hidraulico (1).

Fonte: Processos de contratagdo e de pagamento extraidos do Sipac, PT 2.2.1, Aba 28.

*23507.[...].

' Conforme Termos de Referéncia, os custos de realizacdo das pericias deverdio compor o item “Custos Indiretos” na
) ¢ p p

Planilha de Formagio de Pregos.
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Em relagdo a realizagdo de vistoria prévia por parte das empresas, para a emissao de laudo, conforme
prescreve a legislacdo vigente, cita-se ainda a existéncia do processo n° 23507.001112/2025-49,
cadastrado no Sipac em 10/02/2025 e vinculado ao contrato n°® 13/2019, de prestagdo do servico de
Apoio Administrativo, firmado com a empresa Criart, destinado ao pagamento da Nota Fiscal n°
208407, que trata de adicional de insalubridade concedido em favor de colaboradora ocupante do
posto de Auxiliar Administrativa, referente ao periodo de julho de 2023 a novembro de 2024.

No caso supramencionado, conforme Relatorio de Fiscalizagdo Contratual n® 002/2025, em agosto
de 2024, ja em fase de encerramento da vigéncia do contrato em questdo (13/2019), foi solicitado
pela propria colaboradora a analise das suas condi¢des de trabalho, visando a concessao do adicional
de insalubridade, em que pese ndo ter sido prevista insalubridade para o posto de trabalho ocupado
por ela (Auxiliar Administrativo). Ao final da avaliacdo da solicitagdo da profissional, o Laudo
Técnico de Insalubridade e Periculosidade (LTIP), emitido, atestou que ela estava, de fato, exposta a
riscos ambientais que justificavam o pagamento do adicional, em grau médio (20%), de forma
retroativa, estando registrado ainda que as atividades desempenhadas ndo estariam aderentes ao posto
para o qual foi contratada. Na oportunidade, registrou-se ainda recomendag¢do para readequagdo do
posto, a fim de que reflita com mais precisao as atividades efetivamente realizadas na unidade de
lotacdo, que estariam mais assemelhadas as fung¢des de atendente de consultério, segundo o
profissional que expediu o laudo.

Destaca-se que, em consulta ao processo de pagamento n° 23507.001317/2025-24, do atual contrato
de Apoio Administrativo (n® 19/2024), firmado com a empresa Justiz Terceirizacdo, referente a
faturas do més de janeiro de 2025, verificou-se que a prestadora de servico em questdo foi admitida
no mesmo posto de trabalho e que permanece recebendo adicional de insalubridade no mesmo grau
(20%), restando avaliar a situagdo de suposto desvio de fungdo.

Dessa forma, situagdo descrita indica possiveis deficiéncias no planejamento da contrata¢ao anterior
(contrato n° 13/2019), dada a ndo previsdo de atividades insalubres para o posto em questao ou a ndo
inclusdo de posto com atribuigdes diversas, mais aderentes as necessidades da unidade em questao,
bem como possiveis deficiéncias na fiscalizagdo do contrato, haja vista que a detec¢ao da condigdo
insalubre descrita, que originou a concessdo do adicional na fase de encerramento da vigéncia
daquele contrato, foi realizada por provocagdo da propria profissional. Salienta-se que falhas na
fiscalizacdo podem ensejar na responsabilizacdo dos agentes publicos envolvidos.

Diante do exposto, por meio do Plano de A¢do, os gestores informaram que os laudos técnicos de
vistoria existem e que serdo devidamente inseridos nos processos administrativos correspondentes.
Quanto & necessidade de monitoramento dos fatores de riscos laborais que possam ensejar o
pagamento de adicionais de insalubridade e/ou periculosidade, informaram que sera instituido fluxo
de fiscalizacdo bimestral. Dessa forma, elogia-se os servidores pelas a¢des propostas, restando a
equipe da Audin o acompanhamento de suas implementag¢des, consoante prazos indicados.

Recomendacio 12:

Comprovar a existéncia de Laudos de Vistoria Técnica, destinados a atestar as condigdes que
justificam os pagamentos de adicionais de insalubridade ou periculosidade aos funcionarios dos
contratos n° 13/2019, 08/2021 e 17/2023, bem como dos novos contratos com dedicacdo exclusiva
de mao de obra firmados no ambito da UFCA, no decurso da presente a¢ao de auditoria.
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Recomendacao 13:

Estabelecer rotina de fiscalizacdo, a ser realizada ao longo da vigéncia dos contratos, que possibilite
a identificagdo tempestiva de exposi¢ao de funcionarios a fatores de riscos que ensejem o pagamento
de adicionais de insalubridade ou periculosidade.

CONSTATACAO 09:

Desconformidades com as normas atinentes a realizacdo da pesquisa de precos, a analise
juridica conclusiva de edital de licitacio e a formalizacio de alteracdes contratuais das
condic¢oes de prestacio de servico.

Condicao:

Mediante a realizacdo de testes de auditoria, destacadamente analise documental e entrevista
semiestruturada, constatou-se, quanto aos aspectos normativos, as seguintes fragilidades:

a) Intempestividade na analise juridica conclusiva do edital do processo de contratagdo do servigo de
Traducao e interpretagdo de Libras e transcrigao de texto em Braille (n® 23507.001666.2023/84), em
inobservancia ao Art. 38 da Lei n°® 8.666/1993, vigente a época da contratacao;

b) Pesquisa de precgos, utilizada para definir a estimativa de salario base para o posto de tradutor e
intérprete de Libras, referente ao contato n° 01/2023, elaborada em desacordo com orientagdes
contidas nos artigos 5° e 6° da IN SEGES/ME N° 73/2020, bem como apresentando grande
discrepancia entre pesquisa realizada com precos publicos e pesquisa realizada somente junto a
fornecedores (a qual foi mantida no edital da licitagdo); e

¢) Alteragdo nas condigdes de prestagdo do servigo de vigilancia patrimonial, pactuadas inicialmente
em contrato, sem a correspondente formalizacdo, bem como sem andlise juridica prévia pela
Procuradoria Federal junto a UFCA, em inobservancia ao paragrafo tinico do Art. 60, c¢/c o Art. 61,
da Lei 8.666/1993 ¢ o art. 132 da Lei 14.133/2021.

Critério:
A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, vigente a
época da contratacdo, aduz quanto a necessidade do edital ser submetido a consulta juridica prévia.

Art. 38, Paragrafo unico: As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos,
acordos, convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por assessoria
juridica da Administragao.

Destaca-se que a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, apresenta dispositivos semelhantes, quanto a
necessidade de consulta juridica prévia e disposi¢des acerca de repactuacdes.

Art. 53. Ao final da fase preparatdria, o processo licitatorio seguira para o orgdo de
assessoramento juridico da Administragdo, que realizara controle prévio de legalidade
mediante analise juridica da contratac@o.

[...]

Art. 135. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva
de mao de obra ou com predominéncia de mao de obra serdo repactuados para manutengao
do equilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstragio analitica da variacdo dos custos
contratuais, com data vinculada: [...]

§ 6° A repactuacdo serd precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de
demonstragdo analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de
custos e formagdo de precos, ou do novo acordo, conven¢do ou sentenga normativa que
fundamenta a repactuacao.

Nesse sentido, inclusive, 0 Manual de Boas Praticas Consultivas (4 edi¢do), aprovado pela Portaria
Conjuntan® 01, de 2 de dezembro de 2016, de observancia pela Procuradoria Federal junto a UFCA,
prescreve a seguinte Boa Pratica Consultiva (BPC):
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BPCn°5:

Enunciado: Ao Orgdo Consultivo que em caso concreto haja exteriorizado juizo conclusivo
de aprovacao de minuta de edital ou contrato e tenha sugerido as alteragdes necessarias, ndo
incumbe pronunciamento subsequente de verificacdo do cumprimento das recomendacdes
consignadas.

Fonte: A atividade de exame e aprovagio de minutas de editais e contratos pelos Orgdos
juridicos ¢é prévia, consoante art. 38, paragrafo unico, da Lei n° 8.666, de 1993. Dessa
maneira, ndo integra o fluxo consultivo a fiscalizagdo posterior de cumprimento de
recomendagdes feitas na manifestacdo juridica. Com efeito, é 6nus do gestor a
responsabilidade por eventual conduta que opte pelo nio atendimento das orientagdes
juridicas. (Grifo nosso)

Quanto a pesquisa de pregos, os parametros ¢ metodologias a serem atendidos pela Administragao,
encontra-se instituida por meio da Instru¢do Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020, expedida
pela Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratiza¢ao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia e vélida para licitacdes realizadas sob a égide da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, contidos nos artigos 5° e 6° da IN, abaixo citados:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado em processo
licitatério para a aquisi¢do ¢ contratacdo de servigos em geral serd realizada mediante a
utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou néo:
I - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletronico gov.br/painel de pregos, desde que as
cotagdes refiram-se a aquisi¢des ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatorio;
IT - aquisicdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até
1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;
IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados
ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa ¢ compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento
convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os
orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatorio.

§1° Deverao ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e II.

§ 2° Quando a pesquisa de precos for realizada com os fornecedores, nos termos do inciso
1V, devera ser observado:

I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a
ser licitado;

IT - obtencao de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigdo do objeto, valor unitario e total;

b) numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CNPJ do proponente;

¢) enderego e telefone de contato; e

d) data de emiss@o.

111 - registro, nos autos da contratagdo correspondente, da relacdo de fornecedores que foram
consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitacdo de que trata o inciso IV
do caput.

Art. 6° Serao utilizados, como métodos para obtenc@o do preco estimado, a média, a mediana
ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um
conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos pardmetros de que trata o art.
5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes € os excessivamente elevados.
§ 1° Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados
nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade competente.
§ 2° Para desconsideragdo dos valores inexequiveis, inconsistentes € os excessivamente
elevados, deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo
administrativo.

§ 3° Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver
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grande variagdo entre os valores apresentados.

§ 4° Excepcionalmente, serd admitida a determinagdo de preco estimado com base em menos
de trés precos, desde que devidamente justificada nos autos pelo gestor responsavel e
aprovado pela autoridade competente. [...]

Destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acérdao 1875/2021 - Plenario,
reforgou que restringir a pesquisa de pregos apenas a cotagdes diretas com fornecedores pode

comprometer a competitividade e a vantajosidade da contratagao. Tal avaliagao foi reiterada também
pelo Acordao 1460/2025 - Primeira Camara.

Acoérdio 1875/2021 - Plenario

9.5.1. as pesquisas de precos para estimativa de valor de objetos a serem licitados devem ser
baseadas em uma "cesta de pregos", devendo dar preferéncia para precos publicos, oriundos
de outros certames;

9.5.2. a pesquisa de precos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser utilizada
em ultimo caso, na extrema auséncia de precos publicos ou cestas de precos referenciais;
9.6. orientar a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti) que, em seus
trabalhos, diante dos fatos apurados no presente processo, observe que a pesquisa de pre¢os
realizadas exclusivamente junto a fornecedores é excecao, conforme explicitado no item
9.5.1 retro e no Voto condutor do presente Acorddo e disposto na Instru¢do Normativa 73,
de 5 de agosto de 2020 (Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Gestao). (Grifo nosso)

Em relagdo a atuacdo das equipes de fiscalizagao dos contratos, a Lei n® 8.666/1993, vigente a época
das contratagdes, estabelece que:

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administragio especialmente designado, permitida a contratag@o de terceiros para assisti-
lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

No que se refere a necessidade de formalizagdo de alteragdes das condigdes de prestacao do servigo
pactuadas em contrato, por meio de Termo Aditivo ou outro instrumento adequado, a Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, nova lei de licitagdes e contratos administrativos, traz a seguinte disposi¢ao:

Art. 132. A formalizagdo do termo aditivo é condi¢do para a execugao, pelo contratado, das
prestagdes determinadas pela Administragdo no curso da execugdo do contrato, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizac¢do devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

Ainda quanto a necessidade de formalizagdo de alteracdes contratuais, cita-se manifestacdo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acordao 266/2024 - Plenério:

9.1.4. ainda que ndo haja pagamento antecipado ou sem contraprestacdo de servicos, a
realizagdo de atividades ndo previstas no contrato, sem que se tenha formalizado o termo
aditivo, afronta o art. 60, paragrafo Unico, c/c o art. 61 da Lei 8.666/1993 ¢ o art. 132 da Lei
14.133/2021, salvo nos casos excepcionais de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagao devera ocorrer no prazo maximo de um més e devera
constar de clausula expressa do seu instrumento, de modo a atender os principios da
transparéncia e da publicidade e a possibilitar a adequada anélise pela consultoria juridica.

Nesse sentido, 0 Manual de Fiscaliza¢cao de Contratos da Advocacia-Geral da Unido (AGU), de 2018,
traz aspectos relevantes que devem ser considerados para a indicacao de servidores, a saber:

O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo se tratar de ordem
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ilegal, conforme determina o art. 43 da IN SEGES/MP N° 05/2017. Na indicacio do
servidor deve ser considerado a compatibilidade com as atribuicdes do cargo, a
complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por servidor e a sua
capacidade para o desempenho das atividades. (Grifo nosso)

Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de manter estrita observancia as normas juridicas (bem
como de boas praticas estabelecidas) que regem a realizagdo dos processos de contratagdo de servigos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra no ambito da UFCA, destacadamente, neste caso, quanto
aos aspectos da realizagdo das pesquisas de precos, da necessidade de submissdo do edital a analise
juridica conclusiva prévia e da necessidade de formalizagdo de altera¢des contratuais.

Causa(s):

Inobservancia as normas relativas a realizacao de pesquisa de precos;

Deficiéncia na aplicacao dos checklists utilizados pela Proad;

Inobservancia a Nota Técnica emitida pela Procuradoria Federal junto a UFCA;

Auséncia de consulta juridica a Procuradoria Geral junto a8 UFCA;

Alteracdes contratuais decorrentes de tratativas entre gestor do contrato e empresa contratada
formalizadas por meio do instrumento inadequado.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Possibilidade de defini¢ao de salario-base de posto de trabalho acima do valor de mercado;
Inobservancia ao principio da legalidade estrita;

Possibilidade de ndo observancia do edital a aspectos legais e jurisprudenciais;

Possivel prejuizo financeiro a UFCA em decorréncia de deficiéncias nas pesquisas de precos;
Inseguranca juridica de gestores e fiscais de contratos.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 14:

Quanto ao procedimento de formalizagdo, a CTER encaminhara a procuradoria juridica e ao Pro-
reitor de administragdo, justificativa, inclusive com demonstragdo de custos e vantajosidade
econOmica para a UFCA, e termo de apostilamento para formalizag¢do da sucinta alteracao.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Providéncias para as Recomendacdes 15, 16 e 17:
Até 31 de outubro de 2025 sera agendada reunido com as Coordenadorias da PROAD e SEACE para
buscar atendimento a[s] recomendacao[des].

Prazo para atendimento: 05/03/2026
Responsaveis pela Implementagao: Proad e Seace

Analise e Conclusao da AUDIN:

Por meio de consulta ao Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (Sipac),
verificou-se os Pareceres juridicos expedidos pela Procuradoria Geral junto a UFCA, para cada
contrato de prestacdo de servico com dedicacao exclusiva de mao de obra vigente, relativos as
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consultas juridicas obrigatdrias, determinadas pela Lei 8.666/93, cuja previsao foi mantida também
na Lei n® 14.133/2021. Dentre os processos avaliados, identificou-se inconsisténcia no fluxo de
tramitacao do processo de contratagdo do servigo de Tradugdo e interpretacao de Libras e transcri¢ao
de texto em Braile (n° 23507.000760.2022/89), em virtude de a andlise juridica conclusiva do edital
ter ocorrido de forma intempestiva, haja vista o parecer conclusivo, de competéncia da Procuradoria
Geral junto a UFCA, ter sido emitido somente ap6s a realizagdo do pregdo eletronico e a adjudicagdo
em favor do licitante vencedor, em momento que antecedia a assinatura do contrato n° 01/2023,
conforme detalhado no parecer juridico em questdao (n° 00179/2022/SECON/PFUFCA/PGF/AGU).
Na oportunidade, ressalta-se que essa ¢ uma etapa obrigatdria e, necessariamente, prévia, no fluxo
processual das contratagdes, conforme art. 38, paragrafo tnico, da Lei 8.666/93, aplicada a referida
contratacao.
Acerca dessa inconsisténcia, consta nos autos o Oficio n® 092/2022/PROAD/UFCA, assinado pelo
Pro-Reitor de Administracdo a época, no qual reconhece-se o equivoco, decorrente de falha no
preenchimento de Checklist da contratacdo, documento que a equipe de auditoria ndo localizou no
processo de contrata¢ao analisado.
Destaca-se ainda que, no caso concreto, o processo foi enviado para a Procuradoria em agosto de
2022, antes da realizagcdo do Pregdo Eletronico, como prescreve a legislacdo, tendo sido emitida na
ocasido a Nota Técnica n. 00037/2022/SECON/PFUFCA/PGF/AGU, contendo recomendagdes para
retificacdes ou justificativas para os seguintes elementos: 1. pesquisa de precos, 2. regime de
execucdo, 3. critério de reajuste de precos e 4. incidéncia de adicional noturno. Das recomendagdes
feitas pela Procuradoria, destaca-se que o setor demandante (Secretaria de Acessibilidade - Seace),
corrigiu tempestivamente os elementos de n° 2, 3 e 4, citados, justificando o de n° 1, conforme
detalhado no Despacho n°® 04/2022/SEACE/REITORIA (documento 82 do processo).
Vale ressaltar que, quanto ao item meramente justificado (1. pesquisa de pregos), a procuradoria
destacou na Nota Técnica grande discrepancia entre a pesquisa realizada com precos publicos,
detalhada na memoria de calculo constante do documento 25 do processo, € a pesquisa realizada
somente com fornecedores (documento 56). Nesta ultima, conforme destacado na nota técnica
mencionada, superava, a ¢época, o valor do vencimento basico dos servidores Técnicos
Administrativos em Educagdo (TAE) de nivel superior da Universidade, previsto na Lei n°
11.091/2005, sendo sugerida pela Procuradoria a realizagdo de pesquisa pelo sistema Painel de
Pregos ou outras contratacdes publicas ou, na impossibilidade de tal pesquisa, realizar analise critica
dos precos obtidos com fornecedores.
Nesse contexto, quando do Parecer conclusivo, em novembro de 2022, a procuradoria fez constar,
dentre outras, a seguinte ressalva acerca da pesquisa de pregos: “Tendo em conta a natureza
estritamente técnica do or¢amento, a adequacgdo da metodologia empregada para estimar os custos
unitarios da contratagdo deixara de ser examinada neste parecer, por se tratar de atribui¢do ndo
afeta a formagado juridica e ao prisma do exame da estrita legalidade” [...] A autoridade competente
acatou as justificativas ao proceder a aprovag¢do do Termo de Referéncia e autoriza¢do da
publicacdo do Edital (documentos 84/85). Destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem
se manifestando reiteradamente quanto a responsabilidade da autoridade competente, enquanto
ordenador de despesa, ao aprovar TR e autorizar a publicagdo do Edital, considerando que tais atos
ndo devem ocorrer sem uma andlise cuidadosa, especialmente no que se refere a conveniéncia, a
regularidade do procedimento e a busca por melhores condi¢des de contratagdo, de forma a evitar o
desperdicio de recursos publicos.
Por outro lado, ao analisar outros aspectos relativos as normas juridicas aplicaveis aos processos de
contratagdo, identificou-se ainda, em relacdo ao contrato de vigilancia patrimonial (n° 08/2021), a
ocorréncia de uma impropriedade, consubstanciada na alteragdo das condigdes de prestacdo do
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servico pactuadas em contrato, sem a correspondente formalizagao por meio de Termo Aditivo ou
outro instrumento adequado.

No caso concreto, verificou-se que o referido contrato teve como objeto a contratacdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servigos de vigilancia patrimonial, com fornecimento de
materiais € equipamentos necessarios, composto por postos de vigilancia desarmada para o periodo
diurno e de vigilancia armada para o periodo noturno, conforme item 2.3 do correspondente Termo
de Referéncia. Contudo, durante a realizacdo de testes de auditoria, constatou-se que os postos de
vigilancia do periodo diurno também prestavam servi¢o de vigilancia armada, em desacordo com o
contrato em questdo, sendo constatada também a auséncia de um cofre previsto no contrato, o qual
seria destinado para a guarda, durante o periodo diurno, das armas que, em tese, previu-se utilizar
apenas no periodo noturno.

Nesse sentido, durante entrevista com o gestor do contrato de vigilancia, foi esclarecido que, em
2023, ocorreram incidentes de seguranca a nivel nacional, caracterizados por ataques a escolas
publicas?, os quais ocasionaram, no Ambito da UFCA, em cobranca da comunidade académica sobre
a gestdo superior, para efetivagdo de uma maior seguranca nas dependéncias da UFCA, em seus
diversos Campus.

Dessa forma, para fazer frente a essa situacao, decidiu-se a época pela contratacdo de servigo de
monitoramento por meio de cAmeras de seguranca (o que veio a ser feito posteriormente por meio do
contrato n° 05/2023) e pela extensdo do uso de armas também para a vigilancia diurna, como medidas
de mitigagdo do referido risco identificado. Nesse contexto, houve tratativas junto a empresa
contratada, a qual anuiu com a alteragao, que resultaram também no recolhimento do cofre onde as
armas até entdo ficavam guardadas.

Constatou-se, contudo, que nao foi feito aditivo contratual ou apostilamento, por ndo acarretar
aumento dos custos, condigdo essa que, por limitagdes de tempo da presente agdo de auditoria, ndo
pode ser verificada. Em consulta ao Sipac, verificou-se que nao ha processo administrativo especifico
tratando desta alteragdo, nem consulta a Procuradoria da UFCA.

Em que pese o ajuste firmado informalmente, identificou-se, por meio de consulta a mensagens de
e-mail entre a Cter e a empresa contratada (INTERFORT SEGURANCA DE VALORES LTDA), a
anuéncia da empresa com a disponibilizagdo das armas para uso pela vigilancia diurna, condicionada
a retirada do cofre. Registra-se, contudo que, nas mensagens eletronicas, consta, ao final das
tratativas realizadas entre o gestor do contrato e a representante da empresa, mencao expressa por
parte de ambos quanto a necessidade de formalizacdo de Termo Aditivo.

Importante destacar que a constatagdo caracteriza modificagdo substancial das condi¢des do contrato
e que, em analise prévia, o fato de ter-se alegado ndo ter havido aumento de custos (ndo verificada
no escopo do presente servigo), ndo afasta a necessidade de formaliza¢do. Ademais, o fato de nao ter
sido aberto processo administrativo para formaliza¢do das tratativas e de ndo ter sido realizada
consulta juridica a Procuradoria da Instituicdo, compromete a seguranca juridica do processo,
podendo ensejar eventuais responsabilizacdo dos agentes envolvidos, destacadamente o gestor do
contrato, por possivel omissao no dever de formalizagdo e por permitir a execu¢dao do contrato em
condig¢des diferentes das pactuadas.

Em resposta as situagdes descritas acima, os gestores apresentaram Plano de A¢ao, constando um rol
de providéncias e prazos aderentes ao atendimento das recomendagdes. Assim, a equipe da Audin
acompanhard a implementacdo das providéncias, conforme os prazos acordados.

2 Vide relatorio intitulado ‘ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL: anélise do fenémeno e recomendacdes para a agdo
governamental’, Tabela 1: Ocorréncia de ataques de violéncia extrema as escolas no Brasil (2002-2023), Pag. 45,

elaborado por Grupo de Trabalho (GT) de Especialistas em Violéncias nas Escolas do Ministério da Educagdo (MEC)
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Recomendacio 14:

Promover, mediante o emprego do instrumento juridico aplicavel, a formalizacdo das alteracdes
contratuais realizadas no contrato de vigilancia patrimonial, n° 08/2021 (servico de vigilancia diurna
armada e supressao do cofre destinado a guarda do armamento), verificando, junto a Procuradoria
Geral junto a UFCA e/ou outras instancias competentes, a regularidade da alteracdo promovida.

Recomendagao 15:

Instituir controles que assegurem o encaminhamento dos editais de licitacdo dos servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA para as instancias consultivas competentes, em
momento anterior a realizacdo do pregdo eletronico, de forma a permitir a realizacdo de analise
juridica conclusiva prévia.

Recomendacao 16:

Instituir controles, de forma a assegurar que as pesquisas de pregos utilizados como referéncia para
a contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao no ambito da UFCA sejam realizadas em
conformidade com os parametros definidos no ambito da Instru¢do Normativa IN SEGES/ME N°
65/2021 e suas atualizagoes.

Recomendacao 17:

Manifestar-se, de forma fundamentada, quanto a necessidade de apuragdo de responsabilidade dos
agentes envolvidos: pela intempestividade do encaminhamento do edital do Pregdo Eletronico n°
16/2022 (processo n° 23507.000760.2022/89), para analise juridica prévia conclusiva; bem como
pela utilizagdo de pesquisa de precos realizada em desacordo com as normas legais vigentes a €poca
da contratagdo, destacadamente a IN SEGES/ME N° 73/2020, com valores discrepantes entre os
praticados no servigo publico e aqueles coletados somente junto a fornecedores.

CONSTATACAO 10:

Deficiéncia nos processos de responsabilizacio de empresas contratadas, frente a
descumprimentos contratuais, ocasionando, no caso em comento, dentre outras consequéncias,
a necessidade de realizacdo de pagamentos diretos recorrentes aos colaboradores.

Condicao:

Por meio de consultas ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, verificou-se a ocorréncia de
10 (dez) pagamentos diretos realizados pela UFCA junto aos prestadores de servico do contrato n°
13/2019, relativo ao servico de apoio administrativo, motivados por sucessivos atrasos no pagamento
dos salarios por parte da empresa contratada, fato corroborado por manifestagao do gestor do referido
contrato. Verificou-se que tal situagdo ensejou a instauragdo de processo administrativo sancionador,
de n° 23507.000068/2023-98, objetivando apurar eventuais irregularidades da empresa no
cumprimento das suas obrigacdes acessoOrias, contudo, o processo em questdo teve sua ultima
movimentagdao em 01/11/2023, estando inconcluso até 23/04/2025, data da ultima consulta realizada
pela equipe da Audin. Verificou-se também que nem todas as ocorréncias de atrasos no cumprimento
de obrigagdes acessodrias por parte da empresa contratada, que ensejaram pagamento direto da UFCA
aos funciondrios terceirizados, foram tratadas como descumprimento contratual, sob a justificativa
de terem sido precedidas de acordo feito entre UFCA e a empresa contratada. Ademais, destaca-se
que o Nucleo de Apoio Legislativo (Nalegis), unidade da UFCA responsavel por oferecer suporte as
demais unidades da Universidade, na condu¢do de processos administrativos sancionadores, se
encontra sem servidor lotado nos seus quadros desde 16/08/2024.
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De inicio, registra-se que o art. 71 da Lei n°® 8.666/1993, vigente a época da contratac¢do, preceitua
que ¢ de responsabilidade do contratado os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais que decorrem da execugao contratual:

Art. 71. O contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢ao do contrato.

§ 1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e
edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis. (Redagdo dada pela Lei n® 9.032, de
1995)

Contudo, o Tribunal Superior do Trabalho, ap6s julgamento da Ac¢ao Direta de Constitucionalidade
n® 16 e a consequente reformulacdo do enunciado da Stmula TST n° 331, assentou o seguinte
entendimento acerca da matéria:

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacdes, desde que
haja participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracio Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condicdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigacoes da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, especialmente
na fiscalizacio do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de
servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente
contratada. (Grifo nosso)

Quanto a possibilidade de a Administragdo sancionar as pessoas juridicas contratadas, pela
inexecucao total ou parcial dos contratos por elas assumidos, a Lei n° 8.666/1993 preceitua que:

Art. 78. Constituem motivos para rescisdo do contrato:

I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

IT - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

[...]

Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

IIT - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

Destaca-se que a lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, embora ndo aplicada ao contrato n° 13/2019, também preservou o mesmo
entendimento sobre ambas as matérias: possibilidade de pagamentos diretos e de aplicacdo de
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Nessa mesma linha, a Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, aplicavel 8 Administragdo Publica Federal
Direta e Indireta, traz os seguintes enunciados:

Secao VI - Das Sang¢des

Art. 68. Identificada a infracdo ao contrato, inclusive quanto a inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo da garantia, o 6rgdo ou entidade devera providenciar a autuagdo de
procedimento administrativo especifico para aplicacdo de sangdes a contratada ¢ a
consequente rescisdo contratual, se for o caso, de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio, na legislagdo correlata e nas orientagdes estabelecidas em normativo interno
do orgdo ou entidade, quando houver, podendo utilizar como referéncia os Cadernos de
Logistica disponibilizados pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

ANEXO VII-B
[.]

1.2. No caso da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, os orgéos ¢
entidades deverdo adotar:

d) a obrigagdo da contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a
Administragdo contratante a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos;

[...]

1.3. Quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item “d” do
subitem 1.2 acima pela propria Administragdo, esses valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes
sociais e FGTS.

Por fim, os subitens 17.10 do Termo de Referéncia ¢ 9.10 do Contrato n° 13/2019, tratam especificamente da
obrigacdo da empresa contratada realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo
contratual:

Termo de Referéncia (17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA) e Contrato 13/2019
(9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA):

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual mediante
deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.
(Redagao idéntica em ambos os dispositivos)

Dessa forma, cabe a equipe de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, bem como a Administracao
superior dos orgdos e entidades, acompanharem com diligéncia a execugdo dos contratos
administrativos, com especial atengdo aos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra, agindo
prontamente em casos de inexecucao total ou parcial das obrigacdes principais ou acessorias
assumidas pela contratada, inclusive realizando, se necessario, a aplicagdo de sangdes.

Causa(s):

Ocorréncia reiterada de descumprimentos contratuais, por parte de empresa contratada;
Numero reduzido de servidores para atender as demandas das Unidade envolvidas;
Auséncia de servidor lotado no Nucleo de Apoio Legislativo (Nalegis);

Tratamento inadequado de situagdes que caracterizam descumprimento contratual;
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Auséncia de analise juridica prévia da Procuradoria Geral junto a UFCA, de acordo firmado entre
UFCA e empresa contratada;

Auséncia de comprovacao de diligéncias para verificagdo da manutencdo das condigdes de
habilitagdo de empresa contratada, ao longo da vigéncia do contrato.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Insatisfagdo dos prestadores de servigo, frente a atrasos reiterados de pagamento de salarios e/ou
beneficios, podendo ocasionar em interrup¢ao queda na qualidade da prestacdo do servigo;

Risco a imagem da instituigao;

Riscos de dano financeiro a instituicao;

Auséncia de responsabilizagdo das empresas, frente a descumprimentos contratuais;

Possibilidade de responsabilizagdo do gestor e fiscais de contrato, em virtude de falha na
responsabilizacdo de empresas contratadas.

Manifestacdo da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n° 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 18:

Desde o afastamento do servidor responsavel pelo Nucleo de Apoio Legislativo ( Nalegis) esforgos
foram direcionados para recomposi¢do imediata da for¢a de trabalho. Tratativas, juntamente com
Progep e gestdo superior, para realocacdo de um servidor para o setor.

Ocorre que a deficiéncia de forca de trabalho se estende a todos os setores da UFCA, e mesmo apods
analises, ndo foi possivel remanejamento interno de servidor sem prejuizo de outras atividades
essenciais para a Instituigao.

Nesse sentido, os esfor¢os foram para trazer alguém de fora da UFCA. Através de cessao, estamos
aguardando a efetivacdo da transferéncia da servidora, atualmente pertencente ao quadro de pessoal
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

A servidora informou que a chefia imediata concordou em dar continuidade a tramitacao do processo
de cessao paralelamente aos tramites burocraticos relacionados ao concurso da Ebserh, onde a mesma
esta lotada.

Dessa forma, considerando que o oficio da UFCA chegou a UFPE em mar¢o deste ano, houve um
consenso entre a superintendéncia e o setor em que estd lotada a agilizar o fluxo. Com isso, foi
emitido um s6 despacho de autorizagdo de cessdo contendo a assinatura do chefe imediato e do
superintendente. Sendo assim, o processo ndo precisou ser remetido a superintendéncia para
apreciacao, ou seja, uma etapa do tramite foi adiantada.

Portanto, o processo foi enviado diretamente para a Divisao de Gestao de Pessoas do Hospital das
Clinicas e de 14 serd enviado para a UFPE. Chegando na universidade, o tramite se dara entre a
Progep e o Gabinete do Reitor até que a portaria seja emitida. Por se tratar de uma cessdo, nao ha
necessidade de o processo ser enviado ao MEC. Nossa previsdo ¢ que a servidora esteja iniciando os
trabalhos no NALEGIS entre julho e agosto de 2025.

Prazo para atendimento: 05/06/2026
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Responsaveis pela Implementagdo: Proad e Progep

Providéncias para a Recomendagdo 19:

Tendo em vista que o contrato administrativo em questdo teve sua vigéncia encerrada em outubro de
2024 e que inclusive ndo ha pendéncias de pagamentos quanto a servigos ou aos direitos dos
trabalhadores;

Considerando ainda que a UFCA ainda nao dispde de servidor responsavel pela conducdo dos
processos de sangdo na universidade;

Nao serd possivel, ou mesmo resta divida sobre a possibilidade juridica de prosseguimento da san¢ao,
visto a extingdo do contrato por decurso do prazo de vigéncia.

Prazo para atendimento: 05/01/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Verificou-se, a partir da analise do contetido das entrevistas e dos documentos acessados em sistemas
e portais pesquisados que, em novembro de 2022, iniciaram-se atrasos no pagamento dos salarios e
beneficios dos funcionarios do contrato de Apoio Administrativo (13/2019), que se tornaram
recorrentes nos meses seguintes. Por ocasido do primeiro atraso, houve atuagdo da equipe de
fiscalizacdo, mediante notificagdo a empresa contratada, Criart, e a abertura, em 06/01/2023, do
processo administrativo n® 23507.000068/2023-98, objetivando apurar eventuais irregularidades da
empresa no cumprimento das suas obrigacdes acessorias.

Constatou-se também que, frente as reiteragdes da empresa no descumprimento do prazo legal para
pagamento de saldrios, houve a decisdo administrativa de que a documentagdo relativa as novas
falhas seria incluida, para apuragdo, nos autos do mesmo processo administrativo sancionador ja
aberto. Dessa forma, em 18/09/2023, verificou-se a inclusdo de um Relatério Complementar no
processo, detalhando a reiteragdo do descumprimento contratual por parte da empresa
(destacadamente, em afronta aos subitens 17.10 do Termo de Referéncia e 9.10 do Contrato n°
13/2019), relativo ao prazo legal para pagamento de salarios, inserindo comprovacgdes do
descumprimento e notificagdes encaminhadas a empresa.

Os descumprimentos contratuais registrados até aquele momento (outubro/2023), sintetizados nos
oficios n° 170/2023/CTER/PROAD/UFCA e 184/2023/CTER/PROAD/UFCA (PT 2.2.EV63 e
2.2.EV65, respectivamente), eram os seguintes: atraso de 09 dias na competéncia novembro/2022;
atraso de 01 dia na competéncia fevereiro/2023; de 03 dias na competéncia junho/2023; de 01 dia na
competéncia julho/2023; de 04 dias na competéncia agosto/2023 e de 05 dias na competéncia
setembro/2023.

Como consequéncia desses atrasos, segundo informado pelo Gestor da Cter, devidamente
documentado em Papel de Trabalho (PT 3.1.4): “diante dos atrasos reiterados de salario, associado
ao fato de que as certidoes apresentadas pela empresa ndo apresentavam seguranga, e que houve
pedido da empresa para usar a conta vinculada para pagar salarios [...] a UFCA resolveu assumir
a responsabilidade pelos pagamentos dos salarios e beneficios, até a finalizagdo de novo contrato”
(PT 3.1.4, questao 52).

Destaca-se que os atrasos no pagamento dos salarios ocorridos apos a realizacao das tratativas, entre
UFCA e a Criart, para que a Universidade passasse a realizar os pagamentos diretamente, nao foram
mais tratados como descumprimento contratual, porquanto ndo foram inseridos no mencionado
processo de apuragdo (PT 3.1.4, item 52).
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Em tempo, menciona-se que nao foi identificado registro de consulta formal a Procuradoria Geral
junto a UFCA e que o processo em questao teve sua ultima movimentagao em 01/11/2023, ocasido
em que foi remetido da unidade Proad para a subunidade Nucleo de Apoio Legislativo (Nalegis),
com ultimo documento juntado em 08/11/2023, ndo tendo mais nenhuma movimentagdo ou
acréscimo de documentos até entdo, estando, portanto, inconcluso.

Nesse contexto, avalia-se que a auséncia de conclusdo dessa apuragdo fragilizou o controle
contingencial existente, consubstanciado na possibilidade de a Administracdo Publica
responsabilizar as empresas contratadas, frente a descumprimentos contratuais, sobretudo em
situacdes, como essa, em que ha dificuldades concretas para se implementar controles preventivos
efetivos. O Quadro 7 apresenta relagdo de pagamentos diretos realizados pela UFCA a empresa Criart,
constantes do Portal da Transparéncia do Governo Federal, até novembro/2024.

Quadro 7 — Relacdo de pagamentos diretos realizados pela UFCA a empresa Criart

Valor do Nota Link para

Data documento Competéncia Fiscal Processo SIPAC Portal
07/11/2023 R$ 100.223,54 09/2023 185561 23507.004674/2023-82 Link
07/03/2024 RS 131.178,71 01/2024 }gjgg 23507.000768/2024-63 Link
05/04/2024 RS 128.942.42 02/2024 195465 | 23507.001264/2024-61 Link
07/05/2024 R$ 117.531,29 03/2024 197457 | 23507.001534/2024-33 Link
04/06/2024 R$ 119.299,47 04/2024 199361 23507.001740/2024-43 Link
03/07/2024 R$ 110.533,40 05/2024 200183 | 23507.001948/2024-62 Link
02/08/2024 R$ 121.355,93 06/2024 201278 | 23507.002369/2024-37 Link
02/09/2024 R$ 120.139,05 07/2024 201998 | 23507.003303/2024-64 Link
30/09/2024 RS 124.749,03 08/2024* 203455 | 23507.003749/2024-99 Link
06/11/2024 R$ 126.218,98 09/2024 204480 | 23507.004231/2024-72 Link

Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal. Acessado em dez/2024
*A competéncia constante do Portal da Transparéncia era 09/2024, contudo, em consulta ao processo Sipac
correspondente, verificou-se que o pagamento € relativo a competéncia de 08/2024.

Quanto ao fluxo seguido para operacionalizagdo dos pagamentos diretos, destaca-se que nao foi
avaliado na presente acdo de auditoria (quanto aos aspectos operacional, tributario, contabil e
previdencidrio), em virtude de soé ter sido disponibilizado para a equipe de auditoria apos o
encaminhamento do Relatorio Preliminar.

Diante do exposto, apesar de ndo ter sido avaliado em profundidade pela equipe de auditoria,
verificou-se dificuldades operacionais na obtencdo dos documentos necessarios para efetivacao dos
pagamentos. Cita-se como exemplo, em um caso especifico, identificado a partir da analise de troca
de e-mails entre Cter e Criart (PT 2.2.EVS52), para viabilizar o pagamento referente ao més de
marco/2024, em que se constatou que as tratativas iniciaram no dia 4 daquele més, sendo que dez
dias depois, considerando o documento disponibilizado a equipe de auditoria, a conversagao ainda
estava sendo realizada, a fim de sanar pendéncias documentais por parte da empresa, que
inviabilizavam o efetivo pagamento, ocasionando em atrasos.

Ademais, avalia-se que, a medida que a ocorréncia de pagamentos diretos aos prestadores de servigo
deixa de ser um evento pontual e atipico, na vigéncia de um contrato, passando a ser realizado de
forma recorrente, a instituigdo passa a arcar com parte dos custos administrativos da operacdo da
empresa, ao realizar atividades que, por defini¢do, cabem a sociedade empresaria, atraindo, inclusive,
para si os riscos inerentes a essas atividades, destinadas ao pagamento direto aos colaboradores.
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Além disso, na analise das respostas dos prestadores de servigo aos questionarios, identificou-se,
além de ampla insatisfagdo com os atrasos recorrentes no pagamento dos salérios, insuficiéncia de
informagdes aos profissionais quanto aos motivos e aos encaminhamentos realizados, para o
adimplemento da obrigacao, tanto por parte da UFCA (destacadamente, por meio da equipe de gestdo
e fiscalizagdo do contrato), quanto por parte da empresa contratada (por meio do seu supervisor de
servigo terceirizado).
Complementarmente, por meio das evidéncias documentadas no PT 5.1.1, constatou-se também a
existéncia de reclamagdo especifica sobre o tema, registrada junto a Ouvidoria em 11/09/2023. Na
oportunidade, vale esclarecer novamente que a equipe de auditoria ndo tem acesso ao inteiro teor das
denuncias, bem como aos nomes dos envolvidos.
Por oportuno, cita-se que um efeito concreto da ndo aplicagdo de sangdes a empresa Criart, frente ao
descumprimento reiterado de suas obrigagoes acessorias junto a UFCA, foi que o grupo empresarial
ao qual a empresa ¢ vinculada (Grupo Simdes Pereira) participou normalmente, por meio de outra
empresa do grupo, a LDS SERVICOS, CNPJ: 15.150.504/0001-65, do Pregao 90008/2024, destinado
a efetivar a contratacao de nova empresa para prestar os servigos de apoio administrativo para atender
as necessidades da UFCA, conforme processo n° 23507.004494/2023-09.
Na ocasido, conforme andlise das mensagens do ‘chat da compra’, realizadas entre o Pregoeiro e as
empresas licitantes, anexo do Termo de Homologacao do referido Pregdo (PT 2.2.EV73), verificou-
se que a empresa LDS foi desclassificada, apenas, por diligéncia do Pregoeiro que identificou a
existéncia de impedimentos indiretos em relagdo a outra empresa do grupo, a D&L SERVICOS,
CNIJP: 09.172.237/0001-24.
Nesse contexto, avalia-se que, caso nao houvesse impedimentos em relagdo a essa terceira empresa
do grupo (D&L), tampouco haveria impedimentos em relagdo a empresa Criart, possibilitando que o
mesmo grupo empresarial, responsavel por descumprir de forma reiterada com suas obrigagdes
acessorias junto a UFCA no contrato 13/2019, pudesse continuar no certame e, eventualmente,
vencé-lo, continuando a prestar o mesmo servi¢o para a UFCA, desta feita sob a égide da Lei n°
14.133/2021, Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos, a qual permite prorrogacoes
sucessivas da vigéncia por até dez anos, desde que previsto em edital. Ademais, registra-se que, até
maio de 2025, a empresa Criart ndo possui nenhuma sancao direta da UFCA, que, inclusive,
eventualmente a inabilite a voltar a prestar o mesmo servigo para a UFCA ou outros 6rgdos da
Administragdo Publica.
Outra constatacao refere-se ao fato de o Nucleo de Apoio Legislativo (Nalegis), vinculado a Pr6-
Reitoria de Administragdo (Proad), com atribuicdo de oferecer suporte administrativo e técnico a
todas as unidades da UFCA, no tramite de processos administrativos sancionadores, se encontra sem
servidor desde 16/08/2024, data em que o Unico servidor lotado naquela unidade se afastou para
tratamento da satide, conforme processo n° 23507.003280/2024-98 e matéria publicada no Portal
Institucional da UFCA.
Quanto a auséncia de pessoal no Nalegis, foi informado pelo Pro-Reitor de Administragdo que estao
sendo realizados esforgos e encaminhamentos, no sentido de reestabelecer e manter o seu
funcionamento, bem como tem procurado estabelecer didlogo com a Reitoria e a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (Progep), para a realocacao de pessoal. Informou também que, nesse meio tempo,
a equipe da Proad esta tentando solucionar internamente as demandadas urgentes do referido setor.
Em que pese os esforgos relatados pelo gestor, entende-se que o quadro insuficiente de pessoal lotado
diretamente no Nalegis pode ter contribuido para a situagdo constatada.
Ademais, por meio de Plano de A¢ao, os gestores destacaram que a deficiéncia de forga de trabalho
se estende a todos os setores da UFCA e que, por isso, ndo foi possivel o remanejamento interno de
servidor. Destacou ainda que, atualmente, os esfor¢os da unidade estdo concentrados em receber uma
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servidora pertencente aos quadros de pessoal da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), por
meio de cessdo. Quanto a possibilidade de promover, junto as instancias competentes, a continuidade
e conclusdo da apuragdo realizada por meio do processo administrativo sancionador n°
23507.000068/2023-98, os gestores informaram que resta duvida sobre a possibilidade juridica de
prosseguimento da sancdo, visto que o contrato ja foi extinto em outubro de 2024, por decurso do
prazo de vigéncia, sendo essa, contudo, matéria passivel de consulta a Procuradoria Federal junto a
UFCA. Ademais, quanto a recomendagdo que tratava de “Promover, junto as instancias competentes
da UFCA, a andlise da regularidade juridica dos pagamentos diretos realizados de forma reiterada
pela UFCA, durante a vigéncia do contrato n° 13/2019, inclusive a responsabilidade dos agentes
publicos envolvidos, uma vez que cabia a empresa contratada o encargo de realizd-los”, registra-se
que, a partir da analise do Guia de Orientacdo para Pagamento Direto da AGU, disponibilizado no
Plano de A¢ao e utilizado pelos gestores como parametro de atuagdo, ficou demostrada a regularidade
da realizac¢ao dos pagamentos diretos, como mecanismo de protecdo e gestao de riscos, na execucao
do contrato, contribuindo para assegurar, no caso concreto, 0s recursos necessarios para o
cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas, de carater iminentemente alimentar, frente ao
inadimplemento da empresa contratada a época. Em contrapartida, destaca-se a importancia da
conclusao do processo administrativo sancionador n° 23507.000068/2023-98, tratado na
Recomendacgdo 19, com vistas a avaliar a pertinéncia de aplicacdo de alguma das sangdes previstas
no art. 87 da Lei n°® 8.666/93, vigente a época, frente a inexecuc¢do parcial do contrato.

Recomendacao 18:
Promover, junto a Progep e a gestao superior, a recomposicao do quadro de servidores do Nucleo de
Apoio Legislativo (Nalegis), com vistas a sua reativacao.

Recomendacao 19:

Promover, junto as instancias competentes, a conclusdo da apuragao realizada por meio do processo
administrativo sancionador n°® 23507.000068/2023-98, avaliando a oportunidade e conveniéncia de
incluir todos os descumprimentos de obrigacdes acessoOrias por parte da empresa contratada,
ocorridas durante a vigéncia do contrato n® 13/2019.

CONSTATACAO 11:

Ocorréncia de atos de ingeréncia, por parte de servidores da UFCA, junto as empresas
contratadas para prestar os servicos com dedicacio exclusiva de mao de obra existentes na
instituicao, em inobservancia a IN SEGES N° 5/2017.

Condicao:

Os testes de auditoria, aplicados aos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA,
indicaram a ocorréncia de atos de ingeréncia, vedados pelo Art. 5° da IN SEGES N° 05/2017,
praticados por servidores da UFCA junto as empresas contratadas, destacadamente quanto a:

a) direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nos contratos vigentes;

b) interferir em processos de desligamento/substituicdo de colaboradores; e

¢) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizagao
deles em atividades diversas daquelas previstas nos contratos.

Critério:

A Instrucdo Normativa SEGES/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, atualizada pela Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n® 81, de 2024, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao
de servigos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administragdo Publica Federal, apresenta
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vedagao expressa a atos de ingeréncia de servidores junto a administracao de empresas contratadas:

Art. 5° E vedado a Administragio ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administragdo da contratada, a exemplo de:

I - possibilitar ou dar causa a atos de subordinagdo, vincula¢do hierarquica, prestagdo de
contas, aplicagdo de san¢éo e supervisdo direta sobre os empregados da contratada;

IT - exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr a notificacdo direta para a execugao das tarefas previamente descritas no
contrato de prestacdo de servigos para a funcdo especifica, tais como nos servigos de
recep¢ao, apoio administrativo ou ao usudrio;

IIT - direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

IV - promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

V - considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias
e passagens;

VI - definir o valor da remuneragdo dos trabalhadores da empresa contratada para prestar os
servicos, salvo nos casos abrangidos pelo Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024, e
nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com habilitagdo/experiéncia
superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria, desde
que justificadamente; e (Redacdo dada pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI N° 176, de
2024)

VII - conceder aos trabalhadores da contratada direitos tipicos de servidores publicos.
Paragrafo tinico. Ndo se configura como pratica de atos de ingeréncia na administracdo da
contratada a gestdo ¢ acompanhamento das garantias trabalhistas objeto do Decreto n°
12.174, de 11 de setembro de 2024.

O Acérdaon®35/2019 — TCU - Plenario, cujo enunciado veda a indicacao de profissionais para serem
contratados pelas empresas prestadoras de servico terceirizado, aduz que:

E vedada a ingeréncia da Administragio ou de seus servidores na gestio dos recursos
humanos das empresas contratadas para a prestagdo de servigos terceirizados, em especial
no tocante a indica¢do dos empregados que devem ser contratados por tais empresas para
prestarem servigos no dmbito da contratante.

Dessa forma, os gestores e fiscais dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra devem estar
atentos para identificar e coibir praticas que configurem ingeréncia nas empresas contratadas.

Causa(s):

Insuficiéncia de agdes de divulgacao, junto a comunidade académica, das situagdes que caracterizam
atos de ingeréncia junto as empresas contratadas;

Insuficiéncia de a¢des de verificagdo das condigdes de trabalho dos prestadores de servigo, com vistas
a identificar situacdes de desvio de fungao.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Possibilidade de responsabilizagdao do gestor e dos fiscais de contrato, em virtude de falha no
atendimento da norma atinente a matéria;

Possibilidade de responsabilizagdo subsididria da institui¢do em causas trabalhistas;

Inobservancia aos principios da isonomia, da impessoalidade, da moralidade e da eficiéncia.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:
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Providéncias para a Recomendacao 20:

- Orientar através de documentos internos da CTER, supervisores e colaboradores terceirizados sobre
a possibilidade de ocorréncia de desvio de funcdo e quais os procedimentos a serem adotados no caso
de ocorréncia;

- Buscar efetividade na fiscalizagdo técnica e setorial para verificacdo in loco dos trabalhos
desenvolvidos.

- Notificar servidores, gestores ou ndo, que instiguem ou solicitem realizagdo de atividades nao
correspondentes ao cargo ocupado.

- Realizar dentincia, no caso concreto.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementagao: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 21:

- Orientar supervisores a criar “banco de talentos” previamente para futuras contratagdes ou
substituicoes;

- Notificar supervisores sobre a irregular contratacao direcionada por servidores.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementagao: Proad

Analise e Conclusdo da AUDIN:

Apos analise das evidéncias contidas no PT 3.1.13, verificou-se, conforme Quadro 8, que € recorrente
a intermediagdo de servidores da UFCA na contrata¢do de prestadores de servico junto as empresas
terceirizadas, sendo que tal pratica configura uma das situacdes de ingeréncia vedadas pela IN
05/2017, Art. 5° III. Destaca-se que, dentre os servidores que foram identificados como
intermediarios de contratacdes, ha tanto docentes quanto Técnicos Administrativos em Educacao
(TAE), alguns, inclusive, ocupantes de Cargos de Dire¢do (CD) e Fungdes Gratificadas (FG), a época
em que ocorreram as contratacdes, incluindo cargos integrantes da gestdo superior, com poder de
mando, como: Pro-Reitor(a), Diretor(a), Secretario(a) e Coordenador(a).

Quadro 8 — Evidéncias para o item 2 do PT 3.1.13

Item 2: Como o curriculo chegou até a empresa terceirizada, que realizou a contratacao:
Item 2.1: Possivel intermediacdo da contratacdo junto a empresa terceirizada
Subitens Anadlise da equipe de auditoria
PSO1 Intermediagdo de servidor que exercia o cargo de Diretor (CD-03) a época da contratacdo do(a)
prestador(a) de servigo.
PS04 Intermediag@o de servidor que exercia o cargo de Diretor (CD-03) a época da contratacdo do(a)
prestador(a) de servico.
PS03 Intermediagao de servidora que exercia o cargo de Coordenadora (CD-04) a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servico.
PSI5 Intermediagdo de servidor que exercia o cargo de Secretario (CD-04) a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servico.
PS17 Intermediagdo de servidora que exercia o cargo de Secretaria (CD-04) a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servico.
PS4 Intermedia¢do de servidora que atuava como docente da UFCA a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servico.
PS5 Intermedia¢do de servidora que atuava como docente da UFCA a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servigo.
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PS26 Intermediag@o de servidora que exercia o cargo de Pro-Reitora (CD-02) a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servico.
PS27 Intermediagdo de servidora que exercia o cargo de Coordenadora (CD-04) a época da contratagdo do(a)
prestador(a) de servico.

Fonte: Evidéncias documentadas no PT 3.1.13

Nesse contexto, durante entrevista com o gestor da Cter, indagou-se sobre a existéncia de controle
preventivo para mitigar os riscos da recorréncia dessa pratica, tendo sido informado ndo haver
nenhuma agao especifica. Além disso, relatou-se a ocorréncia de encaminhamento de curriculos para
a caixa de e-mail da propria unidade e de tentativas de entrega de curriculo, por pessoas da
comunidade externa, na sala da referida Coordenadoria. Mesmo diante das demais comprovacgoes,
restou pendente a disponibilizacdo de coépias das mensagens de e-mail recebidas, contendo a
indicacdo de profissionais para contratacao, bem como das respostas encaminhadas aos remetentes.
Identificou-se ainda uma percepc¢do equivocada, por parte de alguns gestores, de que, por estarem
investidos em cargos de gestao, teriam direito ao preenchimento de vagas originadas por ocasiao de
substitui¢des de prestadores de servigo lotados nos setores que gerenciam.

Outra situacdo a ser relatada refere-se a suposta ingeréncia de servidores da institui¢do em processos
de desligamento/substitui¢ao de colaboradores. De forma exemplificativa, cita-se que, durante as
inspecoes realizadas, foram relatadas duas situagdes especificas, que resultaram em decisao da
empresa contratada por realizar substituicdo de colaboradores vinculados ao contrato n® 13/2019,
ocasioes essas em que se constatou que os fluxos de desligamento postos em curso foram
interrompidos por intervencdo direta de servidor da alta gestdo da UFCA. Destaca-se, segundo
documentado em papel de trabalho (PT 3.2.1), que em uma das ocasides, o prestador de servigo
chegou a assinar o Aviso Prévio, contudo, a demissdo foi suspensa, apds a interven¢do do mesmo
servidor, junto ao gestor do contrato.

Quanto a ocorréncia de desvio de fungdes, em resposta a SA 004/2024, foi informado que a Cter ndo
possui medidas de controle preventivas especificas para mitigar o risco de ocorréncia de desvio de
fungdo nos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA, se limitando, nesses casos,
a apurar ocorréncias para as quais tome conhecimento, por meio de canais oficiais, como Ouvidoria,
e-mail institucional etc. Nessas ocasides, informou que orienta os servidores € os colaboradores
terceirizados acerca da irregularidade da pratica, com base nas atribui¢cdes de cada posto, constantes
do Termo de Referéncia (TR) e da Classificagdao Brasileira de Ocupacdes (CBO).

Nesse contexto, durante aplicagdo de testes junto aos prestadores de servico do contrato de apoio
administrativo, foram identificados 04 colaboradores ocupantes do posto de auxiliar administrativo
(Cédigo CBO: 4110-05, constante no TR que originou o contrato n® 13/2019), exercendo atividades
alheias as atribuicdes dos seus respectivos cargos, conforme documentado em Papel de Trabalho
proprio.

Registra-se ainda que, em setembro de 2024, houve contratacdo de novo servigo de apoio
administrativo, por meio do Pregdo Eletronico n® 90008/2024, que originou o contrato 19/2024, no
qual foi mantido o c6édigo CBO para o posto de auxiliar administrativo em questao e no qual 03 dos
04 colaboradores citados continuam contratados, desenvolvendo, dentre outras, as mesmas
atividades observadas durante a execu¢do do presente servigo de auditoria.

Quanto as agdes propostas no Plano de Acdo, destaca-se que elas abrangem somente duas das
vedagdes contidas no Art. 5° da SEGES N° 05/2017 (incisos III e IV, que tratam respectivamente de
'direcionar a contratacdo' e de 'promover ou aceitar o desvio de fungdes'), sendo necessario, contudo,
abranger as demais vedagoes ali contidas (incisos I, II, V, VI e VII). Assim, elogia-se os servidores
envolvidos na elaboragdo das acdes, restando a equipe da Audin o acompanhamento das suas
implementagdes, bem como de eventuais adequagdes para promover maior alcance, conforme prazos
estabelecidos.
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Recomendacio 20:

Aprimorar os controles preventivos e detectivos destinados a mitigar o risco de ocorréncia de desvios
de fungdo, com vistas a assegurar que os colaboradores somente desempenhem atividades que
estejam alinhadas ao conjunto de atribui¢des de cada posto de trabalho, definidas em contrato e TR.

Recomendacao 21:

Aprimorar os controles preventivos e detectivos destinados a mitigar a ocorréncia de atos de
ingeréncia de servidores da UFCA, junto a empresas contratadas para prestar servi¢os com dedicagao
exclusiva de mao de obra na institui¢ao, nos termos do Art. 5° da IN SEGES/MP N° 05/2017, com
destaque para os atos de ingeréncia identificados na presente acao de auditoria.

CONSTATACAO 12:

Medidas de controle insuficientes para mitigar o risco de ocorréncia de assédio e outras formas
de violéncia e discriminacio junto aos prestadores de servicos dos contratos com dedicacio
exclusiva de mao de obra da UFCA.

Condicao:

Apos a analise da resposta da Proad a Solicitacdo de Auditoria n° 004/2024, bem como do conteudo
das entrevistas e dos questiondrios aplicados junto aos gestores e aos fiscais dos contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA, constatou-se que as acdes de controle voltadas para
mitigar o risco de ocorréncia de assédio e de outras formas de violéncia e discriminagdo, junto aos
prestadores de servigo terceirizado sdo, ainda, bastante incipientes, destacando-se:

a) Insuficiéncia de medidas de controle, por parte da Cter, Dinfra e Seace, para mitigar o risco de
assédio e de outras formas de violéncia e discriminagdo nos contratos com dedicacao exclusiva de
mao de obra sob sua respectiva gestao;

b) Auséncia de fluxo de comunicagao instituido para disseminar informacgdes, aos prestadores de
servigo, sobre como denunciar situagdes de assédio e de outras formas de violéncia e discriminacao,
no ambito da UFCA, bem como sobre qual o papel da Ouvidoria nesse processo, fazendo com que
muitos prestadores de servigo desconhecam os canais institucionais de denuncia e os setores
responsaveis pela apuracao;

¢) Identificacao de equivoco pontual, por parte da Ouvidoria da UFCA, no encaminhamento de uma
comunicac¢do de assédio moral, via sistema FalaBR, a qual ndo foi remetida a unidade competente
para apuracao.

Critério:

Em relagdo a tematica do combate ao assédio, a Lei n. 14.540, de 3 de abril de 2023, instituiu o
Programa de Preven¢do e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administracao publica, direta e indireta, federal, estadual,
distrital e municipal, aduzindo que:

Art. 5° Os orgéos e entidades abrangidos por esta Lei elaborardo agdes e estratégias destina-
das a prevenc¢do e ao enfrentamento do assédio sexual e demais crimes contra a dignidade
sexual e de todas as formas de violéncia sexual, a partir das seguintes diretrizes:

I — esclarecimento sobre os elementos que caracterizam o assédio sexual [...];

IT — fornecimento de materiais educativos e informativos com exemplos de condutas que
possam ser caracterizadas como assédio sexual [...]

IIT — implementagao de boas praticas para a preven¢ao ao assédio sexual [...]

IV — divulgacao da legislagao pertinente e de politicas ptblicas de prote¢do, de acolhimento,
de assisténcia e de garantia de direitos as vitimas;

V - divulgacdo de canais acessiveis para a dentincia de assédio sexual [...]
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VI - estabelecimento de procedimentos para o encaminhamento de reclamagdes e dentincias
[...]

VII — criag@o de programas de capacita¢do, na modalidade presencial ou a disténcia [...]

§ 1° Qualquer pessoa que tiver conhecimento da pratica de assédio sexual e demais crimes
contra a dignidade sexual, ou de qualquer forma de violéncia sexual, tem o dever legal de
denuncia-los e de colaborar com os procedimentos administrativos internos e externos, em
consonancia com o disposto no inciso VI do caput deste artigo.

§ 2° Para fins do disposto nesta Lei, serdo apuradas eventuais retaliacdes contra:

I - vitimas de assédio sexual e demais crimes contra a dignidade sexual, ou de qualquer
forma de violéncia sexual;

II - testemunhas;

III - auxiliares em investigagdes ou em processos que apurem a pratica de assédio sexual e
demais crimes contra a dignidade sexual, ou de qualquer forma de violéncia sexual.

De forma ampliada, o Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024, instituiu o Programa Federal de
Prevengao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, no ambito da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo o que segue:

Art. 2° Fica instituido o Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo, com a finalidade de enfrentar todas as formas de violéncias decorrentes das
relagdes de trabalho, em especial o assédio moral, o assédio sexual e a discriminagdo, por
meio de:

I - agdes coordenadas de prevengdo do assédio e da discriminacgdo, por intermédio de
estratégias educativas que abordem a formacao e a sensibiliza¢ao de agentes publicos;

IT - gestdo humanizada nos espagos institucionais, fisicos ou virtuais;

IIT - avaliagdo permanente do ambiente organizacional para assegurar que as agdes
coordenadas de prevencédo de que trata o inciso I promovam as mudangas desejadas;

IV - destinagdo de espagos e criagdo de mecanismos para promover o acolhimento, a escuta
ativa, a orientag@o e o acompanhamento das pessoas afetadas por assédio e discriminacéo;
V - protegdo as pessoas denunciantes contra agdes praticadas em retaliagdo ao exercicio do
direito de relatar;

VI - garantia do sigilo dos dados pessoais dos envolvidos nas denuncias em relagdo a
terceiros, até a decisao final do processo;

VII - procedimentos administrativos disciplinares que resguardem a vitima, em todas as suas
fases, com vistas a evitar a revitimizagao; e

VIII - estruturagdo de instincias que garantam a efetividade do Programa, com vistas a
promover a integragdo entre as agdes dos orgdos e das entidades de que trata o art. 1°,
paragrafo nico.

Art. 3° O Programa Federal de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagéo
aplica-se:

I - as servidoras publicas e aos servidores publicos federais; e

IT - as empregadas publicas e aos empregados publicos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

§ 1° Quando se tratar de trabalhadora terceirizada ou trabalhador terceirizado, a
administraciio publica federal direta, autiarquica e fundacional devera:

I - promover acées de prevencio contra o assédio e a discriminacio;

I - garantir acdes de acolhimento, quando a trabalhadora ou o trabalhador for
denunciante ou vitima; e

III - encaminhar a dentincia & empresa contratante, quando a trabalhadora ou o
trabalhador for a pessoa acusada. (Grifo nosso)

Nesse contexto, dando continuidade as acdes do Governo Federal relativas ao tema, o Ministério da
Gestdao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) publicou a Portaria MGI n°® 6.719/2024,
instituindo o Plano Federal de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao na
Administragdo Publica Federal (PFPEAD), que prevé o seguinte:

Art. 2° Sdo objetivos especificos do Plano Federal de Prevengao e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminacdo na Administragdo Publica Federal:
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I - desenvolver um conjunto de a¢des coordenadas para prevenir o assédio e a discriminagéo,
por meio de estratégias educativas que abordem tanto a formagdo quanto a sensibilizagdo de
pessoas que exercem atividade publica;

II - fomentar a gestdo humanizada nos espagos institucionais, sejam eles fisicos ou virtuais,
com foco continuo na avaliagdo da cultura organizacional para assegurar que as agdes de
prevencao promovam a mudanga cultural desejada;

III - definir e estruturar instdncias direcionadas a promover acolhimento, escuta ativa,
orientagdo e acompanhamento das pessoas afetadas por assédio e discriminag@o para mitigar
0s riscos psicossociais da violéncia no trabalho;

I'V- assegurar as pessoas denunciantes o sigilo dos dados pessoais e a protegdo contra acdes
praticadas em retaliagdo ao exercicio do direito de relatar;

V - assegurar que os procedimentos administrativos correcionais ndo promovam a
revitimizagdo;

VI - garantir a efetividade do programa, por meio da integrag@o entre os 6rgdos e entidades,
centrais e descentralizados.

Art. 4° Os orgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo aprovar e publicar, ou revisar, caso existentes, seus planos especificos
de prevencdo e enfrentamento das praticas de assédio e discriminagdo, no prazo maximo de
cento e vinte dias, contados da data de publicagdo desta Portaria.

Art. 5° O Plano sera executado por meio de uma Rede Federal de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagdo, composta pelo:

I - Comité Gestor do Plano Federal de Prevencdo ¢ Enfrentamento do Assédio e da
Discriminag@o na Administragdo Publica Federal;

II - Comités Estaduais de Acompanhamento do Plano Federal de Preveng¢éo e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagdo na Administragdo Publica Federal ; e

I1I - Orgdos e entidades da administragio publica federal direta, autarquica e fundacional.

Cita-se, ainda, o Acordao TCU n°® 456/2022 — Plenério, que trata de Relatério do Levantamento
realizado com o objetivo de conhecer os sistemas de prevencao e combate ao assédio moral e sexual
dos entes selecionados, para compilar boas praticas, avaliar riscos e definir critérios para futuras
fiscalizagdes, destacando-se alguns dos encaminhamentos:

9.1. inclua, em futuro plano de controle externo, a realizagdo de auditoria, em determinados
orgdos e entidades publicas, a fim de verificar o nivel de maturidade das organizagdes com
relagdo as praticas de prevengdo e combate ao assédio moral e sexual;

9.2. verifique a possibilidade de inclusdo, em todas as auditorias do Tribunal em andamento,
de item tendente a avaliacdo dos mecanismos do 6rgdo, no sentido do combate ao assédio,
em suas diversas formas; e

9.3. confira ampla divulgacdo as conclusdes deste levantamento e ao Modelo de Avaliagéo
do sistema de combate ao assédio.

Cabe destacar ainda que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) consideram que o amparo constitucional para instituir politicas de prevencao e
combate ao assédio esta fundamentado na dignidade da pessoa humana e no valor social do trabalho,
bem como no direito a saude, ao trabalho e a honra, previstos nos Arts. 1°, incisos III e 1V, 5°, inciso
X, e 6° da Constitui¢do da Republica:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

IIT - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico. [...]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem disting@o de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacio pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagio; [...]

Art. 6° Sao direitos sociais a educacio, a satde, a alimentacao, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicio. (Grifo nosso)

Por oportuno, cita-se ainda o Parecer n° 00015/2023/CONSUNIAO/CGU/AGU, expedido pela
Advocacia-Geral da Unido (AGU) e aprovado pela Presidéncia da Republica, que tem carater
vinculante para toda a Administragdo Publica Federal e que determina que casos de assédio sexual
deverao ser punidos, necessariamente, com demissao:

65. As condutas ofensivas a dignidade sexual, praticadas no ambiente de trabalho ou que
guardem alguma relacdo com o servigo, sdo puniveis com pena de demissdo, nos termos
dos artigos 132, XIII c/c 117, inciso IX e do artigo 132, inciso V, da Lei 8.112/1990. (Grifo
Nnosso).

Por fim, menciona-se o Guia Lilés, segunda edi¢do, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que apresenta orientagdes referenciais sobre o tema da prevengdo e o enfrentamento ao
assédio e a discriminacdo no ambito governo federal.

Causa(s):

Auséncia de uma Politica, institucionalizada, de prevengao e enfrentamento ao assédio e a outras
formas de violéncia ¢ de discriminagao;

Divulgacao insuficiente dos fluxos e canais internos de dentincia, do papel das unidades diretamente
responsaveis pelo seu tratamento (Ouvidoria e Corregedoria), bem como dos procedimentos em caso
ou suspeita ou efetivo conhecimento de casos de assédio (sofrido ou testemunhado);

Equivoco no processo interno de recebimento e triagem de dentincias, acarretando falha na protegado
da identidade dos denunciantes;

Subnotificacao dos casos de assédio.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Aumento do absenteismo dos profissionais empregados nos contratos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra;

Possibilidade de adoecimento mental dos profissionais, em decorréncia do assédio sofrido;
Possibilidade de revitimizagao;

Aumento da incidéncia de conflitos no ambiente de trabalho;

Possibilidade de responsabilizacao subsididria da instituicdo em causas trabalhistas;

Possivel dano a imagem da Institui¢do, em virtude de exposicdo midiatica de casos de assédio a
colaboradores terceirizados.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 22:

Medida ja aplicada a partir da confec¢do de documento (resolu¢do) de combate as acdes de assédio
no ambito da UFCA. A resolugao sobre o combate ao assédio sera submetida em breve ao Conselho
Superior da UFCA. A Coordenadoria de Fiscalizacdo de Servigos Terceirizados foi parte integrante
do grupo de elaboragdo bem como consta atribui¢des especificas para a Coordenadoria quando a
ocorréncia envolver colaborador terceirizado.

Os canais de comunicagao sdo relacionados no texto da resolucao produzida.
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Prazo para atendimento: 05/06/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad, Corregedoria e Ouvidoria

Analise e Conclusiao da AUDIN:

A partir das andlises das manifestacdes dos gestores e dos documentos disponibilizados, constatou-
se que as medidas de controle, adotadas pela Cter, para mitigar os riscos de ocorréncia de assédio
junto aos prestadores de servico dos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA
sdo, ainda, bastante incipientes. Na oportunidade, verificou-se somente a realizagdo, em 2023, de um
evento denominado ‘I Ciclo Formativo da Proad’, promovido pelos servidores da Proad, em parceria
com setores que atuam diretamente com a tematica do assédio no ambito interno: Ouvidoria e Sepad
(atual Corregedoria), que contou com uma rodada de palestras sobre o tema “Assédio moral no
ambiente de trabalho”, cujo publico presente teria sido composto, na sua maioria, por prestadores de
servico terceirizado. Em relagdo a esse ponto, a Ouvidoria registrou em seu relatorio de gestao
daquele ano (2023) que: “os eventos institucionais sobre assedio moral, assédio sexual e demais
eventos [...] incentivam o cadastro de denuncias”.

Outro ponto de destaque, constatado a partir da documentacdo dos testes de auditoria, foi a
inexisténcia de fluxo formalizado de comunicag¢do da Cter, bem como dos gestores dos contratos,
junto aos representantes das empresas contratadas (destacadamente: prepostos ou
supervisores/coordenadores de servigo terceirizado), ou diretamente junto aos prestadores de servigo,
acerca do fluxo de encaminhamento de dentncias de assédio (moral e sexual) e de discriminacdes de
qualquer tipo existente no ambito da UFCA e de qual o papel da Ouvidoria nesse processo.

Frisa-se que, durante a realizacao de entrevistas e aplicagdo de questionarios junto aos colaboradores
terceirizados, observou-se, com algumas excessoes, ainda haver desconhecimento dos profissionais
quanto aos fluxos e estruturas institucionais existentes para encaminhamento de denuincias, os setores
responsaveis pela apuracdo e o apoio aos denunciantes, o que ¢ agravado pelo fato das empresas
entdo contratadas ndo possuirem, a época da avaliacdo, fluxos e estruturas proprios para tratamento
interno do tema.

Aliado a isso, observou-se a ocorréncia de tratamento de supostos casos de assédio por vias informais
(reunides, acareacgdes, levantamentos, conduzidos em alguns casos sem a participagdo de servidores
da Ouvidoria e/ou da Cter), favorecendo a ocorréncia de subnotificacdo, além de possibilidade de
que os arranjos informais de resolucdo dos conflitos possam gerar constrangimentos ou
revitimizagdes. Destaca-se, inclusive, que no questiondrio aplicado junto a uma amostra de 57
prestadores de servico, em pergunta especifica sobre se “haviam sofrido assédio (moral ou sexual),
qual o perfil do agressor e qual o encaminhamento realizado (se houve ou ndo o registro da
denuncia)”, foram identificadas oito respostas de prestadores de servico que preferiam ndo falar
sobre o tema e outros dois que confirmavam ter sofrido assédio no seu ambiente de trabalho.

Nesse sentido, destaca-se que, ao verificar junto a Procuradoria Geral processos trabalhistas movidos
por funcionarios ou ex-funcionarios vinculados aos contratos com dedicagdo exclusiva de mado de
obra vigentes na instituicdo, nos quais a UFCA tenha respondido de forma subsidiaria, foi
encaminhado o registro de uma acao trabalhista proposta por ex-funcionario do contrato de vigilancia
(Processo registrado no documento de evidéncia PT 2.2.EV82), versando sobre suposto dano moral
sofrido nas relagdes laborais, cuja sentenga proferiu julgamento improcedente em 13/06/2022, por
auséncia de provas o que, em tese, nao invalida totalmente a possibilidade do assédio ter efetivamente
ocorrido, dada a dificuldade, amplamente reconhecida, de se obter provas inequivocas nesses casos.
Considerando, ainda, a analise da resposta da Ouvidoria a S.A n° 003/2024, remetida por meio do
Oficio n° 06/2024/OG/UFCA, contendo as manifestagcdes relativas ao periodo de 2021 a 2024,
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identificou-se o registro de cinco comunicagdes® de assédio moral contra colaboradores terceirizados
e de uma comunica¢do de assédio sexual contra mulheres colaboradoras terceirizadas. Na
oportunidade, vale esclarecer que a equipe de auditoria ndo tem acesso ao inteiro teor das denuncias,
bem como os nomes dos envolvidos.

Nesse contexto, ao verificar o fluxo de tratamento das referidas dentincias, constatou-se a ocorréncia
de equivoco no mecanismo de correcdo, conforme modelo elaborado pelo TCU, haja vista o
encaminhamento inadequado de uma comunicagdo de assédio moral, remetida para manifesta¢ao do
proprio servidor que estava sendo denunciado na ocasido, o qual também era gestor da unidade em
que a denunciante era lotada. Consta, inclusive, como Papel de Trabalho, o Relatorio Preliminar de
uma avaliagdo realizada pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU), entre margo de 2022 a outubro
de 2023 (PT 2.2.EVO03, pag. 40), atestando o referido tratamento inadequado da referida comunicagao
e destacando que “fal tratamento inadequado do registro impossibilitou a apura¢do e eventual
responsabilizacdo do servidor denunciado”, naquela ocasido®, podendo incorrer em baixa protegio
ao denunciante, bem como na sua revitimizagdo, nao descartando, no caso concreto, o risco da
denunciante ter efetivamente sofrido retaliagdes, uma vez que foi identificada.

Nesse contexto, o Relatorio de Levantamento do TCU (Acérdao TCU n® 456/2022 — Plenario, pags.
118, 119 e 121) que compila boas praticas, avalia riscos e define critérios para futuras fiscalizagdes
daquele tribunal, aponta alguns riscos mapeados para sistemas de prevencdo e combate ao assédio
que, pelas analises realizadas, podem estar se materializando na UFCA. Sao eles: falhas no
encaminhamento ¢ monitoramento de denuncias; falhas na protecao da identidade dos envolvidos;
falhas na protecdo da vitima; caréncia de procedimentos de recebimento e triagem de denuncias;
falhas na capacitagdo dos operadores do sistema de prevencao e combate ao assédio; caréncia de
conhecimento acerca dos procedimentos em caso ou suspeita de assédio (sofrido ou testemunhado);
caréncia de procedimentos de mediacao; caréncia de procedimentos para quando a vitima nao deseja
ser identificada; caréncia de procedimentos de recebimento e triagem de denuncias; caréncia de
procedimentos e preparacao dos investigadores; subnotificagdo dos casos de assédio, dentre outros.
Como boa pratica, verificou-se que, no decurso da presente acdo de auditoria, o Comité de
Governanca da UFCA, tendo como fato motivador a A¢do de Controle do TCU (que resultou no
Acordao n® 456/2022 — Plenario), constituiu, por meio do Ato Decisorio CG N° 04, de 23 de Agosto
de 2024, um Grupo Técnico de Trabalho (GTT) com a finalidade de elaborar uma Politica Interna de
Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Todas as Formas de Violéncia e Discriminacao
no ambito da UFCA, do qual consta representacao de integrante da Cter, com vistas a contribuir para
que a politica contemple, também, questdes relacionadas aos servicos com dedicagdo
exclusiva da mao de obra. Frisa-se, contudo que, para dar encaminhamento a elaborag¢ao da proposta
de Politica Institucional, o GTT realizou reunides de forma remota, as quais a equipe de auditoria
teve acesso as atas, constatando que nas cinco primeiras reunides, realizadas até entdo, houve o
comparecimento de representante da Cter em apenas duas delas, o que pode denotar baixo
engajamento da unidade. Em todo caso, ao final dos trabalhos do GTT, foi elaborada a Politica
Institucional de Prevencdo ¢ Enfrentamento do Assédio, Violéncia e Discriminacdo no ambito da
UFCA, aprovada por meio da Resolu¢dao Consuni n°® 282, de 29 de Julho de 2025.

Diante do exposto, por meio do Plano de Acdo, os gestores informaram acreditar que as medidas
solicitadas pela equipe da Audin ja teriam sido implementadas, com a aprovagdo, no Consuni, da
referida Politica, haja vista que ela institui atribui¢des especificas para a Cter nas ocorréncias que

3 No ambito do sistema FalaBR, ‘comunicagdo’ é o termo utilizado para referir-se a denincia anénima.

4 Por meio do Oficio n° 15/2024/0OG/UFCA, a Ouvidoria esclareceu que, em que pese a dentncia em questdo ndo ter
sido adequadamente apurada nesta ocasido, houve posteriormente nova comunicag@o sobre o mesmo fato, a qual
recebeu o tratamento adequado, sendo remetida ao setor de apuracao.
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envolverem prestadores de servico terceirizado, bem como defini canais institucionais de
comunica¢do. Nesse contexto, cabe elogio aos servidores envolvidos na elaboracdo do referido
normativo, contudo, a equipe da Audin realizard o acompanhamento, conforme prazos estabelecidos,
para verificar a efetiva implementacdo da Politica, no que tange aos aspectos relacionados aos
prestadores de servigo terceirizado.

Recomendacio 22:

Promover, com apoio da Ouvidoria e Corregedoria, junto aos prestadores de servico dos contratos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra, ampla divulgagdo dos fluxos e canais internos de dentincia,
bem como do papel das unidades diretamente responsaveis pelo tratamento, conforme Politica
Institucional de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio, Violéncia e Discriminacdo no ambito da
UFCA.

CONSTATACAO 13:

Instalacdes, disponibilizadas para a utilizacido dos prestadores de servico terceirizado,
inadequadas, em virtude da necessidade de reformas que atendam integralmente aos critérios
de salubridade e seguranca.

Condicao:

Por meio da realizagdo de inspegdes nas instalagdes da UFCA, utilizadas pelos prestadores de servigo
vinculados aos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da institui¢do, com vistas a
verificar as condigdes estruturais existentes, destacadamente quanto aos aspectos de seguranca e
salubridade, identificou-se as seguintes necessidades de adequagao:

a) reformas estruturais na Portaria do Campus Juazeiro do Norte, sobretudo no teto;

b) indicios de infiltragdes de agua na parede da Sala dos Vigilantes, localizada junto a Portaria, bem
como na parede da sala dos jardineiros, localizada no quiosque do subsolo do bloco E e, ainda, no
teto do Deposito de Material de Limpeza (DML) Central, localizado no Bloco D, Sala 03. No
primeiro espago citado, destaca-se também a presenca de 02 quadros de distribuicdo de energia
elétrica de dimensdes consideraveis, ambos com placa destacando o risco de choque elétrico; e no
segundo, a existéncia de lampadas queimadas e auséncia de estrutura adequada para a guarda segura
de ferramentas e utensilios.

¢) Guarita do Posto de Vigilancia n® 06 (P06), localizada na entrada do estacionamento que dé acesso
ao almoxarifado, inadequada para o servico vigilancia, por ndo oferecer condi¢des estruturais e de
seguranga para os profissionais que a utilizam.

Em relagdo a riscos ambientais, destaca-se o calor intenso nos espacos visitados, os quais, na sua
maioria, prescindiam de climatizagdo, existindo, em alguns, ventiladores em quantidade insuficiente,
alguns deles adquiridos pelos proprios prestadores de servigo.

Além disso, também foram levantadas reclamacdes recorrentes das colaboradoras do servico de
limpeza e conservagdo quanto a grande quantidade de murigocas nos DML e verificadas dificuldades
para armazenar produtos de limpeza, em decorréncia do pouco espaco e da auséncia de prateleiras.
Também foram identificadas fragilidades no controle de acesso as instalagdes utilizadas, bem como
registrou-se a auséncia de regulamentacao para o servigo de “achados e perdidos”, que funciona na
Portaria do Campus Juazeiro do Norte, que consiste no recebimento e armazenamento, pelos
porteiros, de bens, documentos e utensilios diversos, pertencentes a membros da comunidade
académica, encontrados nas dependéncias da UFCAe deixados na Portaria para eventual retirada
pelos seus proprietarios.

Critério:
Quanto as condicdes das instalagdes de apoio utilizadas pelos prestadores de servigo, verifica-se que
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o tema se encontra regulado pela NR-9, transcrita abaixo:

NR-9 — Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais (PPRA), substituido pelo Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR)

9.1 Objetivo

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos para a avaliacdo das
exposigdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos quando identificados no
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto na NR-1, e subsidia-lo quanto as
medidas de prevencdo para os riscos ocupacionais.

9.2 Campo de Aplicacao

9.2.1 As medidas de prevengdo estabelecidas nesta Norma se aplicam onde houver
exposi¢des ocupacionais aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Ademais, cita-se também a NR-18, que trata das condigdes e meio ambiente de trabalho na industria
da construcao civil:

18.1 Objetivo

18.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR tem o objetivo de estabelecer diretrizes de
ordem administrativa, de planejamento ¢ de organizagdo, que visam a implementagdo de
medidas de controle ¢ sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condigdes ¢
no meio ambiente de trabalho na industria da construcao.

18.2 Campo de aplicacao

18.2.1 Esta norma se aplica as atividades da industria da construgdo constantes da secdo
“F” do Cédigo Nacional de Atividades Economicas - CNAE e as atividades e servicos de
demoligdo, reparo, pintura, limpeza ¢ manutencao de edificios em geral e de manutencio
de obras de urbanizagdo.

Por fim, cita-se decisdo recente do Supremo Tribunal Federal (STF), tomada no julgamento do
Recurso Extraordinario (RE) 1.298.647 (Tema 1.118, de Repercussdao Geral), em que foi fixada a
seguinte tese:

3. Constitui responsabilidade da Administragdo Piblica garantir as condigdes de seguranga,
higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato, nos termos do art. 5°-A, §
3° da Lein® 6.019/1974.

Diante do exposto, verifica-se que hd regulamentagdo especifica que exige a manutencdo das
condi¢des de seguranga e higiene das instalacdes de apoio disponibilizadas pela institui¢cdo para uso
de prestadores de servigo vinculados a contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Causa(s):

Auséncia de monitoramento periodico e sistematico das instalacdes utilizadas pelos prestadores de
Servigo;

Comunicac¢ao insuficiente da Cter com a Dinfra, no sentido de incluir a realizacdo das reformas
necessarias, no planejamento daquela unidade;

Priorizag@o de outras reformas, pela Dinfra;

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;

Auséncia de inser¢do, no planejamento institucional, de demanda por mobilidrio especifico para
alocacao nas instalagdes utilizadas pelos prestadores de servico, bem como de demanda por
climatizagao.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Instalagdes e, consequentemente, condigdes de trabalho inadequadas;

72



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UNIVERSI:D ADE
AUDITORIA INTERNA FEDERAL DO CARIRI

Possibilidade de dano a satde dos colaboradores, em virtude das altas temperaturas;

Possivel dano a imagem da Instituicao, em virtude de exposi¢ao midiatica das condi¢des estruturais
das instalagdes utilizadas pelos prestadores de servico;

Possiveis acidentes de trabalho, em razdo das condi¢des das instalagoes;

Possiveis acessos indevidos as instalacdes utilizadas pelos prestadores de servigo, podendo acarretar
extravio de bens.

Manifestacdo da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 23:

Encaminhamento de Oficio a Diretoria de Infraestrutura solicitando reforma e adequagdes nas salas
ocupadas pelos colaboradores terceirizados, para evitar ocorréncia de condigdes insalubre ou
periculosas.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementagao: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 24:

Apos realizagdo de levantamento, encaminhamento de Oficio a Coordenadoria de Materiais e
Patrimonio solicitando disponibilizacao de material, mobiliario e equipamentos minimos para bem-
estar dos colaboradores.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 25:
Encaminhamento de Oficio a Diretoria de Infraestrutura solicitando reforma e adequacdes nas salas
ocupadas pelos colaboradores terceirizados.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Analise e Conclusao da AUDIN:

A fim de verificar as condi¢des das instalagdes de apoio utilizadas pelos prestadores de servigo dos
contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA, a equipe de auditoria realizou inspecdes
presenciais em nove instalagdes, cujas constatacoes foram complementadas por entrevistas e
aplicacdo de questionarios junto aos diversos atores envolvidos, incluindo membros das equipes de
fiscalizacdao dos contratos (Gestores, Fiscais Administrativos, Fiscais Técnicos e Fiscais Setoriais),
supervisores de servigos terceirizados e prestadores de servigo, componentes de amostra previamente
selecionada.

Em relacdo a estrutura fisica das instalagdes, quanto a Portaria do Campus Juazeiro do Norte,
verificou-se que necessita de reformas estruturais, sobretudo no teto; na Sala dos Vigilantes,
constatou-se indicios de infiltragdes de agua na parede, destacando-se também a presenca de 02
quadros de distribuicdo de energia elétrica de dimensdes consideraveis, ambos com placa destacando
o risco de choque elétrico; quanto a guarita denominada de P6 (Posto de Vigilancia n° 6), localizada
na entrada do estacionamento que da acesso ao almoxarifado, foi verificado que ela nao ¢ adequada
para o servigo vigilancia, por ndo oferecer condig¢des estruturais e de seguranga para os profissionais,
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sendo por isso subutilizada somente como um ponto de apoio para a atividade de vigilancia e nao
como uma guarita em sentido estrito. Ja na sala dos jardineiros, localizada no quiosque do subsolo
do bloco E, também se constatou indicios de infiltracdes de agua na parede, auséncia de estrutura
adequada para a guarda de ferramentas e utensilios, bem como lampadas queimadas. Por fim, outras
infiltragdes foram identificadas na Sala do DML Central, localizado no Bloco D, Sala 03, tendo sido
inclusive colocadas bases de madeira (pallets) para ndo molhar os papéis toalha e higiénico ali
armazenados.

Em relagdo aos riscos ambientais, destaca-se reclamagao recorrente dos colaboradores quanto ao
calor intenso nos ambientes disponibilizados para uso, os quais, na sua maioria, prescindiam de
climatizac¢do, como na Portaria do Campus Juazeiro do Norte, na Sala dos Vigilantes e nos Depositos
de Material de Limpeza (DML), tanto o Central, quanto os distribuidos pelo campus.

Nesses casos, verificou-se predominantemente o uso de ventiladores em quantidade insuficiente e,
em alguns casos, providenciados pelos proprios prestadores de servico, individualmente ou por meio
de cotizagdes entre si, o que, além do desconforto causado, acarreta maior risco de queda de pressao
e outras questdes de saude, por conta das altas temperaturas. Além disso, também foram levantadas
reclamagoes das colaboradoras do servico de limpeza e conservagao quanto a grande quantidade de
‘murigocas’ nos DML, restando a Cter e demais unidades gestoras dos contratos informarem se
acompanham as dedetizagdes realizadas regularmente no campus, com vistas a incluir as salas
utilizadas pelos prestadores de servico na referida programacao. Outra queixa recorrente nos mesmos
locais foi, também, a insuficiéncia de ventilagdo, adicionada a dificuldade de armazenar produtos,
pela auséncia de prateleiras.

Quanto as instalagdes utilizadas pelos funciondrios que prestam o servigo de manutencdo predial,
destaca-se que, por questdao de escopo da agdo, elas nao foram vistoriadas pela equipe de auditoria,
contudo, por meio de entrevista com os fiscais administrativo e técnico do referido contrato,
constatou-se que os funcionarios utilizam como estrutura de apoio um canteiro de obras permanente,
localizado entre os Blocos L e N, o qual foi atestado pelos fiscais estar dentro dos parametros exigidos
pela NR-18.

A referida norma trata de “condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construcao civil",
estabelecendo requisitos minimos de seguranga e saide para os trabalhadores envolvidos em
atividades de construgdo civil, com o objetivo de prevenir acidentes e garantir um ambiente de
trabalho seguro. Dessa forma, os fiscais ndo reportaram necessidades de adequagdes. Ja durante
entrevista realizada com o gestor da Cter, foi informado haver conhecimento de algumas das
limitacdes estruturais relatadas, bem como tratativas com a Dinfra para a realizacdo de reformas, a
serem incluidas na programag¢ao daquela unidade.

Vale destacar que, durante a analise documental, verificou-se a existéncia do processo de contratagao
n°® 23507.002182/2022-10, voltado para a formagao de Ata de Registro de Prego, que teve como
orgao gerenciador a UFCA, destinado a eventual aquisi¢@o de containers maritimos (convertidos em
modulos tipo: escritorio; deposito e banheiro), para o atendimento das necessidades operacionais da
UFCA. Dentre as justificativas apresentadas para a aquisi¢do, destaca-se a "necessidade de a UFCA
ocupar cada vez mais espagos fisicos para desempenhar suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, somada a limitacdo de infraestrutura dos seus campi, passou a conflitar com o seu dever
de fornecer local adequado para descanso e guarda de material dos seus colaboradores
terceirizados, contratados sob o regime de Dedica¢do Exclusiva de Mdo de Obra — DEMO,
respaldados pela NR 18 Condigoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo (para
os funcionarios abarcados pelo contrato de manutengdo predial) e pela NR 24 Condigoes Sanitarias
de Conforto nos Locais de Trabalho (para os demais colaboradores)", conforme topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice do Termo de Referéncia.

Nesse sentido, verificou-se que, até a data da ultima consulta ao processo em questao (30/04/2025),
apenas haviam sido adquiridos somente sete Contéiners, do tipo "Deposito", solicitados pela CMP,
conforme Nota Fiscal Eletronica n® 170. Contudo, em entrevista realizada com o Gestor da Cter em
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09/10/2024, foi informado que, nas tratativas junto a Dinfra para disponibilizacdo de Contéineres
para utilizagdo na guarda de materiais e na alocacdo de profissionais dos contratos, a solicitagdo nao
havia sido atendida até aquela data. Destaca-se que, conforme evidéncia documentada (PT 3.1.2), as
instalacdes de apoio utilizadas sdo frequentemente requisitadas por unidades académicas e
administrativas da UFCA, ocasionando na ocorréncia de mudangas constantes de localizacdo de
algumas salas, que nem sempre sdo remanejadas para locais adequados.

Ademais, destaca-se que, durante a inspecao realizada na Portaria da UFCA em 17/10/2024,
verificou-se que um dos servigos prestados no local se trata do servico denominado de “achados e
perdidos”, que consiste no recebimento e armazenamento, pelos porteiros, de bens, documentos e
utensilios diversos, pertencentes a membros da comunidade académica, encontrados nas
dependéncias da UFCA e deixados na Portaria para eventual retirada pelos seus proprietarios.

Na oportunidade, informou-se que o periodo maximo de guarda dos itens seria de 90 dias e que, apds
esse prazo, os objetos sdo geralmente doados, contudo, constatou-se que nao ha regulamentacao
institucional para o referido servigo, reputado como de utilidade publica.

Dessa forma, avalia-se que a auséncia de regulamentagdo fragiliza a atuagdo dos prestadores de
servigo, haja vista que, além de haver manipulacdo de documentos pessoais de terceiros, os itens ali
deixados, apesar de serem na sua maioria de pequeno valor agregado, podem possuir valor simbodlico
ou afetivo para os seus legitimos proprietarios. Destaca-se também o risco potencial para a imagem
da instituicdo, em caso de falhas na cadeia de guarda e de devolugdo dos documentos e de outras
itens deixados.

Ainda, verificou-se que, apesar de haver um livro de protocolo destinado ao controle do recebimento
e da entrega dos itens, apenas constava um Unico registro, contrastando com a quantidade de objetos
armazenada no armario, quando da visita, e do lapso temporal (de anos) em que o servigo € oferecido.
Assim, o fato relatado denota uma provavel subutilizacdo do controle, haja vista a auséncia de dados
acerca das demais entregas realizadas, como: descri¢cdo dos achados entregues na portaria (data e
hora da entrega e identificacdo do local em que foram encontrados); dados dos itens devolvidos e
critério de identificagdao dos supostos proprietarios (data e hora da devolucao e a correspondente
identificacao da pessoa que efetuou a retirada); além da relacdo de objetos repassados para doacgao,
apo6s decorrido o prazo de 90 dias de guarda, inclusive para fins estatisticos e de prestacao de contas.
Inclusive, constatou-se que os itens existentes no armario, por ocasido da realizacdo da vistoria,
estavam sem identifica¢do da data de recebimento na Portaria, ndo sendo, presumidamente, possivel
para os porteiros, que se revezam em turnos de 12h X 36h, controlarem o referido prazo limite de
guarda (90 dias de permanéncia). Por fim, segundo relatos, a auséncia de um fluxo institucionalizado
para identificagdo dos proprietarios, ja teria ocasionado situacdes de entrega equivocada de itens a
pessoas que, posteriormente, se constatou nao serem os reais proprietarios. Ademais, destaca-se que,
por auséncia de institucionaliza¢do, ndo foi encontrado registro, oficial, de divulgagdo da existéncia
do referido servigo.

Diante do exposto, os gestores apresentaram Plano de Acdo, constando um rol de providéncias
voltadas para melhorar as condi¢des das instalagdes fisicas e do mobilidrio disponibilizadas aos
prestadores de servico, bem como para a regulamentacdo do servigo de “achados e perdidos” no
ambito da UFCA. Assim, a equipe da Audin acompanhard a implementagdo das providéncias,
conforme os prazos acordados.

Recomendacao 23:

Promover, junto a Dinfra, a identifica¢do e a programacdo das reformas e demais ajustes necessarios
nas instalagdes utilizadas pelos prestadores de servi¢o dos contratos com dedicacao exclusiva de mao
de obra da UFCA, de forma a atender integralmente critérios de salubridade e seguranga.
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Recomendacio 24:

Promover, junto a Coordenadoria de Materiais ¢ Patrimonio (CMP), avaliando conveniéncia e
oportunidade, a disponibilizacdo de mobilidrio minimo necessario a ser alocado nas instalagdes
utilizadas pelos prestadores de servigo.

Recomendacao 25:
Promover a regulamentagdo do servigo de “achados e perdidos” no ambito da UFCA.

CONSTATACAO 14:
Deficiéncia no planejamento e no dimensionamento do quantitativo de postos de trabalho dos
contratos com dedicaciao exclusiva de mao de obra da UFCA.

Condicao:

Por meio de entrevistas e aplicagdo de questiondrios junto aos gestores dos contratos e demais
integrantes das equipes de fiscalizacdo (Fiscais Técnicos, Administrativos e Setoriais), bem como
com os supervisores dos servicos terceirizados que dispde desse posto, aliado a analises documentais,
verificou-se que houve aumento no numero de postos de trabalho e, por conseguinte, de prestadores
de servico dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA. O niimero ¢ justificado
para fazer frente as mudangas estruturais e as demandas da comunidade académica, inclusive com
aumento substancial do quantitativo de postos de trabalho do contrato de apoio administrativo que,
com o novo contrato, de n° 19/2024, obteve incremento de colaboradores em todos os campus.
Contudo, constatou-se que o acréscimo ndo abrangeu todos os contratos, de forma que alguns ainda
apresentam necessidade de incremento de colaboradores, destacadamente nos servicos de Vigilancia
Patrimonial e Transcritor em Braille e Tradutor e Intérprete de Libras. Também, ficou evidenciada a
auséncia de fluxo e de critérios objetivos para a distribuicao da forga de trabalho do contrato de apoio
administrativo entre as unidades da UFCA, bem como auséncia de fluxo institucionalizado para
movimentagdo de prestadores de servico entre unidades e/ou campus. Destaca-se ainda fragilidades
no planejamento da contratacao, dada a auséncia de previsao de posto de trabalho com atribui¢des
especificas para suprir demanda da Clinica Escola da Faculdade de Medicina (Famed).

Critério:
Quanto a possibilidade de incremento ou supressdo nos quantitativos contratados, a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, vigente a época das contratagdes analisadas, preceitua o seguinte:

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderao ser alterados, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos:

I - unilateralmente pela Administragdo:

[...]

§ 1° O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até¢ 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

Tal previsdo foi reproduzida na Lei n° 14.133/2021, Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, citando-se também trecho que trata de estimativas das quantidades para contratacao:

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatdrio € caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art.
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12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo,
compreendidos:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo
da viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, e contera os seguintes elementos:

]

IV - estimativas das quantidades para a contrataciio, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes dio suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala;

[...]

Art. 124. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos:

I - unilateralmente pela Administragao:

b) quando for necessaria a modifica¢do do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

[...]

Art. 125. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 desta Lei, o
contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, ¢, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento). (Grifo nosso)

No que tange a necessidade de quantificar os volumes de servicos a serem contratados, a Instru¢ao
Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, que instrumentaliza as diretrizes para as contratacdes de
servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, preceitua que:

Art. 21. Os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratacdo consistem nas seguintes
atividades:

I - elaboragdo do documento para formalizagdo da demanda pelo setor requisitante do servigo,
conforme modelo do Anexo II, que contemple:

[.]

b) a quantidade de servico a ser contratada; (Grifo nosso)

Ademais, os contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, avaliados na presente
acdo, possuem cldusulas que asseguram a possibilidade de incremento ou eventual supressdao de
postos, seguindo o ordenamento legal acima transcrito.

Causa(s):

Deficiéncias no levantamento das necessidades de mdo de obra terceirizada para os campus
avangados da UFCA;

Auséncia de critérios técnicos para a estimativa de postos de trabalho a serem contratados e da sua
efetiva distribuig¢do entre as unidades.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Falhas na prestacao de servico dos contratos, devido ao quantitativo insuficiente de pessoal;
Impossibilidade de suprir necessidades institucionais por profissionais ndo abrangidos pelos postos
de trabalho existentes;

Possivel desvio de fungdo, em razdo da necessidade institucional por atribui¢cdes nao supridas pelos
profissionais disponiveis;
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Distribui¢do e movimentagdo de prestadores de servigo de forma arbitraria, sem atender as reais
necessidades da instituigao.

Manifestacio da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 26:

As demandas dos servigos de apoio administrativo para a fungdo de auxiliar administrativo sao
levantadas a partir da apresentacdo de demandas pelos setores interessados. Informamos que a
movimentagdo de colaboradores para atendimentos ja é pratica aplicada no gerenciamento dos
contratos, como por exemplo, disponibilizagdo de colaborador para apoio no atendimento de novos
cursos, situagdes excepcionais de atendimento como o SISU, etc.

Sobre o assunto informamos que foi criado o Grupo Técnico de Trabalho (GTT) através da
PORTARIA DE PESSOAL GR/UFCA N.o. 212, DE 03 DE JUNHO DE 2025.

Com o objetivo de estudar e propor acdes sobre o redimensionamento de colaboradores terceirizados
no ambito da UFCA. O GTT tem por finalidade analisar a distribui¢do de postos de servicos
(colaboradores terceirizados) no ambito da UFCA, levantando atribui¢des e avaliando as demandas
de servicos dos setores/subsetores, bem como emitir parecer contendo a metodologia de
redimensionamento de postos de servigos.

Prazo para atendimento: 05/10/2026
Responsaveis pela Implementacdo: Proad, Proplan e Progep

Providéncias para a Recomendacdo 27:

Os parametros para mensuragdo de postos para servi¢os de vigilancia e limpeza sao as areas fisicas
de cada Campus, ndo sendo necessario acionamento dos Campus para esse fim, como o caso de
limpeza que ¢ calculado por m?. No caso de motoristas, a condi¢do € o nimero de veiculos existente,
j& que a frota veicular da UFCA ¢ descentralizada.

Os servigos de apoio administrativo contemplam varias fungdes. Em algumas, os quantitativos sao
determinados pelas areas disponibilizadas em cada Campus, como sdo os casos de portaria e
jardinagem.

As demandas dos servigos de apoio administrativo para a fun¢do de auxiliar administrativo sdo
levantadas a partir da apresenta¢do das demandas pelos setores interessados.

Prazo para atendimento: 05/10/2026
Responsaveis pela Implementagao: Proad, Proplan e Progep

Providéncias para a Recomendagao 28:
Em razdo de restricio orcamentaria, o atendimento sO sera possivel apds aprovacao da Lei
Orcamentaria Anual se houver ampliagdo de recursos financeiros.

Prazo para atendimento: 01/01/2026
Responsaveis pela Implementacdo: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 29:

Do ponto de vista da Proad, a situagdo relatada nao configura desvio de fungdo, visto tratar-se de

situagdo de recepcao aplicavel a funcdo de auxiliar administrativo, mas sim uma situagao
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superveniente que provocou uma situacao de concessao do adicional de insalubridade, problema
inclusive resolvido no novo contrato administrativo em razdo do laudo técnico fornecido pela
empresa contratada.

Prazo para atendimento: [ndo informado no Plano de A¢ao]
Responsaveis pela Implementacdo: [ndo informado(s) no Plano de Agao]

Analise e Conclusdo da AUDIN:
Por meio da analise dos contratos n° 13/2019, 14/2019, 08/2021, 01/2023, 12/2023 € 17/2023, bem
como, de forma complementar, o contrato n° 19/2024, obteve-se a relacdo de postos de trabalho
empregados na prestacdo dos servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA, tanto em
termos qualitativos (identificando-se quais os postos, com diferentes codigos de Classificacao
Brasileira de Ocupagdes - CBO, sdao abrangidos) quanto em termos quantitativos (identificando-se
quantas vagas foram previstas para cada posto).
Além disso, verificou-se nos Termos de Referéncia a fundamentacao apresentada para a quantidade
inicial de postos a serem contratados, constatando-se que apenas o quantitativo para o contrato de
Limpeza e Conservag¢do foi estimado por meio de critérios estritamente objetivos, qual seja: areas a
serem limpas, conforme metragens disponibilizadas pelos servidores da Diretoria de Infraestrutura
(Dinfra). Quanto aos demais contratos, apesar das estimativas de quantitativo de postos considerarem
também alguns dados objetivos, como area a ser vigiada e niimero de veiculos existentes na
instituicdo, de forma geral, foram estimados com base principalmente nas demandas registradas a
época das contratagdes, pelas unidades gerenciadoras de cada servigo: Cter, Dinfra, Seace e DLA; e
nas deficiéncias na prestacdo dos servigos, percebidas e comunicadas por essas unidades a Cter,
tendo, portanto, carater menos objetivo.
No que se refere ao quantitativo efetivamente contratado, por meio de consulta aos Relatérios de
Gestao da UFCA dos anos de 2021 a 2023 e da planilha Relacdo de Terceirizados, referente ao ano
de 2024, disponiveis no Portal da UFCA, verificou-se que houve, no referido periodo (2021 a 2024),
um acréscimo de 29 profissionais aos contratos, passando de um total de 238, em 2021, para 274, em
2024. Destaca-se que, das 29 novas contratacdes, 21 foram para o contrato de Apoio Administrativo,
que recebeu, aproximadamente, 72% desse incremento.
Com vistas a ampliar a analise, por meio de entrevistas e aplicagdo de questiondrios junto aos gestores
dos contratos e demais integrantes das equipes de fiscalizag¢do (Fiscais Técnicos, Administrativos e
Setoriais), bem como com os supervisores dos servigos terceirizados que dispde desse posto,
arquivados no drive da auditoria interna, buscou-se colher a avaliagdo acerca do quantitativo de
prestadores de servico disponivel em cada contrato, principalmente quanto a percepc¢ao deles acerca
da suficiéncia ou ndo do quantitativo de profissionais disponivel para fazer frente & demanda atual
da UFCA.
As evidéncias indicam, a priori, que os contratos de Limpeza e Conservagdo, Manuteng@o Predial e
Condutor de Veiculos Oficiais estariam com quantidade de profissionais suficientes, sendo, contudo,
insuficiente para os demais contratos: Apoio Administrativo, Vigilancia patrimonial e Transcritor em
Braille e Tradutor e Intérprete de Libras. Quanto a fase de planejamento da contratagdo, registrou-se,
por meio dos testes de auditoria realizados, a possivel fragilidade de comunicagdo entre a gestdo dos
campus e a Cter, para levantamento das necessidades das unidades interessadas.
Especificamente em relacdo ao quantitativo de vigilantes, verificou-se insuficiéncia frente as
dimensdes da UFCA, cuja estrutura expandiu significativamente no periodo analisado (de 2021 a
2024), sendo que, no campus Juazeiro do Norte, ha o agravante da estrutura ndo possuir muros,
grades ou quaisquer outras barreiras fisicas de acesso, sendo evidenciada por meio dos testes como
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dificuldade adicional para cobrir todas as areas do campus. Nesse sentido, verificou-se que, no
contrato correspondente, consta a previsdo de contratacdo de dois postos de vigilantes motorizados
(ndo ativados), para os quais a gestdo da Cter informou que avalia a possibilidade de implementagao,
para aumento da area de cobertura do servigo.
Dentre os servigos existentes, o de apoio administrativo destacou-se por apresentar o maior
quantitativo de colaboradores (126, correspondendo a aproximadamente 45% do total de
contratacdes), sendo também o de maior abrangéncia, por estar presente em 29 das 33 unidades
(administrativas e académicas) que compdem a estrutura organizacional da Administragdo Superior
da UFCA, representando um percentual de cobertura de aproximadamente 87%. Constatou-se
também que o contrato de apoio administrativo ¢ o mais demandado para atender as necessidades
das unidades da UFCA, ndo havendo, contudo, critérios objetivos, documentados, para a distribui¢do
da forca de trabalho, achado ratificado pelo gestor da Cter.
Complementarmente, verificou-se também que ndo ha fluxo institucionalizado para a realizacao da
avaliagdo dos prestadores de servigo terceirizado do contrato de apoio administrativo, junto as chefias
das suas unidades de lotagdo, a fim de aferir a adequag¢dao dos profissionais as necessidades
especificas de cada anuidade, como forma de subsidiar decisao pela manutengdo do prestador de
servigo no posto ou pela sua eventual substituicdo, como forma de melhor gerir a mao de obra que
se mostra escassa.
Por fim, reitera-se o caso do Ambulatorio de Especialidades Médicas da Faculdade de Medicina
(Famed), o qual, conforme Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade (LTIP), demandaria por
um posto de ‘atendente de consultorio’, ndo previsto nos contratos de Apoio Administrativo n°
13/2019 (anterior) e 19/2024 (atual), ocasionando na lotagao de um posto de Auxiliar Administrativo,
para suprir a demanda, o que pode, eventualmente, configurar desvio de fungao.
Diante do exposto, acerca do incremento de postos de trabalho, os gestores destacaram por meio do
Plano de Acdo as restrigdes orgamentarias existentes, que condicionam a expansdo da cobertura dos
contratos a ampliacao do orcamento da UFCA. Como controle compensatorio, destacaram a criagdo
de um Grupo Técnico de Trabalho (GTT), por meio da Portaria de Pessoal GR/UFCA N° 212, de 03
de junho de 2025, destinado a estudar e propor agdes sobre o redimensionamento de colaboradores
terceirizados no dmbito da UFCA.
Quanto a atividades realizadas pela(os) prestadora(es) de servi¢o lotada(os) na Clinica Escola da
Faculdade de Medicina (Famed), destaca-se que os gestores remeteram Laudo Técnico das
Condicdes Ambientais de Trabalho (LTCAT), emitido pela empresa contratada no &mbito do contrato
de apoio administrativo atualmente vigente, de n°® 19/2024, contendo (no Anexo I) a avaliacdo dos
agentes nocivos para o posto de “Auxiliar Administrativo”, especificamente para as atividades
exercidas na recepgao da Clinica Escola, para as quais foi atribuido risco de grau médio, sem, contudo,
adentrar-se no mérito quanto a adequacao das atividades efetivamente exercidas para com aquelas
previstas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO). Dessa forma, tendo em vista que o laudo
emitido pela empresa anterior (Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade — LTIP, referente
ao contrato 13/2019) indicava a ocorréncia de desvio de fungdo para o posto em questdo, e
considerando que as condigdes efetivas de prestacdo do servico e as atribui¢cdes do cargo nao se
alteraram desde entdo, se faz necessario manter a recomendacdo em comento, a fim de que os
gestores busquem meios, fundamentados, de se assegurar que as condigdes de trabalho impostas aos
colaboradores lotados no ambiente em questdo, de fato, estdo aderentes ao respectivo CBO, de forma
a resguardar a institui¢do (e os gestores) de futuros questionamentos trabalhistas. Para tanto, tendo
em vista que ndo foi indicado prazo para atendimento da recomendagdo no plano de Trabalho,
conceder-se-4a, de forma extraordinaria, o prazo até 31/09/2025 para que os gestores informem a data
limite que consideram razoavel para o atendimento, para fins de registro e atualizagdo junto ao
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sistema e-CGU. Por fim, acrescenta-se que os gestores terdo a oportunidade de ndo reconhecer a
recomendacdo, de forma fundamentada, contudo, se essa for a opcdo, a equipe de auditoria
suspendera o processo e indicara, no sistema e-CGU, que os riscos foram assumidos pelos gestores.

Recomendacio 26:
Aprimorar os fluxos e os critérios para distribui¢do da forca de trabalho do contrato de apoio
administrativo, incluindo a movimentagdo de prestadores de servico, de uma unidade para outra.

Recomendacio 27:
Aprimorar, junto aos campus e as unidades da UFCA, o processo de estimativa qualitativa e
quantitativa dos postos de trabalho necessarios para suprir as demandas institucionais.

Recomendacao 28:
Avaliar, observadas a conveniéncia e oportunidade, a possibilidade de promover o incremento da
forca de trabalho nos contratos de Vigilancia Patrimonial e de Transcritor em Braille e Tradutor e
Intérprete de Libras.

Recomendacao 29:

Avaliar a adequacdo das atividades realizadas pela(os) prestadora(es) de servico lotada(os) na Clinica
Escola da Faculdade de Medicina (Famed), com vistas a ndo ocorréncia de desvio de fungdo,
conforme Contrato n° 19/2024 e Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).

CONSTATACAO 15:
Deficiéncias na gestdo e na fiscalizacao dos contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra da UFCA.

Condicao:

A partir da realizacao de testes de auditoria, constatou-se fragilidades na gestao e na fiscalizagdo dos
contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, a saber:

a) atuac¢do insuficiente dos Fiscais Setoriais;

b) insuficiéncia de pessoal na Coordenadoria de Fiscalizacdo de Servigos Terceirizados (Cter),
acarretando a inobservancia ao principio da segregacdo de funcdes entre os servidores daquela
unidade, quando da composi¢do de equipes de fiscalizacdo de contratos;

c) controle insuficiente do recebimento e utilizacdo dos materiais, equipamentos € insumos
fornecidos pelas empresas prestadoras de servicos;

d) insuficiéncia de utilizacao de Instrumento de Medic¢ao de Resultados (IMR);

e) insuficiéncia de instrumentos e ferramentas que permitam aferir a qualidade dos servigcos
prestados, bem como a satisfacdo do publico usuario;

f) interrup¢des na fiscalizagdo dos contratos, ocasionadas pela ocorréncia de afastamentos
simultaneos de integrantes titulares e substitutos das equipes de fiscalizacdo ou pela auséncia de
designacao de fiscais setoriais substitutos;

g) fiscalizagdo insuficiente dos servigos prestados no contrato de Apoio Administrativo;

h) auséncia de coordenacdo de esforcos entre as unidades gestoras de servicos com dedicagdo
exclusiva, para identificacdo, consolidagdo e registro, no Levantamento de Necessidades de
Desenvolvimento (LND), das necessidades de capacitagdes relacionadas a tematica da gestdo e
fiscalizacao de contratos;
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1) baixa institucionalizagdo do registro de ligdes aprendidas por parte dos integrantes das equipes de
fiscalizagdo dos contratos;

j) inobservancia de requisitos minimos de qualificacdo para ocupagdo dos postos abrangidos pelos
contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA;

k) falha na verificagdo das condigdes laborais dos prestadores de servigo do contrato de Apoio
Administrativo, haja vista a ndo identificagdo da exposi¢do de funcionarios a fatores de riscos que
ensejem o pagamento de adicionais de insalubridade.

Critério:
A Lei n° 8.666/1993, vigente a época da contratacdo, traz a obrigatoriedade de realizacdo da
fiscalizacdo dos contratos administrativos:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administragao especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-
lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug@o do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo

ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

Nessa mesma linha, a Lei n° 14.133/2021, que revogou a Lei n° 8.666/1993, também apresenta no
artigo 117 essa exigéncia, tratando ainda, no Art. 92, inciso VI, da necessidade de medigdo periddica
do servigo:

Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato cldusulas que estabelecam:

[...]

VI - os critérios e a periodicidade da medic¢fo, quando for o caso, € o prazo para liquidacdo
e para pagamento;

[...]

Art. 117 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa
atribuigdo.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informagdes
relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual. (Grifo nosso)

Quanto as diretrizes para a fiscalizagdo e controle da execucdo de contratos administrativos, estas
sdo elencadas pela Instru¢cdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG):

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execug@o contratual sdo o conjunto de
acoes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como prestar apoio & instru¢do processual e o encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
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relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplica¢do
de san¢des, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solug@o de problemas relativos ao objeto.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscaliza¢do técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposigdes:

I - Gestdo da Execucdo do Contrato: ¢ a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentag@o pertinente ao
setor de contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplica¢do de sang¢des, extingdo
dos contratos, dentre outros;

II - Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢
modo da prestagdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V deste artigo;

IIT - Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execugdo dos servigcos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e V
Fiscalizaciao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execu¢io contratual por
pesquisa de satisfacio junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacio dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

§ 1° No caso do inciso IV deste artigo, o 6rgido ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

[..]

§ 3° As atividades de gestao e fiscalizacio da execuc¢do contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes,
fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razio do volume de trabalho, nio
comprometa o desempenho de todas as a¢oes relacionadas a Gestao do Contrato.

[...]

Art. 48. Na fiscalizagdo técnica e administrativa dos contratos devera ser observado o
disposto no Anexo VIII.

ANEXO VIII DA FISCALIZACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA

ANEXO VIII-A DA FISCALIZACAO TECNICA

1. A fiscalizacio técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execu¢io do objeto
e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicio de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo V-B, ou outro instrumento substituto para afericio
da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.1. A utilizacio do IMR nio impede a aplicacio concomitante de outros mecanismos
para a avaliacio da prestacio dos servigos.

2. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

[..]

3.5. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
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qualidade da prestagdo dos servigos.

[...]

ANEXO VIII-B DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

1. A fiscalizag¢@o administrativa, realizada nos contratos de prestacao de servicos com regime
de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e
nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

[...]

10. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizag@o administrativa devera observar, ainda,
as seguintes diretrizes:

10.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos ¢ iniciada):

10.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

10.3. Fiscalizagdo diaria

10.4. Fiscalizagdo procedimental

10.5. Fiscalizagdo por amostragem (Grifo nosso)

Quanto a possibilidade de responsabilizagdo subsidiaria da administracdo, frente a falhas na
fiscalizagdo dos contratos, o Tribunal Superior do Trabalho, apds julgamento da Ag¢do Direta de
Constitucionalidade n° 16 e a consequente reformulacdo do enunciado da Sumula TST n° 331,
assentou o seguinte entendimento acerca da matéria:

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigagdes, desde que
haja participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracio Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condicdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, especialmente
na fiscalizacio do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de
servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente
contratada. (Grifo nosso)

Cita-se também decisao recente do Supremo Tribunal Federal (STF), tomada no julgamento do
Recurso Extraordinario (RE) 1.298.647 (Tema 1.118, de Repercussao Geral), em que foi decidido
que, para fins de responsabilizacdo do poder publico, a obrigacdo de provar se houve falha na
fiscalizacao das obrigagdes trabalhistas de prestadora de servicos contratada ¢ da parte autora da agao
(empregado, sindicato ou Ministério Publico), cabendo ainda a quem entrar na Justica provar que a
administracao publica tinha conhecimento da situagdo irregular e nao adotou providéncia para sana-
la:

Tese fixada: 1. Nao ha responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica por encargos
trabalhistas gerados pelo inadimplemento de empresa prestadora de servigos contratada, se
amparada exclusivamente na premissa da inversdo do O6nus da prova, remanescendo
imprescindivel a comprovagdo, pela parte autora, da efetiva existéncia de comportamento
negligente ou nexo de causalidade entre o dano por ela invocado e a conduta comissiva ou
omissiva do poder publico.

2. Havera comportamento negligente quando a Administracdo Publica permanecer inerte
apo6s o recebimento de notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo
suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Ptblica ou outro meio idoneo.

3. Constitui responsabilidade da Administragdo Publica garantir as condi¢des de seguranga,
higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato, nos termos do art. 5°-A, §
3° daLein®6.019/1974.

4. Nos contratos de terceirizagdo, a Administracao Publica devera:
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(1) exigir da contratada a comprovagdo de capital social integralizado compativel com o
numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019/1974; e
(i1) adotar medidas para assegurar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela contratada,
na forma do art. 121, § 3° da Lei n® 14.133/2021, tais como condicionar o pagamento a
comprovagdo de quitagdo das obrigacdes trabalhistas do més anterior

Quanto a fiscalizagdo contratual, capacitacao e dimensionamento da forga de trabalho, o Tribunal de
Contas da unido (TCU) assim se manifestou:

Acérdio n°® 2897/2019 — 2* Camara

1.9.4. recomendar (...) que:

1.9.4.1. avalie a conveniéncia e a oportunidade de prover capacitacdo continua de servidores
envolvidos na gestdo e fiscalizacdo de contratos com vistas a aperfeicoar o setor de
contratacao;

1.9.4.2. redimensione o setor de contratos, com vistas a dota-lo de logistica adequada para o
aprimoramento continuo de sua gestdo, de forma a:

1.9.4.2.1. distribuir, de modo compativel, as atribui¢des de competéncia entre os agentes
envolvidos na gestdo/fiscalizag@o dos contratos;

1.9.4.2.2. acompanhar, analisar e aprovar tempestivamente a prestacdo de contas dos
envolvidos;

1.9.4.2.3. estabelecer rotinas internas que permitam a distribui¢@o de responsabilidades pelos
atos praticados por agentes envolvidos em sua gestao;

Aco6rdao 1214/2013 - Plenario

9.1.4 fazer constar dos contratos clausula de garantia que assegure o pagamento de:

[...]

9.1.5.6 prever que os fiscais dos contratos solicitem, por amostragem, aos empregados
terceirizados que verifiquem se essas contribuigdes estdo ou ndo sendo recolhidas em seus
nomes. O objetivo ¢ que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final
de um ano — sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez
para um mesmo empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da
expectativa do controle;

[...]

9.1.6.6 prever que os fiscais dos contratos solicitem, por amostragem, aos empregados
terceirizados extratos da conta do FGTS e os entregue a Administragdo com o objetivo de
verificar se os depositos foram realizados pela contratada. O objetivo ¢ que todos os
empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano — sem que isso signifique
que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo empregado, garantindo
assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle;

[...]

9.1.8 seja fixado em contrato como falta grave, caracterizada como falha em sua execuc@o,
o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo no dia fixado, que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecunidria e
da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da
Lei 10.520/2002;

9.1.9 a fiscalizacdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros ¢ falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado;

Acoérdao 8.920/2017 —2* Camara

A aposi¢ao de assinatura em atesto de medigdo constitui declaragdo formal de que os servigos
foram executados conforme contratado e estdo aptos a serem pagos, trata-se de requisito
essencial para a liquidacdo da despesa. O agente publico, sob pena de responsabilizagdo, tem
o dever de se negar a atestar medi¢do sobre a qual ndo tenha o efetivo conhecimento dos
servicos realizados.

Aco6rdao n° 929/2019 - Plenario
A responsabilidade pelo débito por pagamento de servigos nao executados, mas atestados,
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deve recair sobre os agentes que tém o dever de fiscalizar o contrato e atestar a execucdo das

despesas, e ndo sobre a autoridade que ordenou o pagamento.

Acdérdio 1568/2015-Segunda Camara

Enunciado: A fungdo de ordenador de despesa ndo esta adstrita a0 mero acatamento ou
acolhimento das solicitagdes de outras instancias administrativas, porquanto deve
representar um verdadeiro controle da regularidade e da legalidade da despesa publica.

Acorddo TCU 2619/2008-Plenario

Sempre que possivel, a contratacdo deve estar pautada em resultados a serem atingidos,
postos de servico ou horas

evitando-se a mera locacdo de mao de obra ou pagamentos por
trabalhadas.

Manual de Licitagdes e Contratos: Orientagdes ¢ Jurisprudéncia do TCU, topico 4.3.7.

Critérios de medicao e de pagamento (pag. 328 - 338):

No caso de prestagdo de servigos, especialmente aqueles com dedicacdo exclusiva de méo
de obra, a medi¢do adquire maior complexidade diante da necessidade de que o pagamento
esteja vinculado a resultados, mesmo quando adotado o critério de remuneragdo do
contratado por quantidade de horas ou por postos de trabalho. Esse tipo de contrato tende a
ineficiéncia quando o pagamento ¢ atrelado somente a postos ou a horas, sem nenhum
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indicador para mensuracdo da qualidade da prestacdo dos servigos.

Portanto, nesses contratos, ¢ importante definir: os indicadores de desempenho com métricas
e produtividade; os niveis
minimos (metas) de desempenho que o contratado deve atingir para receber o0 montante
pode ensejar, além de
redimensionamento dos pagamentos, penalidades ao contratado e/ou a rescisdo unilateral do

adequadas ao tipo de servigo, em termos de prazo, qualidade
pactuado no ajuste; o nivel de desconformidade que

contrato.

O objetivo ¢é adequar o pagamento a conformidade dos servigos prestados e aos resultados
ao minimo ajustado ou de
entrega em desconformidade com o contrato, havera redug¢do dos valores devidos ao

efetivamente obtidos. Assim, em caso de desempenho inferior

contratado, de acordo com os percentuais definidos em contrato.

Diante do exposto, para que os contratos administrativos atendam as suas finalidades, faz-se
necessaria uma atuagdo efetiva das equipes de gestao e fiscalizacdo, inclusive no que se refere ao
fornecimento de materiais, equipamentos € insumos, por parte das empresas contratadas, bem como

prevenindo situagdes que possam ensejar a responsabilizacao subsidiaria da UFCA.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Fase de planejamento da contratagdo deficiente;

Auséncia de fluxos e de normatizagdes especificas no ambito da UFCA;

Insuficiéncia de realizagdo de pesquisas de satisfagdo junto ao publico usudrio dos servigos;
Auséncia ou insuficiéncia de instrumentos de planejamento das atividades de fiscalizagao;

Baixa institucionaliza¢do do registro das ocorréncias e de ligdes aprendidas;

Auséncia ou insuficiéncia de coordenagdo de esforcos entre as unidades gestoras dos servigos com

dedicacao exclusiva;
Baixo indice de capacitacdo dos integrantes das equipes de fiscalizagao.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Inobservancia ao principio da segregacao de funcdes entre os integrantes das equipes de gestao e

fiscalizacao de contratos;

Possivel necessidade de ajustes recorrentes nos contratos;
Possibilidade de prejuizo aos usuarios dos servigos prestados;
Agravamento e/ou ndo identificacdo de problemas;
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Reducgao na percepcdo da boa qualidade do servigo prestado;

Possiveis implicagdes para os gestores e fiscais, em decorréncia de execugao parcial das regras do
contrato;

Prejuizo a UFCA pela inexecug@o ou execugdo parcial dos servigos/contratos;

Interrupg¢des no carater continuo da fiscalizagdo, em razdo de afastamentos simultaneos de fiscais
titulares e suplentes.

Manifestacio da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 052/2025/PROAD/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 30:
A gestao do contrato fornecera orientagdes formais aos fiscais técnicos e administrativos quanto a
atuacao em cada contrato especifico.

Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementagao: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 31:

Seré atendido no que for possivel, visto a impossibilidade momentanea em razdo do nimero reduzido
de servidores, bem como a previsao legal de assuncao das obrigacdes, conforme preceitua o paragrafo
unico, art. 12 do Decreto n° 11.246/2022 e Arts. 5° ¢ 22, §1°, do Decreto-Lei n® 4.657/1942 (Lei de
Introdugao as normas do Direito Brasileiro):

Prazo para atendimento: 01/06/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad

Providéncias para a Recomendagéo 32:

- Aprimoramento da planilha de controle de materiais fornecidos com as devidas notas fiscais
correspondentes. Realizar a devida atualizacdo, acompanhamento e controle;

- Anexagdo das notas fiscais dos materiais nos processos administrativos de pagamento dos servigos
para fins de instrucao processual;

- Restringir o acesso a sala de guarda do material;

Prazo para atendimento: 01/12/2025
Responsaveis pela Implementacdo: Proad

Providéncias para a Recomendacdo 33:
Aplicar o mais breve possivel o IMR nos contratos de terceirizagao.

Prazo para atendimento: 01/10/2026
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 34:

A realizagdo periodica de pesquisas de satisfacdo junto aos usudrios dos servigos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra da UFCA (Fiscalizagao pelo Publico Usuério) ja vem sendo implementada
parcialmente desde 2025, como no caso o servi¢o de limpeza e conservagdo. A Proad estendera a
outros contratos em que seja pertinente a aplicacao.
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Prazo para atendimento: 01/03/2026
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Providéncias para a Recomendacdo 35:

Repassar aos gestores, através de comunicado formal, quais as competéncias e atribuigdes, restrigdes
e limitagdes que devem existir, no que concerne a conducgdo dos trabalhos dos colaboradores
terceirizados no desenvolvimento das atividades administrativas e académicas, buscando o
cumprimento efetivo e regular trabalho dos colaboradores e evitando desvios de funcao.

Prazo para atendimento: 01/01/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Proad

Providéncias para a Recomendagdo 36:

As necessidades de capacitagdo serao repassadas a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal —
CDP vinculada a Progep no momento em que for realizado o levantamento das necessidades gerais
de todo corpo técnico administrativo da UFCA pela PROGEP;

Prazo para atendimento: 01/06/2026
Responsaveis pela Implementacdo: Proad, Dinfra e Seace

Providéncias para a Recomendacdo 37:

1) As ligoes aprendidas no decorrer da execugdo dos contratos de terceirizagao serdo inseridas como
riscos a serem gerenciados pelos setores envolvidos na contratacdo, obtendo assim o mesmo
resultado pretendido.

) Constitui falha da fiscalizagdo a ndo observacao do critério estabelecido para assungdo da funcao.
O fato sera revisto e as providéncias tomadas. No entanto, ¢ importante salientar que tal fato constitui
excecdo, visto que alguns colaboradores possuem inclusive mestrado.

Prazo para atendimento: 01/08/2025
Responsaveis pela Implementacao: Proad

Analise e Conclusiao da AUDIN:

a) atuacdo insuficiente dos Fiscais Setoriais:

Quanto a atuagao dos fiscais setoriais, destaca-se que a interagdo deles com os demais integrantes da
equipe de fiscalizagdo ¢ minima e que ndo ha produgdo e encaminhamento de relatérios ou outros
documentos que comprovem a regularidade da prestacdo do servigo em cada campus, os quais,
poderiam auxiliar na fundamentagao do ateste da prestacdo do servigo por parte dos fiscais técnico e
administrativo, bem como dos gestores. Sobre essa questdo, o gestor da Cter informou que ha
solicitacdo para envio de relatorio de fiscalizacdo setorial e que ha modelo de formulério a ser
preenchido, contudo, ndo foi disponibilizado para avalia¢do da equipe de auditoria.

Nesse sentido, verificou-se que os servidores da Proad expediram orientagdes aos integrantes das
equipe de fiscalizacdo de contratos, utilizando-se destacadamente de Oficios Circulares, tratando,
por exemplo, de diretrizes para a designacao de agentes publicos para o desempenho das fungdes de
gestores e fiscais de contratos (Oficio Circular N° 004.2024/PROAD/UFCA) e outro tratando das
atribuicdes dos gestores e fiscais dos contratos administrativos, contendo também orientagcdo para o
registro de ocorréncias contratuais (Oficio Circular N° 003/2024/PROAD/UFCA).
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Constatou-se, ainda, a orientacao de que, enquanto nao for elaborado manual préprio de fiscalizagao
da UFCA, devera ser utilizado, no que for cabivel, o Manual de Fiscalizacdo de Contratos da
Universidade Federal do Ceara (UFC), contudo, a interlocu¢cdo com os fiscais evidenciou que o
referido manual ndo ¢ efetivamente utilizado. Ademais, em analise das Portarias de designacdo dos
fiscais para acompanhar a prestagdo dos servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, verificou-
se que ndo ha designacgdo de fiscais setoriais substitutos, implicando em interrupgdes na fiscalizagdo
setorial dos contratos, quando de afastamentos regulares dos titulares, como: férias, folgas eleitorais
€ outros.

Atestou-se, também, que os fiscais ndo dispdem de plano de fiscalizacdo documentado, no qual
conste o detalhamento das atividades realizadas no dia a dia e a periodicidade de realizagdo delas,
com o objetivo de promover o efetivo acompanhamento dos servicos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra da UFCA, o que pode sugerir a realizacao de atividades de fiscalizagdo de forma
esporadica e/ou ad hoc.

b) insuficiéncia de pessoal na Coordenadoria de Fiscalizacdo de Servigos Terceirizados (Cter),
acarretando a inobservancia ao principio da segregacao de funcdes entre os servidores daquela
unidade, quando da composicao de equipes de fiscalizacao de contratos:

Outro aspecto evidenciado pelos testes de auditoria foi a insuficiéncia do quadro de pessoal da
Coordenadoria de Acompanhamento de Servicos Terceirizados (Cter), unidade da UFCA responsavel
pelo planejamento de contratacdes que envolvam servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
da instituicdo, bem como pela gestdo e/ou fiscalizagdo direta de quatro dos seis servigos com essa
caracteristica, entdo vigentes: Apoio administrativo (n° 13/2019); Limpeza e conservacdao (n°
14/2019); Vigilancia patrimonial (n° 08/2021); e Condutor de veiculos oficiais (n°® 12/2023).

A Cter no momento de assinatura do presente relatério, € composta por 4 pessoas, sendo dois
servidores efetivos, incluindo o gestor, e dois colaboradores terceirizados. Como consequéncias
diretas, cita-se que a Cter, que ¢ dividida em 3 (trés) subunidades: Divisdo de Apoio Administrativo,
Divisdao de Limpeza e Zeladoria e Divisdo de Vigilancia e Seguranca, se encontra com esta ultima
inativada, em virtude da inexisténcia de servidor para ser lotado.

Outra consequéncia observada € a auséncia de segregagao de fungdes entre os dois servidores lotados
na unidade, no desempenho das fungdes de gestdo e fiscalizacdo dos quatro contratos gerenciados na
referida unidade, conforme detalhamento do Quadro 9. Nesse sentido, em anélise das portarias de
designacao das equipes de fiscalizacdo, verificou-se que, atualmente, a distribuicao das fungdes tem
resultado em inevitavel acumulagdo de papéis nas equipes (Gestor, Fiscal Administrativo e Fiscal
Técnico). Nesse sentido, em que pese a possibilidade do exercicio concomitante da gestdo e da
fiscalizacdo contratuais por um unico servidor (conforme Art. 40, § 3° da IN SEGES N° 05/2017),
faz-se necessario assegurar a distingdo entre essas atividades e o bom desempenho de todas as a¢des
relacionadas a gestdo do contrato, que deve ser ponderado, ainda, em razdo do volume total de
atividades atribuido a cada servidor.
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Quadro 9 - Equipes de Fiscalizacdo dos contratos com mao de obra exclusiva, gerenciados pela Cter

Contratos
Apoio Limpeza e Vigilancia Condutor de
Fungdo administrativo Conservacao Patrimonial Veiculos
(13/2019) (14/2019) (08/2021) (12/2023)
Portaria Proad n° | Portaria Proad n°® | Portaria Proad n° | Portari Proad n°
037/2024 040/2024 035/2024 042/2024
Gestor A.A.daS. A.A.daS. A.A.daS. A.A.daS.
Gestor Substituto - .M. S.R.A. - I. M. S.R.A.
Fiscal Administrativo I. M. S.R.A. A.A. daS I. M. S.R.A. A.A.daS.
Fiscal Administrativo Substituto - ILM.S.R.A. - I. M. S.R.A.
Fiscal Técnico I. M. S.R.A. A.A.daS. I. M. S.R.A. A A.S.
Fiscal Técnico Substituto - LM.S.R.A. - D.D.A.Q.
Fiscal Setorial (Crato) S.G.A. S.G.A. S.G.A. -
Fiscal Setorial (Barbalha) R. M. daS. R. M. daS. R. M. daS. -
Fiscal Setorial (Brejo Santo) J.K.F. de A. J.K.F. de A. J.K.F. de A. -

Fonte: Portarias de Fiscalizagdo. Consultado em julho/20024.

Ademais, conforme manifestacdes colhidas junto aos servidores lotados na Cter, o acumulo de
fiscalizagdes acarreta dificuldades praticas para a realizacdo de uma fiscalizagdo mais efetiva,
principalmente em periodos de afastamento de um dos servidores (em razao de férias, licencas e
outras). Ademais, relata-se que o baixo quantitativo de pessoal da Cter (e a consequente sobrecarga
de trabalho) foi apontado por um dos outros gestores de outro contrato e por uma fiscal setorial, como
sendo obstaculo para que a Cter possa dar um maior suporte para eles, enquanto unidade
especializada na gestao e fiscalizacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Outra consequéncia que pode ter relagdo com a insuficiéncia de pessoal na Cter € o atraso registrado
na contratacdo dos novos fornecedores para os servicos de Apoio Administrativo (processo n°
23507.004494/2023-09, encerramento da vigéncia do contrato anterior em 09/09/2024, concluido em
novembro de 2024) e de Limpeza e Conservacao (processo n° 23507.002349/2024-66, encerramento
da vigéncia do contrato atual em 01/10/2024, inconcluso até a presente data), tendo como parametro
as previsoes de contratacao registradas no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2024. Em ambos
0s casos, 0s contratos acabaram atingindo as suas datas limite de vigéncia, precisando passar por
prorrogacdes excepcionais, conforme Termos Aditivos analisados durante a a¢do (PT 2.2.EV17).
Nesse contexto, destaca-se que o Mapa de Riscos do Relatorio de Riscos do PCA (PT 2.2.EV10),
elaborado pela Coordenadoria de Apoio as Compras da Proad em novembro/2024 e disponibilizado
para analise da equipe de auditoria, apontava que ambas as contratacdes eram essenciais paraa UFCA
e ja manifestava preocupacao com atrasos na instrucdo dos processos, indicando como possiveis
causas justamente as limitagdes atuais na “capacidade operacional do setor demandante” (Pag. 14).
Pondera-se, contudo, a ocorréncia de outro evento que, também, pode ter impactado nos cronogramas
citados, haja vista a deflagracdo da greve nacional dos servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAE) das instituicdes Federais de Ensino Superior (IES), incluindo os da UFCA, que
perdurou de 11 de marco a 20 de junho de 2024. Ademais, verificou-se que a inobservancia ao
principio da segrega¢ao de fungdes permanece no novo contrato de apoio administrativo (n° 19/2024),
conforme Portaria Proad/UFCA n° 065, de 31/10/2024 (PT 2.2.EV50).

Por fim, destaca-se como outra possivel consequéncia do baixo quantitativo de pessoal, a
disponibilizagdo parcial, por parte da Cter, dos documentos e informagdes complementares
solicitados pela equipe de auditoria, ao longo desta acdo, em complementagdo a entrevista realizada
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com o Coordenador, conforme registrado em Papel de Trabalho proprio (PT EV.Q05.07.08), o que
demandou a equipe de auditoria a adoga@o de diligéncias para obter as informagdes e documentos ndo
entregues por outros meios, com vistas a realizar os testes programados, demandando maior tempo
de execucao do servico de auditoria.

c) controle insuficiente do recebimento e utilizacdo dos materiais, equipamentos € insumos
fornecidos pelas empresas prestadoras de servicos:

Quanto ao fornecimento dos materiais, equipamentos ¢ insumos, de competéncia das empresas
contratadas para prestar os servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA, verificou-se
que, apesar de terem sido dimensionados com base no consumo médio de materiais € insumos dos
contratos anteriores, bem como considerando as fungdes e o nimero de colaboradores efetivamente
contratados, ocorrem faltas esporadicas de materiais e equipamentos, em relacao ao que se encontra
pactuado nos contratos.

Como exemplo das situagdes constatadas, menciona-se que, em algumas evidéncias documentadas
(PT 3.1.13), verificou-se ocorréncias de ndo entrega tempestiva de crachds (tanto por ndo ter sido
disponibilizado nenhum, quanto por situagdo em que o cracha disponibilizado danificou-se, nao
tendo sido substituido, dentre outras situagdes) bem como de fardamento (por auséncia ou atrasos de
reposi¢do anual, recebimento de pecas em quantidade e/ou qualidade insuficiente, entrega de
fardamento em tamanhos incompativeis com as medidas dos funcionarios, dentre outros).

Ademais, durante entrevista com o gestor da Cter, foi informado, em rela¢do aos crachés danificados,
que de fato ndo ha atualmente nenhuma rotina periddica de acompanhamento da necessidade de
reposi¢do; e quanto aos fardamentos, em que pese as falhas observadas e relatadas, foram
disponibilizados para analise copia de algumas cobrangas da equipe de fiscalizacdo junto a empresa
Criart, que presta o servigo de Apoio Administrativo.

Ainda, conforme outra evidéncia documentada (PT 3.1.11), registrou-se a impossibilidade de
utilizacdo de uma maquina de corte de grama em determinado campus, por necessidade de reparos e
de reposi¢ao dos fios de nylon utilizados como insumo, bem como a auséncia, em outubro de 2024,
de fardamento de colaborador admitido em janeiro do mesmo ano, tendo sido, em ambos 0s casos,
solicitado providéncias do supervisor do contrato em questao, sem o devido atendimento.
Constatou-se, também, deficiéncia no acompanhamento do recebimento dos materiais de limpeza,
que atualmente estaria sendo feito pelo proprio supervisor terceirizado, sem conferéncia recorrente
(mesmo que amostral) por parte do fiscal técnico ou outro integrante da equipe de fiscalizagdo.
Ademais, constatou-se que, nos cdmpus avancados, quem recebe os produtos de limpeza sdo os
proprios funcionarios terceirizados, haja vista a insuficiéncia da atuag@o dos Fiscais Setoriais, sendo
informado que, em cada cadmpus, ha um funcionario terceirizado atuando informalmente como lider
da equipe local.

d) insuficiéncia de utilizacdo de Instrumento de Medicao de Resultados (IMR):

Em relacdo a utiliza¢do do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), apds interlocu¢do com os
gestores dos contratos, constatou-se que, dos seis contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra
vigentes na UFCA (em cujo IMR encontra-se previsto), apenas em dois deles o IMR ¢ aplicado:
Manuten¢ao Predial e Limpeza e Conservacao, sendo que neste ultimo, o gestor informou aplica-lo
com restri¢des, apenas de forma amostral.

Ademais, da analise dos Termos de Referéncia que originaram os contratos n°® 13/2019, 14/2019,
08/2021, 01/2023, 12/2023 e 17/2023, verifica-se a existéncia de previsdo, por parte das respectivas
equipes de planejamento das contratagdes, formalmente designadas, de utilizagdo do IMR em todos
eles, sem prejuizo da aplicacdo concomitante, por parte das equipes de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, de outros instrumentos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.
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e) insuficiéncia de instrumentos e ferramentas que permitam aferir a qualidade dos servicos prestados,
bem como a satisfacdo do publico usudrio:
Em relagdo a esse topico, os testes realizados evidenciaram que os livros de ocorréncias existentes
em alguns dos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA (como, por exemplo, o
contrato de Vigilancia), nao sao utilizados pelos gestores e fiscais de forma periddica e sistematica.
Na Cter, o gestor informou que apenas tem ciéncia das ocorréncias quando essas sdo repassadas pelos
respectivos supervisores terceirizados de cada contrato por ele gerenciado, o que fragiliza o acesso
dos integrantes da equipe de fiscalizagdo aos registros de ocorréncias. Ademais, o repasse de
informacdes pelos supervisores pode ser comprometido por eventual conflito de interesse, podendo,
em algumas circunstancias, ficar restritas ao conhecimento somente do supervisor terceirizado, nao
sendo levadas ao conhecimento da equipe de fiscalizagao.
Nesse sentido, foi verificado também que nao sdo mantidas copias de todas as ocorréncias registradas
nos livros existentes, mas tdo somente das ocorréncias consideradas mais graves (nao
disponibilizadas para avaliagdo da equipe de auditoria), podendo inviabilizar o acesso a registros de
ocorréncias pretéritas, caso elas tornem-se objeto de andlise ou de apuracdo futura no ambito da
instituicao.
Ademais, identificou-se que, no contrato de limpeza e conservagao, existia livro de ocorréncias que,
segundo apurado, foi retirado, em virtude da ndo utilizacdo efetiva por parte dos prestadores de
servigo e da auséncia de cobranca da equipe de fiscalizacdo, restando informar se tal supressdo do
livro é de conhecimento dos fiscais e gestor e se foi por eles autorizado, uma vez que o Termo de
Referéncia que originou a contratagdo dispde nos itens 17.76 e 19.2 quanto a obrigatoriedade da
manuten¢do do referido livro durante a vigéncia do contrato.
Tem-se, ainda, que o registro das ocorréncias também nao se encontra institucionalizado pelos
integrantes das equipes de fiscalizacdo, pois alguns fiscais informaram manter registros e outros nao.
Isso pode dificultar a gestdo do servico e os encaminhamentos voltados a correcdo de falhas, bem
como a instrugdo de eventuais processos de responsabilizagdo de empresas contratadas, frente a
descumprimentos contratuais, a prestacdo de contas da atuacdo dos agentes e defesa da instituicao
diante de eventuais processos de responsabilizacdo trabalhista subsididria, se arguidas falhas na
fiscalizagdo (culpa in vigilando). Além disso, pode haver prejuizo a formacao de um banco de ligdes
aprendidas e a eventuais analises, quando da instrucao dos processos de prorrogacdes contratuais.
Dessa forma, ¢ razodvel concluir que as equipes de fiscalizagdo atuam com insuficiéncia de
informagdes que lhes permitam aferir a qualidade dos servigos prestados, inclusive quanto a
utilizacdo de pesquisas de satisfagdo junto ao publico usudrio, haja vista que, até o inicio da agao de
auditoria, apenas havia sido realizada uma unica pesquisa de satisfagdao (em 2018), restrita a avaliar
o servico de limpeza e conservagao, por meio de formuldrio disponibilizado para preenchimento da
comunidade académica, cuja planilha, contendo os dados coletados, foi disponibilizada para anélise
da equipe da Audin.
Nesse contexto, ap6s analise dos dados colhidos na referida pesquisa, verificou-se que houve, na
ocasido, uma ampla participacao dos integrantes da comunidade académica (139 respondentes),
englobando todos os campus e todas as categorias (discentes, servidores docentes, servidores técnico-
administrativos e terceirizados), na qual foram colhidos varios registros contendo: elogios,
reclamacoes, sugestoes e comentario; demonstrando, assim, a utilidade do instrumento.
Contudo, registrou-se que outra pesquisa de satisfacio somente foi realizada em 2024, durante o
curso do presente servico de auditoria, novamente restrita a avaliar o servico de limpeza e
conservacgao, tendo o gestor da Cter informado que, nesse meio tempo, para fins de levantamento de
opinides do publico usudrio, era disponibilizado somente o e-mail da Coordenadoria
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(cter.proad@ufca.edu.br) para registro de reclamacgdes ou sugestdes, nao havendo, contudo, controle
tabulado ou estatistico dos dados relativos as manifestacdes recebidas por este canal, para fins de
manuten¢do do histérico de mensagens, com vistas a dar suporte a tomada de decisdo, bem como
fluxo estabelecido de devolutiva para os remetentes.

Quanto aos demais contratos, gerenciados por outras unidades, cita-se que foram identificadas
iniciativas incipientes de aferir a satisfagdo dos usudarios dos servi¢os: no contrato de Manutengao
Predial, por exemplo, o Fiscal técnico informou que realiza pesquisa por meio de contato telefonico
com o demandante; e no contrato de Intérprete e Tradutor de Libras e Transcritor de Textos em Braille,
o gestor informou que realizou uma pesquisa de satisfagdo em outubro de 2024, cujos dados, contudo,
ainda ndo teriam sido consolidados.

f) interrupcdes na fiscalizagdo dos contratos, ocasionadas pela ocorréncia de afastamentos
simultdneos de integrantes titulares e substitutos das equipes de fiscalizacdo ou pela auséncia de
designacdo de fiscais setoriais substitutos:

Em anélise das Portarias de designacgdo dos fiscais para acompanhar a prestacdo dos servigos com
dedicagao exclusiva de mao de obra da UFCA, verificou-se a ocorréncia de situacao de afastamento
simultaneo dos gestores e/ou fiscais titulares e seus respectivos substitutos formalmente designados,
implicando em interrup¢do, momentanea, da fiscalizagdo. Como pode ser verificado, por exemplo,
no contrato de Intérprete e Tradutor de Libras e Transcritor de Textos em Braille, em que os
integrantes da equipe de fiscalizacdo, designados por meio da Portaria n® 001/2023, apresentaram os
seguintes afastamentos simultdneos de titulares e substitutos:

- Gestor do contrato esteve afastado das atividades nos dias 08/08/2023, 25/09/2023 ¢ 16/09/2023,
por motivo de usufruto de folgas eleitorais, sendo que nesses mesmos dias a sua substituta
formalmente designada encontrava-se afastada das atividades em razdo de licenca a gestante,
concedida de 18/05/2023 a 14/09/2023 e prorrogada de 15/09/2023 a 13/11/2023;

- Fiscal Administrativo esteve afastado nos dias 16, 17 e 18 de dezembro de 2024, por motivo de
férias, dias esses em que a Fiscal Administrativa Substituta também se encontrava de férias.

g) fiscalizacdo insuficiente dos servicos prestados no contrato de Apoio Administrativo:

Também foi constatado que ha dificuldades do gestor e dos fiscais em acompanhar e fiscalizar, de
forma efetiva, os servicos prestados pelos funcionarios do contrato de Apoio Administrativo, que
possui o maior quantitativo de colaboradores contratados. Nesse sentido, tendo em vista as dimensdes
do campus e as diferentes realidades de cada setor, a fiscalizagdo de aspectos como assiduidade,
cumprimento de carga horaria, desvio de funcdo, uso de fardamento completo e de cracha, dentre
outros, fica demasiadamente dependente da colaboracdo dos gestores locais de cada unidade e
subunidade, o que, sem uma coordenagdo central, pode incorrer em irregularidades, como as
efetivamente constatadas no decurso desta agdo e registradas em diferentes papéis de trabalho.

h) auséncia de coordenacdo de esforcos entre as unidades gestoras de servicos com dedicacdo
exclusiva, para identificacdo, consolidacdo e registro, no Levantamento de Necessidades de
Desenvolvimento (LND), das necessidades de capacitagdes relacionadas a tematica da gestdo e
fiscalizacdo de contratos:

No que se refere a capacitagdo dos integrantes das equipes de fiscalizagdo, para o melhor desempenho
das suas atribuicdes, buscou-se avaliar se a Proad, por meio da Cter, enquanto unidade interna
especializada na gestao e fiscalizagcdo de servigos terceirizados, realizava alguma acao especifica de
coordenacdo de esfor¢cos com vistas a identificacdo, a consolidacdo e ao registro, no Levantamento
de Necessidades de Desenvolvimento (LND), das necessidades de capacitacdes relacionadas a
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tematica da gestao e fiscalizagdo de contratos, comuns aos integrantes das equipes de fiscalizagao
dos diversos contratos da UFCA.

Assim, constatou-se que ndo ha, institucionalizada, essa pratica e que, pelo fluxo atual, cada unidade
fica encarregada de cadastrar suas proprias necessidades, apesar de haver necessidades de
capacitagdo comuns.

Nesse contexto, em interlocug¢do com sete fiscais de diversos contratos, por meio de Questionario,
solicitou-se a eles que relacionassem as ultimas trés capacitagdes realizadas sobre a tematica da
fiscalizagdo de contratos administrativos, ocasido em que se constatou que um Fiscal Técnico, uma
Fiscal Administrativa e um Fiscal Setorial informaram nunca terem realizado capacitacdo alguma
sobre a tematica, enquanto outra Fiscal Setorial informou ter participado, até entdo, de apenas uma
palestra sobre o tema em toda a sua vida funcional, indicando assim um baixo indice geral de
capacitagao.

1) baixa institucionalizagdo do registro de licdes aprendidas por parte dos integrantes das equipes de
fiscalizacao dos contratos:

Constatou-se por meio da analise da resposta a SA 004/2024, que a Proad ainda nao possui
institucionalizado o registro das li¢gdes aprendidas com contratagdes anteriores, para fins de tomada
de decisdo em contratagdes similares. Nesse sentido, o gestor se comprometeu que a partir dos novos
processos, serdo elaborados indicadores para a gestdo e a fiscalizacdo contratual, agrupando os
processos por similaridade, iniciando a implementacdo no ambito das contratagdes de prestacio de
servigo com dedicacdo exclusiva de mao de obra geridos pela Cter, cujos indicadores e outros fatores
subsidiardo a emissdo de documento comprobatorio da avaliagdo realizada quanto ao cumprimento
das obrigacdes assumidas. Em tempo, destaca-se que a elaboragdo da base de dados das li¢cdes
aprendidas durante a execugdo contratual constitui um dos instrumentos de governanca nas
contratagdes publicas, conforme o inciso VI, do Art. 17, da Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021,
tendo sido, inclusive, objeto de recomendacao anterior da Audin, presente no Relatorio de Auditoria
n°® 004/2023 - Acao 2.3: Governanga, Gestao de Riscos e Controles Preventivos nas Contratagdes -
27.11.2023 - Constatacdo 09, que versou sobre deficiéncias quanto a implementagdo das diretrizes
para a gestdo dos contratos.

]) inobservancia de requisitos minimos de qualificacdo para ocupacdo dos postos abrangidos pelos
contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA:

Em relagdo a checagem, por parte da equipe de fiscalizagdo, quanto ao atendimento aos requisitos
minimos exigidos para ocupagao dos postos abrangidos pelos contratos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra da UFCA, relata-se que foi identificada inobservancia, consubstanciado no caso de um
prestador de servigo que, durante a aplicacdo de questionario, informou estar cursando,
concomitantemente, o 2° ¢ 3° anos do ensino médio, em Centro de Educacao de Jovens e Adultos
(CEJA), sendo que o posto ocupado por ele tem o ensino médio completo como um dos requisitos
minimos para contratagao, consoante Termo de Referéncia em questao. Em tempo, destaca-se que a
jurisprudéncia do TCU ¢ pacifica quanto as obrigagdes da equipe de fiscalizacdo, bem como “da
fungdo de ordenador de despesa que ndo esta adstrita ao mero acatamento ou acolhimento das
solicitagoes de outras instancias administrativas, porquanto deve representar um verdadeiro
controle da regularidade e da legalidade da despesa publica” (Acorddo 1568/2015-Segunda
Camara).
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k) falha na verificacdo das condicdes laborais dos prestadores de servigco do contrato de Apoio
Administrativo, haja vista a ndo identificacdo da exposi¢do de funcionarios a fatores de riscos que
ensejem o pagamento de adicional de insalubridade:

Em consulta aos processos relativos a insalubridade, identificou-se o de n® 23507.001112/2025-49,
cadastrado no Sipac em 10/02/2025 e vinculado ao contrato n® 13/2019, referente a adicional de
insalubridade concedido em favor de colaboradora, ocupante do posto de Auxiliar Administrativa,
referente ao periodo de julho de 2023 a novembro de 2024. Conforme Relatorio de Fiscalizagao
Contratual n° 002/2025, em agosto de 2024, ja em fase de encerramento do contrato vigente
(13/2019), foi solicitado pela propria colaboradora a analise das suas condi¢des de trabalho, visando
a concessao do adicional de insalubridade, tendo sido atestado por profissional competente que ela
estava exposta a riscos ambientais que justificavam o referido adicional, em grau médio (20%),
conforme Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade (LTIP) emitido na ocasiao.

Em analise preliminar, tal situagdo, além de indicar possivel falha no planejamento da contratagao
(por auséncia de previsdo de atividades insalubres e consequente inadequacao dos postos
inicialmente previstos), pode indicar também possiveis deficiéncias na fiscalizagdo do contrato, haja
vista que a deteccdo da condicdo insalubre, que originou a concessdo do adicional, aparentemente
resultou da provocacao feita pela propria profissional. Por oportuno, menciona-se que este aspecto
da condic¢do ¢é tratado de forma detalhada na ‘Recomendagao 13°.

Diante de todo o exposto, em resposta as situagdes descritas acima, os gestores apresentaram Plano
de Ac¢ao, constando um rol de providéncias e prazos para o atendimento das recomendagdes. Assim,
a equipe da Audin acompanhara a implementagao das providéncias, conforme os prazos acordados.

Recomendacgao 30:

Fomentar a regular atuagdo dos Fiscais Setoriais e promover a designacdo de fiscais setoriais
suplentes, bem como estabelecer, para todos os contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra,
controle que mitigue o risco da ocorréncia de afastamentos simultaneos de fiscais titulares e
substitutos/suplentes, como forma de manter o carater continuo da fiscaliza¢do contratual.

Recomendacio 31:

Promover o atendimento ao principio da segregagdo de fungdes entre os servidores que compdem as
equipes de fiscalizag@o de contratos, avaliando, para tanto, sem prejuizo de outras medidas que julgar
necessarias. reforcar, junto a Progep e a gestao superior, a necessidade de recomposi¢ao e ampliacao
do quadro de servidores da Cter.

Recomendacio 32:

Aprimorar os controles relativos ao recebimento e utilizacdo dos materiais, equipamentos e demais
insumos, cujo fornecimento ¢ de competéncia das empresas prestadoras de servigos, com vistas a
assegurar a existéncia de recursos suficientes e adequados para boa prestacao dos servigos com
dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA.

Recomendacio 33:

Promover a utilizacao do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) nos contratos com dedicacao
exclusiva de mao de obra da UFCA em que exista previsao da sua utilizagdo, para afericdo da
qualidade dos servigos prestados, de forma a permitir o redimensionamento no pagamento, se
necessario, com base em indicadores previamente estabelecidos, conforme disposicdes da IN
SEGES/MP N° 05/2017, sem prejuizo da utilizagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.
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Recomendacio 34:

Promover a realizagdo periodica de pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios dos servigos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra da UFCA (Fiscalizacdo pelo Publico Usuario), de forma a
auxiliar na aferi¢do dos resultados da prestacdo dos servicos, dos recursos materiais e dos
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto, nos termos do Art. 40, V, da IN SEGES/MP N° 05/2017.

Recomendacao 35:

Promover, considerando a conveniéncia e oportunidade, uma maior participagdo dos gestores das
demais unidades (Pro-Reitorias, Diretorias, Secretarias etc.) no processo de fiscalizagdo do contrato
de Apoio Administrativo (dada a sua ampla distribui¢do, no organograma institucional, bem como a
grande diversidade de atividades abrangidas), de forma a que as condi¢gdes de prestagao do servigo
pactuadas em contrato sejam efetivamente observadas, por todas as unidades.

Recomendacao 36:

Promover, junto as demais unidades gestoras de servigos com dedicacdo exclusiva da UFCA, a
identificacdo, a consolidacdo e o registro, no Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento
(LND), das necessidades de capacitagdes relacionadas a temadtica da gestdo e fiscalizagdo de
contratos, de forma a fomentar, por parte da Progep, a oferta regular de a¢des de capacitacao voltadas
para a tematica da gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos.

Recomendacao 37:

Aprimorar a gestao ¢ a fiscalizagdo dos contratos relativos aos servicos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra da UFCA, considerando os itens ‘i' e ‘j’, elencados na 'Condi¢do' da ‘Constatacio 15°,
sem prejuizo de outras medidas que julgar necessarias.

3 RELACAO DE RECOMENDACOES

01. Realizar, com o apoio da Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP), a
identificacdo e o mapeamento dos processos relacionados aos servigos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra da UFCA, promovendo, na sequéncia, em parceria com a Coordenadoria de
Transparéncia, Governanga e Gestao de Riscos (CTGR), a identificagcdo, a andlise, a avaliacdo, o
tratamento, o monitoramento e a analise critica dos riscos, culminando com a implementacao de
atividades de controles.

02. Promover a atualizagao dos riscos das contratacdes de servigos com dedicagao exclusiva de mao
de obra da UFCA ao longo das fases do metaprocesso de contratagdo: Planejamento da Contratagao,
Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato, em consonancia com o que dispde a Instrucao
Normativa SEGES/MP N° 05, de 26 de maio de 2017.

03. Implementar melhorias na transparéncia ativa das informagdes referentes aos servicos com
dedicagao exclusiva de mao de obra.

04. Realizar o monitoramento efetivo, periddico e sistematico, dos indicadores € metas previstos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

05. Avaliar, considerando conveniéncia e oportunidade, a possibilidade de adog¢do de outros
indicadores relacionados aos servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra.
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06. Aprimorar, em parceria com a Progep, os controles preventivos e detectivos destinados a mitigar
o risco de ocorréncia de nepotismo nos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

07. Promover, junto as instancias competentes, a apuracao dos casos de nepotismo “ndo presumido”
identificados na presente acdo de auditoria (Situagdo 1 e Situagdo 2).

08. Aprimorar os controles de frequéncia utilizados nos contratos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra da UFCA, de forma a assegurar o efetivo cumprimento da carga horaria e da modalidade de
trabalho (presencial, remota ou hibrida) pactuadas nos respectivos contratos, bem como aprimorar o
acompanhamento de compensagdes de horas e de usufruto de folgas.

09. Promover, junto aos setores competentes, a conclusdo das apuragdes realizadas por meio dos
processos administrativos n° 23507.005613/2023-32, 23507.005610/2023-07 e 23507.005608/2023-
20, bem como a apuragdo dos fatos relacionados aos bens extraviados, conforme IN n° 205/1988 e
demais normas aplicéaveis.

10. Promover, junto a Coordenadoria de Materiais e Patrimonio (CMP), por meio de instrumento
adequado, o registro dos bens de particulares (estranhos ao patriménio da UFCA), presentes nas
instalagcdes disponibilizadas para uso dos prestadores de servigo dos contratos com dedicacio
exclusiva de mao de obra.

11. Promover, junto a DTI, a elaborag¢do e institucionaliza¢do de fluxo que possibilite a desativacao
tempestiva de credenciais de acesso aos sistemas informatizados da UFCA, concedidas a prestadores
de servico terceirizado, quando da ocorréncia de desligamento deles dos contratos.

12. Comprovar a existéncia de Laudos de Vistoria Técnica, destinados a atestar as condigdes que
justifiquem os pagamentos de adicionais de insalubridade ou periculosidade aos funcionarios dos
contratos n° 13/2019, 08/2021 e 17/2023, bem como dos novos contratos com dedicac¢ao exclusiva
de mao de obra firmados no ambito da UFCA, no decurso da presente a¢dao de auditoria.

13. Estabelecer rotina de fiscalizagdo, a ser realizada ao longo da vigéncia dos contratos, que
possibilite a identificacdo tempestiva de exposicao de funciondrios a fatores de riscos que ensejem o
pagamento de adicionais de insalubridade ou periculosidade.

14. Promover, mediante o emprego do instrumento juridico aplicavel, a formalizacdo das alteragdes
contratuais realizadas no contrato de vigilancia patrimonial, n° 08/2021 (servigo de vigilancia diurna
armada e supressao do cofre destinado a guarda do armamento), verificando, junto a Procuradoria
Geral junto a UFCA e/ou outras instancias competentes, a regularidade da alteragdo promovida.

15. Instituir controles que assegurem o encaminhamento dos editais de licitacdo dos servigos com
dedicag¢ao exclusiva de mao de obra da UFCA para as instancias consultivas competentes, em
momento anterior a realizagdo do pregdo eletronico, de forma a permitir a realizacdo de analise
juridica conclusiva prévia.

16. Instituir controles, de forma a assegurar que as pesquisas de precos utilizados como referéncia
para a contratacdo de servigcos com dedicagdo exclusiva de mao no &mbito da UFCA sejam realizadas
em conformidade com os parametros definidos no ambito da Instrucdo Normativa IN SEGES n°
65/2021 e suas atualizagoes.
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17. Manifestar-se, de forma fundamentada, quanto a necessidade de apuracao de responsabilidade
dos agentes envolvidos: pela intempestividade do encaminhamento do edital do Pregdao Eletronico
n°® 16/2022 (processo n° 23507.000760.2022/89), para analise juridica prévia conclusiva; bem como
pela utilizagdo de pesquisa de precos realizada em desacordo com as normas legais vigentes a época
da contratagdo, destacadamente a IN SEGES/ME N° 73/2020, com valores discrepantes entre os
praticados no servigo publico e aqueles coletados somente junto a fornecedores.

18. Promover, junto a Progep e a gestao superior, a recomposi¢ao do quadro de servidores do Nucleo
de Apoio Legislativo (Nalegis), com vistas a sua reativacao.

19. Promover, junto as instdncias competentes, a conclusao da apuracao realizada por meio do
processo administrativo sancionador n°® 23507.000068/2023-98, avaliando a oportunidade e
conveniéncia de incluir todos os descumprimentos de obrigacdes acessorias por parte da empresa
contratada, ocorridas durante a vigéncia do contrato n® 13/2019.

20. Aprimorar os controles preventivos e detectivos destinados a mitigar o risco de ocorréncia de
desvios de fun¢do, com vistas a assegurar que os colaboradores somente desempenhem atividades
que estejam alinhadas ao conjunto de atribui¢des de cada posto de trabalho, definidas em contrato e
TR.

21. Aprimorar os controles preventivos e detectivos destinados a mitigar a ocorréncia de atos de
ingeréncia de servidores da UFCA, junto a empresas contratadas para prestar servicos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra na institui¢cao, nos termos do Art. 5° da IN SEGES/MP N° 05/2017, com
destaque para os atos de ingeréncia identificados na presente ag¢ao de auditoria.

22. Promover, com apoio da Ouvidoria e Corregedoria, junto aos prestadores de servico dos contratos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra, ampla divulgacao dos fluxos e canais internos de dentncia,
bem como do papel das unidades diretamente responsaveis pelo tratamento, conforme Politica
Institucional de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Violéncia e Discriminacdo no ambito da
UFCA.

23. Promover, junto a Dinfra, a identificacdo e a programacdo das reformas e demais ajustes
necessarios nas instalacdes utilizadas pelos prestadores de servico dos contratos com dedicacao
exclusiva de mao de obra da UFCA, de forma a atender integralmente critérios de salubridade e
seguranga.

24. Promover, junto a Coordenadoria de Materiais e Patrimonio (CMP), avaliando conveniéncia e
oportunidade, a disponibilizagdo de mobilidrio minimo necessario a ser alocado nas instalagdes
utilizadas pelos prestadores de servico.

25. Promover a regulamentagao do servigo de “achados e perdidos” no ambito da UFCA.

26. Aprimorar os fluxos e os critérios para distribuicdo da for¢a de trabalho do contrato de apoio
administrativo, incluindo a movimentagao de prestadores de servico, de uma unidade para outra.

27. Aprimorar, junto aos campus e as unidades da UFCA, o processo de estimativa qualitativa e
quantitativa dos postos de trabalho necessarios para suprir as demandas institucionais.
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28. Avaliar, observadas a conveniéncia e oportunidade, a possibilidade de promover o incremento da
forca de trabalho nos contratos de Vigilancia Patrimonial e de Transcritor em Braille e Tradutor e
Intérprete de Libras.

29. Avaliar a adequagdo das atividades realizadas pela(os) prestadora(es) de servigo lotada(os) na
Clinica Escola da Faculdade de Medicina (Famed), com vistas a ndo ocorréncia de desvio de func¢ao,
conforme Contrato n° 19/2024 e Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO).

30. Fomentar a regular atuagdo dos Fiscais Setoriais e promover a designagao de fiscais setoriais
suplentes, bem como estabelecer, para todos os contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra,
controle que mitigue o risco da ocorréncia de afastamentos simultaneos de fiscais titulares e
substitutos/suplentes, como forma de manter o carater continuo da fiscalizagdo contratual.

31. Promover o atendimento ao principio da segregacao de fungdes entre os servidores que compdem
as equipes de fiscalizacdo de contratos, avaliando, para tanto, sem prejuizo de outras medidas que
julgar necessarias. reforgar, junto a Progep e a gestdo superior, a necessidade de recomposi¢ao e
ampliagcdo do quadro de servidores da Cter.

32. Aprimorar os controles relativos ao recebimento e utilizacdo dos materiais, equipamentos e
demais insumos, cujo fornecimento é de competéncia das empresas prestadoras de servigos, com
vistas a assegurar a existéncia de recursos suficientes e adequados para boa prestacdo dos servigos
com dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA.

33. Promover a utilizagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) nos contratos com
dedicacao exclusiva de mao de obra da UFCA em que exista previsao da sua utilizagdo, para aferi¢ao
da qualidade dos servigos prestados, de forma a permitir o redimensionamento no pagamento, se
necessario, com base em indicadores previamente estabelecidos, conforme disposi¢des da IN
SEGES/MP N° 05/2017, sem prejuizo da utilizagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

34. Promover a realizagdo periddica de pesquisas de satisfagdo junto aos usudrios dos servigos com
dedicagdo exclusiva de mado de obra da UFCA (Fiscalizacdo pelo Publico Usuério), de forma a
auxiliar na aferi¢do dos resultados da prestacdo dos servicos, dos recursos materiais e dos
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto, nos termos do Art. 40, V, da IN SEGES/MP N° 05/2017.

35. Promover, considerando a conveniéncia e oportunidade, uma maior participacao dos gestores das
demais unidades (Pro-Reitorias, Diretorias, Secretarias etc.) no processo de fiscalizagdao do contrato
de Apoio Administrativo (dada a sua ampla distribui¢do, no organograma institucional, bem como a
grande diversidade de atividades abrangidas), de forma a que as condi¢des de prestacao do servigo
pactuadas em contrato sejam efetivamente observadas, por todas as unidades.

36. Promover, junto as demais unidades gestoras de servicos com dedicacdo exclusiva da UFCA, a
identificacdo, a consolidagdo e o registro, no Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento
(LND), das necessidades de capacitagcdes relacionadas a tematica da gestdo e fiscalizacdo de
contratos, de forma a fomentar, por parte da Progep, a oferta regular de a¢des de capacitagdo voltadas
para a tematica da gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos.
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37. Aprimorar a gestao e a fiscalizagdo dos contratos relativos aos servicos com dedicagao exclusiva
de mao de obra da UFCA, considerando os itens ‘i’ e j°, elencados na 'Condi¢do' da ‘Constatagdo
15°, sem prejuizo de outras medidas que julgar necessarias.

4 CONCLUSAO

O servico de auditoria n° 2.2, do tipo avaliagdo, do Plano Anual de Auditoria Interna
(Paint) 2024, que trata da gestdo dos servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), sob responsabilidade da Pro-Reitoria de Administragao
(Proad), iniciou em 1° de fevereiro de 2024, por meio da Ordem de Servico n® 003/2024. O referido
servigo teve como objetivo geral realizar a avaliagdo da governanga, dos mecanismos de controle
interno e da gestdo dos servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA, com foco no
periodo de 2021 a 2024.

A partir das analises realizadas, no periodo de fevereiro de 2024 a julho de 2025, pode-se
perceber oportunidades de melhorias na governanga, gestdo de riscos e nos controles internos
relacionados a gestdo dos servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFCA. Ademais,
identificou-se a necessidade de realizar o mapeamento e a gestdo dos riscos criticos; implementar
melhorias na transparéncia ativa das informagdes; realizar o monitoramento dos indicadores e metas
previstos no PDI 2025, bem como avaliar a possibilidade de adog¢ao de outros indicadores; aprimorar
o fluxo e os critérios para distribui¢ao da forca de trabalho; aprimorar os controles preventivos e
detectivos destinados a mitigar o risco de ocorréncia de nepotismo e de desvio de funcdo; aprimorar
os controles de frequéncia utilizados nos contratos; promover a formalizacdo de alteragdes
contratuais; recompor o quadro de servidores das unidades Cter e Nalegis; aprimorar a gestdo e a
fiscalizacdo dos contratos; dentre outros. Assim, no intuito de contribuir com a implementagdo de
controles e melhoria dos processos, emitiu-se, no presente relatério, 37 recomendagdes.

Espera-se, portanto, a partir dos resultados apresentados no relatorio, contribuir para a
implementag¢do de boas praticas de governanga, de gestdo de riscos e de melhoria dos controles
internos e nos processos relacionados aos servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, sob
responsabilidade da Pro-Reitoria de Administracdo (Proad) da Universidade Federal do Cariri
(UFCA).

Feitas essas consideragdes, encaminho o presente Relatorio de Auditoria — Versdo Final,
para que o gerente do servigo de auditoria o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 11 de agosto de 2025

Documento assinado digitalmente
“b FABIO GUIMARAES SILVA
g Data: 11/08/2025 13:12:41-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
ry e . ~ .
Fabio Guimaries Silva

Coordenador da Agao
Siape 1146095

Documento assinado digitalmente

“b ANTONIO RAFAEL VALERIO DE OLIVEIRA
g Data: 11/08/2025 13:34:52-0300
Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

EM FERIAS
Edson Menezes Vilar Antonio Rafael Valério de Oliveira
Supervisor da Ag¢do Gerente da Agdo
Siape 1170290 Siape 1228460

100



		2025-08-11T13:12:41-0300


		2025-08-11T13:34:52-0300




