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1 APRESENTACAO

Este relatério, elaborado com a colaboragdo de todos os setores da Pro-reitora de
Assuntos Estudantis (PRAE), apresenta o resultado de indicadores mapeados no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI 2021-2025), bem como o resultado de
outros indicadores. O documento tem como finalidade dar transparéncia ao desempenho

das acOes dessa Pro-reitoria.



2 INTRODUCAO

A PRAE faz uso de Indicadores de Desempenho com o objetivo de monitorar as
acOes dessa Pro-Reitoria relacionadas a: uso de recursos; prestacdo de servigos de
pedagogia, psicologia, psiquiatria, servico social; refeitorio universitario; qualidade de
vida; entre outras atividades. Tais indicadores sdo uma importante ferramenta para medir
os resultados da Pro-Reitoria e para auxiliar a gestdo nas tomadas de decisdo, além de

apresentar os principais resultados a sociedade.



3 RESULTADOS

Os resultados alcancados a partir das acOes desenvolvidas pela PRAE, em

conjunto com seus nucleos e coordenadorias, sao apresentados a seguir.

3.1 Nucleo de Avaliacdo e Monitoramento das Acdes de Assisténcia Estudantil

Neste item, sdo descritos, pelo Nucleo de Avaliagdo e Monitoramento das A¢oes
de Assisténcia Estudantil, os Indicadores de Desempenho (taxas de sucesso na graduacao,
de eficiéncia, de evasdo, de retencdo e de coeficiente de rendimento) avaliados e
monitorados no periodo de 2017 a 2023, comparando-os entre os alunos beneficiarios
(com recurso direto) e ndo beneficiarios do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
na modalidade de ensino presencial.

Ressaltamos ainda que, em virtude de o Refeitorio Universitario da UFCA ser
universal, ou seja, a Instituicdo subsidia com recurso proprio os demais alunos que nao
atendem aos critérios do PNAES, e por se tratar de um auxilio indireto - aquele que se
refere a prestacdo do servi¢o, como é o caso do Refeitorio Universitario -, o presente
relatorio considerou apenas os auxilios diretos, os quais sdo pagos em peclnia,

diretamente ao aluno.
3.1.1 Taxa de Sucesso na Graduagao

A Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) é um dos principais indicadores
definidos pelo Tribunal de Contas da Unido. Geralmente, a partir dos resultados dessa
taxa, pode-se perceber a existéncia de problemas como evasao ou retencdo nos cursos. O
Gréafico 1 apresenta a taxa de sucesso dos discentes assistidos, com recurso direto, e ndo
assistidos no periodo de 2017 a 2023.



Gréfico 1 - Indicador Taxa de Sucesso na Graduacdo (Comparativo entre alunos assistidos e ndo

assistidos)
Indicador - Assistidos Indicador - N&o Assistidos Meta - Assistidos
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025).

Conforme Gréfico 1, a Taxa de Sucesso dos alunos assistidos manteve-se na
faixa entre 40% e 50%, de 2017 a 2022, e de 2022 para 0 ano de 2023, houve decréscimo
de 5,5 pontos percentuais. Ressalta-se que, apesar dos fatores descritos em relacdo a taxa
de sucesso e ao alcance das metas, a performance dos alunos assistidos foi melhor em
relacdo aos alunos ndo assistidos, com exce¢do do ano de 2023.

A seguir, a Tabela 1 apresenta o historico detalhado dos componentes de calculo

do indicador, bem como as metas estabelecidas.

Tabela 1 - Indicador Taxa de Sucesso na Graduacédo (Histérico do Indicador por publico e Meta

dos Assistidos)
Ano Numerador |[Denominador| Indicador Nurrllf;:dor Denominador |Indicador Nao Meta
Assistidos | Assistidos | Assistidos . Nao Assistidos Assistidos
Assistidos
2017 75 168 44,64% 167 449 37,19% 58,13%
2018 155 314 49,36% 227 560 40,54% 58,13%
2019 178 363 49,04% 195 508 38,39% 58,13%
2020 175 369 47,43% 234 445 52,58% 58,13%
2021 138 332 41,57% 191 508 37,60% 58,13%
2022 166 407 40,79% 221 622 35,53% 58,13%
2023 144 408 35,29% 285 693 41,13% 58,13%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025).



3.1.2 Taxa de Eficiéncia

A Taxa de Eficiéncia, que indica o percentual anual de estudantes que
concluiram o curso em tempo menor ou igual ao tempo padrdo de conclusdo, é um
indicador derivado da Taxa de Sucesso na Graduacgdo, porém considera apenas um
universo mais restrito de alunos.

O Gréfico 2, exposto a seguir, representa o indicador Taxa de Eficiéncia dos

discentes assistidos e ndo assistidos de 2017 a 2023.

Gréfico 2 - Indicador Taxa de Eficiéncia na Graduagdo (Comparativo entre alunos assistidos e
ndo assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

A Taxa de Eficiéncia dos alunos assistidos apresenta uma melhor performance no
comparativo com o publico ndo assistido. Este resultado pode ser evidenciado pelo
Grafico 2, no qual apresenta uma variagdo dos indicadores entre os publicos (indicador
assistidos/indicador ndo assistidos) de minimo 1,25 (em 2020) e maximo 2,24 (em 2017).
O historico detalhado dos componentes de calculo do indicador Taxa de Eficiéncia, bem

como as metas estabelecidas, encontram-se na Tabela 2.



Tabela 2 - Indicador Taxa de Eficiéncia (Histérico do Indicador por publico e Meta dos

Assistidos)
Ano Numerador [Denominador| Indicador Nun’lfggdor Denominador |Indicador Nao Meta
Assistidos | Assistidos | Assistidos . Nao Assistidos |  Assistidos
Assistidos
2017 56 184 30,43% 62 457 13,57% 36,86%
2018 98 329 29,79% 104 584 17,81% 38,11%
2019 110 362 30,39% 85 515 16,5% 36,37%
2020 126 360 35,00% 124 445 27,87% 36,37%
2021 65 341 19,06% 54 509 10,61% 36,37%
2022 80 411 19,46% 68 620 10,97% 36,37%
2023 66 417 15,83% 53 683 7,76% 36,37%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

3.1.3 Taxa de Evaséao

Os resultados associados ao indicador Taxa de Evasdo, que representa o
percentual de interrupcao na continuidade de matriculas dos alunos, estdo apresentados
no Gréfico 3, relacionado aos discentes assistidos e ndo assistidos no periodo de 2017 a
2023.

Conforme apresentado no grafico, observa-se que a taxa de evasdo dos alunos
assistidos se manteve entre 4% e 10%, com media de 6,40%, enquanto dos alunos nao
assistidos se manteve entre 8% e 21%, com média de 12,69%, no periodo considerado.
Em relagdo as metas dos alunos assistidos, verificou-se que estas foram alcancadas em 2
dos 14 periodos, 2018.1, 2018.2, e ficou bem préximo nos periodos: 2017.1, 2019.1,
2021.1, 2023.1 e 2023.2.



Gréfico 3 - Indicador Taxa de Evasdo - Comparativo entre alunos assistidos e ndo assistidos
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

No comparativo entre os publicos, é observado que o indicador calculado para o
publico assistido estd com 5 pontos percentuais maior em 9 dos 14 periodos, em relacédo

ao indicador calculado para o publico néo assistido.

Tabela 3 - Indicador Taxa de Evasdo - Histérico do Indicador e Meta dos Assistidos

Ano | Periodo Num_er_ador Denomi_nador Ind!ca_dor Nurrllleérgdor D:enomi_na_dor Ind':I(:glaodor Meta
Assistidos Assistidos | Assistidos Assistidos Nao Assistidos Assistidos
2017 1 64 899 7,12% 162 1819 8,91% 5,70%
2017 2 49 866 5,66% 262 1801 14,55% | 5,29%
2018 1 41 968 4,24% 216 1982 10,90% | 5,59%
2018 2 45 942 4,78% 235 1843 12,75% 5,59%
2019 1 54 1046 5,16% 210 2207 9,52% 4,97%
2019 2 73 1203 6,07% 281 1922 14,62% 4,97%
2020 1 112 1464 7,65% 359 1989 18,05% 4,97%
2020 2 128 1357 9,43% 274 1790 15,31% 4.97%
2021 1 74 1316 5,62% 218 2235 9,75% 4,97%
2021 2 100 1291 7,75% 429 2070 20,72% 4,97%
2022 1 103 1242 8,29% 281 2331 12,05% | 4,97%
2022 2 69 1104 6,25% 268 2204 12,16% 4,97%
2023 1 62 1068 5,81% 224 2624 8,54% 4,97%
2023 2 55 950 5,79% 251 2561 9,80% 4,97%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

3.1.4 Taxa de Retencgéo

Os resultados associados ao indicador Taxa de Retencdo, apresentados no
Grafico 4, representa o percentual de alunos que permanecem vinculados ao curso ap4s
o0 tempo padréo estabelecido no Plano Pedagogico do Curso.

Observa-se, nesse grafico, que o grupo dos alunos retidos ainda assistidos, dentro
do prazo estabelecido pelo MEC (até 2 semestres letivos), manteve-se com percentual

entre 9% e 16% de 2018 a 2022.2. Verifica-se também que do periodo de 2022.2 para o



de 2023.1 houve um aumento na retencdo de 3,98 pontos percentuais no indicador, e, logo
em seguida, de 2023.1 para 2023.2, outro aumento de 1,13 pontos percentuais. Ressalta-
se que considerando o indicador em questdo, os resultados sdo positivos quando 0s
valores obtidos sdo iguais ou menores que a meta, como observado nos periodos letivos
de 2017.1 e 2017.2.

Graéfico 4 - Indicador Taxa de Retencao (Comparativo entre alunos assistidos e ndo assistidos)

Indicador - Assistidos Indicador - Nao Assistidos Meta - Assistidos
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

E possivel notar um comportamento crescente na retencdo de ambos os publicos,
evidenciado pelas variagfes 2017.1~2023.2 do indicador: 261,04% de aumento para o
publico assistido e 30,34% para o0 publico ndo assistido. Entretanto, cabe ressaltar que o
grupo dos alunos assistidos apresentou uma melhor performance em relacdo ao grupo dos

ndo assistidos, ou seja, retencdo inferior ao longo de todo periodo analisado.



Tabela 4 - Indicador Retenc¢do (Historico do Indicador e Meta dos Assistidos)

. Numerador |Denominador| Indicador | Numerador Denom~|nador Ind|c~ad0r
RO PRI Assistidos | Assistidos | Assistidos | Nao Assistidos D Nty hiB
Assistidos | Assistidos
2017 1 52 933 557% 310 2124 14,60% 9,23%
2017 2 53 904 5,86% 307 2027 15,15% 9,23%
2018 1 101 1036 9,75% 331 2198 15,06% 9,23%
2018 2 116 1087 10,67% 363 2165 16,77% 9,33%
2019 1 148 1141 12,97% 424 2411 17,59% 8,67%
2019 2 153 1295 11,81% 474 2240 21,16% 8,67%
2020 1 167 1487 11,23% 533 2317 23,00% 8,67%
2020 2 159 1344 11,83% 460 2202 20,89% 8,67%
2021 1 213 1335 15,96% 649 2655 24.,44% 8,67%
2021 2 176 1333 13,20% 703 2771 25,37% 8,67%
2022 1 193 1309 14,74% 706 2878 24,53% 8,67%
2022 2 189 1260 15,00% 553 2855 19,37% 8,67%
2023 1 223 1175 18,98% 639 3266 19,57% 8,67%
2023 2 227 1129 20,11% 638 3353 19,03% 8,67%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

3.1.5 Coeficiente de Rendimento Académico

Entende-se por Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) o numero de
disciplinas nas quais o estudante obteve aprovacdo em rela¢do ao nimero de disciplinas
em que o estudante se manteve matriculado até o fim do semestre letivo. A partir desse
conceito, calculou-se os 4 indicadores derivados do CRA, cujos resultados estdo dispostos

nos subtopicos do topico 3.1.5.
3.1.5.1 Taxa de Aprovacao

O resultado associado ao indicador taxa de aprovacdo é obtido por meio da
divisdo da contagem de disciplinas em que o aluno foi aprovado dividido pelo total de
disciplinas, excluindo os casos de trancamento em disciplinas. Esses resultados estdo

dispostos no Gréafico 5 e na Tabela 5, apresentados a seguir.



Gréfico 5 - Indicador Taxa de Aprovacdo (Comparativo entre alunos assistidos e ndo assistidos)
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Na Tabela 5, é possivel observar que, ao longo dos anos, 0 comportamento do

indicador da Taxa de Aprovacdo dos alunos assistidos apresentou valor maximo de

94,89% e valor minimo de 89,68%, e os alunos ndo assistidos apresentou o valor maximo

de 88,05% e minimo de 76,70%. Conforme os valores apresentados, os alunos assistidos

apresentaram melhor performance em comparacao aos alunos ndo assistidos.

Tabela 5 - Indicador Taxa de Aprovacéo - Histérico do Indicador e Meta dos Assistidos

. Indicado
Ano Periodo Numer_ador Denor_nipador Indi_ca_dor Nun':leg:dor Denror'L\ér;ado r l_\lép Meta
Assistidos Assistidos Assistidos Assistidos Assistidos ASSIsStIdO
2017 1 798 887 89,94% 1476 1809 81,59% 90,11%
2017 2 783 866 90,40% 1420 1683 84,40% 91,07%
2018 1 862 984 87,64% 1598 1927 82,94% 91,27%
2018 2 894 1021 87,51% 1505 1795 83,86% 91,27%
2019 1 1818 2091 86,96% 823 1135 72,54% | 89,70%
2019 2 1831 2068 88,52% 737 942 78,21% | 89,70%
2020 1 1942 2159 89,96% 991 1178 84,14% | 89,70%
2020 2 1603 1830 87,59% 853 1070 79,68% | 89,70%
2021 1 1595 1824 87,43% 1218 1646 73,99% | 89,70%
2021 2 1857 2113 87,88% 767 994 77,11% | 89,70%
2022 1 1753 1948 90,01% 1213 1517 79,99% | 89,70%
2022 2 1608 1770 90,85% 1203 1457 82,55% | 89,70%
2023 1 1444 1597 90,41% 1723 2072 83,15% | 89,70%
2023 2 1995 2263 88,15% 1158 1544 75,02% | 89,70%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

3.1.5.2 Indicador CRA < 50%

Os resultados associados ao indicador CRA < 50% sdo obtidos por meio do

nimero de alunos com CRA menor que 50% dividido pelo total de alunos que




permaneceram matriculados até o fim do periodo de analise. Esses resultados estdo

dispostos no Gréafico 6 e na Tabela 6, apresentados a seguir.
Gréfico 6 - Indicador CRA < 50% (Comparativo entre alunos assistidos e nao assistidos)

Indicador - Assistidos Indicador - N3o Assistidos Meta - Assistidos
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

E possivel observar, na Tabela 6, que o comportamento, ao longo dos anos, do
indicador CRA < 50% dos alunos assistidos € mais homogéneo, minimo de 5,43% e
méaximo de 9,50% (amplitude 4,07 pontos percentuais), que o resultado dos alunos ndo
assistidos, maximo de 21,35% e minimo de 11,75% (amplitude 9,6 pontos percentuais).

Ademais, verifica-se que o indicador CRA < 50% dos alunos assistidos encontra-se

menor em todos 0s periodos.



Tabela 6 - Indicador CRA < 50% (Historico do Indicador e Meta dos Assistidos)

Assistidos Assistidos Assistidos
2017 1 50 887 5,64% 277 1809 15,31% 5,87%
2017 47 866 5,43% 205 1683 12,18% 5,07%
2018 1 78 984 7,93% 254 1927 13,18% 4,82%
2018 2 88 1021 8,62% 216 1795 12,03% 4,82%
2019 1 100 1086 9,21% 363 2140 16,96% 6,08%
2019 2 78 1235 6,32% 240 1775 13,52% 6,08%
2020 1 93 1491 6,24% 218 1846 11,81% 6,08%
2020 111 1292 8,59% 258 1609 16,03% 6,08%
2021 1 126 1326 9,50% 458 2145 21,35% 6,08%
2021 2 115 1278 9,00% 282 1830 15,41% 6,08%
2022 1 70 1235 5,67% 316 2231 14,16% 6,08%
2022 68 1135 5,99% 246 2093 11,75% 6,08%
2023 1 63 1076 5,86% 312 2592 12,04% 6,08%
2023 2 77 988 7,79% 326 2506 13,01% 6,08%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

3.1.5.3 Indicador “50 % < CRA <70%”

Os resultados associados ao indicador 50% < CRA < 70% sé&o obtidos por meio

do ndamero de alunos com CRA de 50% a 70% dividido pelo total de alunos que
permaneceram matriculados até o fim do periodo de andlise. Esses resultados estdo

dispostos no Gréafico 7 e na Tabela 7, apresentados a seguir.

Grafico 7 - Indicador CRA “50 % < CRA < 70%” (Comparativo entre alunos assistidos e ndo
assistidos)
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)



Na Tabela 7, é possivel observar que, ao longo dos anos, o indicador
50% < CRA < 70% apresentou comportamento homogéneo para os dois grupos. O
indicador dos alunos assistidos apresentou melhor desempenho em 8 periodos, quais
sejam: 2017.1, 2018.1 e 2018.2, 2019.2, 2020.2, 2021.1 e 2021.2, 2022.1. Desses, 0S
periodos 2018.1 e 2018.2 apresentaram maiores percentuais, 8,74% e 8,03%,

respectivamente.

Tabela 7 - Indicador “50 % < CRA < 70%” (Historico do Indicador e Meta dos Assistidos)

Ano Periodo Num_er_ador Denor_nipador Indi_ca_dor l:lumer_ad_or sznomipa_dor Ind’ilc;gior Meta
Assistidos Assistidos Assistidos | N&o Assistidos | N&o Assistidos Assistidos
2017 1 62 887 6,99% 109 1809 6,03% 6,10%
2017 2 51 866 5,89% 116 1683 6,89% 5,78%
2018 1 86 984 8,74% 138 1927 7,16% 6,56%
2018 2 82 1021 8,03% 129 1795 7,19% 6,56%
2019 1 76 1086 7,00% 159 2140 7,43% 6,95%
2019 2 87 1235 7,04% 119 1775 6,70% 6,95%
2020 1 71 1491 4,76% 100 1846 5,42% 6,95%
2020 2 71 1292 5,50% 82 1609 5,10% 6,95%
2021 1 71 1326 5,35% 96 2145 4,48% 6,95%
2021 2 65 1278 5,09% 89 1830 4,86% 6,95%
2022 1 83 1235 6,72% 121 2231 5,42% 6,95%
2022 2 58 1135 5,11% 132 2093 6,31% 6,95%
2023 1 67 1076 6,23% 163 2592 6,29% 6,95%
2023 2 53 988 5,36% 162 2506 6,46% 6,95%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

Ressalta-se que, em conformidade com as recomendacgdes do MEC, constantes no
Oficio Circular N° 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, a partir de agosto de
2019, os alunos assistidos que apresentam coeficiente de rendimento académico (CRA)
maior ou igual a 50% ou menor que 70% no semestre vigente e que continuam sendo
assistidos no semestre subsequente foram convocados pelo servi¢co de pedagogia para

acompanhamento.



3.1.5.4 Indicador CRA > 70%

Os resultados associados ao indicador “CRA > 70%” estdo dispostos de forma

detalhada no Gréfico 8.

Grafico 8 - Indicador "CRA > 70%" (Comparativo entre alunos assistidos e ndo assistidos)

Indicador - Assistidos Indicador - N&o Assistidos Meta - Assistidos
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

E possivel observar, na Tabela 8, que o comportamento, ao longo dos anos, do
indicador CRA > 70%, encontra-se homogéneo tanto para os alunos assistidos quanto
para os alunos ndo assistidos. Contudo, os dados apontam que o indicador referente aos
alunos assistidos — em todos os periodos com percentual acima de 80% — possui melhor

performance em relagéo ao indicador dos alunos néo assistidos.



Tabela 8 - Indicador “CRA > 70%" (Historico do Indicador ¢ Meta dos Assistidos)

2017 1 775 887 87,37% 1423 1809 78,66% 88,03%
2017 2 768 866 88,68% 1362 1683 80,93% 89,15%
2018 1 820 984 83,33% 1535 1927 79,66% 88,62%
2018 2 851 1021 83,35% 1450 1795 80,78% 88,62%
2019 1 910 1086 83,79% 1618 2140 75,61% 83,75%
2019 2 1070 1235 86,64% 1416 1775 79,77% 83,75%
2020 1 1326 1491 88,93% 1528 1846 82,77% 83,75%
2020 2 1110 1292 85,91% 1269 1609 78,87% 83,75%
2021 1 1129 1326 85,14% 1591 2145 74,17% 83,75%
2021 2 1098 1278 85,92% 1459 1830 79,73% 83,75%
2022 1 1082 1235 87,61% 1794 2231 80,41% 83,75%
2022 2 1009 1135 88,90% 1715 2093 81,94% 83,75%
2023 1 946 1076 87,92% 2117 2592 81,67% 83,75%
2023 2 857 988 86,74% 2018 2506 80,53% 83,75%

Fonte: NAMAAE/CIMAI (2025)

3.1.5.5 indice de Contribuic&o dos beneficios

A PRAE realiza, anualmente, a pesquisa de satisfacdo com os alunos assistidos
pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Conforme o Grafico 9, que
apresenta o indice de contribuicdo dos beneficios, verifica-se que a satisfacdo supera o
90% apresentaram os maiores indices, com percentual maior que 90%, foram 2019, 2020
e 2021.

Gréfico 9 - indice de Contribuicio dos Beneficios para permanéncia
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Fonte: NAMAAE/CIMAI (2024)



O percentual apresentado é baseado nas respostas de perguntas relacionadas a
percepc¢do dos discentes quanto a influéncia dos beneficios recebidos sobre permanéncia
na Universidade, conclusdo do curso, melhoria do rendimento académico e concluséo do
curso dentro do prazo padréo.

Esse resultado vem demonstrando claramente a percepcéo positiva dos discentes

quanto a contribuicdo dos auxilios na sua vida académica.
3.2 Nucleo de Gestdo

No ambito do Ndcleo de Gestdo, estdo presentes indicadores que tratam da

execucdo financeira, seja do PNAES bem como das Emendas Parlamentares.
3.2.1 Indicador Financeiro

O Indicador Financeiro representa a execu¢do dos recursos disponibilizados a
PRAE para a concessdo de auxilios estudantis, assim como a operacionalizacdo do
refeitdrio universitario. Ressalta-se que a execucdo financeira apresentada corresponde
ao exercicio civil de cada ano.

A meta estabelecida para execugdo orgamentéria € atingir o percentual mais
préximo de 100% do orcamento disponivel. O Nucleo de Gestdo é responsavel pelo
gerenciamento dos recursos financeiros, no que se refere aos auxilios estudantis, e a
Coordenadoria do Refeitorio Universitario gerencia os recursos financeiros do Refeitdrio
Universitéario.

Na sequéncia, sdo apresentados 0s recursos recebidos e seu percentual de

execucao.
3.2.2 Execucéao dos recursos da Fonte PNAES

Na Tabela 9 é apresentado um historico do percentual de execugédo dos recursos
orcamentarios do PNAES. Nela é possivel visualizar o orgamento disponivel, o executado

e a porcentagem de execugéo.



Tabela 9 - Execucdo do orgamento do PNAES

Ano Orgamento Disponivel Orgamento Executado % de Execucéo
2021 R$ 3.730.029,00 R$ 2.976.504,41 79,80%"°
2022 R$ 4.878.139,00 R$ 4.771.748,28 97,82%
2023 R$ 4.774.044,00 R$ 4.718.087,04 98,83%
Fonte: Relatérios de Gestdo da PRAE (2021;2022;2023)

Legenda:

(@) - Os seguintes fatores justificam o percentual de execugdo orcamentaria: em
relacdo Refeitdrio Universitario, a suspensao das atividades académicas, devido a
pandemia da Covid-19 afetou em 94,76% a execucdo dos recursos (previsdo de
execucdo R$ 1.436.555,00 e executado R$ 75.212,03, devido ao fechamento dos
RUs); em relacdo ao Auxilio Transporte, por se tratar de um auxilio voltado para
a locomocdo universidade-residéncia, a pandemia inviabilizou a execucéo total
dos recursos disponibilizados para esse auxilio (previsdo de execugdo R$
100.000,00 e executado R$ 7.631,59). Por outro lado, ressalta-se que houve a
manutengdo e ampliacdo de auxilios, como Inclusdo Digital e Auxilio
Alimentacdo. Ademais, todos os alunos regulares com 0s requisitos para
recebimento do beneficio e com os critérios estabelecidos pelo MEC foram
beneficiados nos Programas ofertados pela PRAE, ndo ficando discentes nos
cadastros de reservas regular.

3.2.3 Execucéao dos recursos de Emenda Parlamentar

Na Tabela 10 € apresentado o percentual de execucdo dos recursos orcamentarios
das Emendas Parlamentares no ano de 2022. Destaca-se que no ano de 2023 ndo foram

destinados recursos de emenda parlamentar para a concessdo de auxilios.

Tabela 10 - Execucdo do orcamento de emendas parlamentares

Ano Orcamento Disponivel Orcamento Executado % de Execucéo

2022 R$ 64.485,21 R$ 64.152,96 99,48%

Fonte: PRAE (2022)

3.3 Coordenadoria de Atencéo e Integracao Estudantil

No ambito da Coordenadoria de Atencédo e Integracdo Estudantil (Caie) estdo
presentes indicadores que, construidos conjuntamente com dados do Ndcleo de Gestdo
(NG) da PRAE, objetivam avaliar o progresso da organiza¢do em direcdo ao Objetivo
Estratégico 05 (OE-5) - Cuidar das condi¢fes de permanéncia e contribuir para o éxito

académico dos estudantes.



3.3.1 Quantidade de beneficiados por programa

A Tabela 11 apresenta a quantidade de beneficiados por programa e por ano (de
2021 a 2023).

Tabela 11 - Quantidade de beneficiados por programa e por ano

Auxilio 2021 2022 2023
Moradia 88 101 177
Creche 11 8 9
Eventos 14 101 141
Oculos 91 74 66
Transporte 24 340 450
Emergencial 32 230 341
Alimentagio 769 213 176
|nDc||gu|?:|o 253 257 56
ey 3 : s
Mobi[idgde 2
Académica
ensinal 3 63
Total 1.285 1.362 1.484

Fonte: Relatérios de Gestdo da PRAE (2021;2022;2023).

3.3.2 Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa

Na Tabela 12, é apresentado o Indicador-Chave (IC) “Percentual de estudantes

aptos beneficiados por programa no ano de inicio de recebimento 2023”.



Tabela 12 - Indicador-Chave (IC) “Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa,
ano de inicio de recebimento 2023~

Estudantes em
Permaneceram no

Programa situacdo de Estudantes cadastro de reserva IC
9 vulnerabilidade Atendidos ~
. P (n&o convocados)

socioecondmica
Auxilio Moradia 183 1772 0 100%:?
Auxilio 8 8 0 100%
Alimentacdo
Auxilio 168 168" 0 100%
Alimentacédo
Auxilio Transporte 452 450° 0 100%°
Auxilio Emergencial 341 341 0 100%
Auxilio Oculos 66 66 0 100%
Auxilio Creche 11 094 0 100%4
Al_Jx_|I|o Incluséo 95e 56 0 100%¢
Digital
Aux_|I|_o Tecnologia 4 4 0 100%
Assistiva
Auxilio Financeiro a 141 141 0 100%
Eventos
Auxilio Saude 63 63 0 100%
Menstrual
Auxilio Mobilidade i i 0 i

Académica

Fonte: CAIE e NG/PRAE (2023).

Dos 183 discentes aptos, 177 foram beneficiados, considerando as seguintes situacfes especificas: trés
discentes, embora constasse no cadastro de reserva, ja eram beneficiarios do auxilio moradia; um solicitou
0 cancelamento apds a convocacdo; um recebeu duas parcelas e realizou a devolugdo; e uma estudante,
convocada para o recebimento temporario do auxilio moradia, ja era beneficiaria do auxilio creche. Como
0 acmulo dos dois auxilios ultrapassa o valor permitido, ela permaneceu apenas com o auxilio creche.
Destacamos que 168 estudantes foram beneficiados com recursos da fonte 1050. Isso foi possivel por
conta do aditivo publicado em 19/12/2022, que permitiu que os estudantes deferidos recebessem o auxilio
em 2023, caso o refeitorio universitario do campus Brejo Santo ainda ndo tivesse sido implantado.
Embora 452 estudantes estivessem aptos a serem beneficiados, apenas 450 foram contemplados. A ndo
concessdo do beneficio a dois estudantes deve-se ao fato de que apds a convocagao da lista de cadastro
reserva, verificou-se que a concessdo do auxilio transporte faria com que a soma dos auxilios ja
acumulados por esses estudantes ultrapassasse o limite maximo estabelecido pela portaria da PRAE.
Dos 11 discentes aptos, 09 foram beneficiados, considerando as seguintes situacfes especificas: uma
discente foi convocada para o recebimento do auxilio creche, mas ja era beneficiaria do auxilio moradia,
cujo recebimento era até o final do curso. Como o acumulo dos dois auxilios ultrapassaria o valor
permitido, a aluna permaneceu apenas com o auxilio moradia; no caso da outra estudante, o filho tinha
ultrapassado o limite de idade para recebimento do auxilio creche.

Esclarecemos que dos 95 estudantes que constavam no cadastro de reservas de 2023, 56 foram
contemplados com recursos financeiros do exercicio de 2023 e 39 foram contemplados com recursos
oriundos de uma emenda parlamentar referente ao exercicio de 2022. A convocacdo desses 39 alunos



ocorreu em 31 de margo de 2023, em razdo da efetiva liberacdo dos valores da referida emenda em marco
de 2023.

No ano de 2023, todos os alunos regulares com os requisitos para recebimento
de beneficios e com os critérios estabelecidos pelo MEC foram beneficiados nos
Programas ofertados pela PRAE, ndo ficando discentes nos cadastros de reservas regular.
Na Tabela 13 ¢ apresentada a série historica “Percentual de estudantes aptos beneficiados

por programa nos anos de 2021 a 2023”.

Tabela 13 - Série historica “Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa nos anos

de 2021 a 2023~
Auxilio 1C 2021 1C 2022 1C 2023
Auxilio 100% 100% 100%
Moradia
Awdlio 100% 100% 100%
Alimentacao
Auxilio 100% 100% 100%
Transporte
Auxilio 0 0 0
Emergencial 100% 100% 100%
Auxtlio 100% 100% 100%
Oculos
Auxilio 100% 100% 100%
Creche
Auxilio
Inclusdo 100% 76% 100%
Digital
Auxilio
Tecnologia 100% 100% 100%
Assistiva
Auxilio
Financeiro a 100% 100% 100%
Eventos
Auxilio Saude N/A 100% 100%
Menstrual
Auxilio
Mobilidade N/A 100% N/A
Académica

Fonte: CAIE e NG/PRAE (2022).
Legenda: (*) N/A — Nao se Aplica.

Os Auxilios Saude Menstrual e Mobilidade Académica foram implantados na
PRAE a partir do ano de 2022.

3.4 Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente

A Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente (CADD) tem por

objetivo planejar, coordenar, e executar agdes que visem contribuir com a reducdo das



taxas de evasdo e de retencdo e melhorar o desempenho académico dos estudantes, por
meio da oferta de servigos pedagdgicos, de saide mental (psicologia e psiquiatria) e de

acoes promotoras da qualidade de vida dos discentes.

3.4.1 Servico de Pedagogia

O atendimento pedagdgico busca contribuir para a melhoria do desempenho
académico dos discentes de graduagdo. Nesse sentido, com relagcdo aos discentes
assistidos pela PRAE, dois indicadores diretos séo apresentados para 0 acompanhamento
da oferta do servico de pedagogia: numero de alunos atendidos e nimero de atendimentos.

O setor pedagdgico acompanha os discentes assistidos pelo PNAES que
apresentam CRA (Coeficiente de Rendimento Académico) maior ou igual a 50% ou
menor que 70%, e acompanha também os/as estudantes provenientes de demanda

espontanea, assim como 0s que sdo encaminhados por outros setores.

3.4.1.1 NUmero de Alunos Atendidos

Na Tabela 14 é apresentado o numero de alunos atendidos de 2021 a 2023.

Tabela 14 - Namero de alunos atendidos
Numero de Alunos Atendidos
2021 2022 2023

65 58 35
Fonte: DAP (2024)

Acredita-se que no ano de 2021 foi realizado o maior nimero de atendimento,
em comparacdo com os anos de 2022 e 2023, em virtude de dificuldades académicas

decorrentes das aulas remotas em 2020, conforme relatado pelos discentes atendidos.

3.4.1.2 NUmero de Atendimentos

Na Tabela 15 é apresentado o nimero de atendimentos pelo servico de

pedagogia, de 2021 a 2023. Neste caso, registra-se 0 quantitativo de orientacOes

realizadas com os estudantes, no qual pode ocorrer até quatro vezes, de acordo com a



necessidade indicada pelos profissionais de pedagogia.

Tabela 15 - NUumero de Atendimentos
2021 2022 2023

122 81 53
Fonte: DAP (2024)

Durante o ano de 2021, o quantitativo de atendimentos realizados totalizou 122,
associado ao aumento da procura pelo servico, além do aumento da necessidade de

orientacGes pedagdgicas em funcao do estudo remoto.

3.4.2 Servico de Qualidade de Vida

O servico de qualidade de vida da assisténcia estudantil tem como objetivo
desenvolver acdes promotoras de bem-estar e qualidade de vida dos estudantes por meio
de campanhas de vacina¢do; encaminhamentos para realizacdo de atendimento em satde
em instituicdes parceiras; elaboracéo e divulgacdo de materiais educativos; realizacdo de
eventos e pesquisas diagnosticas para afericdo da qualidade de vida do estudante. Dessa
forma, trés indicadores diretos foram propostos para acompanhamento das acdes
realizadas pelo setor de atencdo a qualidade de vida do estudante: nimero de participantes
em eventos, numero de alunos vacinados e nimero de encaminhamentos/agendamentos

em servigos-parceiros.

3.4.2.1 Numero de Participantes em Eventos

Tabela 16 - NUmero de participantes em eventos
2021 2022 2023

227 309 137
Fonte: DQVE (2024)

A fonte de dados para definicdo do nimero de participantes em eventos seguiu
critérios diferentes, de acordo com o seu formato. Nos anos 2022 e 2023 em formato
presencial, a apuracdo dos dados se deu por meio do somatdrio do nimero de estudantes
inscritos/credenciados ou da contagem de assinaturas em registros de frequéncia
utilizados em agdes e eventos. Em 2021, em virtude do momento ainda pandémico, 0s

eventos ocorreram em salas de reunido virtual, via Google Meet ou Auditorio virtual.



Dessa forma, o numero de visualiza¢des das transmissdes e relatorios de reunido

concedidos pela Dti/Ufca subsidiaram a determinacao desse indicador.

3.4.2.2 Nimero de Alunos Vacinados

O indicador nimero de alunos vacinados mostra, de modo direto, o alcance das
campanhas de imunizagdo promovidas anualmente. O crescimento deste indicador,
apesar de condicionado a disponibilidade do estoque de imunizantes por parte de
secretarias de saude, sinaliza uma estratégia pertinente na prevencao do adoecimento na
comunidade académica. A Tabela 17 apresenta o nimero de estudantes vacinados, por

ano.

Tabela 17 - Numero de Alunos Vacinados
2021 2022 2023

122 433 156
Fonte: DQVE (2024)

Conforme apresentado a Tabela 17, verifica-se um menor nimero de vacinacoes
no ano de 2021, em virtude da suspenséo de atividades académicas e administrativas na
UFCA durante o periodo pandémico, que dificultou a realizacdo de agdes presenciais na

instituicdo neste ano.

3.4.2.3 Numero de Encaminhamentos/Agendamentos em Servigos-Parceiros

Os dados apresentados na Tabela 18 consideram, de modo direto, o quantitativo
de estudantes que foram encaminhados/agendados para atendimento em clinicas-escola,
secretarias de saude, ambulatério médico da UFCA e outros encaminhamentos. Este
indicador tem o objetivo de contribuir com avaliagbes acerca do planejamento da
atividade, tais como: divulgacdo dos servicos disponiveis e busca por novas parcerias

técnicas.

Tabela 18 - NUumero de Encaminhamentos/agendamentos
2021 2022 2023

19 22 2
Fonte: DQVE (2024)

O quantitativo baixo de encaminhamentos/agendamentos realizados nos anos de

2021 a 2023 ¢ decorrente da suspensdo de atividades nos servigcos-escola - em funcéo da



pandemia em 2021- e da interrupcdo da parceria para atendimento médico junto ao
ambulatorio de especialidades médicas da UFCA. No ano de 2023, a diminui¢do do
quantitativo de encaminhamento se deve a suspensdo do servi¢o em virtude da licenca da
Unica servidora do subsetor em questdo, na qual é responsavel pelo gerenciamento da

atividade.

3.4.2.4 Pesquisa de Satisfacdo das AcOes de Qualidade de Vida

O indicador considera os resultados de pesquisa de satisfacdo realizada
anualmente com o puablico estudantil atendido com as acGes da divisdo de qualidade de
vida da Prae. A Tabela 19 apresenta o resultado das respostas quanto a contribuicao dos
servicos de atencdo a saude ofertados no ano de 2021.

Tabela 19 - Distribuicdo das respostas quanto & contribui¢do dos servi¢os no ano de 2021

. Né&o Contribuiu Contribuiu Contribuiu| Contribuiu
Servigo . . TOTAL
contribuiu pouco moderadamente muito extremamente

Atendimento em
salde externo a
UFCA
(encaminhamentos
para servigos-
escola)

Fonte: DQVE (2024)

Na andlise dos resultados foram considerados como respostas positivas de
contribuicdo os pontos “contribuiu moderadamente”, “contribuiu muito” e “contribuiu
extremamente”. Nesse sentido, a distribuicdo das respostas positivas acerca da

contribuicdo dos servicos de satde da assisténcia estudantil é apresentada a seguir.

Tabela 20 - Distribuicdo de respostas consideradas positivas quanto a contribui¢do dos servicos
no ano de 2021

Servigo TOTAL

Atendimento em saude externo a UFCA

. . 17
(encaminhamentos para servigos-escola)

Fonte: NAMAAE, DQVE, DASME (2021)

No ano de 2021, de um total de 19 respostas atribuidas ao servi¢o de qualidade
de vida, 17 indicaram que houve contribuicdo do servi¢co ofertado na melhoria do nivel
de qualidade de vida e bem-estar geral. Esse resultado aponta para um percentual de

89,4% do publico de estudantes respondentes, atendidos pelos servicos.



No ano de 2022, o questionario utilizado na pesquisa foi modificado como
experiéncia para aperfeicoar o processo de coleta e analise de dados. De modo que, a
metodologia de calculo para os resultados foi diferente da utilizada em 2021. Ressalta-se
que, no ano de 2023, em decorréncia da licenca da servidora responsavel pelas acdes de
qualidade de vida, ndo houve oferta dos servi¢os e consequentemente ndo houve pesquisa

de satisfacao no referido ano.

3.4.3 Servico de Psicologia e Psiquiatria

A Divisdo de Apoio a Saude Mental do Estudante (DASME) da PRAE/UFCA
integra os servicos de Psicologia e Psiquiatria, visando a promocao de acGes voltadas a
salde mental dos estudantes, tanto em niveis individuais quanto coletivos.

O suporte psicologico e psiquiatrico ofertado pela PRAE visa contribuir com o
desenvolvimento académico e psicossocial dos alunos, favorecendo um ambiente
propicio ao aprendizado e a formacdo integral.

Os indicadores relacionados a psicologia e a psiquiatria foram obtidos por meio
de Pesquisa de Satisfacao, no qual aferiu a percepcédo dos discentes quanto a contribuicdo

dos servicos de atencdo a satude mental ofertados nos anos de 2021, 2022 e 2023.

3.4.3.1 Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos de Psicologia e Psiquiatria

O indicador considera os resultados de pesquisa de satisfacdo realizada
anualmente com o publico estudantil atendido. A Tabela 21 apresenta o resultado das

respostas quanto a contribuicao dos servicos de atencdo a sadde ofertados no ano de 2021.

Tabela 21 - Distribuicdo das Respostas quanto a contribuicdo dos servicos

. Nao Contribuiu Contribuiu Contribuiu| Contribuiu
Servigo L . TOTAL
contribuiu pouco moderadamente muito extremamente
At_endl,m_ento 1 2 5 16 21 45
psicolégico
Atendimento
psiquiatrico 0 0 4 10 4 18

Fonte: DASME (2021)

Na andlise dos resultados foram considerados como respostas positivas de

99 (13

contribuicdo os pontos “contribuiu moderadamente”, “contribuiu muito” e “contribuiu



extremamente”. Nesse sentido, a distribuicdo das respostas positivas acerca da

contribuicdo dos servigos de saude da assisténcia estudantil € apresentada a seguir.

Tabela 22 - Distribuicdo de respostas consideradas positivas quanto a contribuicao dos servigos

Servigo TOTAL
Atendimento 42
psicolégico
Atendimento
L 18
psiquiatrico

Fonte: DASME (2021)

No ano de 2021, de um total de 45 respostas atribuidas ao servico de psicologia,
42 indicaram que houve contribuicdo do servico ofertado na melhoria do nivel de
qualidade de vida e bem-estar geral. Esse resultado aponta para um percentual de 93,3%
do publico de estudantes respondentes, atendidos pelos servicos de psicologia.

No caso da psiquiatria, de um total de 18 respostas atribuidas ao servico, 18
indicaram que houve contribuigdo do servigo ofertado na melhoria do nivel de qualidade
de vida e bem-estar geral; ou seja, 100% do publico de estudantes respondentes, atendidos
pelos servicos de psiquiatra.

No ano de 2022 e 2023, o questionario utilizado na pesquisa foi modificado
como experiéncia para aperfeicoar o processo de coleta e analise de dados. De modo que,
a metodologia de célculo para os resultados foi diferente da utilizada no ano anterior,
conforme explicitado nos anexos.

Em 2022, participaram da pesquisa de forma voluntaria 50 estudantes de um
total de 313 que foram atendidos pelo servico de psicologia representando cerca de
15,97% da amostra, 19 de um total de 152 que foram acompanhados pelo servigo de
psiquiatria representando aproximadamente 12,5% e 5 estudantes de 22 que foram
encaminhados através dos servicos de saude e qualidade de vida do estudante,

representando 22,73% aproximadamente.



Tabela 23 - Resultados Relacionados ao Servico de Psicologia

Subvariaveis Questdes 1 2 3 4 5 Total Médi  Median
Respostas a a
Contribuicdo | Como vocé avalia a contribuigéo 1 2 6 9 32 50 4,38 5
para Salde do atendimento psicolégico para
Mental a melhoria da sua satde mental
(Psicologia) e/ou bem-estar?
Proporcéao 2% 4% 12% 18% 64% 100%
Melhoria O quanto vocé acredita que a 4 7 8 12 19 50 3,7 4
percebida na sua salide mental melhorou
Saude Mental nesse periodo?
(Psicologia)
Proporcéo 8% 14% 16% 24% 38% 100%

Fonte: DASME/CADD/PRAE/UFCA (2024)

Os resultados revelaram que, na questdo sobre a contribuicdo do atendimento
psicoldgico para a saude mental, a média foi de 4,38, com uma mediana de 5, indicando
uma forte percepcdo positiva entre os participantes (Silva; Lima; Ruas, 2018). Os dados
referentes a contribuicdo do atendimento psicoldgico para a saide mental indicam uma
avaliacdo positiva, com 82% dos participantes atribuindo notas maximas (4 e 5) a eficacia
do servico. A média geral de 4,38 e a mediana de 5 corroboram essa percepcao, sugerindo
que os estudantes reconhecem a relevancia do atendimento psicolégico na promocéo de
seu bem-estar emocional.

No que diz respeito & melhoria percebida na sadde mental dos alunos, o0s
resultados mostram uma diversidade nas respostas. Embora 62% dos participantes
tenham expressado uma percepc¢do de melhoria significativa (notas 4 e 5), a média de 3,7
e a mediana de 4 indicam que, apesar de muitos estudantes relatarem avancos, outros
podem ndo ter experimentado mudancas tdo evidentes. Essa variacdo sugere a
necessidade de uma analise mais aprofundada sobre os fatores que influenciam a
percepc¢do de eficicia do atendimento, considerando aspectos individuais e contextuais

gue podem impactar a experiéncia de cada estudante.



Tabela 24 - Resultados Relacionados ao Servico de Psiquiatria

Subvariaveis Questdes 1 2 3 4 5 Total Média Mediana
Respostas
Contribuicéo para Como vocé avalia a 1 0 2 2 14 19 4,47 5
Salde Mental contribuicdo do atendimento
(Psiquiatria) psiquitrico para a melhoria da

sua satde mental e/ou bem-
estar?

Proporcao 5% 0% 11% 11% 74% 100%
Melhoria percebida O quanto vocé acredita que a 2 2 3 3 9 19 3,79 4
na Saude Mental sua satide mental melhorou
(Psiquiatria) nesse periodo?
Proporcao 11% 11% 16% 16% 47% 100%

Fonte: DASME/CADD/PRAE/UFCA (2024)

Os dados revelam que uma parcela significativa dos estudantes, cerca de 74%,
considera que o atendimento psiquiatrico contribui de maneira efetiva para sua saude
mental e bem-estar, refletindo uma média de 4,47 e uma mediana de 5 nas avaliacGes.
Essa percepcdo positiva destaca a importancia do servico no contexto académico,
evidenciando seu papel crucial no suporte a satde mental dos alunos.

Por outro lado, ao analisar a percep¢do de melhoria na saide mental durante o
atendimento, os resultados mostram uma variagdo nas respostas. Aproximadamente 63%
dos participantes atribuiram notas altas (4 e 5), resultando em uma média de 3,79 e uma
mediana de 4. Essa diversidade nas opinides sugere que, embora muitos estudantes
reconhecam avancos em sua saude mental, a experiéncia ndo é uniforme, indicando que
fatores individuais podem influenciar a percepcao de melhoria.

Na pesquisa realizada no ano de 2023, participaram de forma voluntéria 21
estudantes de um total de 291 atendidos pelo servico de psicologia, representando
aproximadamente 7,22% da amostra, e 09 estudantes de um total de 138 acompanhados
pelo servico de psiquiatria, correspondendo a cerca de 6%. O servigo de encaminhamento
para atendimento em salde ndo foi incluido no questionario da pesquisa de satisfacao,
tendo em vista que no ano de 2023 houve a necessidade de suspensdo da atividade por
motivo de licenga da servidora responsavel.

A analise dos dados coletados na pesquisa evidencia limita¢@es significativas em

relacdo a representatividade. Os niveis de confianca obtidos foram de aproximadamente



81,7% e 72,7%, respectivamente, o que sugere uma probabilidade relativamente baixa de
que os resultados possam ser generalizados para a totalidade da populacéo de estudantes
atendidos. Considerando a pequena amostra e 0s niveis de confianga moderados, conclui-
se que os resultados da pesquisa carecem de representatividade estatistica suficiente para
serem extrapolados para a populacdo mais ampla de estudantes, comprometendo, assim,
a validade externa dos achados. De toda forma, os dados da pesquisa serdo publicizados
para fins de transparéncia na Universidade Federal do Cariri (UFCA), garantindo que as

informac0es estejam acessiveis a comunidade académica e ao publico em geral.

Tabela 25 - Resultados Relacionados ao Servico de Psicologia

Subvariavei Questdes Discordo Discordo Indiferente/ Concordo Concordo
S Totalmente  Parcialmente Parcialmente Totalmente
Neutro
Contribuicd | O atendimento 0 0 2 5 12
0 para psicoldgico
Salde contribuiu para
Mental a melhoria da
(Psicologia) sua saude
mental e/ou
bem-estar?
Proporcao 0% 0% 10,5% 26,3% 63,2%
Subvariavei Questdes Nao Melhorou Melhorou Melhorou Melhorou
S Melhorou Pouco Moderadamente Muito Significativamente
Melhoria | O quanto vocé 0 2 6 2 9
percebida na | acredita que a
Salde sua salde
Mental mental
(Psicologia) melhorou
nesse periodo?
Proporcao 0% 10,5% 31,6% 10,5% 47,4%

Fonte: DASME/CADD/PRAE/UFCA (2024)

Os resultados revelaram que, na questao sobre a contribuicdo do atendimento
psicoldgico para a saude mental, a maioria dos estudantes (63,2%) relatou que concordam
totalmente que sua satde melhorou apds o atendimento, enquanto (26,3%) afirmam que
concordam parcialmente com a proposi¢do. Os dados referentes a contribuigdo do
atendimento psicologico para a saide mental indicam uma avaliacéo positiva, com 89,5%
relatando que o atendimento psicoldgico contribuiu de alguma forma para a melhoria de

sua salide mental e hem-estar.



No que diz respeito a melhoria percebida na salde mental dos alunos, os
resultados mostram uma diversidade nas respostas. Embora 47,4% dos participantes
tenham expressado uma percepcao de melhoria significativa, enquanto 10,5% relataram
uma melhora acentuada em sua saude mental, cerca de 30% dos estudantes afirmaram
que houve uma melhora moderada, enquanto 10,5% informou que melhorou pouco. Esses
achados sugerem que os servicos de psicologia da PRAE-UFCA tém sido efetivos na
promocao do bem-estar e da satude mental dos estudantes atendidos, com a maioria dos
participantes percebendo uma melhoria significativa em seu estado mental, apesar de

algumas percepcdes apresentarem possibilidades de melhoria.

Tabela 26 - Resultados Relacionados ao Servigo de Psiquiatria

Subvariav | Questbes Discordo Discordo Indiferente/ Concordo Concordo
eis Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Neutro
Contribuig O 0 0 0 0 9
do para atendiment
Saude 0
Mental psiquidtrico
(Psiquiatri | contribuiu
a) paraa
melhoria da
sua salde
mental e/ou
bem-estar?
Proporcéao 0% 0% 0% 0% 100%
Subvariav | Questdes Nao Melhorou Melhorou Melhorou Melhorou
eis Melhorou Pouco Moderadamen Muito Significativamente
te
Melhoria O quanto 0 0 0 2 7
percebida VOocé
na Salde | acredita que
Mental a sua saude
(Psicologia mental
) melhorou
nesse
periodo?
Proporc¢éo 0% 0% 0% 22,2% 77,7%

Fonte: DASME/CADD/PRAE/UFCA (2024)



Os dados revelam que a totalidade dos estudantes respondentes da pesquisa
(100%), considera que o atendimento psiquiatrico contribui de maneira efetiva para sua
salde mental e bem-estar.

Somado a isso, ao analisar a percepcao de melhoria na saide mental durante o
atendimento, os resultados mostram uma percepcdo positiva nas respostas.
Aproximadamente 77,7% dos participantes apontaram melhora significativa em sua
salde mental apds o atendimento psiquiatrico, enquanto 22,2% afirmam que sua satde

mental melhorou muito.

3.5 Coordenadoria do Refeitério Universitario

3.5.1 Servico do Refeitorio Universitario

A seguir serdo apresentados os indicadores relacionados ao servi¢o do Refeitério
Universitario, quais sejam: 1) Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais;
2) Taxa de adesdo ao Servico de Refeicdo do RU; 3) Variacdo do percentual de adesdo
ao Servico de Refeicdo do RU; 4) Taxa de Intercorréncias na Execucdo; 5) Taxa de
Eficiéncia Orcamentaria; e 6) indice de Satisfacdo com o RU.

O indicador Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais compde
o indicador-chave e os demais integram o conjunto de indicadores de acompanhamento
do processo operacional de planejamento, acompanhamento e avaliagdo dos servicos do
RU.

3.5.1.2 Indicador-chave Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais

O indicador percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais é
diretamente vinculado ao Objetivo Estratégico OE-05, que visa “Cuidar das condigdes de
permanéncia e contribuir para o €xito académico dos estudantes”, e tem como um de seus
resultados-chave a “Manuten¢do do acesso universal dos estudantes a refei¢Oes
balanceadas”.

O objetivo institucional é garantir o funcionamento integral do RU em todas as
unidades com cursos de graduacdo presencial, tendo como meta de funcionamento o

percentual de 100%.



Tabela 27 - Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais nos Gltimos semestres

ANO RESULTADO META
2021.1 50% Né&o Alcancada
2021.2 100% Alcancada
2022.1 83% N&o Alcancada
2022.2 100% Alcancada
2023.1 100% Alcancada
2023.2 75% N&o Alcancada

Fonte: Coordenadoria do Refeitdrio Universitario (2024).

O resultado apresentado no semestre 2021.1 foi decorrente da impossibilidade
do funcionamento integral do RU no periodo da pandemia e do fato de que, até este
periodo, o campus de Brejo Santo nao dispunha de RU implantado.

Com o retorno das atividades presenciais, houve a implantacdo da unidade de
Brejo Santo e esta manteve sua plena atividade, contribuindo para a garantia de acesso
universal de toda a comunidade a refei¢es balanceadas e para o alcance da meta em
2021.2.

Em 2022.1, por encerramento contratual, 0 RU da unidade de Brejo Santo ficou
inoperante por 4 meses, refletindo em novo prejuizo para o atendimento da meta
estabelecida. Entretanto, cabe destacar que, em todos os periodos em que houve o ndo
atendimento da meta, por fechamento das unidades do RU, os estudantes, a fim de
minimizar os impactos da indisponibilidade deste equipamento, foram atendidos por
auxilio.

No semestre 2023.2, ocorrido no ano civil de 2024, a greve da Educacéo Federal
refletiu sobre o funcionamento das unidades do RU, havendo a suspensédo do contrato que
atende as unidades em virtude de fato alheio ao interesse da Administracdo, influenciando

no alcance da meta.
3.5.1.3 Indicador Taxa de Adesao ao Servico de Refeicdo do RU

Este indicador reflete a real utilizacdo do RU pelos nossos estudantes e,
analisado em conjunto com o Indicador-chave, demonstra a importancia do
funcionamento integral das unidades para o alcance dos nossos alunos pelo servigo

prestado no RU.



Tabela 28 - Taxa de Adesdo ao Servico de Refeicdo do RU nos ultimos semestres

ANO RESULTADO META
2021.1 10% N&o Alcancada
2021.2 76% Alcancada
2022.1 83% Alcancada
2022.2 78% Alcancada
2023.1 83% Alcancada
2023.2 65% N&o Alcancada

Fonte: Coordenadoria do Refeitério Universitario (2024).

O resultado apresentado no semestre 2021.1 é reflexo da reducdo do uso dos
aparelhos ocasionados pelo fechamento das unidades e restricdo de uso em virtude da
pandemia, com recuperacdo em 2021.2 apds a reabertura integral do instrumento.

Em 2023.2 registra-se a ampliacdo das matriculas na instituicdo em cursos de
graduacdo EAD (educacdo a distancia), o qual refletiu diretamente no percentual de
alunos alcancados pelo RU, situacdo natural diante das caracteristicas proprias desse

perfil de pablico.

3.5.1.4 Indicador Variacéo do Percentual de Adesdo ao Servico de Refei¢cdo do RU

Este indicador € um desdobramento da Taxa de Adeséo ao Servico de Refeicao

do RU e tem o seu resultado apresentado na Tabela 29.

Tabela 29 - Variacdo do Percentual de Adesao ao Servico de Refeicdo do RU nos dltimos

semestres

ANO RESULTADO META
2021.1 +2% Alcancada
2021.2 +66% Alcancada
2022.1 +7% Alcancada
2022.2 -5% N&o Alcancada
2023.1 +5% Alcancada
2023.2 -18% Né&o Alcancada

Fonte: Coordenadoria do Refeitdrio Universitario (2024).



Em 2021.2 verifica-se uma variacdo positiva atipica decorrente do retorno
integral dos servigos do RU em todas as unidades (liberacdo do servi¢o do Refeitorio, e
da abertura da unidade do campus de Brejo Santo).

Destaca-se a variagdo negativa observada em 2023.2, impulsionada pelo
aumento de matricula dos estudantes da modalidade a distancia, fato que pode requerer

uma revisdo da metodologia a fim de considerar ou néo, este publico na amostra.

3.5.1.5 Indicador Taxa de Intercorréncias na Execucéo

A taxa de intercorréncias na execucéo reflete o sucesso da execugéo contratual,
tendo como meta manter o pleno funcionamento das unidades durante o periodo
planejado (0% de intercorréncias que envolvam suspensdo dos servigos), conforme as
previsdes determinadas junto a prestadora do servico.

Este indicador demonstra o atendimento por parte da contratada das obrigacoes
contratuais, refletindo, assim, no atendimento a comunidade universitaria sem suspensdo
ou paralisacdo dos servi¢os. A Tabela 30 mostra o percentual de intercorréncias nos

Gltimos anos na prestacao de servi¢os no RU.

Tabela 30 - Taxa de Intercorréncias na Execucéo verificadas nos ultimos anos

ANO RESULTADO META

2021 0% Alcancada
2022 0% Alcancada
2023 0% Alcancada

Fonte: Coordenadoria do Refeit6rio Universitario (2024).

Cabe ressaltar que, a despeito da suspensdo das atividades do RU durante o
periodo pandémico e da suspensdo das atividades da unidade de Brejo Santo, nenhuma
destas suspens@es foram motivadas por falha na execucao contratual. Ambas ocorreram
por fatores alheios ao controle administrativo, restando, durante a vigéncia contratual, o
pleno atendimento das demandas, sem registros de interrupgdes por falha na execucéo do

objeto contratado.



3.5.1.6 Taxa de Eficiéncia Orcamentaria

O objeto de analise deste indicador precede a execucao dos servi¢os das unidades
do Refeitério Universitario, iniciando na fase de planejamento das demandas
orcamentarias necessarias ao fiel atendimento das obrigacdes requeridas para a garantia
do alcance do Resultado-Chave 5 (Percentual de RU ativo por campi com cursos
presenciais).

O indicador identifica o percentual de execucdo do orgamento previsto para o
exercicio. O acompanhamento da execucdo or¢camentaria, objeto do indicador, possibilita
direcionar recursos para outras demandas, quando constatada variacdo da execucdo
prevista, contribuindo para o alcance da meta.

Na Tabela 31, apresentam-se os dados referentes a execucdo or¢camentaria por
acao/fonte, 2021 a 2023.

Tabela 31 - Taxa de Eficiéncia Orgamentaria especifica do RU nos Gltimos anos

ANO RESULTADO POR ACAO/FONTE
Acéo 4002 6,14%
2021 Acéo 20RK/Fonte Tesouro 14,88%
Acédo 20RK/Fonte Arrecadacdo 5,11%
Acéo 4002 81,85%
2022 Acdo 20RK/Fonte Tesouro 79,28%
Acdo 20RK/Fonte Arrecadacao 67,95%
Acéo 4002 98,14%
2023 Acdo 20RK/Fonte Tesouro 83,94%
Acéo 20RK/Fonte Arrecadagéo 96,79%

Fonte: Coordenadoria do Refeit6rio Universitario (2024).

Verifica-se, nos dados disponiveis, que o fechamento das unidades em grande
parte do ano de 2021, com a suspensdo/reducdo do atendimento do RU, prejudicou o
processo de planejamento e execucdo orcamentaria/financeira. Tdo logo as atividades
retornaram (no ano de 2022), ainda que parcialmente e com a capacidade reduzida, as

acOes/fontes orcamentérias alcancaram o percentual médio de execucgdo de 76,36%.



3.5.1.7 Indice de Satisfacdo com o RU

O indicador de satisfacdo dos usuérios do RU com os servicos prestados reflete
a avaliacdo qualitativa dos servigos prestados, concluindo a avaliacdo operacional do
fornecimento de refeicdes e subsidiando as decisGes e encaminhamentos da equipe de
gestdo e fiscalizacdo contratual, bem como da Divisdo de Salude e Nutricao.

Na Tabela 32, apresentam-se os resultados do indice de satisfacdo com os
servigos do RU, de 2021 a 2023.

Tabela 32 - Indice de satisfagdo com os servicos do RU nos tltimos anos

ANO RESULTADO
2021 82%
2022 75%
2023 70%

Fonte: Coordenadoria do Refeitdrio Universitario (2024).

Cabe ressaltar que no ano de 2021, o servico avaliado foi restrito ao
fornecimento de refeicdes em embalagens descartaveis, individuais/quentinhas, que
atendeu a um publico reduzido, sendo disponibilizado exclusivamente para 0s usuarios
do curso de Medicina.

O indicador indice de satisfacdo abrange fatores como cardapio, estrutura fisica,
horérios, atendimento, dentre outros que integram o servigo prestado nos refeitdrios
universitarios. Ao longo dos anos os resultados tém alcangado a meta, com registros de
avaliacdes boas e 6timas iguais ou superiores a 70%.

Embora os resultados tenham alcancado a meta estabelecida, objetiva-se
alcancar indices superiores, por meio da alteracdo de aspectos que possuam registro

elevado de avaliacOes regular ou ruim.



4 EQUIPE RESPONSAVEL PELO ESTUDO
- Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)
Ledjane Lima Sobrinho (Pré-Reitora de Assuntos Estudantis).
Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Pro-Reitoria Adjunta de Assuntos Estudantis).
- Nucleo De Gestao (NG)
Rafael Guimardes Januario (Administrador/Chefe do Nucleo).
Mirna Fonseca da Cruz (Assistente em Administracdo/Assessora de Apoio Financeiro
e Administrativo).

- Nucleo de Avaliacdo e Monitoramento das Acdes das Assisténcia Estudantil
(NAMAAE)
Maria Rosiane Melo dos Santos (Assistente em Administracdo/Chefe do Nucleo).

- Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil (CAIE)

Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa (Coordenadora / Assistente Administrativo)

Anderson Nayan Soares de Freitas - Assistente Social

Joseane Gomes Sales - Assistente Social

Juliana Moreira Dias - Assistente Social

Marcos Bueno Pinheiro Peixoto — (Chefe da Divisdo de Servico Social e Articulagédo
Estudantil/Assistente Social)

Maria Aparecida dos Santos - Assistente Social

- Coordenadoria de Atengao ao Desenvolvimento Discente (CADD)

Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Coordenadora/Professora)

Cicera Aldevania Pereira de Oliveira (Gerente da Divisdo de Apoio a
Permanéncia/Pedagoga)

Yane Ferreira Machado (Psic6loga)

Ana Virginia Silva Mendes (Psic6loga/Gerente da Divisdo de Atencao e Qualidade de
Vida do Estudante)

Diogo Inécio dos Santos (Psicologo /Gerente da Divisdo de Apoio a Satude Mental do
Estudante)

Cristenes Sanches Lucena Gomes (Psiquiatra)

Vivia Borges da Silva (Pedagoga)

- Coordenadoria do Refeitorio Universitario (CRU)

Ana Georgia Araujo Correia (Assistente em Administragdo/Gerente da Divisdo de
Apoio Financeiro).

Ana Karine Alves de Moura (Nutricionista/Gerente da Divisdo de Salde e Nutri¢do).

Breno Alves Cipriano de Oliveira (Gestor Publico/Coordenador).



ANEXO I

METODOS UTILIZADOS PARA CALCULOS DOS INDICADORES DA PRAE

1-NUCLEO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ACOES DA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Para o célculo da retencdo, da evasdo, da taxa de sucesso, do rendimento
académico e do indice de contribuicdo do beneficio, os dados foram obtidos por meio do
SIGAA, dos bancos de dados disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia da
Informac&o e pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). As andlises dos dados,
em parceria com a Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e Avaliacdo Institucional,
foram realizadas por meio do software estatistico R e Power Bl para elaboracdo dos
graficos.

Para efeito de célculo dos indicadores, um aluno é considerado beneficiario se em
um determinado periodo letivo foi assistido pelo Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) em ao menos um dos periodos letivos anteriores, considerando a
restricdo normativa de que seu tempo de vinculo com a instituicdo deve ser inferior a 02
(dois) semestres letivos ap6s tempo padrdo de conclusdo do curso, ndo sendo
contabilizados os periodos de trancamento total.

Ap0s as consideracBes acima mencionadas, segue, abaixo, a metodologia aplicada

para cada indicador:

Taxa de Sucesso na Graduacéo

Para o célculo da taxa de sucesso tem-se, no numerador, o numero de concluintes
(que completaram os créditos, mesmo ndo tendo colado grau) dos cursos no ano letivo
correspondente ao exercicio, somando-se 0 nimero de concluintes nos dois semestres do
ano letivo. No denominador, tem-se 0 nimero de i-ngressantes, considerando o ano letivo
de suposto ingresso dos estudantes que se graduam no exercicio, com base na duracao
padrdo prevista para cada curso, ndo sendo contabilizados os periodos de trancamento

total.



Diante do exposto acima, para o calculo da taxa de sucesso, temos:

Concluintes;
TSG, =

Ingressantes;

Concluintes,= NUmero de concluintes (diplomados) no ano letivo t.

Ingressantes; = Nimero de ingressantes no suposto ano letivo de ingresso.

Taxa de Eficiéncia

Para o célculo da taxa de eficiéncia tem-se, no numerador, o ndmero de
concluintes (que completaram os créditos, mesmo nédo tendo colado grau) dos cursos no
ano letivo correspondente ao exercicio, somando-se 0 nimero de concluintes nos dois
semestres do ano letivo, mas que tenham tempo de vinculo com a instituicdo menor ou
igual ao tempo padrdo de conclusdo previsto no Projeto Pedagdgico de Curso. No
denominador, tem-se 0 numero de ingressantes, considerando o ano letivo de suposto
ingresso dos estudantes que se graduam no exercicio, com base na duragdo padrdo
prevista para cada curso, ndo sendo contabilizados os periodos de trancamento total, tanto

para o numerador, quanto para o denominador.

Diante do exposto acima, para o calculo da taxa de sucesso, temos:

TEF Concluintes *;
£ Ingressantes;

TEF; = Concluintes *; = Numero de concluintes (diplomados) no ano letivo t e com tempo
de vinculo menor ou igual ao tempo de duracéo padrédo especificado no PPC.

Ingressantes; = NUmero de ingressantes no suposto ano letivo de ingresso.

Retencéo

Para o célculo da retencdo, tem-se, no numerador, a quantidade de alunos
vinculados a instituicdo que ndo concluiram o curso no tempo padrao previsto no Projeto

Pedagogico de Curso, e no denominador o nimero de alunos com vinculo ativo no



periodo letivo de andlise, ndo sendo contabilizados os periodos de trancamento total, tanto
para 0 numerador, quanto para o denominador e ndo considerando 0s cursos com tempo

de duracdo menor do que o tempo padréo (segundo o PPC).

Retido;

Retencao, = ——
£40t Vinculado,

Em que:

Retido, = NUmero de alunos vinculados a instituicdo no semestre letivo t, que tenham tempo de

vinculo no curso maior que o tempo padrdo de conclusdo especificado no PPC.

Vinculado, = Nimero de alunos vinculados a instituicdo em cursos com tempo de duragdo maior

ou igual ao tempo padrédo de conclusdo especificado no seu PPC.

Evasao

Para o calculo da evasdo, tem-se, no numerador, 0 somatorio da quantidade de
alunos que ndo realizaram matriculas no periodo letivo de analise e se matricularam no
periodo letivo anterior bem como a quantidade de alunos que se matricularam no primeiro
periodo de iniciacdo do curso e ndo se mantiveram regularmente matriculados até o fim
do periodo de analise. No denominador, o somatorio dos ingressantes com a quantidade
de alunos matriculados ndo concluintes no periodo letivo de analise imediatamente

anterior.

NaoMatry + NaoMatry

Ev, =
vt Ing + Matr,_; — Conclu;_4

Em que:
NaoMatr, = Numero de alunos ndo matriculados no periodo t e matriculados no periodo t — 1

Matr,_, = Numero de alunos matriculados no periodo t — 1.
Conclus_, = Numero de alunos concluintes no periodo t — 1.

Rendimento Académico

O Coeficiente Rendimento Académico considera como sucesso apenas 0S

componentes curriculares nos quais o estudante obtém aprovacdo. Para tanto, no total séo



considerados todos os componentes em que o discente permanece matriculado até o final
do periodo, ndo incluindo nos calculos as disciplinas que apresentam trancamentos,
cancelamentos ou exclusoes.

Para realizacdo do célculo dos indicadores de Rendimento Académico, segue,
abaixo, a descricdo das formulas:
Taxa de Aprovacao: Numero de disciplinas aprovadas dividido pelo numero total de
disciplinas matriculadas, excluindo o nimero de disciplinas que foram trancadas.
Percentual de CRA < 50%: Numero de alunos com CRA < 50% dividido pelo total de alunos
que permaneceram matriculados até o fim do periodo de analise.
Percentual de 50% < CRA < 70%: Numero de alunos com 50 % < CRA < 70% dividido pelo
total de alunos que permaneceram matriculados até o fim do periodo de analise.
Percentual de CRA > 70%: Numero de alunos com CRA > 70% dividido pelo total de alunos

gue permaneceram matriculados até o fim do periodo de analise.

Defini¢io das metas

A meta foi estabelecida a partir da média do histérico de dados de cada curso da
instituicdo no periodo de 2016 até 2019, escolhido por anteceder o PDI 2020~2025 da
UFCA e servir de base para a implementacdo de metas no PDI vigente. Assim, é
inicialmente calculada a média dos valores do indicador de 2016 até 2019 para cada curso.
Ap0s isso, é calculada a média das médias calculadas por cada curso, este valor € definido
como meta até o fim da vigéncia do PDI. Essa metodologia tem como objetivo dar peso

igual para cada curso na determinagéo do valor da meta.

indice de contribuigdo do beneficio

O indice de contribuicdo do beneficio teve como fonte de dados a pesquisa de
satisfacdo (contribuicdo) realizada em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, com oS
beneficiarios da PRAE. Para a realizacdo do célculo do indice de contribuicdo do
beneficio, tem-se:

indice de contribuicio do beneficio = Numero de respostas consideradas
positivas entre as questdes consideradas pertinentes dividido pelo nimero de respostas

total entre as questdes consideradas pertinentes.



2 - NUCLEO DE GESTAO

e Execucdo dos recursos do PNAES

Orcamento PNAES disponivel dividido pelo orgamento PNAES executado.

Verificar o valor total do orcamento disponibilizado para o exercicio financeiro.

Verificar o valor total executado por meio da consulta dos empenhos no SIAFI.

e Execucdo dos recursos de emenda parlamentares

Orcamento por fonte ndo PNAES disponivel dividido pelo orcamento por fonte
ndo PNAES executado.

Verificar o valor total do orcamento disponibilizado para o exercicio financeiro.
Verificar o valor total executado por meio da consulta dos empenhos no SIAFI.
3 - COORDENADORIA DE ATENCAO E INTEGRACAO ESTUDANTIL

No ambito da Coordenadoria de Atencdo e Integracdo Estudantil (CAIE) estdo
presentes indicadores que, construidos conjuntamente com dados do Ndcleo de Gestédo
(NG) da PRAE, objetivam avaliar o progresso da organiza¢cdo em direcdo ao Objetivo
Estratégico 05 (OE-5) - Cuidar das condi¢fes de permanéncia e contribuir para o éxito

académico dos estudantes.

Descricdo do Resultado-Chave: Democratizagdo e ampliagdo das condigcbes de
permanéncia dos estudantes em comprovada situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica, por meio da concessdo de auxilios.

Indicador-Chave (IC): Percentual de estudantes aptos beneficiados por programa.

Formula de Calculo: A férmula de Célculo do IC por programa € feita por meio da
relacdo entre o nimero de atendidos e o nimero de estudantes identificados na situacéo

de comprovada vulnerabilidade socioeconémica*.

*Para fins do presente relatorio de indicadores, considera-se o nimero de estudantes identificados na
situacdo de comprovada vulnerabilidade socioecondmica o somatdrio (por programa) da quantidade de
alunos analisados pelo Servico Social da PRAE que foram atendidos com o programa de auxilio requerido e
0S que permaneceram com o status de cadastro de reserva (ndo convocados). Ndo entram no somatério
estudantes que deixaram de cumprir 0s requisitos do programa no momento da convocagdo, uma vez que
o Indicador-Chave é referente a estudantes aptos.



IC% Estudantes aptos beneficiarios por programa = N° de estudantes
atendidos / N° estudantes identificados na situacdo de comprovada

vulnerabilidade socioecondmica *100

4 - COORDENADORIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISCENTE -
CADD

4.1 Servico de Pedagogia

e NuUmero de Alunos Atendidos

O indicador Namero de Alunos Atendidos é calculado através de uma contagem

simples de adi¢do: soma do numero total de alunos atendidos durante o ano.
e NUumero de Atendimentos

O indicador Numero de Atendimentos é calculado através de uma contagem

simples de adigdo: soma do nimero total de atendimentos realizados durante o ano.

4.2 Servicos de Psicologia e de Psiquiatria

Os principais indicadores da Divisdo de Apoio a Saude Mental do Estudante
compreendem o Percentual de Assiduidade aos Atendimentos Agendados; Percentual de
Faltas entre Atendimentos Agendados; Quantidade de Participantes e/ou VisualizagOes
nos Eventos e Atividades Coletivas (virtual ou presencial). Além disso, se faz importante
tomar conhecimento da Série Historica de Evolucdo do Alcance dos Servigos Ofertados.

A metodologia de célculo desses indicadores segue tratamentos distintos, haja
vista que temos indicadores simples e outros formados a partir de dados compostos.

Assim, foi desenvolvida uma férmula especifica para cada um dos indicadores, a saber:

e Percentual de Assiduidade dos Estudantes aos atendimentos agendados, colhido a partir
da Taxa de Atendimentos Efetivados (TAE), que compreende a quantidade bruta de
atendimentos realizados dividido pela quantidade de atendimentos agendados,

multiplicado por 100;



e Percentual de Faltas dos Estudantes aos Atendimentos Agendados, tratado a partir da
Taxa de Abstencédo aos Atendimentos (TAA), que envolve a quantidade de abstencdes
aos atendimentos dividido pela quantidade de atendimentos agendados e multiplicado por
100;

e Quantidade de participantes e/ou visualizagdes nos eventos e atividades coletivas (virtual
ou presencial), que envolve o levantamento simples do nUmero de participantes
credenciados nos eventos presenciais e/ou em participacdo simultanea virtual;

e Série Historica de Atendimentos Psicoldgicos, anual, que envolve o levantamento

simples do niumero de atendimentos realizados de 2018 a 2022.

4.3 Qualidade de Vida

e NuUmero de participagdes em eventos

Indicador que avalia 0 quantitativo de estudantes atendidos através de agdes e
eventos de promocdo a qualidade de vida. Tem o objetivo de quantificar o alcance da
atividade oferecida e de permitir ponderacGes acerca do seu planejamento, tais como:

pertinéncia de tematica escolhida e estratégias de divulgacéo.

e NuUmero de alunos vacinados

Indicador que permite avaliar o quantitativo de estudantes vacinados em
campanhas de imunizagdo promovidas anualmente. O crescimento do numero alcangado
nesse indicador, apesar de condicionado a disponibilidade do estoque de imunizantes por
parte de secretarias de saude, sinaliza uma estratégia para prevencdo do adoecimento na

comunidade académica.

e Numero de encaminhamentos/agendamentos em servigcos-parceiros

Indicador que considera o quantitativo de estudantes encaminhados/agendados em
servigos parceiros (clinicas-escola, secretarias de salde etc.) para atendimento em saude.
Este indicador tem o objetivo de favorecer avaliagbes acerca do planejamento da
atividade, tais como: divulgacdo dos servicos disponiveis e busca por novas parcerias

técnicas.



e indice de contribuicdo dos servicos de atencdo & salde da assisténcia
estudantil

Indicador que avalia o percentual de estudantes que indicam que houve melhoria
da qualidade de vida com as a¢Ges e servigos ofertados. A metodologia desse indicador
seguiu procedimento distinto em relacdo aos anos de 2021, 2022 e 2023, conforme o
demonstrado a seguir:

Em 2021, o indicador de contribuicdo dos servicos de saude é calculado ap6s
aplicacdo de questionario online, encaminhado por e-mail, anualmente, aos estudantes
atendidos pelos servicos de atengdo a salde ofertada pela assisténcia estudantil, sao eles:
Psicologia, Psiquiatria e Qualidade de Vida. O Gltimo compreende o servi¢o que visa 0
encaminhamento de estudantes para atendimento em salde na comunidade (servigos-
escola, ambulatorios e secretarias municipais de saude).

Indicador = Percentual de estudantes que indicam que houve melhoria da qualidade de
vida com as agdes e servigos ofertados.

Para calculo do indice foram consideradas pertinentes as questfes 03, 06 e 10 do
questionario da pesquisa de satisfacdo de 2021, séo elas:

“03. Como vocé avalia a contribui¢do do atendimento psicologico para a melhoria
da sua saude mental e/ou bem-estar?

06. Como vocé avalia a contribui¢do do atendimento psiquiatrico para a melhoria
da sua saude mental e/ou bem-estar?

10. Como vocé avalia a contribuicdo do atendimento (encaminhamento para
atendimento em salde externo a UFCA) para melhoria da sua saide e/ou bem-
estar? ”

Em 2022, os dados foram organizados em duas se¢Ges principais: a frequéncia das
respostas e a frequéncia proporcional. A frequéncia das respostas apresenta 0 nimero
absoluto de participantes que escolheram cada pontuacdo, enquanto a frequéncia
proporcional fornece uma visao relativa, expressando a proporcao de respostas em relacdo
ao total de participantes.

Os dados foram analisados utilizando medidas descritivas, como média e
mediana, para cada uma das questdes. A média foi calculada para entender a tendéncia
central das respostas, enquanto a mediana foi utilizada para identificar o ponto em que
50% dos respondentes se situam, oferecendo uma visdo mais robusta em relacdo a
distribuicGes ndo simétricas.

Em 2023, considerando o tamanho da amostra relacionado aos estudantes
atendidos pelo servico de psicologia que responderam a pesquisa (n): 21, com propor¢ao
estimada da totalidade de estudantes atendidos (p): 0,0722, com margem de erro (E): +



0,05, temos como célculo do Erro Padréo: . Para encontrar o nivel de confianca, calcula-
se 0 valor Z correspondente a margem de erro e ao erro padrdo. Temos como calculo da
margem de erro, rearranjando para encontrar Z, temos: Assim, o valor encontrado (0,884)
pode ser usado para determinar o nivel de confianca. Para um valor de aproximadamente
0,884, podemos consultar a tabela da distribuicdo normal padrdo. Portanto, um valor de
0,884 corresponde a um nivel de confianca de aproximadamente 81,7% (considerando
que a distribuicdo normal é simétrica e a tabela fornece a area a esquerda do valor ).

Considerando o tamanho da amostra de estudantes atendidos pelo servigo de
psiquiatria que participaram da pesquisa (n: 9), a proporc¢édo estimada da totalidade de
estudantes atendidos (p: 0,0652) e uma margem de erro (E) de + 0,05, podemos calcular
0 Erro Padrdo (EP) utilizando a formula: . Para determinar o nivel de confianca,
calculamos o valor Z correspondente a margem de erro e ao erro padrdo. A férmula para
a margem de erro é: , rearranjando para encontrar Z, temos: . O valor Z obtido (0,606)
pode ser utilizado para identificar o nivel de confianca. Consultando a tabela da
distribuicdo normal padrdo, encontramos que um valor Z de aproximadamente 0,606
corresponde a uma area acumulada de cerca de 0,727. Isso significa que
aproximadamente 72,7% da distribuicdo esta a esquerda desse valor.

5 - COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

e Percentual de RU ativo por campi com cursos presenciais

Os dados necessarios para a composicdo deste indicador sdo obtidos junto a
Coordenadoria do Refeitorio Universitario (unidades do RU ativas) e dados publicos da
Pro-Reitoria de Graduacdo (unidades com cursos presenciais). Estes dados sdo postos
percentualmente na relacdo de funcionamento por periodo letivo, com base na seguinte

formula:

] QntMRU,Ativo + QntMRU, Ativo + -
PRUAtivo = x 100

QntMLU, + QntMLU,, + ---

Sendo:
X,y,Z ... campus com curso presencial;

Onde:
PRUAtivo: Percentual de RU Ativo por campi com cursos presenciais;
QntMRU,Ativo: Quantidade de meses no semestre letivo em que houve
funcionamento do RU do campus no Periodo;
QntMLU,: Quantidade de meses letivos no campus no Periodo.

Em caso de semestres que iniciem/encerrem em fracdo de més, serd considerado

daquele periodo o més que tiver a maior parcela de dias nele, caso a contagem de dias



seja igual, sera contabilizado naquele que mais se aproxime de 6 meses.
Para este indicador, a meta estipulada é que o0 PRU Ativo seja 100%, o que refletira

a manutencdo da disponibilidade do equipamento que garante o acesso universal da

comunidade as refeicdes balanceadas.

e Taxa de Adesdo ao Servico de Refeicdo do Refeitorio Universitario

Os dados necessarios para a composicédo deste indicador sao extraidos do Sistema
Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos - Mddulo Restaurante Universitario
(usuérios do servico de fornecimento de refeicdo) e do Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académicas (alunos de graduagdo matriculados no periodo). Com estes dados,

o indicador é construido a cada periodo letivo, com base na seguinte férmula:

_ QAURUP,

P, =——=x100
X QAmP,

Onde:
AP, Percentual de adesdo dos alunos de graduagédo no periodo;

QAuRUP,: Quantidade de alunos de graduacédo que utilizaram o RU no Periodo;
QAmP,: Quantidade de alunos de graduacéo matriculados no Periodo.

Para este indicador, a meta estipulada é que a APx seja de 70%, valor que indica
uma adesdo satisfatoria ao servico, justificando o aporte de recursos para manutencao

deste, a fim de garantirmos uma alimentacdo saudavel aos estudantes que adiram ao

servico prestado.

e Variacdo do percentual de adesao ao servigo de refeicdo do Refeitdrio
Universitario (OE-05/ RC-05/ 1C-01)

Os dados necessarios para a composi¢do deste indicador sdo extraidos do Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos - Mddulo Restaurante Universitario
(usuarios do servico de fornecimento de refeicdo) e do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (alunos de graduacgdo matriculados no periodo). Com estes dados,

o indicador é construido a cada periodo letivo, com base na seguinte formula:

AadRU = AP, — AP,_,

Sendo:
_ QAuRUP,

AP, = ——x 100
x QAmMP,



Onde:
AP, Percentual de adesdo dos alunos de graduagdo no periodo;
QAuRUP,: Quantidade de alunos de graduagdo que utilizaram o RU no Periodo;
QAmP,: Quantidade de alunos de graduacao matriculados no Periodo.

Para este indicador, a meta estipulada é que a AadRU seja maior que ou igual a 0
(zero), o que refletird que ndo houve, proporcionalmente, uma reducdo no percentual de
alunos que utilizam o RU entre um semestre letivo e o anterior, indicando assim a

manutencdo do uso do RU, condicdo garantida pela universalidade do acesso ao RU.

e Taxa de Intercorréncias na Execucao (CRU/IND1)

Esse indicador € elaborado com base nos relatérios de fiscalizacdo dos contratos
vinculados & prestagdo de servico de fornecimento de refeicdes no Refeitorio
Universitario, relacionado aos dados da Coordenadoria quanto ao planejamento anual de
funcionamento da unidade (elaborado com base no calendario letivo). Para obter o

resultado desse indicador, utiliza-se a seguinte formula:

- (Dias de Paralisagdo ou Suspensao do Servigo) 100
= *
Dias Previstos para Funcionamento

A meta para esse indicador é de, no maximo 5%, buscando a administracdo evitar

prejuizos a comunidade.

e Taxa de eficiéncia orcamentéria (CRU/IND?2)

Os dados necessarios para a composi¢do deste indicador sdo extraidos do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (valores referentes a execucdo financeira)
Universitario e de dados do planejamento or¢camentario da UFCA (dotacdo designada
para o funcionamento do RU). Com estes dados o indicador € construido anualmente,
para cada acao/fonte orcamentaria, com base na seguinte férmula:

Recursos Executados

TEO = x 100
Recursos Orcados

A meta estabelecida para este indicador é de 80%, a fim de otimizar o
direcionamento dos recursos na fase de planejamento orcamentario, com objetivo de

direcionar os estudos para uma previsdo mais proxima possivel da demanda a ser



efetuada.

e Indice de Satisfacido com o RU (CRU/IND3)

Os dados para esse indicador sdo obtidos por meio dos resultados das pesquisas
de satisfacdo efetuadas anualmente e publicizadas no portal da UFCA. Considera-se uma
avaliagdo satisfatoria avaliagdes com os critérios “Bom” ou “Otimo” e para o indice

utiliza-se a seguinte férmula:

Total de Respostas "Bom" ou "Otimo"
ISRU = * 100

Total de Respostas

Espera-se obter um indice de satisfacdo de no minimo 70%, considerando esse

percentual aceitavel para o tipo de servico proposto e as varidveis analisadas.



