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APRESENTACAO

O Relatdrio Anual do Cerimonial da Reitoria apresenta uma sintese das atividades do setor
para fins de registro histérico, transparéncia das acdes e auxilio na tomada de decisdao. Em

2025, muitos foram os desafios do Cerimonial, como a transicao de atividades do setor

frente a nova normatizacao; permanente necessidade de articulacdo intersetorial e
interinstitucional; e necessidade de execucdao orcamentaria e financeira, mesmo diante do
corte orcamentario.

Sobre este contexto, a equipe do Cerimonial conseguiu manter uma rotina de execugao
dentro do planejado e buscou focar também no desenvolvimento de outros projetos que
estavam parados desde 2024. Isto tudo possibilitou eventos bem organizados, maior
proximidade entre setores parceiros, novos projetos executados e licitacdes efetivadas.
Como resultado efetivo, houve um alto nivel de satisfacdo dos demandantes e comunidade
académica envolvida.

Assim, esperamos que os dados e resultados ora trazidos continuem a favorecer uma cultura
de ordem e valorizacao dos eventos institucionais, favorecendo a uma imagem cada vez

mais profissional e amadurecida da UFCA.

Lilian Cavalcante Feitosa
Chefe do Cerimonial da Reitoria
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Ol ia

Entre sorrisos discretos, passos apressados e ajustes de Uultima hora, o
Cerimonial vive onde quase ninguém vé: nos bastidores. E ali que cada detalhe
ganha forma, que cada cuidado vira entrega, que cada evento se transforma

em memaria.

Cuidamos daquilo que muitas vezes passa despercebido, mas que faz toda a
diferenca: Seja no preparo vocal que da segurancga, no roteiro que garante a
fluidez do evento, no teste minucioso de som e iluminag¢dao, na andlise atenta
das precedéncias, no ensino dos protocolos e etiguetas ou até naquele olhar

final que confere tudo mais uma vez.

Cada gesto carrega intencao!

O Cerimonial é isso: E a calma no meio do corre ou todo cuidado por trds da
solenidade. E a beleza e a ordem dentro das possibilidades. E a técnica e a
sensibilidade em harmonia. E a confianca antes de comecar e o pensamento
rapido diante dos imprevistos. E a satisfacdo de executar cada passo

milimetricamente planejado.

Sim, nosso trabalho fez e faz diferenca. Neste ano, seguimos movidos pelo
compromisso, pela parceria de uma equipe e pelo carinho por tudo aquilo que
fazemos. Que 2026 seja mais um ano de momentos memoraveis, entregues

com a atencdo e a dedicacao que cada celebragao merece.

Autoria: Dayane Lavinia dos Santos Silva
17/12/2025
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1. VISAO GERAL SETORIAL 1.3. REDE DE CONTATOS:

. . . . . . _ . . A articulacao deste ano no Cerimonial envolveu diversos setores da UFCA, como outras instituicdes.
O Cerimonial da Reitoria (Ceirmonial) é um érgdo de apoio e assessoramento da Reitoria que tem

por objetivo o planejamento e a organizacao de eventos oficiais no ambito da UFCA. Este setor
consiste em desenvolver politicas, projetos e ac¢des voltadas ao cumprimento de normas

estabelecidas do cerimonial publico, protocolo e etiqueta, para propaga¢ao da marca institucional. Setores da UECA mais demandados:

 REITORIA
1.1 NORMATIVOS « PROAD
As acdes do Cerimonial se baseiam em normativos legais e institucionais, dentre eles: - PROCULT
e LEI N°5.700, DE 12 DE SETEMBRO DE 1971 - DLA
e Decreton.270.274, de 9 de marco de 1972 « DTI
« Planejamento Estratégico Institucional (PEIl) da UFCA « DINFRA
o PORTARIA NORMATIVA GR/UFCA N.o. 183, 27/03/2025 « DCOM
« Manual do Cerimonial Universitario da UFCA - Eventos e SEACE
e Manual do Cerimonial Universitario da UFCA - Colacao de Grau e SEODS
. PRAE (RU)

1.2 EQUIPE 2025

A equipe do Cerimonial da Reitoria em 2025 foi composta por:

Instituicdes/Foruns externos que prestamos servicos:

e Ministério da Cultura

e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia para o
Desenvolvimento Social

« FORGEP (Andifes)

« FATEC

« Lilian Cavalcante (Servidora TAE - Administradora)
Paulo Victor Vaz (Servidor TAE - Técnico de laboratério do IISCA)

Dayane Lavinia (Terceirizada - Apoio administrativo)

André Morais (Terceirizado - Apoio administrativo)

Yasmin Fortaleza (Bolsista PAP - Jornalismo)

Em alguns eventos especificos, o Cerimonial contou com a
colaboragao de profissionais da DCOM, SEODS e PROCULT.
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2. RESULTADOS EDESEMPENHO

2.1. PLANEJAMENTO

Em 2025, o Cerimonial permaneceu de forme efetiva em seus 4 eixos de atuacgao:

EIXOS DE ATUACAO:

Melhoria dos eventos @
e espagos @
institucionais
Acompanhamento @
or¢amentario e
financeiro / @

Execucao
de eventos oficiais

Padronizagao,
regulamentacao e
divulgacao

« Execucao de eventos oficiais: Disponibilizacdo dos servigcos do Cerimonial para os eventos da

UFCA, tanto para cobertura total quanto parcial, conforme as demandas recebidas.

« Padronizagao e regulamentagao: Criacdao e adaptacdao de regulamentacdo institucional com base

legal.
« Acompanhamento or¢amentario e financeiro: Uso consciente do orcamento destinado.

e Melhoria dos eventos e espacos institucionais: Colaboracao com outros setores para projecao da

imagem institucional.

N

Em relagdao as metas setoriais para 2025, definimos as metas sabaixo:

9@
ilizacao de 90% d
Or¢camento

Sobre os projetos, foi feito um levantamento daqueles que ndao foram realizados em 2024 com

potencial de execucao em 2025, além dos que foram surgindo no decorrer do ano. S3o estes:

Suporte a 30 Eventos Realizagao de 4
oficiais projetos

Nao realizados em 2024 Atualizagao anual Novas demandas para 2025
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2.2. EXECUCAO 2025

Considerando tal planejamento e em atencao as demandas que surgiram, segue detalhamento de

entregas de acordo com cada eixo de atuagao.

Execuc¢ao de eventos oficiais

A demanda de eventos com a participacao do Cerimonial costuma oscilar no decorrer do ano.

Observa-se que, devido a normatizacdao do setor, houve uma reorganizacdo das demandas

internas, bem como uma descentralizacao das acdes de eventos mais setoriais para os proprios

demandantes.

Diante deste contexto, houve uma oferta de servicos e cobertura de eventos institucionais com

mais concentracdo aos eventos da naturais ao ambito do setor. Seguem mais informagdes da

cobertura de eventos pelo Ceirmonial

Atendimentos aos servigos solicitados:

Negado gaGrl/ceIado
10.3% e
Executado
Parcialmente
12.8%

Executado integralmente

74.4%

Observa-se que, devido a normatizacao
do setor, foram recebidas solicitagdes em
39 eventos em 2025. Destes, foram
atendidos 34 eventos (87%), sendo o
atendimento integral a 29 eventos
(74,4%) e atendimento parcial a 5 eventos
(12,8%). Observa-se que houve 04
negativas (10,3%) e 01 cancelamento
(2,6%)

Analise histdrica das solicitacdes de eventos

2024 2025
48
Executado
34
|
2
Cancelado
1
|
1
Negado
4

O 10 20 30 40 50

Em analise histérica, houve um decréscimo de
solicitagcdes atendidas e um leve elevagao do
numero de negativas. Este fato se justifica pelo
menor numero de solicitacdes, uma vez que
foram publicizadas as normatizacdes do setor e
forte divulgacao sobre os servicos e eventos de
cobertura do Cerimonial. Em relagao as negativas,
tratou-se de eventos mais informais, nao
compativeis com a atual area de atuagcdo do

setor; ou ndao compativel com a agenda do setor.

Analise dos eventos atendidos

34

EVENTOS 8 7 % 0 3

deferimento dos Média de
eventos pormes  (*Alta em relagdo a 2024 - 33%)

11 94,5%

Média por més de
servicos servigcos deferidos

eventos demandados

146

Solicitagoes de

53%

eventos de atuacao DIRETA

deferimento dos servigos
demandados (Manuteng¢do em
relacdo a 2024 - 94%)

eventos avaliados por 3 8 9’ 9 f
pesquisa de satisfacdao na pessoas Nota média de satisfacao (Alta
avaliadores

Colagao de Grau

em relagdo a 2024 - 9,7)
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« ANALISES DOS EVENTOS ATENDIDOS EM 2025:

Unidade demandante

Unid. Adm. UFCA 27

Unid. Acad. UFCA 7

0O 5 10 15 20 25 30

Setor demandante

CCAB 2
CCT 3
[ISCA 1
FAMED 1
CCSA
PROGRAD 10
PROGEP 6
PROEX 2
PROCULT 1
PROPLAN 1
PRPI 1
Reitoria 2
SEODS 1
Corregedoria 1
SCI 1

Localidade ‘

Juazeiro do Norte Barbalha

Brejo Santo

Em sua maioria, observa-se a execugao
de mais eventos vinculados as Unidades
Académicas (60,4%) do que as
Unidades Administrativas (37,5%).

Por este motivo, os setores que mais
demandaram eventos ao Cerimonial
foram: PROGRAD, PROGEP e CCT, entre

outros.

Em relacdo a localizagdao, a grande
maioria se concentrou em Juazeiro do
Norte (27 eventos), seguido do
Barbalha e Brejo Santo (5 eventos
cada), Crato (2 eventos) e outras

cidades (1 evento).

Quantidade de dias de eventos por més

Sobre as solicitacdes atendidas (total ou parcial), observa-se que o més com maior numero de dias
de eventos foi o de fevereiro (12 dias de eventos), seguido de dezembro (9 dias) e junho (8
eventos). Isso se deve aos 3 periodos de Colacbes de Grau. Em andlise histérica, ndo ha
convergéncia de meses, demonstrando a sazonalidade dos eventos institucionais com participacao

419 el 2023 2024 @ 2025

20
15
10

5

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Em analise histdrica, houve um decréscimo considerdvel de 2023 (101 eventos), 2024 (51 eventos)

para 2025 (34 eventos em 52 dias de eventos atendidos)

Cobertura

Observa-se que o Cerimonial atuou em
mais eventos diretos (18 eventos) do )
Indireta

que indiretamente (16 eventos) 47.1%

Direta
relacionados ao seu rol de cobertura. 52.9%

Essa mudancga ocorreu a partir de 2025,

pois até 2024 o quantitativo de eventos
indiretos era superior ao rol de

cobertura do Cerimonial.
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Tipo de evento

Em relacao a atuacdao DIRETA, o Cerimonial atuou com a maioria de seus servicos nos eventos de
Solenidades de Colagdes de Grau, Outorga de titulos, SEPEC e eventos autorizados pela Reitoria.
Em atuacdao INDIRETA, concentram-se mais eventos de Unidades Académicas, com oferta de

servicos de empréstimos de itens e assessoria no planejamento.

Colagdo de Grau com Solenidade; 5

Outorga de titulos e outras honrarias 1

Sepec 2
Eventos autorizados pelo Gab. Reitoria 10
Outros (Indireta) 16
0 5 10 15 20

ANALISES DOS SERVICOS
Servigos mais demandados:

. o . Assessoria de
Diante deste contexto, foram solicitados 146 servicos, Planejamento
sendo 138 atendidos (94,5%). Destes, houve uma 10-9% o

) ) ) Outros Cerimonial
variedade de oferta de servicos, sendo os mais 33.3% 8%

demandados : 12 - Mestre de CerimOnias e Roteiro Empréstimo de itens

. . 7.2%
(15,2%), 22 - Assessoria de Planejamento (10,9%), e
Cerimonial (8%). Embora o item “Outros servigcos”
possua um percentual maior (33,3%), ele ndao se  SIGEventos Mestre de
1.4% Cerimonias

enquadra no rol de servicos disponiveis para os Roteiro 15.2%
. - - 15.2%

demandantes, sendo servigcos esporadicos e auxiliares,

como “Estrutura e montagem”, “multimidia”,

“convites”,  “coffee-break”,  “ornamentacao” e

“Transmissao de evento”.

Analise histdrica:
Percebe-se que ha uma predominancia de servicos ao longo dos anos, como Mestre de
Cerimonias, Roteiro e Assessoria do Planejamento; servicos caracteririscos de todo evento.

Observa-se uma reducgao de servigos de cerimonial e empréstimo de itens.

2025 2024
25
20
15
10
5
0 S —
N \ )
N e(’\‘o & Q}’\“O s A'{@’% & o},”((\ @'S& ro&'bs & & ’b@o ,@',\(o & Qfo“o
O N\
fb\o'z’ éﬁb@ o @ N S ¥ &L S éo\?’ &
& & ¥ & © S > oo% SO o 0’2’@ > T
O o & & & R & o
(b(\ . o (b(\ Q S P (;é o
< N & K <<}° xS D e
O & ¢ W N
& v \a
?b%

Quantidade de servigos excutados por més

Em 2025, os meses com mais servicos executados foram os de fevereiro e junho, pela ampla

cobertura que a SEPEC e as Solenidades de Colagdao de Grau requerem.
® 2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Para dar suporte aos eventos executados, foram criadas artes grdaficas, audiovisuais e

transmissOes para alguns dos eventos. Segue o detalhamento: e Honoris Causa » Repositorio Institucional

Pecas graficas:

LANCAMENTO DO SISTEMA DE
Em 2025 foram produzidos mais de 60 artes graficas, dentre slides, imagens e videos. A maioria - REPOSITORIO INSTITUCIONAL
destas producdes foi utilizada em eventos de Colacdo de Grau (33), Instagram (21) e Cerimonias de it Caice pa brea
Reconhecimento/Premiacdo (08), entre outros . ﬂﬂ“'gé'
Slides para TV de projecao

« Colacdo de Grau ——

SOLENIDADE

C. 'l’.‘//({:..’f(: de G?fe({

UFCA 20351

Atualizacdo da Vinheta . .
« Instagram Cerimonial

A Universidads Fedéral do Carirl (UFCA) convida 3

. ‘ e p o oL ke s
@&Mf # @ZM ¢ m?‘:;urmaw
; b Vai participar da
S ol i i Colacio de Grau
— = Anditdrio Beats Maria de Aradjo (Bloco B L]
: \ 7, . UPCA - Campus jusseirodo Norre o com Solenidade?
- ’ ey Composicao
UNIVERSIDADE d cOMECE Ao
FEDERAL DO CARIRI a mesa
Orientagdes para as autoridades
ORIENTA{OES PARA AS AUTORIDADES
—-—-——— COLACAD DF GRAL UFCA - ILATERRG Do NORTE .
m.nﬂurldadr. L
SI ideS dO rOtei rO Com: & finalidade de nos D—— Gevidamense pers @ Cerimbeia de
— __ 5 fd'wq:::emﬁ;::::ﬂm @ quail o4} r{a] Tard paste, gostarkmos de repasssr

* Alente.se 8o howbrio: A © wr POMTUALMSTNTE s

198 Assim, sugenms: N E& para que tErea

JURAMENTISTA
Pecas audiovisuais:

Este ano também inovamos com a criacao de pecas de audiovisual. No total, foram gravados,
editados e divulgados 25 videos, sendo 12 depoimentos, 04 retrospectiva da Colagao de Grau e 08

do quadro “O Cerimonial te conta” e 01 de outros temas.

lm LR OADY 1
- FECARAL Dy AR
w

e e e

11
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EXEMPLOS

» Depoimentos da histdria de vida

do curso de Letras-Libras, aqui da UFCA

e Depoimentos da Colagao de Grau e Quadro “O Cerimonial te conta”

teey CETiMonialufca View profile feey CETimonialufca View profile

e Retrospectiva da Colacdo de Grau

"ﬂ f:.enrn_urflaluil:a and prograd. View profile

o Retrospectiva do Cerimonial

ey

cerimonialufca

UNIveRg
104
FEDERAL DO Cpye,

Transmissao de eventos:

Em 2025 foi possivel atualizar as transmissdes de Solenidades de Colagao de Grau semestre 2024.2
(fev/25) e a transmissdo da entrega de titulo de Doutor Honoris Causa da UFCA (mai/25) no canal
do Auditério Virtual da UFCA. Além destes, houve 02 transmissdes da | Sepec (fev/25) na TV UFCA.

12
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AUDITORIO VIRTUAL TV UFCA:

0 c’/ a{(,w a’é’ (3 T ~olace , . e Mtiom dyi i
g — (Y
--.‘%\\“ EPEC
UNI DADE UNI DADE ==
FEDERAL DO CARIRI FEDERAL DO CARIRI —— ‘ Diiee vl s
405 visualizagbes 495 visualizagdes 606 visualizagdes
27 expectadores simultaneos 44 expectadores simultaneos

@M_@’ de (707{"@ CD ﬁ?{@dﬂ ae C%E - . 2.
Pad gullfa = b INICIAREMOS EM BREVE \
asevs e on AN, erpEC
UNI DADE UNI DADE F emana de Ensino, Pesquisa,
FEDERAL DO CARIRI FEDERAL DO CARIRI 481 visualizagoes ?‘ I Extensdio e Cultura - u?:c.e.
21 expectadores simultaneos /////l Chapada do Araripe:
INICIAREMOS EM BREVE INICIAREMOS EM BREVE ' biomas, sociedade ¢ cultura
e
330 visualizagoes
608 visualizagées _ 385 visualizagbes
57 expectadores simultaneos 33 expectadores simultineos

13
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Em 2025 nao houve avaliacao de todos os eventos cobertos, de modo que o retorno ao setor se
concentrou nos feedbacks, bem como no registros oficiais do Sistema FalaBr, transmitido ao setor

pela Ouvidoria da UFCA ELOGIO CADASTRADO SOB O NUP 23546.053882/2025-19 (27/05/2025)

Ouvidoria: "Gostaria de parabenizar o Cerimonial da Reitoria pela qualidade dos eventos da UFCA. As
colagdes de grau, a Sepec e, mais recentemente, o ato solene de outorga do titulo de Doutor
ELOGIO CADASTRADO SOB O NUP 23546.018649/2025-81 (21/02/2025) Honoris Causa demonstram o quanto a equipe tem se dedicado. A organizacdo é impecavel e
€ perceptivel o cuidado com os detalhes e o respeito as pessoas envolvidas. Parabéns pelo
Elogio a Equipe do Cerimonial da UFCA trabalho!"

Prezada equipe do Cerimonial da Universidade Federal do Cariri (UFCA), gostariamos de
expressar minha admiragao e reconhecimento pelo trabalho impecavel realizado nas

colagcdes de grau ocorridas em fevereiro. A organizacdo, a atencao aos detalhes e o

profissionalismo demonstrados foram fundamentais para que esses momentos tdo ELOGIO CADASTRADO SOB O NUP 23546.018642/2025-60 (21/02/2025)

especiais para os formandos e suas familias acontecessem de forma memoravel.

O investimento realizado em infraestrutura, com novos equipamentos de iluminacdo e Gostaria de enaltecer o trabalho desenvolvido pelo Cerimonial da nossa universidade, que
sonorizacdo, elevou a qualidade dos eventos, proporcionando uma experiéncia digna da tem merecido elogios, ndao somente de discentes e docentes, mas também dos familiares
grandeza desse momento académico. A estrutura bem planejada criou um ambiente presentes nas colagbes de grau.

acolhedor e solene, refletindo o compromisso da UFCA com a valorizacdo dos seus
estudantes.

Além disso, a conducao das cerimodnias foi exemplar. Ficou evidente o alinhamento e o ) ) N ) ) )
Além destes, no Ciclo de Colacdo de Grau com Solenidade/Sede dos dias 15 a 18/12/2025, foi

entrosamento da equipe, garantindo que cada etapa ocorresse com fluidez e respeito ao . i . i )
aplicado uma pesquisa de satisfacdo do evento com os formandos e madrinhas/padrinhos. Seguem

protocolo, ao mesmo tempo em que acolhia os formandos e seus familiares com simpatia e
o os resultados:
dedicacao.

Parabenizo toda a equipe pelo trabalho excepcional e pela dedicacdo em fazer dessas

cerimOnias momentos inesqueciveis. O esforco de cada um de vocés faz a diferenca e

contribui diretamente para o brilho e o sucesso da UFCA.

14
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:

PESQUISA DE SATISFACAO DAS COLACOES DE GRAU (15 a 18/02/12/2025) Além de dados objetivos, foram coletados feedbacks dos demandantes, sinalizados no
qguestionario ou outros formatos (mensagens de texto ou registros na Ouvidoria).Seguem relatos:

@ 15/12/2025 .
e w0 Percebe-se que todos os dias houve pessoas
1711202025 ) .. . . . . .~ 9 &
e winns  avaliando o evento, sendo em sua maioria o do dia Questionario de avaliagao do evento: O _‘
Feedbacks

18/12. Isso se deve a adequacdo do roteiro
ELOGIOS:

“Muito organizados, maravilhosos “ (16/12/2025)

“”Evento bem organizado e ambiente super agradavel. “ (16/02/2025)

“Gostei da pontualidade e da rapidez, parabéns pela objetividade” (17/02/2025)
“Instituicdo organizada. FELIZ DEMAIS pela vitéria do meu filho” (17/02/2025)

incluindo meng¢ao ao questionario de avaliagao.

@ Formando(a)

@ PadinhoMadrinha Tivemos em sua maioria, avaliadores
Convidado u 4 n”
@ Senvidor da UFCA formandos. Contamos com 16 avalia¢cdes de Parabéns” (18/12/2025)
IREBes da A . . o “Foi incrivel, parabéns pela organizacdao! Minha filha se formou por ai , obrigado.”
padrinhos/madrinhas e 22 avaliagbes de (8/12/ ’) P P & ¢ P ’ &
18/12/2025
formandos. — ) .
Foi muito emocionante €” (18/12/2025)
“Nossa, eu amei! Gostei tanto que me deu até vontade de ingressar na UFCA sé para ter
uma formatura l4. Gente, precisamos enaltecer a playlist que estava impecavel.
Parabéns!!! Tudo impecavel” (18/12/2025)
e CRITICAS/SUGESTOES:
Os Cursos ue mais . . . .
9 “No geral foi tudo muito bom, mas nas cadeiras de frente as caixas de som, em alguns
. —_— participaram  da  avaliacdo momentos estava insuportavel, muito estridente, talvez se elevar melhore.”
1(4.3%) 1 (4.3%) 1 (4.3%) 1 (4,3%) I 1(4,3%) g (4.3%) 1 (4,3%) 1 (4.3%) 1(4.3%) 1(4,3%) foram: Administragéo (9), ( 16/12/2025)
i H B [ B B B B B = | g : : : f L
PP e ks ksl weee  ENgenharia Civil e Design (2). “As cadeiras poderiam esta indicadas pelos nomes.” (18/12/2025) \ 4
Administragaoe Plblica e Gestéo. .. Engenharia Civil Matematica Computacional ”OS fotégrafos foram incovenlente B (18/12/2025)
s ke e Portanto, em andlise aos servicos ofertados, as expectativas atendidas e os feedbacks dos setores
No geral, o grau de satisfacdao dos setores
. . . e responsaveis demandantes, conclui-se que o setor atendeu satisfatoriamente sua primeira e
possuiu nota igual ou superior a 8, sendo em
. - rincipal fungao de ser, o eixo 01, ao executar eventos oficiais.
sua maioria a nota 10. A média geral de 2025 P P ¢ ! !
. . L 253w 3(T9%) . . .
b i i s s i foi 9,9, superior a 2024, que foi 9,7.

5 ] 7 ] 9 10
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o Atualizacdo da pdgina do Cerimonial no Portal UFCA

9 Padronizagao, regulamenta¢ao e divulgacao
Ce,imnn;a|da§eito,ia - Durante o més de maio de 2025 o site foi atualizado com
Este ano, o Cerimonial atuou na implementacao de sua regulamenta¢ao, atualizagao de novas informacdes para auxiliar a comunidade académica.
documentos, inovacao nos canais de comunicacao, bem como propiciiou um ambiente de Assim, foram disponibilizadas outros conteudos para esse

formagdo para a equipe do Ceirmonial, atuando em 02 etapas de entregas: Normatizagdo e auxilio, assim como para fins de transparéncia do setor,

Suporte. como:

* Servigos do Cerimonial em Eventos da Reitoria

Documentos 1.Modelos de roteiros para os 5 eventos que mais
Atualizacao J Suporte J acontecem na UFCA;

- 2.Relatdrio de Atividades 2024;

o Atualizagao da Portaria Normativa do AR A W
S pa——— 3.Atualizagao das portarias e dos manuais.

e Ensino sobre o protocolo universitario

Ceirmonial através do“Quadro: O Cerimonial te
 Atualizagdo da pagina do Cerimonial conta”
no Portal UFCA  Criacdo de conteldo para o Instagram Documentos

o Atualizacao da Cartilha de Colagao de do Cerimonial e do Whatsapp setorial

Grau - Formandos (Acessibilidade) « Atualizacdo da equipe com reunides

Materiats de Apoka Paortarias Scripts Relatorios

e Divulgacao de normatizagdes formativas

DETALHAMENTO:
 Portaria Normativa GR/UFCA n?. 183, DE 27 DE MARCO DE 2025.

O Manual, criado em 2024, foi enviado a Secretaria de Acessibilidade para

. conferéncia dos recursos para acessibilidade. Vale salientar que, anterior
O documento norteador do setor passou por alteragdes para o _ _ »
) _ _ , o . a criacao, foi destinado um tempo para reunido com a SEACE para
torna-lo suscinto e fluido. Assim, em janeiro houve a revisdo _ . _ . _
o o orientacdes sobre eventos futuros, instrucdes sobre necessidades de
pela Reitoria e sua emissdo ocorreu em mar/2025. o o S o )
acessibilidade nos materiais e na organizagao prévia das solenidades.

Posteriormente foi requisitado ajustes do manual, sendo feitas

Dcret Prodencial o 1V S st e D01, publicas no Db Ofigial
020 1o 2, pagina 1

adaptacOes para o publico cego e baixa visao. Como: Formato digital
acessivel para leitores de tela; textos alternativos para as imagens e

ajustes de contrastes. Assim, o manual foi disponibilizado na pagina do

Cerimonial conforme novos padrdes.
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e Divulgacdao da Normatizagdes

Com o objetivo de assegurar a ampla divulgacdao das normatizacdes do Cerimonial da Reitoria,
foram realizadas acdes de comunicacao voltadas a comunidade académica, incluindo o envio de
comunicacao institucional por meio dos Informes UFCA sobre a atualizacdao do Manual de Colacao
de Grau, em 23 de maio de 2025. A iniciativa contribuiu para a transparéncia dos procedimentos e

para a padronizacao das praticas cerimoniais na Universidade.

[Informe UFCA] Atualizacdo dos normativos do Cerimonial o cabade strada «

I

Informe UFCA «inf

Bf Parece que esta mensagem esta em b3
inglés

Tradurir para o portuguiés

C Cenmonial da Reftora divulga para comunidade académica a atuahzan;éo e SeUs matives.

« Porizia Monmative GRUFCA 4 183 que regulamenta a atuagdo do Cerimonéal da Reitona (Cerimonial) no dmbite da UFCA, e di outras providéncias
CA— Comacao de Grau (Versia 03}

Idanes do Ceymmanial Universitane da UFCA - Eventos [Versio 02)
Eles encontram-s2 gisponives na pdgina do CerimeniallUFCaA, no Partal da UFC

A {instifucional > Adminisirativa > Estrutura Crganizacienal > Oegdos Complemendiares > Cedimanial da Refonia » Documenios)

Solkcitante ¢0 informe: Ceanmenial da Reftena

e Criacdao do Whatsapp setorial

Com a finalidade de otimizar a comunicacdo institucional, foi criado o WhatsApp setorial do
Cerimonial da Reitoria, destinado exclusivamente ao encaminhamento e recebimento de
informacdes entre setores e autoridades da universidade. O canal tem sido utilizado como
ferramenta de apoio a organizacdo de agendas, alinhamento e comunicacgao relacionada a eventos
oficiais, como Colag¢des de Grau.

e Criacdo de conteudo para o Instagram do Cerimonial

Ao longo de 2025, o Cerimonial da Reitoria intensificou a producado de conteudos para o Instagram
institucional, com publicacdes voltadas a divulgacdao de normatizacdes, orientacdes a comunidade
académica, convites, cobertura de colagdes de grau e registros de eventos oficiais. Com a criagao
de pecas graficas e audiovisuais citadas nas paginas 11 e 12, juntamente com a reorganizacao da
presenca digital do setor, foi possivel implementar projetos estratégicos no Instagram, com
definicao de identidade visual e calendario de postagens. As a¢cdes contribuiram para fortalecer a

presenca digital do setor e ampliar o alcance das informacgdes institucionais.

Publicagdes por evento (feed)

31

Colacao
de Grau

Protocolo Outros

Quant. publicagdes

105 ¢ 25 & 1

stories reels posts

Destacam-se a cobertura das Colacdes de Grau, a producao de videos de depoimentos e o projeto
#CerimonialTeConta. Como resultado, o perfil apresentou crescimento organico, passando de uma
média de 600 seguidores em 2023 para 831 seguidores em 2025, ampliando o alcance e o
engajamento das publicacdes.

17



UFCA CERIMONIAL DA REITORIA

Postagens de 2025 no Instagem do Cerimonial da Reitoria - UFCA (https://www.instagram.com/cerimonialufca/)
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Video com maior alcance:

Depoimeto da formanda Fatima
Giselle, do curso de Medicina

‘¢ 4,1 mil

Video com mais curtidas:

s BT I FAian derthimes s D B OiRn SO0

g~y « Ko

epoimeto do formando Denislanio,
do curso de Letras/Libras

202

Video com menor alcance:

Cerimonial te Conta
Ep. 3 - Bandeira Nacional

¢ 378

Video com menos curtidas:

vanv ]
E T T ————
= K=

Cerimonial te Conta
Ep. 6 - Vestimentas de Formatura

O12

» Ensino sobre o protocolo universitdrio

Como acgao educativa e de carater informativo, foi desenvolvido o quadro “O Cerimonial te conta”,
com conteudos voltados a explicacdo do protocolo universitario, normas e curiosidades do
cerimonial. A iniciativa teve como objetivo facilitar a compreensdo das praticas institucionais e

ampliar o acesso as informacgdes de forma mais didatica e acessivel.

EP. 5 - MESTRE DE CERIMOMIAS
E CERIMONIALISTA

Além desses, posts sobre o cerimonial, etiqueta e protocolo no setor publico foram divulgados no
Instagram do Cerimonial. Estas publicacdes apresentavam informagdes relacionadas a composi¢cao
de mesa, bandeiras, ordem de precedéncia, ordem de chamamento, vocativos e preparativos para
o dia da Colagao de Grau.

Eventos promovidos pela Reftoria

Ordem

i Composicao de

da mesa chamamento
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o Média de alcance no ultimo trimestre de 2025:

Outubro/25

3,2 mil

Visualizacoes de reels e posts
+19% em relacdo a Setembro

28%

Visualiza¢des de nao seguidores
+1% em relacdo a Setembro

741

Seguidores
+1 em relacdo a Setembro

Novembro/25

11 mil

Visualizacoes de reels e posts
+240% em relacdo a Outubro

58%

Visualizagdes de nao seguidores
+519% em relacdo a Setembro

781

Seguidores
+41 em relacdo a Setembro

Dezembro/25

25 mil

Visualizacoes de reels e posts
+130% em relacdo a Novembro

65%

Visualizagdes de nao seguidores
+194% em relacdo a Setembro

843

Seguidores
+62 em relacdo a Setembro

e Total de visualiza¢bes no trimestre

75.8%

Contas alcancadas

24.2%

Seguidores

Nao seguidores

13,971 mil
+766,6%
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« Atualizacdo da equipe com reunides formativas

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Em 2025, a equipe do Cerimonial participou de um processo interno de reciclagem, a fim de
aperfeicoar conhecimentos sobre tematicas que permeiam o setor para debate e surgimento de
insiths a fim de que as acdes do setor fossem aprimoradas. Assim, foram trabalhados alguns dos

temas que a equipe percebeu como necessarias para o trabalho do Cerimonial. RKETING

ormel
ERAL!

e Maio - Facilitador: Paulo Victor
Temas: Redes sociais e marketing/ Como lidar com a ansiedade e pressdes dos eventos

 Junho - Facilitadora: Lilian Cavalcante

Temas: Melhorar a meméria/ Alimentacdo em eventos
« Julho - Facilitadora: Dayane Lavinia

Temas: Como usar o SIPAC/ Foco nas entregas

e Agosto - Facilitador: André Morais
Temas: Construir e acompanhar metas/ Como desenvolver a criatividade

e Setembro - Facilitador: Paulo Victor
Temas: Identidade visual do setor/ Aprender sobre tipos de eventos

e Outubro - Facilitador: André Morais
Temas: Desopilar sem deixar responsabilidade setoriais/ Organiza¢do do tempo e disciplina

Além destes, parte da equipe do Cerimonial participou do curso de Formacao da Brigada de
Incéndio (19 e 26/08/2025), a fim de adquirir conhecimento prévio em caso de sinistros durante os

eventos institucionais, como ag¢ao preventiva.
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Em andlise orcamentaria, foi empenhado RS 128.091,10, cerca de 99,99% do valor destinado. Até
dez/2025 foram executados, RS 122.687,10 (95,78% do valor empenhado e 95,77% do valor

destinado). Justifica-se a ndao execugdo 100% devido cancelamento de 01 Colacdao de Grau,

Portanto, ao analisar as etapas previstas para o eixo de “Padronizacao, Regulamentacdao e
Divulgacao”, entende-se que o setor cumpriu o planejamento de 2025, cumprindo projetos de
“Reativar instagram”, “instalar o whatsapp do setor”, “reunioes formativas da equipe” e

« .~ . entrando os valores em Restos a Pagar.
atualizagdao de manuais”.

Além desse, projetos como “aquisicdes de itens para kit-evento setorial” e “aquisicdo de mastros

para bandeira” nao foram possiveis de execucao devido auséncia de orcamento para investimento

Acompanhamento or¢camentario e financeiro . S - , o _
ou reducdo consideravel do orcamento do Cerimonial. Com isso, apenas o principal projeto que

ORCAMENTO: necessita dos recursos financeiros do Cerimonial (Ata de Registro de Precos para Eventos da UFCA),

Em 2025, o Cerimonial recebeu o orcamento de custeio de RS 200.000,00. Este valor equivale

foi executada.

apenas a 53,38% do orcamento de 2024. Além disso, houve corte orcamentario de 39,80% (RS
79,600,00) e acréscimo orcamentdrio de setores demandantes para a SEPEC (RS 7.700,00),

totalizando o uso para RS 128.100,00. LICITACOES:
Entende-se que, como esta forte reducao orcamentaria, os valores foram utilizados apenas em 01
acdo orgamentaria: 2025P033 - Uso de servigcos de organiza¢do de eventos. Em 2025, o Cerimonial operacionalizou 01 processos licitatdrios, sendo 01 licitacdo (pregdo).
r“ » Processo 01: Contratacao de servigos para organizacao de Solenidades da UFCA (Pregao)
@?ﬂ Contratagao de servicos de organiza¢ao de eventos Entre abril a junho/2025 foi formulado e executado processo licitatério para contratagdo de
=7 Empenhado: R$ 128,091,10 empresa especializada em servigos para eventos da UFCA (Colagdes de Grau e SEPEC). Em suma,
; serao estes os fornecedores para eventos de 2026:
: ‘ Processo SIPAC/UFCA n? 23507.003463/2025-94
SEPEC Colagdes de Grau Homenagens Ata 44-2025 Ata 45-2025
RS 7.878,10 Fornecedor: Fornecedor: MRC Fornecedor: SCOSY
19, R$98.538,00 RS 4.590 SERVICOS E EMPREENDIMENTOS EMPREENDIMENTOS LTDA
(Complemento | SEPEC) C x . o
_ ’( oncessao LTDA Servigos de Cerimonial e
R$ 17.085,00 (szl‘?ioﬁiiedc;;?u tltu?al:so;;ons Servigos de de Infraestrutura, Decoragdo;
(I SEPEC) J Audio e lluminac3o; Servigos de Alimentagao;
Audiovisual e locagao de imével
19,5% 76,9% 3,6%
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Além desse, operou o processo n? 23507.001760/2024-14, que trata dos pagamentos dos eventos
de 2024 e restos a pagar que ficaram para 2025. Diante disso, foram criados e acompanhados as

acoes abaixo para utilizacdo do orcamento:

04 10 15 02

processos processos

de pagamento de licitagdo

Portanto, fica claro que houve o acompanhamento adequado e o uso eficiente do orgcamento

contratos empenhos

destinado, atendendo a maioria das propostas do setor. Observa-se que houve o cumprimento ds
a meta setorial, com a uitlizacao de mais de mais de 95% do orcamento destinado, superando a
expectativa de 90%.

o Melhoria dos eventos e espac¢os institucionais

Para a correta execugao dos eventos os detalhes sao considerados, pois impactam diretamente no
éxito dos eventos. Deste modo, o Cerimonial atuou solicitando algumas acdes de melhorias aos
setores responsaveis, como: Hasteamento das bandeiras nos campi de Icé e Barbalha; solicitacao
de manutencao de assentos no auditorio Beata Maria de Araujo e nova entrega de itens do kit-
evento setorial (toalhas) aos setores CCAB, CCSA, CCT e IISCA. Outros servicos solicitados como
reposicao de placas do teto, manutencdes devido a urgéncias e revisao do local do projetor do
miniauditorio.

Instalacao das bandeiras nos campi da UFCA

Famed/Barbalha CEAD/ Ico

2.3. MONITORAMENTO

Todo o planejamento e as atividades realizadas ao longo do ano
foram registradas em wuma planilha mensal de atividades,
possibilitando que toda a equipe acompanhasse as tarefas
executadas e distribuidas no setor. Além disso, as reunides mensais

serviram para analisar os resultados alcancados e garantir o
alinhamento continuo com o planejamento estabelecido.
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3. CONCLUSAO

Em 2025, o Cerimmonial permaneceu atuamente em seus 4 eixos de atuagao, com maior énfase
no Eixo 01, 02 e 03.

V)

EIXOS DE ATUACAO:

elhoria dos eventos / @ Execucao J
e espagos de eventos ‘ )
oficiais

institucionais

<¢’ Acompanhamento

orgamentario e ~
regulamentagao

financeiro ) -
e divulgacao

Em relacdo as metas setoriais para 2025, todas foram cumpridas:

Q @Y v/

\\ll,

Suporte a30Eventos Realizacio de 4 Utilizagdo de 90%d
oficiais projetos Orgamento

Padronizagéio,C

1.Suporte a 30 eventos institucionais: Apoio a eventos académicos e administrativos da UFCA,
com oferta total ou parcial dos servicos do Cerimonial. Foram atendidos servicos em 34
eventos institucionais.

2.Satisfacao dos servicos oferecidos com média 7: Em pesquisa de avaliagao realizada nos
ultimos eventos do ano, o resultados da média de satisfacao foi de 9,9.

3.Utilizagdo de 90% do Orcamento 2024: Uma vez que havia o recurso or¢camentario de
R$128.100,00, utilizou-se RS 122.687,10 (95,78% do valor empenhado e 95,77%, do valor
destinado). Deste modo, utilizou-se mais de 95% do orgamento no ano de 2025.

4.Realizagdo de 04 projetos: Com base no levantamento dos projetos, foi possivel
operacionalizar 08 projetos de demandas reprimidas e/ou atuais. Da-se énfase a

reimplantacao da rede social do setor para divulgacdao dos eventos.

N3o realizados em 2024 Atualizag¢ao anual Novas demandas para 2025

Atualizagao dos
manuais

Utilizacao de itens
da ata de eventos
2025

vid J v
T ZB BRI G Planejamento deC

abertura das licitacio para
colagdes -
¢ eventos 2026 Licitagao para

Depoimentos
compra de mastros

de bandeiras

Capacitagao ® S :

oferecida pelo Licitacao para kit- ®
setor evento
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=

66% | ° = . 200%

\,.;15
—4

realizacao atendimento a

dos projetos meta de 04
mapeados projetos/ano
(8/12)

Com isso, encerra-se este Relatodrio de Atividades Cerimonial de 2025, reconhecendo os grandes

feitos do setor através das pessoas que o compdem.
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