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1 INTRODUCAO

O presente documento consubstancia as a¢des a serem desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis/PRAE da Universidade Federal do Cariri (UFCA) no exercicio 2026.

O Plano de Ag¢des da PRAE compreende o planejamento das atividades a serem
implementadas pela Unidade.

As agoes previstas no referido Plano objetivam agregar valor a gestio da PRAE e,
consequentemente, a gestdo da Universidade Federal do Cariri, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, controles internos, boas praticas ¢ demais atividades necessarias
ao cumprimento dos objetivos da PRAE nos aspectos de eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade.

O presente plano abrange o periodo de 02/01/2026 a 31/12/2026 e contempla as atividades

administrativas e de gestdo da propria unidade.

2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Criada pela Lei n° 12.826, de 05 de junho de 2013, a partir de um desmembramento da
Universidade Federal do Ceard, a Universidade Federal do Cariri baseia suas agdes em quatro
pilares: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura, tendo como objetivo maior a promoc¢ao da inclusao
social e do desenvolvimento regional.

A instituicdo tem como missdo promover conhecimento critico e socialmente
comprometido para o desenvolvimento territorial sustentavel. Para tanto, elenca-se os valores
definidos: priorizar o estudante; respeitar e valorizar a diversidade; cultivar um ambiente saudavel
e valorizar as pessoas; primar por uma gestdo participativa, ética e transparente; ser parte da

comunidade e valorizar a cultura regional, comprometer-se com a responsabilidade social e

sustentabilidade; e buscar a inova¢ao administrativa e académica.
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3 A PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UFCA

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — (PRAE) foi criada em 2017 com o objetivo de

atender os diversos aspectos relativos a politica de assisténcia aos estudantes da Universidade

Federal do Cariri — UFCA. Entre as atividades da Pro-Reitoria, destacam-se:

.

Auxilios: moradia, participagdo em eventos, creche, transporte, emergencial,
inclusdo digital, alimentagdo, 6culos, tecnologia assistiva, saide menstrual e
mobilidade académica;

Refeitorio Universitario (RU): fornecer refeicdes balanceadas e higiénicas a toda a
comunidade académica e de baixo custo a comunidade estudantil.

Servigo Psicologico: Aconselhamento, escuta psicoldgica, acolhimento, acdes
continuadas de prevencdo e promog¢dao da satde (rodas de conversa, oficinas,
palestras, forum de saude mental, entre outros);

Servigo Psicologico: Aconselhamento, escuta psicoldgica, orientagdo profissional,
acolhimento, agdes continuadas de prevengdao e promocao da saude (rodas de
conversa, oficinas, palestras, forum de satide mental, entre outros);

Servico Psiquiatrico: Atendimento e acompanhamento clinico em psiquiatria; agdes
continuadas de prevencdo e promocao da satde (rodas de conversa, oficinas,
palestras, forum de saude mental, entre outros.

Servigo Pedagogico: atendimento, acompanhamento e orienta¢do aos estudantes da
graduagdo para auxiliar o discente no processo de aprendizagem por meio de um
planejamento individual no desenvolvimento de suas competéncias para estudar;

Servico Social: atendimento, acompanhamento e orientagdo aos estudantes da
graduagdo no que se refere aos auxilios estudantis disponibilizados pela Pro- reitoria
de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFCA.

Servicos de Satde: campanhas de vacinagdo, encaminhamentos médicos e
odontoldgicos (exames, consultas etc).
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* Gerenciamento do Bolsa Permanéncia (PBP) do MEC: ofertada para cursos com
carga horaria média superior ou igual a 5 (cinco) horas diarias e indigenas ou

quilombolas.

Os programas ofertados pela PRAE abrangem as dez areas indicadas pelo PNAES,

detalhados no Quadro 01.

QUADRO 1- PROGRAMAS OFERECIDOS PELA PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS

Area/PNAES

Acoes/PRAE

Moradia estudantil

Auxilio Moradia, Auxilio Emergencial

Alimentagao

Auxilio Alimentagao, Auxilio Emergencial

Transporte

Auxilio Transporte, Auxilio Emergencial

Atengao a saude

Auxilio Oculos, Auxilio Saude Menstrual,
Auxilio Emergencial

Inclusdo digital

Auxilio Inclusdo Digital

Cultura Auxilio Financeiro a Eventos para participagao em
eventos de cultura
Esporte Auxilio Financeiro a Eventos para participacdo em
eventos de esporte
Creche Auxilio Creche, Auxilio Emergencial
Auxilio Financeiro a Eventos para apresentagao de
Apoio pedagbgico trabalhos, realizag¢do de cursos.Auxilio Tecnologia

Assistiva Auxilio Inclusdo Digital Auxilio
Mobilidade Académica.

Acesso, participacdo e aprendizagem

de studantes com  deficiéncia, Auxilio Tecnologia Assistiva
transtornos globais do

desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacao.

Fonte: PRAE (2022).
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A Pro-reitora € responsavel também pelo Refeitorio Universitario (RU), que oferece refei¢des
balanceadas do ponto de vista nutricional e com valores acessiveis, pelos servicos pedagogico,
psicologico e psiquiatrico; servigos voltados para promocdo da saide e bem-estar da comunidade
discente, a fim de desenvolver a melhoria da qualidade de vida no ambiente universitario; e gerencia

o Programa Bolsa Permanéncia do MEC.

3. 1 Missao

Contribuir para a permanéncia e o &xito académico dos estudantes da UFCA, na perspectiva

de inclusao social, qualidade de vida e democratizagao do ensino.

3.2 Objetivo

A PRAE tem como objetivo desenvolver agdes institucionais que contribuam para a
permanéncia, éxito académico e qualidade de vida do estudante, com especial atengdo aos discentes
em condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica, por meio de auxilios e servigos, na perspectiva da

reducdo da evasdo e da retencao, bem como da democratiza¢dao da educacgao superior.

3.3 Composicao da equipe da PRAE

A PRAE possui uma equipe formada pelo seguinte quadro de servidores:

Ledjane Lima Sobrinho - Pro-Reitora / Professora
Liana de Andrade Esmeraldo Pereira - Pro-Reitora Adjunta / Professora

Coordenadoria de Atencao e Integracio Estudantil

Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa (Coordenadora / Assistente

Administrativo)

Marcos Bueno Pinheiro Peixoto — (Gerente da Divisdo de Articulagdo Estudantil /
Assistente Social)

Amanda Thaina de Oliveira Freitas - Assistente Social

Anderson Nayan Soares de Freitas - Assistente Social

Joseane Gomes Sales - Assistente Social

Suely Vital da Silva - Assistente Social

Lucivania Ferreira Vieira - Auxiliar Administrativo
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Coordenadoria do Refeitorio Universitario

Breno Alves Cipriano de Oliveira (Coordenador / Gestor Publico)

Ana Georgia de Aratjo Correia (Gerente da Divisdo de Apoio Financeiro / Assistente
Administrativo)

Ana Karine Alves de Moura (Gerente da Divisao de Saude e Nutrigao /
Nutricionista) Dantibio Edgar Pereira (Auxiliar Administrativo / Colaborador
Terceirizado)

Sérvulo Anténio Gongalves (Auxiliar Administrativo / Colaborador
Terceirizado) Vandelayne Lopes de Souza (Auxiliar Administrativo

/ Colaboradora Terceirizada) Maria Aparecida Soares Tavares

(Auxiliar Administrativo / Colaboradora Terceirizada)

Cicero Adriano Ferreira de Oliveira (Auxiliar Administrativo /

Colaborador Terceirizado CCAB)

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente

Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Coordenadora/Professora)

Cicera Aldevania Pereira de Oliveira (Gerente da Divisdo de Apoio a Permanéncia /
Pedagoga) Vivia Borges da Silva (Pedagoga)

Yane Ferreira Machado (Psicologa / Gerente da Divisdo de Apoio a Saiide Mental do
Estudante)

Ana Virginia Silva Mendes (Psicologa / Gerente da Divisdo de Atencdo e Qualidade de
Vida do Estudante)

Diogo Inacio dos Santos (Psicologo)

Cristenes Sanches Lucena Gomes (Psiquiatra)

Viviana da Costa Evangelista (Psicologa - Gerente da Divisdo de Apoio a Saude Mental
do Estudante)

Heyde Coelho de Brito (Psic6loga)

Thais Tavares Sampaio (Psiquiatra)

Nucleo de Gestao

Rafael Guimaraes Janudario (Chefe do Ntcleo de Gestao /Administrador)

Mirna Fonseca Cruz (Assessora de Apoio Financeiro e Administrativo /Assistente em
Administragao)

Nucleo de Avaliacao e Monitoramento das Ac¢des da Assisténcia Estudantil

Maria Rosiane Melo dos Santos (Chefe do Nucleo de Avaliagdo e Monitoramento das
Acgoes da Assisténcia Estudantil / Assistente em Administragao)
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3.4 Organograma
A PRAE apresenta a seguinte estrutura organizacional, composta pelo Nucleo de Gestao,
Nucleo de Avaliacao e Monitoramento das A¢des da Assisténcia Estudantil e trés coordenadorias,

com suas respectivas divisoes.

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA PRAE

Pro- Reitoria de
Assuntos Estudantis

Nucleo de Avaliacao e
Nucleo de Gestao Monitoramento das A¢des da

Assiténcia Estudantil
‘ Assessoria de Apoio
Financeiro e

Administrativo

Coordenadoria de Atengao Coordenad'oria de Apoio Coordenadoria do Refeitério Coordenadoria de Politicas
e Integragao Estudantil ao Desenvolvimento Discente Universitario Estudantis
. Divisdo de - .
Divisao de Servigo Social — | Divisao de Apoio

X N Apoio a Saude Mental % «
e Articulagado Estudantil do Estidante Financeiro

Diviséo de Apoio Diviséo de Satde
a Permanéncia e Nutricdao

Diviséo de Atencao
e Qualidade de Vida do

Estudante W PRAE )
Pré- Reitoria de Assuntos Estudantis

Fonte: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE, 2026
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4 ORCAMENTO A SER EXECUTADO PELA PRAE

Para o exercicio de 2026, o orgamento estimado para ser executado pela PRAE é de R$
5.807.333,00* (cinco milhdes, oitocentos e sete mil, trezentos e trinta e trés reais). No Quadro 2 ¢
apresentado o planejamento da execucdo orcamentaria. Ressalta-se que a distribuicdo dos valores

entre os auxilios, apresentado no Quadro 2, foi realizada por meio do Orgamento Participativo.

QUADRO 2 - PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DA PRAE /2026

Areas Valor (RS)
Refeitorio Universitario** 4.491.536,00
Auxilio Moradia 1.014.575,00
Auxilio Creche 52.200,00
Auxilio Transporte 209.000,00
Auxilio Alimentacao 9.372,00
Auxilio Financeiro a Eventos 0,00
Auxilio Emergencial 14.000,00
Auxilio Oculos 6.000,00
Auxilio Saude Menstrual 8.250,00
Auxilio Mobilidade Académica 0,00
Auxilio Inclusao Digital 1.800,00
Auxilio Tecnologia Assistiva 600,00
Total 5.807.333,00

Fonte: Nucleo de Gestdo da PRAE

*Q valor orgamentario foi distribuido entre os auxilios, pelos estudantes, por meio do or¢gamento participativo.
**(O valor corresponde a demanda submetida, com dotacdo preliminar alinhada junto a Proplan, para fins de
composi¢do da PLOA, e posterior adequagdo ao Orgamento Participativo.

5 FATORES CONSIDERADOS NA ELABORACAO DO PLANO DE ACOES

Os fatores considerados na elaboracdo do plano de agdo da PRAE estdo atrelados ao
atendimento dos objetivos gerais da Universidade Federal do Cariri e da PRAE, ao Plano de

Desenvolvimento Institucional, dos normativos que tratam da assisténcia estudantil, das discussdes

internas, bem como dos 6rgaos de controle.
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6 ACOES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E ACOES DE
FORTALECIMENTO DA UNIDADE

O Cronograma de A¢des da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, ANEXO I, contempla
o periodo compreendido de janeiro a dezembro de 2026, detalhado por area, agdo, origem da

demanda e os objetivos relacionados as atividades a serem executadas no periodo em questao.

7 RESULTADOS ESPERADOS

As atividades da unidade da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) sdo definidas pelo compromisso de agregar valor a gestdo da instituigdo,
atentando sempre para o cumprimento dos principios que regem a atuacdo da administragdo
publica.Para tanto, a PRAE elabora Plano de A¢do Anual, visando o aprimoramento continuo das

suas atividades, por meio de planejamento, acompanhamento e avaliacao das suas agoes.

Ademais, com as atividades constantes no referido plano, espera-se consolidar as fun¢des
de planejamento, desenvolvimento, organizagdo e controle interno; adequar e distribuir a forca de
trabalho; capacitar os servidores; contribuir para o alcance dos resultados institucionais; fortalecer
as parcerias internas da UFCA; fortalecer as parcerias externas; melhorar a qualidade dos servigos
prestados ao corpo discente.

Ressalta-se que, ao longo do exercicio, o cronograma de execucao dos trabalhos podera
sofrer alteracdes por conta de alguns fatores externos, como a¢des nao programadas, treinamentos,

atendimento as demandas do TCU, da CGU e Auditoria Interna e da Reitoria.

Ledjane Lima Sobrinho
Pro-reitora de Assuntos Estudantis




ANEXO I - ATIVIDADES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS PARA O ANO DE 2026

ENTIDADE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA - UASG: 158719

1. MACROPROCESSO: GESTAO DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
CRONOGRAMA
N° DESCRICAO DE EXECUCAO ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL /
PERIODO
Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em 2025
11 Elabi)ragao do Relatorio de pela. Unidade, compa.ra'ndo—os com o planejamento PRAE Margo/2026 Elaboragdo do relatério anual
Gestdo da PRAE/2025 previsto no Plano de Atividades de 2025.
Reunido com a comunidade discente
) Planejar, com a participagdo dos discentes, e execugao para  ratar do Orgamento
12 Planejamento da Execugéo taria d (cio sub ) PRAE Segundo Participativo;
’ Orgamentaria orgamentaria do exercicio subsequente. semestre/2026 Definir os recursos or¢amentarios dos
programas ofertados pela PRAE, para
o exercicio de 2026.
Acompanhar a execugdo orcamentaria do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, aprovado na LOA Acompanhar a execugdo orcamentaria
Supervisdo da execucdo 2026. . dos  auxilios e realizar o
L. Primeiro e . .
1.3 or¢amentaria dos recursos PRAE d remanejamento  or¢camentario, se
disponiveis para a PRAE Acompanhar a execucdo orgamento oriunda de outras SeEunco =
’ p ¢ ¢ semestres/202 necessario
fontes. 6
- Supervisionar as atividades realizadas pela equipe da Reuni.ées com 0s setores para
Supervisao dos trabalhos PRAE PRAE Exercicio 2026 planejamento e acompanhamento das
1.4 da PRAE atividades
. Elaborar e revisar os normativos internos da Unidade. Revisdo e atualizagdo de manual de
Estruturagdo da PRAE L. processos.
1.5 PRAE Exercicio 2026 L. -
Continuidade na elaboragao do
Regimento Interno da Unidade
Particinacio na elaboracs Participar na elaboragdo de Relatorios, editais Elaboragio de relatorios, de editais
1.6 dgs Igell):f(;ar?osaee aboragao e documentos da PRAE PRAE Exercicio 2026 entre outros documentos




documentos




Gerenciar o fluxo de

Acompanhar a capacitagdo profissional da equipe.

> Participag@o em eventos e cursos,

1.7 Capacitagdo da Equipe da PRAE Exercicio 2026 internos ou externos.
Unidade
Promover a comunicagdo com a comunidade académica > Acolhimento dos ingressantes nos
da Universidade, a fim de divulgar os programas e campi da UFCA;
18 Agdes de Comunicagdo e servicos ofertados pela PRAE. UFCA Inicio de > Divulgacdo dos auxilios e servigos
' Integragdo da PRAE semestres ofertados pela PRAE.
letivos
. Demonstrar as atividades a serem executadas no > Elaborar o Plano  Anual
19 Elaboragdo do Plano de cio 2007 PRAE Outubro a das
’ A¢Oes da PRAE 2027 exercicio ) dezembro/202 Atividades da  Pro-
6 reitoria de
Assuntos  Estudantis  que

serdo desenvolvidas
no ano de 2027.

2. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS

ACOES DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

o ~ CRONOGRAM
A (1; 0 Dggl(\:/llzllglio OBJETIVOS LOCAL ADE ESCOPO
EXECUCAO/
PERIODO
Coletar dados que subsidiem a implementacao de > Elaborar questionario;
21 Pesqui~sa das callsas de estratégia~s que pos~sam contribuir na redugao dos'indices NAMAAE/UF Exercicio 2026 > Encarpinhar questionério
retencdo e evasao de retencdo e evasdo dos alunos da UFCA, a partir da CA aos discentes retidos e
identificagdo das causas desses fendmenos. evadidos dos periodos 2025.1 e
2025.2
> Elaborar questionario de
Obter informacdes que retratem a percepgdo dos alunos Pesquisa de Avaliagao das agdes da
2.2 Pesquisa de Avaliagdo das sobre os auxilios e as agdes implementadas pela PRAE, na [NAMAAE/UF  |Exercicio 2026 PRAE com Alunos assistidos com
IA¢oes da PRAE Universidade Federal do Cariri — UFCA. O intuito da |[CA recurso da fonte PNAES;
avaliacdo ¢ aprimorar as estratégias e o curso das agdes que > Encaminhar pesquisa para os
sdo desenvolvidas. discentes assistidos pela PRAE;
> Mensurar os indicadores de
rendimento académico, de retencdo e
23 Indicadores de Avaliagio Avaliar a Assisténcia Estudantil por meio de indicadores NAMAAE Exercicio 2026 evasdo e taxa de sucesso dos discentes

de desempenho dos alunos da UFCA.

beneficidrios e ndo beneficiarios da
PRAE, dos periodos 2025.1 € 2025.2.




Elaboracdo do Relatorio da

Verificar, por meio de analise qualitativa e quantitativa, a

> Elaboragdo do Relatorio da

24 Pesquisa de Avaliagdo das |[percepcdo dos alunos sobre os auxilios e as agdes NAMAAE Exercicio 2026 pesquisa de Avaliacdo das agdes da
Acdes da PRAE implementadas pela PRAE. PRAE no ano de 2026.
~ o Verificar, por meio de analise qualitativa e quantitativa, as N L .
2.5 Elaboragao do RelatoNr N possiveis causas de retencdo e evasdo apontadas pelos NAMAAE Exercicio 2026 > Elaboragéio do Re}atorlo da pesquisa
das causas de Retencdo e discentes de causas de evasao e retengao.
Evasio ]
> Reunir em documento as
. . . . . inf 0 inhad 1
26 Consohdagéo do Relatério ansqlldar o I.{elat(')rllo Anual~de Indlca(.iores da Pro- NAMAAE Exercicio 2026 lsreltggr;a(gi:;) e;)sf{eigmm acas pelos
de Indicadores da PRAE reitoria, a partir das informagdes encaminhadas pelos . \ ~
. > Encaminhar documento a gestio
setores da Unidade. da
PRAE para revisdo e finalizagao
do relatério anual.
. ~ Elencar as agoes a serem desenvolvidas no Exercicio 2025, > Elaborar o Plano Anual de
Planejamento das Acdes de .. . Outubro a ~
2.7 estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos NAMAAE Acgdes, adequando-o em oportuno
2027 . P dezembro/202 L N
disponiveis. 7 momento do exercicio de referéncia.
3. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE GESTAO
- CRONOGRA
N° DESCRICAO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL i\)’II::A ESCOPO
EXECUCA
o/
PERIODO
> Reunir em  documento  as
Consolidar o Relatorio Anual da Pro-reitoria de Assuntos informagdes encaminhadas pelos
Consolidagdo do Relatorio Estudantis de 2025, a partir das informacdes Fevereiro/2026 setores da PRAE, referente ao
3.1 < : : NG icio de 2026;
de gestdo encaminhadas pelos setores da Unidade. exercicio de >
> Encaminhar documento a gestio da
PRAE para revisdo e finalizagdo
do relatério anual.
Elaboracdo Realizar controle dos beneficiarios dos programas Janeiro a > Elaborar e acompanhar a lista de
3.2 acompanhamento de ofertados pela PRAE. NG dezembro/202 alunos beneficiados pelos
relacdo de 6 programas da PRAE em 2026
beneficiarios

dos




programas da PRAE

Elaboragdo das folhas de

Fornecer informagdes dos beneficiarios a Pro-Reitoria de
Administragdo para realizagdo do pagamento.

Elaboracao das folhas de
pagamento, e encaminhd-las para o

Janeiro a .
33 pagamento dos programas NG setor responsavel para efetuar o
dezembro/202 .
da PRAE. 6 referido pagamento.
Acompanhamento Dar suporte a gestdo da PRAE na supervisio da Janeiro a Realizar o acompanhamento
3.4 a execugdo or¢amentaria execugdo or¢amentaria dos auxilios da PRAE. NG d bro/202 continuo
d ilios da PRAE eZembro 3 oestd
0s auxi 6 para dar suporte a gestio na
execucdo orcamentaria.
Elaboracio e  Controle  dos
documentos oficiais da PRAE,;
Atender as demandas de outros
setores e 6rgaos externos;
. - . Oferecer suporte administrativo e técnico 8 PRAE L. Atender as demandas por bens
3.5 Rotinas Administrativas up v NG Exercicio 2026 P
permanentes e expediente dos
setores da PRAE;
Responder as demandas internas e
externas, entre outros;
Responder e-mails
Analisar as documentacdes
referentes as solicitagdes de Auxilio
Financeiro a Eventos;
Realizar a concessdo e prestacdo de contas do auxilio Analisar as notas fiscais enviadas
financeiro a eventos e a prestagdo de contas dos auxilios pelos estudantes referentes as
ncessa ili dculos, inclusdo digital e tecnologia assistiva. . restagdes de contas dos Auxilios
36 Concessdo de auxilio |6culos, inclusdo digital e tecnologia assis NG Exercicio 2026 p ¢

e prestacdo de contas

Financeiro a Eventos, Inclusdo
Digital, Oculos e Tecnologia
Assistiva;

Realizar o acompanhamento das

prestacdes de contas pendentes para
envio de GRU.




3.7

Indicadores de Avaliagao

IAvaliar a Assisténcia Estudantil por meio de indicadores

NG

[Exercicio 2026

Mensurar os indicadores de
rendimento académico, de retengao
e evasdo e taxa de sucesso dos
discentes  beneficiarios e ndo
beneficiarios da PRAE, dos
periodos 2025.1 ¢ 2025.2.

Mensurar, em colaboragdo com a a
CAIE, o Indicador “Indice (taxa) de
estudantes beneficiados com agdes
de assisténcia estudantil em relagao
ao numero total de estudantes
elegiveis (renda per capita);
Mensurar, em colaboragdo com o
RU, o Indicador “Percentual coberto
pela agdo orgamentaria Pnaes em
relacdo ao total despendido com
Assisténcia Estudantil.

4. MACROPROCESSO: COORDENADORIA DE ATENCAO E INTEGRACAO ESTUDANTIL

N(J
ACAO

DESCRICAO
SUMARIA

OBJETIVOS

LOCAL

CRONOGRAM
A DE
EXECUCAO /
PERIODO

ESCOPO

4.1

Orientagdo sobre os
auxilios da PRAE

Prestar orientacdo aos discentes com relagdo aos direitos
e deveres dos beneficiarios dos programas da PRAE

CAIE/SSAE

Exercicio 2026

Orientacdo por meio de reunides,
palestras, atendimento presencial,
plantdio  por  videoconferéncia,
recepcdo de calouros, e-mails e
manual para esclarecimentos sobre
processo seletivo e normativos que
tratem sobre os auxilios da PRAE.

4.2

Elaboragdo de Portarias

Elaboragdo de portaria relativa ao teto de recebimento
de beneficios da PRAE, entre outras conforme a
necessidade.

CAIE/PRAE

Exercicio 2026

Elaboragdo de Portarias.

Inclusdo da Portaria no repositorio
de documentos no Portal da UFCA.
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Elaboragdo de editais de
fluxo continuo.

Normatizar o processo seletivo para a concessao de
auxilios que possuem fluxo continuo,

CAIE

Exercicio 2026

Elaboragdo de editais referentes aos
Auxilios: Alimentagao/Tecnologia
Assistiva/  Auxilio Emergencial/
Auxilio Oculos/Auxilio Mobilidade
Académica/Auxilio Saude
Menstrual/ Auxilio Financeira a
Eventos;

Elaboracao do Edital do Subsidio do
RU.

Publicizagdo do edital com
orientagdes especificas na pagina da
Instituicao;
Solicitar parceria da Dcom, Prograd
e Secretaria de Acessibilidade na
divulgacao.

4.4

Elaboracdo de editais
com periodo especifico

Normatizar o processo seletivo para a concessdo de
beneficios assistenciais.

CAIE

Exercicio 2026

Elaboracdo de Edital para renovagao
dos auxilios moradia e creche;
Elaboracdo de  Editais para
concessdo  de  Auxilio-creche,
Auxilio-transporte, Auxilio
Moradia, Auxilio Inclusdo Digital,
e Isen¢do do

pagamento das refeicdes no
Refeitorio Universitario;




Publicizagao dos editais na pagina
da Instituicdo;

Solicitagao de parceria da Dcom,
Prograd e Secretaria d
¢ Acessibilidade na divulgagio.

4.5

Coordenagao dos trabalhos
da CAIE

Realizar a coordenacdo dos procedimentos adotados pela
equipe da CAIE

CAIE

Exercicio 2026

Revisdo e andlise das acgdes
programadas e dos relatorios da
PRAE.

4.6

Contribui¢do com dados
para elaboracao do

Relatorio de
Gestdo da PRAE

Solicitagdo de dados, consolidagdo e inclusdo de
informagdes que irdo compor o Relatorio de Gestdo da
Prae.

CAIE

Janeiro/2026

Solicitagdo ~ das  informagdes
necessarias, junto a equipe da
CAIE, para compor o relatorio de
gestao;

Consolidagdo das informagodes da
Coordenadoria para inclusdo no
Relatorio de gestdo da PRAE;

4.7

Planejamento das Acdes de
2027

Elencar as ac¢Bes a serem desenvolvidas no Exercicio
2027, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os
recursos disponiveis.

CAIE

Outubro a
novembro/202
6

Compilar as  informagdes
e estabelecer as agcdes da CAIE;

Elaborar o Plano Anual de Agdes,
adequando-o em oportuno
momento do exercicio de
referéncia.

4.8

Indicadores CAIE

Avaliar as a¢oes da CAIE

CAIE

Exercicio 2026

Mapear as fontes de dados
utilizadas;

Adequar os instrumentais de
trabalho a coleta dos dados; e

Realizar o calculo dos indicadores
e acompanhar e avaliar o
desempenho.

4.9

Plano de Gestao de Riscos
da CAIE.

Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizacdo, a fim de oferecer seguranga
razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da CAIE

CAIE

Exercicio 2026

Elencar o grau de impacto e
ocorréncia, bem como acdes
corretivas e preventivas;

Compilar as informagdes,
definindo atores e procedimentos
para mitigar os riscos.




4.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SERVICO SOCIAL E ARTICULACAO ESTUDANTIL

o ~ CRONOGRA
A g A0 Dggﬁl;llglAAO OBJETIVOS LOCAL MADE ESCOPO
EXECUCAO/
PERIODO
Assessoramento Assessorar a PRAE quanto as demandas da comunidade > Realizar o levantamento das
. . . - demandas dos estudantes e
4.1.1 discente da UFCA. Servigo Social Exercicio 2026 :
das demandas estudantis proporcionar o debate dos assuntos
. . identificados.
unto 3 PRAE.
> Plantoes “tira davidas”;
> Oficinas de orienta¢des aos
Promover a comunicagdo com a comunidade académica discentes;
da Universidade, a fim de divulgar os programas e > Palestras dSObre os auxilios e
Acgdes de Comunicagdo servigos ofertados pela PRAE. - servigos da PRAE;
4.12 com a comunidade UFCA Exercicio 2026 > Divulgacdes dos editais da PRAE
discente. (em todas as salas);
> Realizar reunides para orientar os
estudantes quanto
s responsabilidades dos
beneficiarios dos auxilios da
PRAE;
> Elaborag¢édo de formulario online para
inscricdo nos processos seletivos;
[Elaboragdo de formularios, > Elaboracdo de modelos de
modelos de declaragdo e Realizar a elaboracdo de formularios, modelos de declaragdes utilizadas nos
4.1.3 metodologia de pontuacdo  |declaragdo e metodologia de pontuacdo dos editais para a UFCA Exercicio 2026 processos seletivos;
dos editais de fluxo concessao de auxilios da PRAE.
continuo e de periodo > Elaboragdo da metodologia de

especifico.

pontuagdo para classificacdo de
vulnerabilidade utilizada nos
processos seletivos.




Selecdo dos  discentes

Atender estudantes em situagdo de vulnerabilidade

Realizagdo da  andlise da
documenta¢do que comprova a
vulnerabilidade socioeconomica;

Realizagdo de visitas domiciliares e

4.14 beneficiarios dos auxilios socioecondmica. Servigo Social Exercicio 2026 entrevistas;

da PRAE Classificacao dos beneficiarios;
Encaminhamento do resultado para
CAIE para publicizacdo do
resultado.

ReYlsar 08 edlt.a is de Realizar a leitura dos editais de auxilios, propor Revisio do edital e

auxilios, sugerir N L. ) . . , .

4.1.5 . alteragdes quando necessario, sugerir cronograma, bem Servigo Social Exercicio 2026 documentos
cronograma e atualizar os ] .. .
documentos exigidos para como manter atualizada a relagdo de documentos solicitados em harmonia com o
a analise socioeconémica. solicitados aos discentes. Decreto 9.094 /17.

Realiza¢do de atendimento social
Acompanhamento social Realizar o acompanhamento social. . . . por .H.le.io de: ?ntreViStaS’ Vis.ita
4.1.6 . Servigo Social Exercicio 2026 domiciliar, orientagdo  social,
dos beneficiarios da PRAE .
encaminhamentos e/ou
articulagdes com a rede
socioassistencial.
Monitoramento por amostragem
dos estudantes convocados para
recebimento dos auxilios.
. Relatar as ac¢des realizadas ao longo do ano, > Levantamentoe sistf:mati;agﬁo de
Relatorio Anual . . . , . dados, referente as atividades
4.1.7 demonstrando os resultados alcangados pelo Servigo Servigo Social Exercicio 2026 : s
das ] realizadas na Divisdo.
Atividades do Servigo Social
Social
5. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISCENTE
CRONOGRA
ACAO DESCRICAO MA DE
SUMARIA OBJETIVOS LOCAL EXECUCAO/ ESCOPO

PERIODO




Supervisdo dos trabalhos

Realizar a supervisdo dos trabalhos a serem realizados

Planejar, Implementar,
Acompanhar e Avaliar as agdes
(foruns, capacitagdes) a serem

5.1 da CADD pela equipe da CADD CADD Exercicio 2026 realizadas pela coordenadoria.
Revisdo dos relatdrios e material
psicoeducativos da CADD.

Realizacdo de atividades de Realizacio de atividad R
conscientizagdo sobre o Conscientizar a comunidade académica sobre a condi¢ao dea 1zagao et'atlvl ades EO mes

32 Transtorno do  Espectro especial do autista. UFCA abril/2026 ¢ conscientizagao  sobre 0

Autista — TEA Transtorno do Espectro Autista —
TEA
5.3 ) . Discutir especificidades de estudantes que necessitem de . Reunido com  professores
Projeto Permanéncia alguma adaptagdo psicopedagdgica para obter éxito no UFCA Exercicio 2026 que lecionam para os
processo de ensino aprendizagem estudantes.
Acompanhamento do Projeto
junto as equipes da Pedagogia,
Psicologia e Psiquiatria
Compilar as informagdes e
Elencar as agdes a serem desenvolvidas no Exercicio estabelecer as agdes mister da

5.4 Planejamento das Ag¢des de 2026, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os CADD Outubro a CADD;

2026 recursos disponiveis. novembro/202 Elaborar o Plano Anual de Agdes,
6 adequando-o em  oportuno
momento do exercicio de

referéncia.
Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que Dar continuidade a elaboracio do
Acompanhamento do possam afetar a organizagdo das divisdes, a fim de Plano de Gestio de Riscos das

5.5 Plano I()ie Gestio de Riscos oferecer seguranga razoavel quanto a realizagdo dos CADD Exercicio 2026 Divisdes da CADD.
da CADD. objetivos da CADD.

Atuacio inteerada no . Participagdo em encontros e

5.6 ortal 5a g de pra Organizar, apoiar e disseminar agdes orientadas a Exercicio 2026 reunides intersetoriais de modo a

ortalecimento de praticas CADD

promotoras de satide e
educagio

promogao da satde no ambito académico, na perspectiva
de uma atuacdo institucional integrada

pactuar acdes integradas e
estratégicas que contribuam no
processo formativo e




desempenho  académico  do
estudante e promocdo da saude
no espago universitario

5.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A SAUDE MENTAL DO ESTUDANTE — DASME

- CRONOGRA
o
AgAO DSESS;ZIEI?;O OBJETIVOS LOCAL MA DE ESCOPO
EXECUCAO/
PERIODO
Atuar  preventivamente no desenvolvimento de > Re.alizag:.?lo de  atendimentos
transtornos psicoldgicos e sofrimento psiquico pelos psicologicos atraves de
acompanhamento do discente no
estudantes.
processo de  aconselhamento
. N . . N sicoldgico e escuta psicologica;
Desenvolver intervengdes para manejo de situagdes de P & P &
Planejamento e i f L . L.
5.1.1 J crise em satide mental. UFCA/DASM Exercicio 2026 > Articular, quando necessario, o
acompanhamento e .
sicolégico B dentifi i tervi bient dmi b E auxilio dos demais sctores da
P uscar identificar e intervir no ambiente académico sobre PRAE (Psiquiatria, Pedagogia,
os fatores que podem causar prejuizos a saide e bem-estar DQVE e Servico Social) no
psicossocial dos estudantes. intuito de favorecer a saude
mental e o bem- estar do
estudante;
Atuar na promogao de saude e contribuir para a prevengio
do adoecimento e sofrimento psiquico dos estudantes; » Planejamento e Realizagdo do Forum
Gerenciamento de agdes | prestar apoio as demandas emergentes no contexto Itinerante de Satide Mental no Ensino
5.1.2 continuadas de prevencao e psicoeducativo; UFCA/DASM Exercicio 2026 Supe.rlor; .
promogcio da satide E Realizagdo de oficinas e rodas de
conversa com tematicas especificas,
acolhimento a calouros, participagdo
em reunides, etc;

» Participa¢do em atividades coletivas
de prevencdo e promogdo da saude
mental na universidade.
> Elaboragdo de cards, cartilhas,

Divulgar e informar sobre questdes de saude mental de podcasts e outros materiais
interesse da comunidade académica que possam favorecer psicoeducativos, relacionados a
5.1.3 promogao da saude mental.




Desenvolvimento o desenvolvimento de atitudes orientadas para o |UFCA/DASM Exercicio 2026
d acolhimento e para a intervencdo em situagdes em que o E Estabelecer parceria, sempre que
e materiais sofrimento psiquico esteja presente. necessar 10, com outros setores
psicoeducativos da universidade  (DQVE,
DCOM, Ouvidoria, entre outros)
na produgado de conteudo.
Articulacdo com a Diretoria de
Informar e buscar promover a conscientizacdo da Comunicagdo da UFCA para
comunidade discente sobre a finalidade do servigo de suporte técnico e de divulgagdo
i a i i icoldgi : . dos informes e materiais
514 Dlyulgagao do servico de atendimento psicolégico na UFCA; UFCA/DCO Exercicio 2026 .
Psicologia produzidos.
Diminuir a taxa de absteng@o no servigo. M/
Avaliagdo das estratégias de
DASME divulgacdo utilizadas pelo setor
de Psicologia.
Aperfeigoamento Diminuir a taxa de abstencdo aos atendimentos Atuagao~ f1a prevengao de
5.1.5 ., . .. , . abstencdes nos atendimentos;
. psicoldgicos e melhoria no fluxo de atividades do DASME Exercicio 2026 N
das normativas para Regulamentagdo do

o atendimento e do
regimento interno do

Servigo e

Servico;

funcionamento do servigo como
forma de promover maior
compromisso do publico
atendido.




monitoramento de faltas
aos atendimentos
agendados

Resguardar o servico e o aluno quanto a divergéncias
sobre a oferta e o objetivo do servigo.

Monitoramento do percentual de
faltas aos atendimentos, a fim de
garantir que o atendimento
chegue aos estudantes que mais
necessitam.

Gestdo de Riscos

Gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacdo, a fim de oferecer seguranga razoavel quanto
a realizag@o dos objetivos da DASME.

DASME

Exercicio 2026

Acompanhar as informagdes para
mitigar riscos.

Monitoramento  dos  riscos
e avalia¢do das formas de
tratamento

propostas no plano de gestio de
Iiscos.

Indicadores da DASME

Avaliar agoes da DASME

DASME

Exercicio 2026

Mapear as fontes de

dados utilizadas;
Adequar os instrumentaisde
trabalho a coleta dos dados;
Realizar o calculo dos
indicadores e acompanhar e
avaliar o desempenho.

Realizacdo da pesquisa de
satisfagao

Identificar o nivel de satisfacdo dos estudantes com a
propria saude e com servicos de atengdo a satide ofertados
pela PRAE.

DQVE/DASM
E

Exercicio 2026

Elaborar  questionario  para
realizagdo da pesquisa;
Encaminhar questionario aos
estudantes atendidos por meio das
acdes de satde (psiquiatria,
psicologia e qualidade de vida) no
ano anterior;

Coletar dados;

Elaborar relatorio.

Planejamento das Acdes de
2026

Elencar as agdes a serem desenvolvidas no Exercicio
2026, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os
recursos disponiveis.

UFCA/DASM
E

Outubro a
novembro/202
6

Compilar as informagdes e
estabelecer as agdes mister da
DASME;

Elaborar o Plano Anual de Agdes,
adequando-o em  oportuno
momento do exercicio de
referéncia.




5.1.10

Atendimento

e

acompanhamento clinico
em psiquiatria

Promover o tratamento médico em psiquiatria, promog¢ao
em saude mental, contribuindo com o bem-estar

UFCA/DASM
E

Exercicio 2026

> Realizagdo de
atendimentos
psiquiatricos em articulagdo com
os servicos de Psicologia,
Pedagogia,




biopsicossocial, buscando contribuir para uma melhora
no aproveitamento académico.

Servigo Social e Qualidade de
Vida, tendo em vista a promogao
da atengdo ampla a demanda do
discente.

5.1.11

Elaboracdo do Relatério

Descrever as agdes e atividades realizadas em 2026 pela

Apresentagdo a CADD os

Anual das Atividades da | DASME, demonstrando os resultados alcangados pela DASME Janeiro/2026 resultados alcangados pela
DASME. Divisdo. DASME, no exercicio de 2025.
5.1.12 Levantamento de dados Descrever as agdes ¢ atividades realizadas em 2026 pela Apresentacio ao Nucleo de
para composi¢ao do DASME, demonstrando os resultados alcangados pela DASME Dezembro/2026 Gestéo das informagdes
relatorio de gestdo da Divisdo. solicitadas para composi¢cdo do
Instituigdo. relatorio de gestdo da Instituicdo,
referente ao ano de 2025.
5.2 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A PERMANENCIA — DAP
CRONOGRAM
N° DESCRICAO A DE ESCOPO
ACAO SUMARIA SIHIRANACH O EXECUCAO /
PERIODO
Rodas de conversas e/ou Apoiar o aprimoramento do processo de aprendizagem do
Oficinas com temas estudante universitario, considerando como principio
lati d tead de aut lagdo d di i
relativos ao processo de norteador o processo de autorregulagio da aprendizagem, Comunidade | Exercicio 2026 Realizar rodas ' de
5.2.1 aprendizagem que foca na possibilidade de o estudante administrar A conversas e/ou oficinas
académica
sobre temas a

fatores cognitivos, motivacionais, comportamentais e
ambientais com o fito de alcangar suas metas académicas.

serem escolhidos posteriormente
para o publico estudantil da
UFCA.




52.2

Acompanhamento  dos
estudantes beneficiarios
da PRAE

Monitorar o desempenho académico dos discentes
assistidos

DAP

Exercicio 2026

>

Identificar os discentes quanto
aos critérios de permanéncia nos
auxilios;

Identificar os discentes
que se encontram com
coeficiente de
rendimento insuficiente
(50% = CRA < 70%) para
atendimento
pedagdgico:

Realizar solicitagdo

e desvincula¢do, quando couber.

d
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Atendimento Pedagogico

Auxiliar o discente no processo de aprendizagem por
meio de um planejamento individual no desenvolvimento
de suas competéncias para estudar, buscando favorecer a
aquisicao de estratégias e habitos de estudo adequados as
exigéncias académicas atuais e de preparagdo
profissional.

UFCA /DAP

Exercicio
2026

Atendimento e
Acompanhamento dos
beneficiarios do PNAES
que estao com
coeficiente de
rendimento insuficiente
(50% = CRA < 70%):
Atendimento ¢ Acompanhamento
de demanda espontaneca e de
encaminhamentos de  outros
setores da institui¢do;

Encaminhamento dos discentes
atendidos pela pedagogia para o
setor de psicologia ou psiquiatria,
se observada a necessidade.

5.2.4

Indicadores do servigo
de pedagogia

Avaliar as a¢des da pedagogia por meio de indicadores.

DAP

Segundo
semestre/2026

Quantitativo de atendimentos
pedagdgicos;

Quantitativos de estudantes
atendidos.

525

Elaboragdo do Relatorio
Anual das Atividades da
DAP.

Descrever as agdes e atividades realizadas em 2025 pela
DAP, demonstrando os resultados atingidos.

DAP

Janeiro/2026

Apresentagdo a CADD dos
trabalhos realizados pela DAP, no
ano de 2025.

5.2.6

Divulgagao do servigo
de Pedagogia.

Informar e buscar promover a conscientizagdo da
comunidade discente sobre a finalidade do servico de
pedagogia da PRAE na UFCA.

UFCA/DAP

Exercicio 2026

Implementar  estratégias  de
divulgagdo do servigo oferecido
pelo setor de Pedagogia nas redes
sociais da instituigdo;

Promover a divulgacdo dos
servicos da Pedagogia nos
eventos de recepgao da Prae aos
alunos ingressantes.




Gerenciar potenciais eventos que possam afetar a

Acompanhar as informagdes para
mitigar novos riscos;

52.7 | Gestdo de Riscos organizagdo, a fim de oferecer seguranga razoavel quanto DAP Exercicio 2026 Monitoramento ~ dos  riscos ¢
a realizag@o dos objetivos da DAP. avalia¢do das formas de
tratamento
propostas no plano de gestdo de
Tiscos.
Proceder as atualizagdes que se
fizerem necessarias.
Verificar mensalmente se os
. N . ) . disceptes beneficiarios d?s
508 Verlﬁca’(;ao do atestado Verlﬁce.lr’ . 0 atesta(’i(') de matricula dosdiscentes DAP Exercicio 2026 aux?hos da Prae estio
de matricula dos beneficiarios dos auxilios da Prae. devidamente matriculados nos
discentes cursos e com as disciplinas
necessarias para continuarem
recebendo o auxilio.
Analise pedagogica dos Verificar se o estudo atende os critérios pedagogicos DAP Exercicio 2026 Verificar no SIGAA se os alunos
estudantes que requerem descritos nos editais dos auxilios para os quais desejam encontram-se ativos e
5.2.9 auxilios da PRAE concorrer a vaga matriculados em, no minimo, 3
disciplinas; no prazo padrdo e
estar na primeira graduac@o.
Levantamento de dados Descrever as agdes e atividades realizadas em 2025 pela DAP Janeiro de 2026 Apresentagio ao Nucleo de
para composicdo do DAP, demonstrando os resultados atingidos pela Gestio das informacdes
5.2.10 relatorio de gestdo da Diviséo. solicitadas para composi¢do do
Instituicdo. relatério de gestdo da Instituigdo,
referente ao ano de 2025.
5.2.11 Desenvolvimento de Divulgar, junto a comunidade académica, por meio de Elaborar materiais, e sempre que
DAP Exercicio 2026 necessario, em parceria com

materiais
psicoeducativos

material informativo, sobre os transtornos no processo de
ensino-aprendizagem, ou do neurodesenvolvimento,
como, por exemplo, TEA e TDAH, de modo a promover
estratégias de adequagdo metodologica e atitudes
inclusivas .

outros setores da universidade
(DASME, SEACE)




5.3 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE ATENCAO E QUALIDADE DE VIDA DO ESTUDANTE

N° CRONOGRA
ACAO DESCRICAO MADE ESCOPO
SUMARIA OBJETIVOS LOCAL EXECUCAO
PERIODO
Elaboragdo do Relatorio .
531 ¢ .. Relatar as ac¢des realizadas pela DQVE demonstrando . L.
. Anual das Atividades da ltados al d la Divisa DQVE Dezembro/2026 Elaboragdo do Relatorio referente
DQVE. os resultados alcangados pela Divisédo. a0 exercicio de 2026
Atuar preventivamente no processo saude-doenga. Realizagdo de atendimentos de
enfermagem atraveés de
5.3.2 Planejamgnto © q Desenvolver intervengdes para manejo de situagdes de acompanhamento do discente no
acompanhamento de urgéncia e emergéncia, processo de enfermagem;
enfermagem
Buscar identificar e intervir no ambiente académico o Arti’c.ular, quando necessario, o
., ., DQVE Exercicio 2026 auxilio dos demais setores da
sobre os fatores que podem causar prejuizos a saude e e )
PRAE (Psiquiatria, Pedagogia,
bem-estar dos estudantes. Psicologia, Nutri¢io e Servico
Social) no intuito de favorecer a
saude e 0 bem- estar do estudante;
) Realizagdo do  Forum de
Realizagdo de Eventos e Proporcionar a comunidade académica informagdes e Qualidade de Vida do Estudante;
agdes que visem a servigos que possam contribuir com melhorias nos DQVE Exercicio 2026 Desenvolvimento de projetos que
533 promogao da qualidade de niveis de satde e bem-estar; envolvem a qualidade de vida no
vida do estudante contexto académico;
Promogdo de agdes e servicos
especializados em saude.
Elaboragdo de materiais de
Producao de materiais de Proporcionar a comunidade académica informagdes e DQVE Educagdo em Saude, criados
534 educagdo em satde servicos que possam contribuir com melhorias nos Exercicio conforme o calendario anual de
niveis de saide e bem-estar; 2026 campanhas divulgado  pelo
Ministério da Saade e as
necessidades identificadas no

contexto académico da UFCA.




Favorecer, dentro da perspectiva de prevengdo ao

Planejar e realizar campanhas de
vacinagdo nos quatro campi da

53.5 L . . L . . instituica i
Campanhas de vacinacao adoecimento, a imunizagdo da comunidade discente DQVE/CQV . Institui¢ao, or.gamza.das de acordo
tra patologias ¢ outros agravos 4 satide T Exercicio com as vacinas liberadas pela
con . : : ,
2026 Secretaria Regional de Saude aos
EPPliAE/PROG municipios.
Atuar em conjunto com outros setores da UFCA no
desenvolvimento de estratégias de promogdo a
qualidade de vida que beneficiem a totalidade dos atores .
. . o Parceria com a CQVT(PROGEP)
inseridos no contexto académico (estudantes, ara realizacio das campanhas de
Parcerias  internas servidores, colaboradores). . Bacinagio. N P
536 a instituicao DQVE Exercicio
o UFCA Ampliar a capacidade das a¢des de qualidade de vida na 2026
comunidade académica.
Manutencao das parcerias
Parcerias Promover ao discente da UFCA o acesso aos recursos DQVE Exercici realizadas e desenvolvimento de
5.3.7 interinstitucionais de ateng@o a satde presentes na comunidade. 28(;2:1010 novas parcerias com institui¢des
que
Ampliar a capacidade de atuacdo da DQVE sobre as possuem acordo de colaboracdo
necessidades em satide e qualidade de vida da com a UFCA.
comunidade discente.
Elaboracdo de notas, informes
Divulgagio das agdes o InfO@ar a comunidade discente sobre as agdes € 0s e/o~u noticia; com descri¢do das
. s s servigos ofertados através da DQVE. agdes e servigos e suas formas de
servigos - de atencdo  a acesso pelo estudante;
i i . . . DQVE Exercicio 202 . o
53.8 qual(lidade de vida do Ampliar o acesso dos estudantes a servigos e agdes que Qv xercicio 2026 Articulacdo com a Diretoria de
estudante possam elevar a sua qualidade de vida. Comunicagdo da UFCA para
suporte técnico e divulgagdo dos
informes e materiais produzidos.
Compilar as informagdes e
Planeiamento das Acdes Elencar as a¢des a serem desenvolvidas no Exercicio estabelecer as agdes mister da
5.3.9 de 2 0J27 ¢ 2026, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os DQVE Novembro/202 DQVE;
¢ 6 Elaborar o Plano Anual de A¢des,

recursos disponiveis.

adequando-o em oportuno
momento do exercicio de
referéncia.




5.3.10

Realizagdo da pesquisa de
satisfagdo 2024

Identificar o nivel de satisfagdo dos estudantes com a
propria saude e com servios de atengdo a saude DQVE/DASM
ofertados pela PRAE E

Exercicio 2026

>
>

Elaborar questionario
realizagdo da pesquisa;
Encaminhar  questiondrio  aos
estudantes atendidos por meio das
acdes de saude (psiquiatria,
psicologia e qualidade de vida) no
ano anterior;

Coletar dados;

Elaborar relatorio.

para

5.3.11

Indicadores DQVE

Avaliar as agoes da DQVE DQVE

2° semestre/2026

> Aplicagdo de questionario da

pesquisa de qualidade de vida e
pesquisa de satisfagdo

Contribuir na elaboragdo do
relatdrio de indicadores da PRAE.

5.3.12

Plano de Gestdo de Riscos
da DQVE

Identificar, avaliar e gerenciar eventos que possam

afetar os objetivos do setor DQVE

Exercicio 2026

Efetuar o levantamento dos
objetivos;

Verificar possiveis riscos
relacionados a atividade;

Elencar o grau de impacto e
ocorréncia, bem como agdes
corretivas e preventivas;

Compilar as informagoes,
definindo atores e procedimentos
para mitigar 0s riscos em um
documento vinculante e norteador.

5.3.13

Levantamento de dados para
composicao do relatdrio de
gestdo da Instituigdo.

Descrever as agdes e atividades realizadas em 2025 pela
DAP, demonstrando os resultados alcagados pela
Divisdo.

DQVE

Dezembro/2026

Apresentagdo ao Nucleo de Gestao
das informagdes solicitadas para
composicao do relatorio de gestdo
da Instituigdo, referente ao ano de
2025.

6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

N
ACAO

DESCRICAO
SUMARIA

CRONOGRAMA
DE EXECUCAO
/ PERIODO

OBJETIVOS LOCAL

ESCOPO




Elaboragdo do Relatério

Relatar as agoes realizadas
em 2025 pela CRU,

Consolidagdo das informagdes da Coordenadoria para inclusdo no Relatério

6.1 Anual das Atividades da | demonstrando 0s CRU Janeiro de 2026 de Gestio da PRAE.
CRU resultados alcancados pela
coordenagao.
Supervisdo dos trabalhos Realizar a supervisdo dos
6.2 P procedimentos  adotados CRU Exercicio de 2026 | Acompanhar as a¢des programadas pela CRU
da CRU .
pela equipe da CRU

6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

o < CRONOGRAMA
N 0] 30 LG OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO ESCOPO
ACAO SUMARIA / PERIODO
\ . | Assessorar a PRAE no
Assessoramento @ Pré- erenciamento de recursos Elaboragdo de memoria de calculo da receita do Refeitorio; Notas Fiscais
6.3 Reitoria de Assuntos | & . ) Prae/CRU Exercicio de 2026 ¢ s ’
. financeiros vinculados ao para pagamento. Solicitagdo de empenhos, entre outros.
Estudantis . o,
Restaurante Universitario.
Gerenciar os contratospara
Gerenciamento dos | verificar o Gestdo dos contratos de fornecimento de refeicdes para os Refeitorios
contratos de prestagdo de | atendimento das Universitarios nos campi Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do Norte;
6.4 servico de fornecimento | disposi¢des contratuais,em UFCA Exercicio de 2026 | Promover renovagoes;
de refeigdes para | todos os seus aspectos, Encaminhar sangdes;
Refeitorio Universitario com base nos relatorios de Dentre outras.
fiscalizagdo.
Elencar as acOes a serem
desenvolvidas no . . .
. ~ , . . Compilar as informagdes e estabelecer as agdes mister da CRU;
6.5 Plancjamento das Agdes | Exercicio 2026, CRU Quarto trimestre de Elaborar o Plano Anual de Agdes, adequando-o em oportuno momento do

de 2027

estabelecendo prioridades
a fim de otimizar os
recursos disponiveis

2026

exercicio de referéncia.




Mapear as fontes de dados utilizadas;

6.6 Indicadores da CRU Avaliar agoes da CRU. CRU Exercicio de 2026 | Adequar os instrumentais de trabalho a coleta dos dados;
Realizar o calculo dos indicadores, acompanhar e avaliar o desempenho
6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO
o ~ CRONOGRAMA
A&O DS?SSZEAAO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO ESCOPO
/ PERIODO
. . Atender a  demandas
‘I‘ntegrahzaAr o Painel | i cinios de transparéncia Compilar e preparar os dados;
6.7 Trarlls,p arencia . . .| ativa, divulgando dados Construir painel de apresentagio;
Refeitorio UI}IV.CI' SIArO™ | poferentes ao CRU Exercicio de 2026 | Validar ferramenta;
com  a  pagina dos funcionamento do Divulgar painel;
indicadores. Refeitorio Universitario de Atualizar dados mensalmente.
maneira clara e dindmica
Beahzar agao coo'rdenada Informar demanda no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
junto com a equipe para .
. . Contratagdes;
. L operacionalizar a L - )
6.8 Operacionaliza¢ao da licitacio para a nova CRU Primeiro Semestre | Iniciar processo, elaborando:
’ Licitagdo RU Crajubar ~ \ 2026 Documento de Formalizagdo da Demanda;
contratagdo referente as L L
. Estudos Técnicos Preliminares;
unidades de Barbalha, Termo de Referéncia
Crato e Juazeiro do Norte ’
6.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SAUDE E NUTRICAO
o . CRONOGRAMA
Ang DSESSZIISI‘:O OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO ESCOPO
/ PERIODO
?C;r;giﬁgﬁ?:rgg gz Acompanhar e fiscalizar o
peraci ¢ - contrato para verificar o| campi Barbalha/ Fiscalizagdo técnica na execugdo contratual da empresa fornecedora de
fornecimento de refeigoes . . , . - o e . 5
6.1.1 cumprimento das| Brejo Santo/ Crato | Exercicio de 2026 | refeigdes nos refeitérios da Institui¢do (realizar visita in loco, elaborar
pela empresa contratada, | . L s . . . . . . . .
s disposigdes contratuais| /Juazeiro do Norte relatorios, realizar analise sensorial, avaliar cardapio mensal, entre outros)
nos Refeitorios da técnicas

Instituigao.



https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sistema-de-planejamento-e-gerenciamento-de-contratacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sistema-de-planejamento-e-gerenciamento-de-contratacoes

Divulgagdo da pesquisa;

Realizacdo de pesquisa de | Identificar como  os Colher dados:
6.1.2 | satisfagdo do usuario do| usuarios avaliam o servigo UFCA Exercicio de 2026 1
N . . . Elaboragdo do
Refeitorio Universitario | oferecidos pelo RU o
Relatorio.
Atuar em conjunto com
outros setores da UFCA no
desenvolvimento de
6.1.3 . . \ estrgteglas de p romogao a Articulagdo com DASME, Divisao de Satude, Progep e Procult para realizago
Parcerias ~ internas 4| qualidade de vida ~que UFCA Exercicio de 2026 | de projeto, que pretende oferecer & comunidade académica agdes voltadas a
instituicdo UFCA beneficiem a totalidade Projeto, que p ¢

dos atores inseridos no

contexto académico
(estudantes,  servidores,
colaboradores).

promogdo de satide integral (UFCA+SAUDE)

6.2. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO

o R CRONOGRAMA
Ang Dgﬁfﬁﬁio OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO ESCOPO
/ PERIODO
.| Assessorar a CRU com
Assessoramepto 4| informagdes e  dados Fornecer dados quantitativos relacionados aos RU’s;
6.2.1 Coor‘dc?n‘adorlg . dof tratados na Divisio de DAF/CRU Exercicio de 2026 | Consolidagdo das informagdes constantes na Divisdo, por meio de graficos,
Refeitorio Universitdrio | Apoio Financeiro para compor o relatério de gestdo.
Levantamento da| Verificar, junto a CRU, Identificacdo de materiais e mobiliarios necessarios para os Refeitorios
622 necessidade de materiais e | quais materiais e DAF/CRU Exercicio de 2026 Universitario da Institui¢do;

mobiliarios  para  os
Refeitorios da Instituigao.

Mobiliarios sdo
necessarios para melhorar
na prestagdo do servigo do
Refeitério Universitario.

Solicitar a inclusdo dos materiais e mobiliarios no Plano de Compras/2023 daj
UFCA.




Acompanhar o acesso dos

Ativagdo do cartdo do usudrio para que este tenha acesso ao RU;
Orientacdo aos usudrios do servigo prestado;
Treinamento dos operadores do sistema, quando hd mudanga na operacdo do

?Cr‘:rrr‘l‘gf;lmhznmtzmo o [usurios a0 RU €| campi Barbalha/ SIPAC:
6.2.3 an trole na bprestacio de aprimorar o  controle| Brejo Santo/ Crato [ Exercicio de 2026 | Solicitagdo de informagdes a Prograd para monitoramento quanto ao vinculo
Servico 1o RI? ¢ interno do servigo| /Juazeiro do Norte dos estudantes na UFCA,;
¢ prestado. Solicitagdo a Divisdo de Apoio a Permanéncia para classificagdo dos
usuarios nas categorias do RU;
Atualizagdo da planilha PNAES.

Adequar 0 modulo

Adequacio do SIPAC- izitaurizzzsgi?iaiiPAcdoz Monitoramento do SIPAC-modulo restaurante.

6.2.4 odquag s . o DAF/CRU Exercicio de 2026 | Elaborar e encaminhar a DTI proposta de adequagao;

Moédulo Restaurante Refeitérios Universitarios Acompanhar a implementacio das melhorias
da  UFCA e as p p ¢ :
necessidades da CRU

7. MACROPROCESSO: COORDENADORIA DE POLITICAS ESTUDANTIS
0 < CRONOGRAMA
A g A0 D;Egl(\j/[lzllgIAAO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO ESCOPO
/ PERIODO

Contribuir para a efetiva e Atualizar/Implantar o documento da Politica de
implementagdo da politica Assisténcia Estudantil na UFCA, assegurando sua

[mplementar ¢ Gerenciar | 1°S diferentes  campi, aderéncia as normativas institucionais e a legislagao

POE tica de Assisténcia respeitando as| campi Barbalha/ vigente.
7.1 especificidades e[ Brejo Santo/ Crato | Exercicio de 2026 e  Realizar visitas aos campi para verificar implementagéo

[Estudantil nos Campi

demandas locais.

Fortalecer a articulagdo

entre a administragdo
central e os campi,
promovendo alinhamento
institucional e
padronizagao de
procedimentos.

Contribuir para a

/Juazeiro do Norte

das politicas, necessidades locais e boas praticas.
e Promover reunides com os responsaveis locais.




permanéncia, o bem-estar]
e o sucesso académico
dos(as) estudantes por|
meio da melhoria continua
das agdes de assisténcial
estudantil.

7.2

Criar o Prémio PRAE de
Valorizacdo Estudantil

Criar e instituir o Prémio
PRAE de Valorizagio
Estudantil, reconhecendo e
incentivando as agdes ¢
projetos de  impacto
positivo na vida estudantil.
Fortalecer a percepcdo do
papel do estudante na
transformagao da
Universidade e na|
construgdo de um|
ambiente mais inclusivo ¢
colaborativo.

campi Barbalha/
Brejo Santo/ Crato
/Juazeiro do Norte

Exercicio de 2026

* Criacao do regulamento e defini¢do das categorias do prémio.
* Definigdo de critérios de avaliagdo ¢ comissao julgadora.
* Organizagdo do eventos de premiacao

73

Instituir um Espaco de
Escuta Ativa sobre a
Politica Estudantil:
“Dialogo Aberto com a
PRAE”

o Instituir um espago
permanente de escuta ativa
entre a PRAE e os(as)
estudantes, promovendo
didlogo transparente e
participativo  sobre  a
Politica de Assisténcia
Estudantil.

¢ Identificar demandas,
dificuldades, sugestdes e
percepgoes dos(as)
estudantes acerca das
agoes e servicos ofertados
pela PRAE.

* Fortalecer a participacao
estudantil nos processos de
avaliacdo, aprimoramento

e construcdo das politicas

campi Barbalha/
Brejo Santo/ Crato
/Juazeiro do Norte

Exercicio de 2026

* Planejamento e institucionalizacdo do
“Dialogo Aberto com a PRAE”.

+ Realizacdo de encontros presenciais de escuta e
dialogo com estudantes.

» Sistematizagdo das demandas,
encaminhamentos apresentados.

* Divulgagdo dos encontros e dos resultados junto a
comunidade académica.

espaco

sugestdoes e




estudantis.

74

* Planejamento, organizag¢ao e institucionalizacdo do

o e Instituir um ciclo . . :
Instituir Ciclo de palestras permanente de palestras ciclo de palestras “Dialogos Estudantis”.
"Dialogos Estudantis" voltado & discussio de * Definigdo dos temas, palestrantes e formatos
temas relevantes para a campi Barbalha/ Exercicio de 2026 | (presencial, remoto ou hibrido).
vida académica a Brejo Santo/ Crato * Articulagdo com cursos, centros académicos,
permanéncia estuda;ltil e o| Juazeiro do Norte entidades estudantis e setores institucionais.
desenvolvimento  integral . Divﬂulgaqéo das atividades junto a comunidade
dos(as) estudantes. academlc?. . i ) L
* Avaliagdo das acdes realizadas e sistematizagdo dos
resultados.
« Mapear, documentar e PRAE/UFCA Exercicio de 2026 | « Descrigdo e documentacao dos fluxos de trabalho,
7.5 [Realizar o Mapeamento dos responsabilidades e prazos.

processos da coordenadoria

padronizar os processos de

trabalho da
Coordenadoria,

promovendo maior|
clareza, organizagdo e

eficiéncia operacional.

. Identificar fluxos,
responsabilidades,

interfaces e gargalos nos|
processos, visando a
melhoria continua dos

servicos prestados.

* Identificagdo das etapas
* Elaboragdo de fluxogramas e documentos
orientadores.




