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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO
Codigo: 26.449 — Universidade Federal do Cariri

Denominacio Completa: Universidade Federal do Cariri

Denominacio Abreviada: UFCA

Caracterizacao da IES: Instituicdo Publica Federal

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagio: Ministério da Educacio

Natureza Juridica: Autarquia Federal

Organizacio Académica: Universidade

Numero do CNPJ: 18.62.1825/0001-99

Cédigo SIAFI: 158719

Principal Atividade: Educa¢ao Superior — Graduacao e P6s-Graduagdo

Areas de Atuaciao: Ensino, Pesquisa e Inovagdo, Extensdo e Cultura

Dirigente (Reitor): Silvério de Paiva Freitas Junior

Estado: Ceara

Municipios: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Icd, Juazeiro do Norte

Norma de Criacido: Lei n° 12.826, de 5 de Junho de 2013. Dispde sobre a criagdo da
Universidade Federal do Cariri — UFCA, por desmembramento da Universidade Federal do

Ceara — UFC, e d4 outras providéncias.

Localizacdo e Contato

A Universidade Federal do Cariri (UFCA), criada pela Lei N° 12.826, de 05 de junho
de 2013, por desmembramento da Universidade Federal do Ceara, ¢ uma Instituicdo Federal
de Educagdo Superior publica, autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e
foro no Municipio de Juazeiro do Norte - CE. Possui inser¢ao regional e atuagao multicampi,
com 05 Campi localizados nos municipios de Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do

Norte, na regido do Cariri cearense, € no municipio de Icd, no Centro-Sul do Ceara.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12826.htm

REITORIA

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Bairro Cidade Universitaria Juazeiro do Norte - Ceara
CEP 63048-080

Fone: (88) 3221-9202

Reitoria — reitor(@ufca.edu.br

Gabinete da Reitoria - gabinete(@ufca.edu.br

Site: https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa

CAMPUS JUAZEIRO DO NORTE - Sede

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Bairro Cidade Universitaria Juazeiro do Norte - Ceara
CEP 63048-080
Fone: (88) 3221-9200

E-mail: sedop@ufca.edu.br

CAMPUS BARBALHA

Rua Divino Salvador, 284 - Bairro do Rosario Barbalha — Ceara
CEP: 63180-000
Telefone Geral: +55 (88) 3312-5000

E-mail: famed@ufca.edu.br

CAMPUS BREJO SANTO

Rua Olegério Emidio de Araujo, s/n - Aldeota, Brejo Santo - CE
CEP: 63.260-000

Telefone: +55 (88) 3221-9590

E-mail: ife@ufca.edu.br

CAMPUS CRATO

Rua [caro de Sousa Moreira, S/N — Barro Branco Crato/CE
CEP: 63.130-025

Fone: +55 (88) 3521-7364

E-mail: ccab@ufca.edu.br

CAMPUS ICO

Av. Josefa Nogueira Monteiro, 1668 - Bairro Centro.
CEP: 63.430-000

Fone: +55 (88) 3221.9641

E-mail: ico.cead@ufca.edu.br
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1.2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatorio possui um carater parcial (2025), sendo o segundo do Ciclo Avaliativo
2024-2026. Antes de partir para a descri¢ao dos procedimentos metodolégicos adotados no
ano de 2025, convém, portanto, fazer um relato sintético da proposta de autoavaliacdo da
UFCA para o triénio 2024-2026.

Com o inicio de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI UFCA
2022, cujo prazo de execugdo coincide com o encerramento do ciclo avaliativo, a CPA
resolveu orientar o seu projeto trienal de autoavaliacdo para e pelo PDI, tendo em vista (1)
acompanhar o andamento das agdes e propor melhorias para o alcance dos resultados em cada
uma das dimensdes do SINAES, e (2) gerar subsidios para o planejamento e construgdo do
novo PDI/UFCA.

Para a consecucdo deste ciclo, estruturou-se um conjunto de a¢des encadeadas ano a
ano, independentes entre si, mas interligadas pelo proposito central de efetivar a avaliagao
como mecanismo de melhoria continua, util ao planejamento e desenvolvimento institucional.
Para a confecgdo do relatério foram utilizados questionérios voltados aos diversos segmentos
da comunidade académica (estudantes de graduacdo, docentes, técnicos administrativos e
terceirizados - Apéndice A).

Apbés o periodo de coleta, os dados foram tratados e analisados pela equipe
responsavel pela elaboracao do relatorio, e agrupados por dimensao do SINAES a qual esteja
mais diretamente vinculado. Deste modo, a estruturacdo do texto do relatério —
especificamente o Capitulo 2 que avalia as 10 dimensdes agrupadas em 5 eixos — obedeceu ao
seguinte roteiro: (a) conceituacao da dimensao de acordo com o SINAES; (b) apresentacdo do
que o PDI UFCA 2025 trata com relagdo a ela; (c) descri¢do e analise das agdes realizadas,
bem como das percepcdes da comunidade académica e sociedade; (d) desafios identificados e

recomendacdes de melhorias, a serem detalhadas em etapa posterior.

1.3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional tem como desafio contribuir para o processo de reflexdo
e acdo da propria instituicdo. Assim, as atividades desenvolvidas pela CPA com apoio da

CIMAI da UFCA busca auxiliar a UFCA no processo de coleta de informagdes, analise dos
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resultados institucionais e contribuir para o seu planejamento, constituindo-se em elemento
norteador da gestdo e das a¢des que visam a melhoria institucional. Vale ressaltar que no
processo de autoavaliagdo € essencial contar com a participagdo de todos os membros da
comunidade académica e de integrantes da sociedade civil organizada.

As acgoes de sensibilizacdo desenvolvidas sedimentam-se na realidade de uma
comunicac¢do aberta e de confianca criada pela atuacdo da CPA com o apoio institucional da
CIMAI que procura envolver toda comunidade académica como parceiros. Para esta
sensibilizacdo, uma parceria com a Diretoria de Comunicacao (DCOM) que entende a relacao
entre a autoavaliagdo institucional e o processo de tomada de decisdes e aperfeicoamento das
atividades institucionais, constituindo-se parceira da CPA, sdo utilizados diversificados meios
como o Facebook, instagram, banner no site, e-mail de informes, cartazes direcionados
especificamente aos colaboradores, docentes ¢ estudantes, conforme plano de comunicagao.
Para garantir uma participagdo significativa de estudantes, professores e coordenadores e o
éxito das avaliagdes, a CPA estabelece datas e horarios em que nao ocorra acumulo de

atividades que interferem na disposi¢@o e disponibilidade de participacao.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados contemplou o método quantitativo a
partir de instrumento estruturado com questdes fechadas e abertas visando avaliar aspectos
qualitativos da institui¢do. Os resultados também permitiram avaliar requisitos de qualidade
previstos nas dimensdes do SINAES. A divulgacdao ocorreu nos niveis superiores da gestao
académica e da gestdo administrativa, com divulgagdo nos espacos de participacao (Consuni,
Colegiados e Conselhos) e para a comunidade geral da UFCA via os painéis com relatorios
interativos € acompanhamento junto as unidades académicas nos processos de avaliacao
externa.

Os questionarios de autoavaliacdo para os docentes e discentes (Apéndice A) foram
disponibilizados via SIGAA, ¢ incluiram a avaliagdo dos processos de formacao através do
ensino (planejamento pedagogico, didatica e dominio do contetido, relacionamento
professor-estudante, avaliagdo da aprendizagem), a avaliagdo das condi¢des de funcionamento
do curso (estrutura fisica e tecnoldgica, acessibilidade, execucdo do projeto pedagogico,
oportunidades identificadas e competéncias adquiridas) e da gestdo académica (atividades da

coordenagdo), além dos aspectos presentes da realidade do ensino. O periodo de respostas
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permaneceu ativo desde o dia 26 de Maio de 2025 até 01 de Agosto de 2025 (2024.2) e desde
o dia 29 de Outubro de 2025 e 15 de Novembro de 2025 (2025.1).

Os questiondrios avaliativos para os servidores técnico-administrativos, funcionarios
terceirizados (Apéndice A) foram disponibilizados por meio da plataforma LimeSurvey. Essa
medida teve por objetivo a realizagdo da autoavaliacdo de forma mais participativa e
abrangente, reconhecendo os diversos atores que compdem a instituicdo. O questionario ficou
disponivel durante fevereiro e margo de 2025. A participagdo dos mesmos ocorreu de maneira
voluntaria, com a modificagao do acesso a plataforma ocorreu uma melhora na participagao
destes segmentos, como pode ser observado na tabela 1 do relatorio.

Os resultados da autoavaliagdo institucional da UFCA, contendo a analise e discussao
dos resultados académicos serao publicizados e encaminhados para diferentes setores da
instituicio de forma que os mesmos sejam utilizados para a melhoria das praticas
administrativas e académicas, dividindo-se em duas etapas. Para o conselho universitario,
reitoria, setores administrativos, para os aspectos relacionados aos cursos, para coordenagao
de cursos, Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e dire¢do das unidades académicas, com
vistas a refletirem sobre os resultados e a proposi¢ao de planos de melhorias. Apos essa fase,
os setores iniciam a implementacao dos planos, que serdo acompanhados pelos mesmos e pela
CPA. Além disso, a publicizagdo e acompanhamento dos resultados ocorrera por meio de
relatorio em Power BI para todos os setores interessados.

Com objetivo de melhor entender a opinido da comunidade académica, as respostas
obtidas nos questiondrios foram analisadas de forma descritiva através de graficos de
distribuicao das respostas referente ao ano de 2025.

Os topicos abordados nos questionarios foram classificados como pontos positivos ou
negativos, de acordo com a distribuicao das respostas em relagdo a média e desvio padrao dos
percentuais de respostas. Essa analise utilizou os agrupamentos de ano ou periodo letivo de
aplicacdo do questionario e publico respondente. No caso discente, além de levar em conta o
periodo letivo de aplicagao do questionario, também foi levado em consideragao o curso
como fator de agrupamento. Para o questionario de colaboradores, os fatores de agrupamento
do detalhamento foram: ano de aplicagdo do questiondrio e vinculo do colaborador com a
institui¢do (Servidor técnico ou terceirizado). As andlises detalhadas serdo utilizadas nos

relatdrios especificos, direcionados a cursos e setores administrativos.
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2. DESENVOLVIMENTO

A CPA acompanhou as agdes planejadas e realizadas pela UFCA ao longo de 2025. Os
trabalhos da CPA buscaram identificar as melhorias dos processos assim como minimizagao
de fragilidades, apontados pelos resultados das ultimas avaliagdes aplicadas, as adequagdes
aos indicadores minimos de qualidade instituidos pelo MEC e os pareceres das avaliagdes
realizadas em visitas in loco nos cursos de graduacao.

Este relatério estd organizado a partir dos eixos e dimensdes previstas no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) descritos no roteiro de autoavaliagdo

institucional da Nota Técnica n.65 de 2014 (INEP/DAES/CONAES).

2.1. Eixo 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

2.1.1. Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
Este eixo envolve as discussdes relacionadas a Dimensdao 8 ‘“Planejamento e
avaliacdo” da instituicdo do SINAES. A partir do processo de autoavaliag@o institucional do
ciclo 2021~2023, a CPA estabeleceu um novo plano estratégico para o ciclo 2024~2026, que
promoveu melhorias nos seguintes aspectos:
- Divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional de 2025 com apoio da Diretoria
de Comunicagao e Nucleo de Comunicagao da PROGRAD;
- Melhoria da estrutura de extracdo dos relatoérios em todas as suas dimensdes para
facilitar o entendimento e a analise dos resultados, inclusive os relatérios por curso;
- Incentivo a participagdo dos publicos por meio de uma campanha de comunicacao;
- Revisao e melhoria dos instrumentos internos de avaliacao;
- Emissao de relatorios de avaliagao especificos para os setores administrativos;
- Melhoria de relatério sintético de avalia¢do do curso;
- Utilizagdo interna dos questiondrios / instrumentos de avaliagdo in-loco
(Recredenciamento de IES e Reconhecimento de curso) do MEC como instrumento de
avaliagdo e melhoria continua, sugerindo uma metodologia de otimizacdo de agdes de

melhoria em fungdo do conceito institucional definido pelo instrumento.
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Grafico 1: Historico do percentual de respostas aos questionarios de avaliagdo institucional.

Ano civ: 2019 2020 2021 . 2022 © 2023 ;2024 i 2025

1[}[}% i i 3 3 & i

80%
e Publico
E 0% =+ Discentes
o * Docentes
k < Servidores Técnicos
o + Terceirizados

40%

20%

2019.1 2019.2 2020.3 2020.1 20202 2021.1 2021.2 2022.1 2022.2 20234 20232 2024.1 20242 2025.1
Periodo Letivo

14



Quadro 1:Quantitativos de respostas aos questiondrios de avaliacdo institucional.

Ciclo 2018-2020 Ciclo 2021-2023 Ciclo 2024-2026
. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Participantes
2020.3 2020.3
2018.1 2018.2 12019.1 2019.2 (la (2a 2020.1 2020.2 2021.1]2021.2 2022.1 (2022.2 2023.12023.2 2024.1]2024.2 2025.1
Etapa) Etapa)
Discentes de | 277de  2347de  2596de  1472de | 1536de  1014de [ 2526de  2416de  2463de  2579de  2834de 2179de  3069de [ 3257de 3553de  3237de 4069 de
N 2973 2975 3217 3214 2818 2801 3798 2883 3611 2964 3309 3702 3927 4106 3784 4120 5445
graduagdo (76,6%) | (78,9%) = (80,7%) | (45,8%) = (54,5%) @ (36,2%) | (66,5%) @ (83,8%)  (68,2%) = (87%)  (85,7%) | (58,9%)  (78,2%) |(79,32%) (93,90%) (78,57%) (74,73%)
Discentes de 4]72?6
pos-graduacao (39%)
223de  214de  238de  244de  195de  180de | 232de  218de = 223de  247ce  265de  273de  290de | 116de = 74de = 159de = 182de
Docentes 275 303 329 329 254 265 414 278 294 304 307 308 322 345 341 354 357
(81,1%) | (70,6%)  (72,3%) | (74,1%)  (76,9%) = (68%) | (56%) | (78.4%) (75.9%)  (81,3%)  (86,3%) | (88,6%)  (90,1%) |(33,62%) (21,70%) (44,92%) (50,98%)
. 88 de 202 de 211 de 117 de 137 de 140 de 114 de
Técnicos
A 82 301 307 291 302 301 302 310
administrativos* (29,2%) (65,8%) (72.5%) (38,7%) (45,5%) (46,36%) (36,77%)
31de 36 de 99 52 de 27 de 41 de 36 de 20 de
Terceirizados * 19 248 (36.4%) 214 225 227 230 230
(12,5%) ’ (24,3%) (12%) (18,1%) (15,65%) (8,70%)
Sociedade Civil
« 70 22 13 8

*Participacdo nas avaliagdes uma unica vez ao ano.
Fonte: Elaboragao propria.

O Quadro 1 apresenta os quantitativos referentes aos anos letivos e anos civis, por publico e ciclo avaliativo. O ciclo 2024-2026 apresenta o
maior percentual historico de participa¢do do publico discente, 93,9% em 2024.1, mas também apresenta os dois menores percentuais historicos
de participagdo docente 33,62% em 2023.2 e 21,7% em 2024.1, porém apresentando um aumento de 23,22 pontos percentuais de 2024.1 para

2025.2 na participagdo docente, chegando a mais de 50% da participagdo em 2025.1
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Os resultados de algumas das perguntas associadas a divulgacdo dos resultados da

autoavaliacdo institucional e a dimensdo 8 do SINAES - Planejamento e Avaliagao.

Grafico 2: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensao 8 por ano.

Percentual de respostas

A Coordenacao do curso incentiva
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Sim, totalmente
[ Suficiente/Bom
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[ Pouco suficiente/Ruim
B insuficiente/Péssimo/Nio

Através dos graficos, ¢ possivel observar aumento no conhecimento da CPA, dos

resultados a autoavaliacdo institucional e incentivo das coordenagdes para os alunos participarem

do processo de autoavaliagdo, com um aumento anual de pelo menos 2 pontos percentuais nas

respostas “Excelente/Otimo/Sim, totalmente”, no periodo 2023 até 2025 . O grafico a seguir

apresenta os resultados das perguntas relacionadas a Dimensdo SINAES 8 por publico

respondente em 2025.
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Grafico 3: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensao 8 em 2025 por publico.
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2.2. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Este eixo ¢ composto por duas dimensdes do SINAES, a Dimensdo 1 “Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional” e a Dimensao 3 “Responsabilidade Social da Institui¢do”. Para
cada uma ha um conjunto de questdes que a comunidade respondeu referentes a estas dimensoes.
2.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensao 1 aborda no contexto do aspecto da gestdo o que a institui¢ao almeja sobre si,
torna-se um importante elemento de planejamento institucional, pois estd no plano de
desenvolvimento institucional (PDI), seus objetivos, metas e as principais agcdes para o alcance de
um ensino de qualidade com a oferta de uma educag@o ampliada.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA 2025, aprovado pelo Conselho
Universitario em 15 de dezembro de 2022, para uma vigéncia de cinco anos, para o periodo de
2021 a 2025. O PDI ¢ um instrumento de planejamento e gestdo das Instituicdes de Educagdo

Superior previsto inicialmente na Lei do SINAES (Lei N° 10.861 / 2004), com sua

regulamentagdo definida mais recentemente pelo Decreto N° 9.235 / 2017, que dispde sobre o
exercicio das func¢des de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das institui¢des de educagdo superior.

O PDI UFCA 2025 apresenta a missao, visao, valores e principios institucionais da UFCA.

A missdo de uma organizagdo ¢ a sua finalidade, sua razdo de ser no caso da UFCA temos como
Missdo "Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o desenvolvimento
territorial sustentavel." A visdo da UFCA indica o que a instituicdo gostaria de se tornar € como
gostaria de ser reconhecida. Assim, temos como Visdo "Ser uma universidade de exceléncia em
educagdo para a sustentabilidade por meio de ensino, pesquisa, extensao e cultura."

Os valores e principios da UFCA direcionam a gestdo estratégica da instituicdo e
promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores que nela atuam. A estratégia da UFCA ¢
construida e desenvolvida no cotidiano da instituicdo e os valores e principios sdo referéncia
obrigatdria para proporcionar significado as atitudes e comportamentos que buscam, em ultima
analise, a satisfacdo da comunidade universitaria e da sociedade em geral. A seguir sdo

apresentados os valores e principios da instituigdo:
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Valores da UFCA

* Priorizar o estudante;

*» Respeitar e valorizar a diversidade;

¢ Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas;

* Primar por uma gestao participativa, ética e transparente;

* Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional;

* Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade;

* Buscar a inovagao administrativa e académica.

Principios da UFCA

» Aprofundamento da relagdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a Cultura;

* Equilibrio no tratamento das dimensodes regional e universal;

* Fortalecimento da integracdo entre a Universidade e a Escola Publica;

* Manutencao do espirito da autonomia universitaria e da critica social;

* Otimizagao dos processos e fluxos administrativos institucionais;

* Preservacao do meio ambiente e construgdo de espagos sustentaveis de convivéncia;
* Promocao continua da inser¢cao da UFCA na sociedade;

* Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como fundamentais para
formac¢ao da comunidade universitaria;

* Respeito as diferencas de género, orientagdo sexual, raga/etnia e credo religioso;

» Tratamento isonomico entre estudantes e servidores;

* Valorizagdo do principio da gratuidade nas acdes da universidade.
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Figura 1: Mapa Estratégico da Universidade Federal do Cariri.
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Fonte: PDI UFCA (2025).

Na UFCA, o PDI, juntamente com o Plano Estratégico Institucional (PEI) e com

processos de planejamento e gestdo estratégica (previstos na IN ME 24/2020 do Ministério

(O]

da

Economia como necessarios para todos os orgaos e entidades da Administragcdo Publica Federal),

constituem o eixo central definidor do macroprocesso "Gerenciar a estratégia, as informacdes,

acervos, modernizacdo e avaliagdo institucionais", segundo a Cadeia de Valor Institucional,

aprovada pelo Comité de Governanga da UFCA em janeiro/2020 e representada no seguinte

diagrama (Figura 2):
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Figura 2: Cadeia de valor da Universidade Federal do Cariri.
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Fonte: https://sites.ufca.edu.br/cgpp/cadeia-de-valor/

A Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento (Proplan), por meio da Coordenadoria de
Planejamento e Gestao Estratégica (CPGE), coordena os processos de elaboragdo, monitoramento
e avaliacdo do PDI e do PEI na Instituicdo. No ano de 2022, conseguiu concluir o processo de

elaboragdao o PDI UFCA 2021-2025, com vigéncia para os o periodo de 2021 a 2025, além da

revisdo e atualizacdo do PEI UFCA 2025, em conformidade com a necessidade de revisdo anual
desse instrumento, prevista pela IN ME 24/2020.

Iniciado em setembro de 2020, o projeto de revisdo do PEI e elaboracdo do novo PDI da
UFCA (Projeto PEI / PDI UFCA 2025) estd sendo desenvolvido conforme o recomendado pelo
Guia Técnico de Gestdo Estratégica do Governo Federal e o contetdo minimo definido pelo
Decreto N° 9.235 / 2017. Nao apenas o projeto de construcao, mas também os processos de
monitoramento, avaliacdo e revisdo do PEI e do PDI da UFCA sdo desenvolvidos seguindo
reconhecidas metodologias para gestdo de projetos (PMBOK), gestdo por resultados (BSC) e
gestao por processos (BPM). A segunda versao do PEI ocorreu juntamente com o PDI 2025.

Conforme o relato que consta no Relatorio de Gestdo ano de referéncia 2022, a construgdo
da proposta de Agenda Estratégica UFCA 2025 ocorreu de forma amplamente colaborativa, com a
participagdo direta do corpo gestor, técnico e docente, considerando diversas fontes e referéncias

para alinhamento estratégico do PDI. A Pro-reitoria de Planejamento e Or¢amento (Proplan) faz
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um trabalho de acompanhamento e orientacdo, levando em consideragdo as opinides, duvidas e
analises de todas as areas. Assim, o processo de constru¢do da Agenda Estratégica UFCA 2025 foi
participativo, envolvendo todas as unidades académicas e administrativas e contando com a
realizacdo de diversas capacitacdes, oficinas e consultas publicas.

A consulta publica sobre a Agenda Estratégica UFCA 2025 foi disponibilizada por meio

da Plataforma “Participa +Brasil” do Governo Federal e teve como escopo a coleta de

contribuicdes sobre o0s seguintes tdpicos: objetivos estratégicos, resultados-chave e
indicadores-chave. A consulta foi aberta no dia 23/07/2021 e encerrada no dia 09/09/2021. Todas
as 125 contribuicdes da consulta publica foram apreciadas pela equipe técnica da Coordenadoria
de Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE) da Proplan. Os participantes da consulta publica
receberam retorno da CPGE sobre suas criticas e sugestoes. A quase totalidade das contribuig¢des

foram acatadas ou de alguma maneira incorporadas as propostas ja existentes.
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Percentual de respostas

As 3 perguntas relacionadas a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional tém seus

resultados demonstrados a seguir:

Grafico 4: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensdo 1 por ano.
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E possivel observar aumento, ao longo dos anos, no percentual de respostas positivas nas
perguntas referentes ao conhecimento dos elementos que compdem o planejamento estratégico da
UFCA. O grafico a seguir, apresenta as respostas as perguntas associadas a dimensdo 1 por

publico respondente, em 2025.
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Grafico 5: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimenséo 1 em 2025 por publico.
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2.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

No que se refere a responsabilidade social, a UFCA tem como objetivo contribuir “para o
desenvolvimento socioecondmico e a dinamica cultural” suas agdes buscam ampliar a
comunicagdo e a relacdo com a sociedade, utilizando-se de estratégias que fortalecam uma gestao
democratica e melhorem o didlogo entre sociedade civil e comunidade académica.

Para a promocao da responsabilidade social a UFCA tem alguns setores responsaveis,
como a Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade (CGS) vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento e Orcamento (PROPLAN), a Diretoria de Articulagcdo e Relagdes Institucionais com
a Comunidade (Diari), a Ouvidoria, a Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), a Secretaria de
Acessibilidade (Seace) e a Secretaria de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade (Saade). E de
responsabilidade desses setores o desenvolvimento de agdes que estejam em consondncia com a
missdo e compromisso social da instituicdo, garantir que as agdes promovam o bem-estar do
publico interno e externo com foco na coletividade, transparéncia nas agdes e respeito aos valores

e principios do publico atendido.
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A opinido interna quanto as praticas relacionadas a responsabilidade social da UFCA foi

analisada utilizando os questiondrios aplicados aos publicos: discentes, docentes e colaboradores

(Gréfico 6).

Grafico 6: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensao 3 por ano.
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Dos 6 topicos apresentados, “Praticas sustentdveis” e ‘“Transparéncia e prestacdo de

contas” apresentaram os maiores percentuais de respostas “Excelente/Otimo” tanto no ciclo

2021~2023, quanto no inicio do ciclo 2024~2026. Os resultados por publico, sdo apresentados no

grafico a seguir.
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Grafico 7: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensdo 3 em 2025 por publico.
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2.3. Eixo 3. Politicas Académicas

O eixo 3 “Politicas Académicas” aborda as questdes relacionadas as dimensdes 2
“Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Inovacdo, a Extensdo e¢ a Cultura”, a dimensao 4
“Comunicacao com a Sociedade” e a dimensdo 9 “Politica de Atendimento aos Discentes". Para
cada dimensdo apresenta-se os principais resultados alcangcados em 2025 e as melhorias

decorrentes do acompanhamento da avaliagdo institucional na UFCA.

2.3.1. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa, Extensido e a Cultura

A Dimensao 2 ¢ implementada na UFCA a partir do reconhecimento de quatro pilares do
fazer universitario, quais sejam: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura. Assim constituida, a UFCA
acrescenta a dimensdo cultural ao modelo mais tradicional de atuagdo e organizagdo académica
adotado pelas Instituigdes de Educagao Superior (IES) brasileiras (PDI UFCA 2025, p.114). Deste
modo, as acdes relacionadas a esta dimensdo sdo executadas diretamente pelas unidades
responsaveis pelas atividades finalisticas da universidade, incluindo-se ai as Unidades
Académicas; Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD); Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacgao e
Inovagdo (PRPI); Pro-Reitoria de Extensdao (PROEX) e Pro-Reitoria de Cultura (PROCULT).

As agdes de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura desenvolvidas em 2025, seguem na lista a

seguir

e Seis Unidades Académicas e um Centro de Educagdo a Distancia distribuidos em cinco
Campi localizados nas cidades de Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e Ico;

e 33 cursos, 1.293 vagas ofertadas e 5.935 estudantes regulares de Graduacdo no ano de
2025;

® 26 cursos de Pos-graduacdo com turmas matriculadas, sendo um curso de Doutorado,
nove Mestrados, nove Especializagdes € nove Residéncias médicas;

e Aprovagdo de um novo programa de pos-graduacao stricto sensu (Doutorado Profissional
em Biblioteconomia)

e 4.314 estudantes graduados e 525 pds-graduados (stricto sensu) desde o ano de criacdo da

UFCA, em 2013;
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e Nota 4 (de 1 a 5) nos Conceitos IGC e CI de Avaliacdo da Qualidade pelo MEC. e
participagdo em Programas de Pds-Graduacdo em Rede, avaliados com Conceitos 4
(Bom) e 5 (Muito bom) pela Capes;

e 158 novos projetos de pesquisa em 2025, perfazendo um total de 607 nos ultimos cinco
anos;

e 80 projetos de cultura cadastrados e apoiados em 2025, sendo 13 Projetos Institucionais e
67 Projetos de Iniciativa da Comunidade Académica;

e 298 estudantes de pds-graduagado Stricto Sensu, com 141 vagas ofertadas;

e Mais de 3.347 artigos em publicacdes Qualis, desde 2013, sendo 307 em 2025 e mais de
5.667 trabalhos cientificos publicados em anais de eventos, desde 2013, sendo 325 em
2025;

e 1.534 pesquisadores, englobando docentes, técnicos, estudantes e colaboradores
estrangeiros, reunidos em 89 grupos de pesquisa;

e 279 acdes de extensdo universitaria desenvolvidas durante o ano de 2025: 154 projetos, 49
programas, 23 cursos, 41 eventos e 12 prestacdes de servicos;

e 130 bolsas de extensdo, 148 estudantes beneficiados com bolsas, 978 estudantes
voluntarios envolvidos em iniciativas de extensdo universitaria no ano de 2025;

e 175 estudantes diretamente envolvidos nas agdes e projetos de cultura dos quais 112
estudantes foram beneficiados com bolsas de cultura;

e 452 estudantes beneficiados com bolsas académicas em programas de Ensino de
Graduacdo e de Pesquisa e Inovacdo financiadas com recursos da propria institui¢do e de
outros orgaos ligados ao MEC;

e 1.298 auxilios de assisténcia estudantil concedido

e 428 estudantes atendidos em eventos de promogao a saude em 2025.

No que se refere as politicas de ensino, a percepcao discente quanto as competéncias e
capacidades de seus docentes ¢ analisada através das perguntas aplicadas no questionario de

discentes.
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Grafico 8: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensédo 2 por ano.
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Os resultados apresentados apontam heterogeneidade nas respostas dos alunos, com
avango observados nos topicos “O professor cumpriu o plano de ensino?” e “ O professor
apresentou disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas?”. Usando como

A CONTR A ’ - .
parametro o percentual de respostas “Nao”, os pontos de possiveis melhorias, segundo os
respondentes, seriam: “O professor usou metodologias de ensino que motivaram e facilitaram o
aprendizado?”, “O professor discutiu os resultados das avaliacdes de modo a fortalecer o

aprendizado dos alunos ?”.

2.3.2. Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A dimensao 4 “Comunica¢do com a sociedade” ¢ desenvolvida pela UFCA de diferentes
maneiras, quer seja por meio de comunicagdo digital ou atendimento direto ao publico. A
comunicagdo na esfera publica torna-se um elemento importante para que sejam acessados os

servigos oferecidos e que tenham transparéncia nas agdes realizadas. Assim, a comunicacao
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institucional dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI UFCA 2025) tem
como um dos seus objetivos estratégicos “Fortalecer e promover a integracdo da Universidade
com a sociedade e aprimorar a comunicagao interna e externa” (PDI UFCA 2025, 2022, p.79).

Como demanda para a comunicagdo institucional temos a divulgacdo de informagdes
relativas a comunidade académica, decisdes institucionais, a comunicacao interna € externa com a
divulgacdo de informagdes administrativas, dentre outras atividades. No PDI da UFCA ¢ previsto
que a Diretoria de Comunicagdo, Ouvidoria, Pro-Reitoria de Extensdo, Diretoria de Articulagdo e
Relagdes Institucionais, a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento e as Unidades Académicas
sejam responsaveis pela realizacao e acompanhamento da comunicag¢ao institucional da UFCA.

A Dcom/UFCA ¢ o setor da instituicdo responsavel por coletar, organizar e difundir
informacgdes institucionais para os publicos de interesse da Universidade de forma mais ampla,
zelando pela exceléncia da Comunicagdo visual e verbal da UFCA e pelo reflexo da identidade
dela nos produtos elaborados. Na pratica, a Diretoria alimenta e gerencia os canais oficiais de
Comunicagao da Universidade, entre eles o Portal da UFCA (https://www.ufca.edu.br/) e os perfis
oficiais da instituicao no Instagram (@ufca oficial) € no Facebook
(https://www.facebook.com/pg/UniversidadeFederaldoCaririOficial/posts/) — produzindo
conteudos e fortalecendo o relacionamento da Universidade com os publicos de interesse da
instituigao.

A Dcom/UFCA também administra o canal oficial da Universidade no YouTube, o UFCA

TV, o repositorio de imagens oficial no Flickr(https://www.flickr.com/photos/ufca/), faz a

intermediagdo e o disparo de informes para e-mails institucionais dos integrantes da comunidade
académica e presta assessoramento para solu¢cdes em Comunicagdo. Além disso, a Dcom ¢
responsavel pelo relacionamento institucional da Universidade com a imprensa e pela elaboragdo
de instrumentos que reforcem visualmente a identidade da UFCA, como materiais graficos e
recursos visuais digitais.

Dentre as questdes relacionadas a tematica de comunicagcdo da UFCA com a sociedade,
foram selecionadas e analisadas: Comunicagdo e divulgacdo de informagdes institucionais
(publico: colaboradores), Relacionamento com a sociedade (publico: colaboradores),

Transparéncia e prestacao de contas (publico: colaboradores, discentes e docentes).
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Percentual de respostas

Grafico 9: Distribuicdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimenséo 4 por ano.
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2.3.2. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes

Dentro das dimensoes do SINAES, a dimensdo 9 “Politica de atendimento aos estudantes”
tem como perspectiva identificar como a instituicdo desenvolve suas atividades buscando garantir
0 acesso e permanéncia do estudante no espago académico. As agdes propostas nesta direcao
buscam contribuir na reducdo e combate da retengao, evasao e repeténcia, estdo representadas, no
PDI 2025 da UFCA, através do Objetivo Estratégico “Cuidar das condi¢gdes de permanéncia e
contribuir para o éxito académico dos estudantes” e dos Resultados Chave “Aumento da taxa de
sucesso ¢ diminuicdo da taxa de evasdo e de retencdo entre os estudantes beneficiados com
auxilios assistenciais” e “Melhoria do desempenho académico dos discentes de graduacgdo
assistidos pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) por meio de acompanhamento
pedagdgico.”As acdes estdo sendo desenvolvidas em consonancia com o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES, Decreto 7.417/2010).

O apoio a permanéncia do estudante ocorre de diferentes maneiras. O apoio a permanéncia
do estudante ocorre de diferentes maneiras. O apoio a permanéncia ocorre, principalmente através
de oferta dos programas de auxilios aos estudantes, restaurante universitirio, atendimento
pedagdgico e psicologico.

Quadro 3 - Programas de assisténcia social.

PROGRAMA ALUNOS
BENEFICIADOS

Auxilio Alimentagdo 2
Auxilio Creche 14
Auxilio Emergencial 292
Auxilio Financeiro a Eventos 27
Auxilio Inclusdo Digital 55
Auxilio Moradia 335
Auxilio Oculos 30
Auxilio Saude Menstrual 124

Auxilio Tecnologia Assistiva 5
Auxilio Transporte 414

Fonte: PRAE/UFCA, 2025

No contexto de politicas de atendimento aos discentes, a opinido dos estudantes quanto aos
restaurantes universitarios ¢ apresentada através das respostas a pergunta “A instituicao dispos de
refeitério ou cantina em condi¢des adequadas para atender as necessidades dos seus usuarios?”” do

questionario de autoavaliacdo de discentes:
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Grafico 10: Distribuicdo de respostas
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a pergunta “A instituicdo disp0s de refeitoério ou cantina em

E possivel notar uma melhoria expressiva na opinido dos discentes que frequentam o

campus Brejo Santo, com aumento de 65 pontos percentuais nas respostas “Sim, totalmente” de

2018 a 2022 e redugdo de 60 pontos percentuais nas respostas “Nao”.

34



Grafico 11: Distribuicdo de respostas a pergunta “Vocé consegue se deslocar com facilidade de sua casa
para a universidade ?” por campus e ano.
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E possivel notar maior insatisfagdo nos campi Brejo Santo, Crato e Juazeiro do Norte,
com percentuais de respostas “Nao” ou “Sim, parcialmente” superiores a 40% nos dois anos

observados.
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2.4. Eixo 4. Politicas de Gestao

Este eixo compreende as dimensdes de avaliacdo relacionadas as Politicas de Pessoal,

Organizagao e Gestao da Instituicao e Sustentabilidade Financeira.

2.4.1. Dimensio 5: Politicas de Pessoal

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) tem o papel de coordenar e gerenciar
acoes direcionadas aos Servidores Técnico-Administrativos e Docentes que compdem o quadro de
pessoal da Universidade Federal do Cariri, nos aspectos relativos ao desenvolvimento e
capacitagdo, qualidade de vida no trabalho e administragcdo de pessoal.

A UFCA através da sua gestdo compreende que o maior patrimdnio da organizacdo sao as
pessoas que a compdem em virtude do conhecimento que elas trazem consigo. Embora
encontre-se em fase de composicdo do seu quadro funcional, recebendo uma quantidade
consideravel de servidores em pequenos intervalos de tempo dada as crescentes demandas que
vém ocorrendo na UFCA através da PROGEP busca compor e manter um quadro de servidores
motivados e com o sentimento de pertencimento disponibilizando recursos para valorizagdo dos
mesmos.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal ¢ a unidade administrativa competente
para a execugdo da politica de capacitagdo e treinamento, promovendo o desenvolvimento dos
servidores através de capacitagdo, qualificagdo, acompanhamento da carreira, gestdo de
desempenho e qualidade de vida. Isso se da através de instrumentos previstos no Decreto
5.707/2006 e nos planos de carreira docente e técnico-administrativa, como o Sistema de Gestao

por Competéncias e do Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) 2023. A coordenadoria

apresenta um painel de acompanhamento dos planos, com dados a partir de maio de 2022 (Painel

de Monitoramento de Execucao do PDP).

O resultado de algumas das perguntas presentes no questiondrio respondido pelos técnicos
administrativos e terceirizados relacionadas as politicas de pessoal e carreira estdo elencadas no
grafico a seguir:
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Grafico 12: Distribuigdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensdo 5 por ano.
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E possivel observar aumento no percentual de “Otimo” ou “Bom” nas respostas as

perguntas referente aos incentivos ao planejamento de atividades e Atendimento das solicitagdes e

demandas de trabalho, com aumento de pelo menos 2 pontos percentuais desde 2023 até 2025. As

respostas a pergunta “Oportunidade para atingir objetivos pessoais e potencialidades individuais e

de aperfeicoamento” apresentou aumento de respostas Ruim ou Péssimo de 10,4$ em 2024 para

13,75%.
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2.4.2. Dimensao 6: Organizacio e Gestiao da Instituicao
A organizagdo administrativa e a gestdo da UFCA sdo regidas pelos seus documentos
institucionais, o Estatuto da UFCA e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFCA
2025). Em 2019, a UFCA deixou de ter uma gestdo pro-tempore e deu um importante passo no
alcance da sua autonomia institucional e de gestdo, tendo a nomeagdo do primeiro reitor eleito,
com mandato de 4 anos.
As perguntas das se¢des 2 (Gestdo da UFCA) e 4 (Gestdo do seu setor) do questionario

aplicado a técnicos administrativos e terceirizados estdo relacionadas a Dimensdo 6. O resultado

segue:

Grafico 13: Distribuig@o de respostas as perguntas relacionadas a Dimensdo 6 por ano.

Gestéo da UFCA -

- - Gestédo da UFCA - R ~ Gestédo da UFCA -
Est?uﬁgoo?;a%iiacgr;nl Acesso e contato com P:;tt:g:&:;:dreeggs;;ﬁgo Gomunit:ag_iu e divulgacéc de
os gestores informagdes institucionais

nas decisdes

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

: e | | |160s jf7en S e e = .| W Péssimo
106 13% 1o 1900 1308 | o g e 2%,

2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3% 119 19% Y80 11% oog || 305

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021

Gestdo da UFCA - Gestéo do seu setor - Gestéo do seu setor - Gestédo do seu setor -

Cumprimento dos acordos Acesso e contato com Comunicagao e divulgagdo Defini¢do das atribuigdes
w | institucionais estabelecidos os gestores de informagdes e processos de trabalho
%
a
a Resposta
= B Otimo
3 I Bom
P ~ Regular
2 I Ruim
| =
o
=
o
o

Gestéo do seu setor -

Gestdo do seu setor - ; = Z Gestdo do seu setor - Gestéo do seu setor -
Definigéo de objetivos Oﬁggaaged;:gize:se Participacéo da equipe Cumprimento de acordos
e metas nas decisdes estabelecidos

preventivas e corretivas

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

i D0h :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dos topicos apresentados, as perguntas “Gestdo da UFCA - participagdo e representacao da
comunidade académica nas decisdes”, “Gestdo do seu setor - Definicdo de objetivos e Metas” e

“Gestdo do seu setor - Participagdo na equipe nas decisdes” sdo as que apresentam os maiores
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percentuais de responstas “Ruim” ou “Péssimo”. E possivel notar aumento nos percentuais de
respostas “Otimo” ou “Bom” nas questdes relativas aos contatos com os gestores, tanto da UFCA

em geral, quanto do setor do respondente.

2.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira ¢ considerada um aspecto primordial para a continuidade das
acOes de pesquisa, ensino, extensdo e cultura, atividades administrativas desenvolvidas pela
institui¢do, o seu processo de expansao, que envolve acdes de planejamento e gestdo orgamentaria.
Com recursos oriundos do governo federal, com destinagdes presentes na Lei Orcamentaria Anual,
emendas parlamentares e arrecadacao direta.

No PDI 2025 da UFCA, a sustentabilidade financeira ¢ contemplada pelo Objetivo
Estratégico 11 - “Buscar e promover a sustentabilidade or¢camentaria e financeira, com foco em
economicidade e captacao de recursos adicionais.” e Resultados Chave “Diminuicdo da taxa de
crescimento or¢amentario de recursos obrigatorios (Resultado Primario 1) por meio da otimizacao
da gestdao dos recursos humanos e de sua relagdo com o total de alunos equivalentes da UFCA.”;
“Otimizacao do planejamento orcamentario discricionario com foco no consumo sustentavel e
alinhamento estratégico com o PDI, por meio dos planos de desenvolvimento das unidades
organizacionais.” ¢ “Promog¢ao da economicidade dos custos de didrias e passagens por meio do
uso de tecnologias de comunicagdo.”.

O planejamento orcamentario da UFCA tenta garantir a sustentabilidade financeira, tendo
procurando garantir a manutencdo da instituicdo sem abrir mao do seu desenvolvimento. Para
mais detalhes sobre o processo de gestdo orcamentaria na UFCA, acesse site do orcamento da

UFCA.
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2.5. Eixo 5. Infraestrutura

2.5.1. Dimensdo 7: Infraestrutura fisica

Na UFCA, a Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) ¢ responsavel por estabelecer normas e
procedimentos relativos ao planejamento, execugao e fiscalizagdao de obras. Coordena a elaboracao
do Plano Diretor de Obras, do Plano Diretor Fisico e Urbanistico, supervisiona a elaboragdo de
projetos de edificagdes e infraestrutura. E a unidade responsavel pela supervisdo e elaboragio de
projetos, fiscalizacdo de obras, planejamento, orientagdo sobre as edificacdes e infraestrutura e
pela manuten¢do dos imoveis sob responsabilidade da UFCA. J4 a Pr6-Reitoria de Administracao
(PROAD) ¢ responsavel pela cessao de espaco fisico a terceiros, desde a abertura de procedimento
licitatorio para a utilizagdo dos espacos fisicos da Universidade, a formalizagcdo dos contratos de
concessao de uso de imodveis e termos aditivos, fiscalizagdo do cumprimento das clausulas
contratuais e os registros contabeis relativos aos imoveis.

O resultado de alguns dos topicos relacionados a infraestrutura na UFCA estdo

estruturados a seguir:

Grafico 14: Distribuigdo de respostas as perguntas relacionadas a Dimensdo 7 por ano.
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Os resultados das perguntas vinculadas a dimensao 7 do SINAES por grupo, sdo apresentadas no

grafico a seguir:
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Grafico 15: Distribuigdo de respostas as perguntas relacionadas & Dimensdo 7 em 2023 por publico.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

No topico sobre a participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional,
observa-se um crescimento significativo na adesdo discente ao longo dos ciclos avaliativos,
especialmente no ciclo 2024-2026, que registrou o maior percentual histérico de participacdo
estudantil. Em contraste, a participagdo docente apresentou uma expressiva redugdo, com os
menores percentuais ja registrados, porém com uma melhora na participagdo em 2024.2 e 2025.1.
Este resultado, possivelmente foi consequéncia de acdes de comunicagdo para reforcar a

importancia da participacdo docente no processo avaliativo.

Para o segundo relatério do ciclo 2024~2026, os pontos que apresentaram maiores potencial para

melhoria foram:

e Discentes - Semestres Letivos 2024.2 e 2025.1 (ano calendario 2025)

“O professor discutiu os resultados das avaliagdes, de modo a fortalecer o aprendizado dos
alunos?” - 5,89% de respostas “Nao”;

- “A qualidade do acesso a Internet ¢ adequada para realizagdo das suas atividades
académicas ?” - 11,52% de respostas “Nao”;

- “Vocé consegue se deslocar com facilidade de sua casa para a universidade?* - 12,84% de
respostas “Nao”;

- “A Coordenagdao do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre os
resultados do ENADE?” - 16,67% de respostas “Nao”.

- “A Coordenacao do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre a formagao

académica, curriculo e mercado de trabalho?” - 14,18% de respostas “Nao”.

A andlise das respostas dos discentes nos semestres letivos de 2024.2 e 2025.1 revela aspectos
importantes a serem considerados no aprimoramento das condi¢des académicas. Observou-se que
5,89% dos estudantes afirmaram que os professores ndo discutiram os resultados das avalia¢des
como forma de fortalecer o aprendizado, apontando a necessidade de maior integragdo desse
processo no ensino. Em relacdo a infraestrutura, 11,52% dos respondentes consideraram

inadequada a qualidade do acesso a internet para realizagao das atividades académicas, o que
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influencia na realizagdo de suas atividades. Além disso, 12,84% relataram dificuldades no
deslocamento entre suas residéncias e a universidade, o que pode indicar desafios relacionados ao
transporte ¢ a acessibilidade. No que diz respeito ao acompanhamento dos resultados
institucionais, 16,67% afirmaram que a coordena¢do do curso ndo promove momentos de dialogo
com os alunos sobre os resultados do Enade, evidenciando a necessidade da existéncia de
momentos em que oportunizem os cursos desenvolverem agdes em que os resultados do Enade
sejam discutidos e o planejamento de agdes de melhoria sejam realizados e 14,18% afirmam que a
coordenacdo do curso ndo promovem momentos de didlogo sobre a atuagdo do profissional

formado no curso no mercado de trabalho.

e Docentes - Semestres Letivos 2024.2 e 2025.1 (ano calendario 2025)
“Os alunos tinham conhecimentos e habilidades prévias adequadas para cursar a disciplina
ou médulo?” - 4,48% de respostas “Nao”;
- “Voce se sente seguro no campus ?”” - 3,39% de respostas “Nao”;
- “Os laboratorios especificos de formagdo profissional sdo adequados aos objetivos do
curso?”’ - 15,49% de respostas “Nao”;
- “Os laboratorios de informatica sdo adequados aos objetivos do curso? - 13,15% de

respostas “Nao”;

Algumas das respostas dos servidores docentes estdo relacionadas a infraestrutura e as condigdes
de ensino. Apenas 4,48% dos professores apontaram que os alunos nao possuiam conhecimentos e
habilidades prévias adequadas para cursar suas disciplinas, o que indica que, de maneira geral, os
pré-requisitos estdo sendo cumpridos, sendo um fator positivo. No que diz respeito a seguranga no
campus, 3,39% dos docentes relataram nao se sentir seguros, um nimero relativamente baixo, mas
que ainda demanda atengdo. Sobre a infraestrutura académica, 15,49% dos professores
consideraram que os laboratorios especificos de formagao profissional ndo sdo adequados para
atingir os objetivos do curso, evidenciando a necessidade de melhorias. Quanto aos laboratorios de
informatica, 13,15% dos docentes apontam que estes ndo estdo adequados aos objetivos dos

Cursos.
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e Servidores Técnicos e Terceirizados - Ano Calendario 2025

“Como vocé avalia a contribuicdo e o suporte da UFCA para a seu desempenho
profissional nos seguintes aspectos - Estimulo e apoio a inovagao em processos ¢ formas
de trabalho” - 5,56% de respostas “Péssimo”;

- “Qual seu nivel de conhecimento quanto a ao - Comissdo Propria de Avaliagdo CPA” -
18,03% de respostas “Ruim” ou “Péssimo”

- “Com relagdo as instalacdes fisicas e equipamentos da UFCA avalie - Estacionamento” -
7,75% de respostas “’Péssimo”

- "Com relagao a qualidade dos servicos da UFCA avalie - Cantina” - 11,90% de respostas
“Péssimo”;

- “Com relagdo as instalacdes fisicas e equipamentos da UFCA avalie - Cantina” - 15,87%

de respostas “Péssimo”;

Ao analisar as respostas dos servidores técnicos e terceirizados, foram identificados alguns pontos
que merecem atencao. Em relacdo ao estimulo e apoio a inovagdo em processos ¢ formas de
trabalho, 5,56% dos respondentes avaliaram como "Péssimo", indicando a necessidade de
melhorias nas oportunidades de capacitagdo voltadas para inovagdo em processos na UFCA. No
que diz respeito a qualidade dos servigos e infraestrutura, a cantina foi avaliada negativamente,
com 15,87% dos respondentes classificando-a como "Péssimo", e as instalacdes fisicas e
equipamentos da cantina obtiveram 11,90% de respostas "Péssimo". O estacionamento também foi
considerado ndo adequado, com 7,75% dos respondentes considerando suas condigdes como
"Péssimo", o que revela alguns dos pontos necessitados de melhoria se refere as questdes

relacionadas a infraestrutura da UFCA.

Este relatorio do segundo ano do ciclo avaliativo de 2024-2026, traz um diagnostico da
autoavaliagdo institucional. Nele, foram apresentadas reflexdes sobre a participacdo da
comunidade académica no processo avaliativo, além dos principais resultados obtidos a partir das
respostas dos questiondrios aplicados aos discentes, servidores docentes, técnicos administrativos
e colaboradores terceirizados. A andlise desses dados nos permite identificar avangos, desafios e
oportunidades de melhoria, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas

institucionais e para o fortalecimento da cultura de avaliagdo dentro da UFCA.
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Juazeiro do Norte, 30 de margo de 2025.

Comissao Propria de Avaliagao
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Apéndice A — Questionarios de autoavaliagcao de 2025

Questionario 1: Autoavaliacdo Institucional dos Servidores Técnico-Administrativos e
Terceirizados 2020

A Autoavaliacdo Institucional ¢ um processo sistematico de reflexdo, aprendizado e
autoconhecimento junto a comunidade académica e a sociedade em geral, a fim de identificar
problemas, propor melhorias e gerar mudangas. Na UFCA, o processo ¢ conduzido pela CPA, com
apoio CIMAI/PROPLAN. Este formulario ¢ voltado a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional
pelos servidores técnico-administrativos e terceirizados, referente ao ano de 2020, incluindo os
periodos de atividades presenciais (janeiro a marco) e atividades remotas (mar¢o a
dezembro).

As respostas a este questiondrio sdo andnimas.

1) Informagdes do entrevistado*

1.1) Vocé ¢ servidor técnico ou terceirizado?*

Servidor técnico Terceirizado

1.2) Informe a sua 4rea de atuagdo na UFCA:*

Unidade administrativa

Centro de ciéncias agrarias e da biodiversidade

Centro de ciéncias e tecnologia

Centro de ciéncias sociais aplicadas

Faculdade de medicina

Instituto de formacao de educadores

Instituto interdisciplinar de sociedade cultura e arte

ORGANIZACAO, GESTAO E PLANEJAMENTO

2) Como vocé avalia a gestdo da UFCA quanto a (ao):

2.1) Estrutura organizacional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
2.2) Acesso/contato com os gestores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
2.3) Participacdo e representagdo da comunidade académica nas decisdes *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
2.4) Comunicagao e divulgagdo de informagdes institucionais *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
2.5) Cumprimento dos acordos institucionais estabelecidos *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

3) Como vocé avalia a contribui¢do e o suporte da UFCA para a seu desempenho profissional, nos
seguintes aspectos:

3.1) Planejamento de atividades e servicos na area de atuacao profissional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.2) Incentivo e promogao de atividades de capacitagao (cursos) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.3) Incentivo e oferta de qualifica¢ao (Especializagdo, Mestrado e Doutorado) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
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3.4) Estimulo e apoio a inovagdo em processos e formas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.5) Atendimento das solicitagdes e demandas de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

3.6) Oportunidade para atingir objetivos pessoais e potencialidades individuais e de
aperfeicoamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.7) Incentivo ao desenvolvimento de atividades que condizem com sua formagao e experiéncia *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.8) Orientagdes e/ou treinamentos para o desempenho satisfatorio de suas atribuigdes *  Otimo
Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

3.9) Disponibilidade de recursos para desempenho do seu trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

3.10) Discussao e aproveitamento de suas ideias ou sugestdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

GESTAO DO SETOR

4) Como voc¢ avalia a gestdo do seu setor quanto:

4.1) Acesso/contato com o(s) gestor(es) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
4.2) Comunicagdo e divulgacdo de informagdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.3) Definicao das atribuigdes e processos de trabalho *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.4) Definicao de objetivos e metas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.5) Orientacdo de agdes e tomada de medidas preventivas e corretivas *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.6) Participagdo da equipe nas decisdes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
4.7) Cumprimento de acordos estabelecidos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

5) Com relacdo as instalagdes fisicas e equipamentos da UFCA, avalie:
5.1) Espaco de trabalho *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.2) lluminagdo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

5.3) Climatizagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.4) Mobiliario (mesas e cadeiras) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.5) Material de expediente e equipamentos (computadores e impressoras) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.6) Biblioteca (espago fisico) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
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5.8) Corredores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.9) Copa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
5.10) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.11) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.12) Auditorio *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.13) Areas de convivéncia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

5.14) Estacionamento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
5.15) Acesso ao Campus *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

QUALIDADE DOS SERVICOS

6) Com relacdo a qualidade dos servicos da UFCA, avalie:
6.1) Apoio Administrativo *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.2) Biblioteca (servigos e acervo) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
6.3) Copiadora *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.4) Cantina *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.5) Restaurante Universitario *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.6) Seguranca *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.7) Internet *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.8) Suporte técnico de informatica *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.9) Telefonia *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.10) Sinalizagdo interna e externa *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
6.11) Limpeza *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

ACESSIBILIDADE

7.10) Vocé possui algum tipo de deficiéncia fisica?*

Sim Nao

7) Avalie os itens abaixo referentes a acessibilidade da UFCA:

7.1) Atendimento diferenciado para pessoa com deficiéncia fisica *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

7.2) Rampas *



Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.3) Elevadores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.4) Areas comuns *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.5) Salas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
7.6) Vagas de estacionamento ' *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.7) Banheiros *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.8) Corredores de acesso *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
7.9) Sinalizagao *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

TRABALHO REMOTO

8) Como vocé avalia sua experiéncia com o trabalho remoto nos seguintes aspectos:

8.1) Adequagao do ambiente fisico que vocé geralmente utiliza para trabalhar.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

8.2) Adequacdo da infraestrutura tecnoldgica (internet, computador) que vocé utiliza para
trabalhar.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

8.3) Contato com os demais servidores e terceirizados para a realizagdo de reunides online,
atividades em conjunto, etc.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

8.4) Sua saude mental no contexto de trabalho remoto

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

FUNCAO SOCIAL E PDI

9) Como vocé avalia a atuagao da UFCA nos seguintes aspectos:
9.1) Condigdes para participacdo em projetos sociais e académicos *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.2) Relacionamento com a sociedade *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.3) Acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.4) Transparéncia e prestacdo de contas *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
9.5) Praticas sustentaveis *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

9.6) Racionalizacdo de gastos *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

10) Qual seu nivel de conhecimento quanto a (ao):

10.1) Missao e Objetivo Institucional da UFCA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
10.2) Planejamento Estratégico Institucional (PEI) *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
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10.3) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
10.4) Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI) *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder
10.5) Comissao Propria de Avaliagdo - CPA *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder
10.5) Resultado da Autoavaliacao Institucional *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11) Fagca uma Autoavaliacdo em relacdo aos seguintes aspectos:

11.1) Receptividade a novas ideias e sugestoes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.2) Relacionamento com seus superiores *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.3) Relacionamento com seus pares *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.4) Relacionamento com os terceirizados *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.5) Relacionamento com os docentes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

11.6) Relacionamento com os estudantes *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.7) Proatividade e comprometimento *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.8) Contribuigdo para o alcance dos objetivos do setor *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.9) Contribuigao para o alcance dos objetivos estratégicos da UFCA *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.10) Como vocé avalia o aproveitamento das suas competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) no setor em que esta lotado? *

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder

11.11) Qual seu nivel de satisfagdo com a funcao/cargo que desempenha? *
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei responder

11.12) Vocé participa de algum conselho, comité, comissdo, grupo de trabalho ou outro 6rgao
colegiado na UFCA? *

Sim Nao

COMENTARIOS

12.1) Quais as dificuldades que vocé teve durante o periodo de trabalho remoto ?

12.2) Quais foram os pontos positivos do trabalho remoto na UFCA ?

12.3) Quais foram os pontos negativos do trabalho remoto na UFCA ?

12.4) Que sugestdes ou criticas vocé teria para aprimorar a implementa¢do do trabalho remoto na
UFCA?

12.5) Que outros aspectos deveriam ser avaliados, mas ndo estao presentes neste questionario?
12.6) Contribua para a melhoria da UFCA e da Avaliacdo Institucional, deixando sugestdes,
elogios e/ou criticas:
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Questionario 2: Avaliacido discente

Caro aluno,

Esta avaliagdo é parte de um processo mais amplo de avaliagdo do Ensino Superior, determinado pela Lei
Federal n° 10.861/04 e pela Resolugdo n® 131/2008 - CONSEPE, executada pela UFCA e tem em vista a
melhoria das condicdes de ensino e de aprendizagem na graduagdo. O resultado sera discutido pela
comunidade académica da UFCA. Suas respostas sdo de fundamental importancia para a avaliagdo. A UFCA
agradece a sua participagao.

Planejamento pedagdgico, didatica e dominio do conteudo

1.1 Planejamento pedagdgico, didatica e dominio do conteudo

1.1.1. O professor apresentou o plano de ensino contendo ementa, objetivos, metodologia,
bibliografia basica e critérios de avaliagao?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.1.2. O professor usou metodologias de ensino que motivaram e facilitaram o aprendizado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

1.1.3. O professor foi claro nas formas de abordar o conteudo planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.1.4. O professor esclareceu as duvidas dos alunos?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

1.1.5. O professor demonstrou seguranca e conhecimento ao abordar o contetdo planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

Relacionamento e Postura com os Discentes

2.1 Escolha a opg¢do de resposta que reflete a sua participacdo durante o processo de ensino e
aprendizagem em cada modulo ou disciplina.

2.1.1. O professor contribuiu para o desenvolvimento da sua autonomia e da sua visdo critica?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

2.1.2. O professor contribuiu para o desenvolvimento do seu potencial criativo?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao
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2.1.3. O professor demonstrou ética e respeito no relacionamento com os alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

Formas e usos da avaliagdo do aprendizado discente

3.1 Escolha a opg¢do de resposta que reflete a sua participacdo durante o processo de ensino e
aprendizagem em cada modulo ou disciplina.

3.1.1. O professor valorizou as experiéncias e os conhecimentos prévios dos alunos?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

3.1.2. O professor garantiu a coeréncia entre as avaliagdes e os objetivos, conteudos e temas
trabalhados na disciplina?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

3.1.3. O professor discutiu os resultados das avaliacdes, de modo a fortalecer o aprendizado dos
alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao

Pontualidade e assiduidade as aulas

4. Escolha a opgao de resposta que reflete a sua participagdao durante o processo de ensino e
aprendizagem em cada modulo ou disciplina.
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4.1.1. O professor cumpriu o plano de ensino?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

4.1.2. O professor foi assiduo?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

4.1.3. O professor cumpriu os horarios?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

4.1.4. O professor apresentou disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das
aulas?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

Autoavaliacao discente em relagdo ao aprendizado

5.1 Escolha a opgao de resposta que reflete a sua participagao durante o processo de ensino e
aprendizagem em cada modulo ou disciplina.

5.1.1. Minha assiduidade (frequéncia) as aulas pode ser considerada:

a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Meédia: entre 75 e 89% das aulas
c) Baixa: entre 50 e 74% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se aplica
5.1.2. Minha pontualidade as aulas pode ser considerada:
a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Média: entre 75 ¢ 89% das aulas
c) Baixa: entre 50 e 74% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se aplica
5.1.3. Demonstrei ética e respeito no relacionamento com o professor e colegas?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
5.1.4. No decorrer da disciplina (mddulo) me empenhei muito na execucdo das atividades
propostas?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

5.1.5. Os meus conhecimentos e habilidades prévias contribuiram para o meu aprendizado na
disciplina (moédulo)?
a) Sim, totalmente
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b) Sim, parcialmente

c) Nao
5.1.6. Os meus conhecimentos, competéncias ¢ habilidades aumentaram, como resultado desta
disciplina (mddulo)?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

Condigbes de Funcionamento do Curso

6.1 Avaliacao dos ambientes relacionados aos processos de ensino e de aprendizagem

6.1.1. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da
turma?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.2. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatiza¢ao?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminacao?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e barulhos
externos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobiliarios (mesas, cadeiras e lousa) e
equipamentos (data show) adequados ao ensino?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao

d) Nao se aplica
6.1.6. Os laboratorios de informéatica sdo adequados aos objetivos do curso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica

6.1.7. Os laboratorios especificos de formagao profissional sao adequados aos objetivos do curso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
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c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.8. O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias da
formacgao dos alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.9. Os banheiros sao limpos e adequados ao uso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.10. A institui¢do dispds de refeitério ou cantina em condi¢cdes adequadas para atender as
necessidades dos seus usuarios?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.2.  Avaliagado das acdes da Coordenagao de Curso

6.2.1. A Coordenacao do curso ¢ acessivel aos alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.2.2. A Coordenagao do curso orienta os alunos (na matricula, no aproveitamento de créditos, em
atividades complementares, etc.), auxiliando-os quando necessario?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao
d) Nao tenho condic¢des de responder
6.2.3. A Coordenagao promove a divulgacdo do Projeto Pedagogico do Curso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder

6.2.4. A Coordenacao do curso estimula os alunos a participar dos encontros academicos da
UFCA ou de outros eventos académicos (congressos cientificos, reunides tecnoldgicas, atividades
esportivas, extensionistas, artisticas e/ou culturais, etc.)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

6.2.5. A Coordenacdo do curso esclarece os alunos sobre a importancia em participar do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
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c) Nao

d) Nao tenho condigdes de responder
6.2.6. A Coordenagdo do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre os resultados
do ENADE?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

6.2.7. A Coordenagao do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre a formagao
académica, curriculo e mercado de trabalho?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder
6.2.8. A Coordenacao do curso incentiva os alunos a avaliarem os professores e as disciplinas (ou
modulos)?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder
6.2.9. A Coordenacgdo do curso acompanha a execu¢do e monitora a qualidade dos estagios?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao
d) Nao tenho condic¢des de responder
6.2.10. O meu nivel de satisfagdo com a coordenagao do curso ¢ muito elevado?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder

Mobilidade

7.1

Avalie a oportunidade de mobilidade

7.1.1. Vocé tem intengdo de mudar para outro curso na UFCA?
a) Sim
b) Nao

7.1.2. Vocé tem intencdo de mudar para outro curso fora da UFCA, mas que tem na regido do
cariri?

a) Sim

b) Nao

7.1.3. Vocé tem inten¢do de mudar para outro curso fora UFCA, mas que NAO tem na regido do
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cariri?
a) Sim
b) Nao

7.1.4. Se vocé tem inten¢cdo de mudar de curso em qualquer uma das situagdes acima, qual a
motivagdo principal para esta mudanca:

a) Nao se aplica

b) Mercado de trabalho

c) Metodologia de ensino

d) Professores

e) Rede de contatos

f) Remuneracao futura

g) Programas académicos

h) Possibilidade de conciliar estudo e trabalho
1) Acesso a auxilios e bolsas
1) Questdes pessoais

k) Questdes familiares

1) Outro motivo

Avaliagao geral da Instituicao

8.1 Avaliacao Geral da Instituicao

8.1.1. A biblioteca possui mobiliarios (mesas, cadeiras e computadores para pesquisa) e espagos
para estudo individual e coletivo adequados ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

8.1.2. O auditorio possui mobiliario, sistema multimidia e espaco adequado para a realizagdao de
atividades coletivas?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder
8.1.3. Voce se sente seguro no campus ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

8.1.4. A qualidade do acesso a Internet ¢ adequada para realizacao das suas atividades académicas
?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder
8.1.5. Os espagos de trabalho e de convivio no campus sao limpos e adequados ao uso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
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c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder

8.1.6. Voce consegue se deslocar com facilidade de sua casa para a universidade ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder

8.2  Com relagdo ao seu nivel de conhecimento dos documentos de orientagdes das praticas
institucionais, como voce€ o classificaria os aspectos abaixo ?

8.2.1. Missdo e Objetivo Institucional da UFCA

a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
8.2.2. Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
€) Insuficiente
8.2.3. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
8.2.4. Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI)
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
8.2.5. Comissao Propria de Avaliagao - CPA/UFCA
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
8.2.6. Resultados da Avaliacao Institucional
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
€) Insuficiente
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8.2.7. Praticas sustentaveis

a) Excelente

b) Suficiente

c) Regular

d) Pouco suficiente

e) Insuficiente
8.2.8. Transparéncia e prestagao de contas

a) Excelente

b) Suficiente

c) Regular

d) Pouco suficiente

e) Insuficiente
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Questionario 3: Avaliacdo docente

Esta avaliagdo ¢ parte de um processo mais amplo de avaliagdo do Ensino Superior, determinado
pela Lei Federal n® 10.861/04 e pela Resolucao n® 131/2008 - CONSEPE, executada pela UFCA e
tem em vista a melhoria das condi¢des de ensino e de aprendizagem na graduacdo. O resultado
sera discutido pela comunidade académica da UFCA. Suas respostas sao de fundamental
importancia para a avaliagao. A UFCA agradece a sua participagao.

Planejamento Pedagdgico, Didatica e Dominio do Conteudo
1.1 Planejamento Pedagdgico, Didatica e Dominio do Contetido

1.1.1. Apresentei o plano de ensino contendo ementa, objetivos, metodologia, bibliografia basica e
critérios de avalia¢do?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.1.2. Usei metodologias de ensino que motivaram e facilitaram o aprendizado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.1.3. Utilizei linguagem clara e acessivel nas formas de abordar o contetido planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.1.4. Esclareci as duvidas dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

1.1.5. Demonstrei seguranga e conhecimento ao abordar o contetido planejado?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

Relacionamento e postura com os discentes

2.1 Relacionamento e postura com os discentes

2.1.1. Contribui para o desenvolvimento da autonomia e da visdo critica dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

2.1.2. Contribui para o desenvolvimento do potencial criativo dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

2.1.3. Demonstrei ética e respeito no relacionamento com os alunos?
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a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

Formas e usos da avaliagao do aprendizado discente

3.1 Formas e usos da avaliagdo do aprendizado discente

3.1.1. Valorizei as experiéncias ¢ os conhecimentos prévios dos alunos ?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

3.1.2. Garanti a coeréncia das avaliacdes dos alunos com os objetivos da disciplina (mo6dulo)?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

3.1.3. Discuti os resultados das avaliagdes, de modo a fortalecer o aprendizado dos alunos?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

Pontualidade e Assiduidade as Aulas

4.1 Pontualidade e Assiduidade as Aulas

4.1.1. Cumpri o plano de ensino da disciplina (Mddulo)?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

4.1.2. Fui assiduo?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

4.1.3. Cumpri o horario das aulas?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

4.1.4. Apresentei disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas?
a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

Avaliacdo do Alunado

5.1 Avaliagdo do Alunado
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5.1.1. Os alunos foram assiduos?

a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Média: entre 75 e 89% das aulas
c) Baixa: entre 50 e 74% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se aplica
5.1.2. Os alunos foram pontuais?
a) Elevada: em mais de 90% das aulas
b) Meédia: entre 75 e 89% das aulas
c) Baixa: entre 50 e 74% das aulas
d) Insuficiente: em menos de 50% das aulas
e) Nao se aplica
5.1.3. Os alunos demonstraram ética e respeito no relacionamento com o professor e colegas?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao

5.1.4. Os alunos tinham conhecimentos e habilidades prévias adequadas para cursar a disciplina ou
modulo?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

5.1.5. Os alunos demonstraram envolvimento e responsabilidade com as atividades de
ensino-aprendizado?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

Infraestrutura

6.1 Infraestrutura

6.1.1. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da
turma?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.2. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizagao?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.3. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminagdo?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.4. Os ambientes de aprendizagem possuem acustica adequada que isola ruidos e barulhos
externos?
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a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.5. Os ambientes de aprendizagem possuem mobilidrios (mesas, cadeiras e lousa) e
equipamentos (data show) adequados ao ensino?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.6. Os laboratdrios de informatica sdo adequados aos objetivos do curso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.7. Os laboratdrios especificos de formagao profissional sdo adequados aos objetivos do curso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.8. O acervo bibliografico disponivel no Sistema de Bibliotecas ¢ adequado as exigéncias da
formacao dos alunos?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.9. Os banheiros sdo limpos e adequados ao uso?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
6.1.10. A instituicdo dispde de refeitdrio ou cantina em condigdes adequadas para atender as
necessidades dos seus usuarios?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao

d) Nao se aplica
Avaliacao geral da Instituicdo

7.1 Avalie os aspectos a seguir, utilizando a escala a seguir:

7.1.1. A biblioteca possui mobiliarios (mesas, cadeiras e computadores para pesquisa) € espagos
para estudo individual e coletivo adequados.

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente

C) Nao

d) Nao tenho condic¢des de responder
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7.1.2. O auditério possui mobilidrio, sistema multimidia e espaco adequado para a realizacdo de
atividades coletivas?

a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
C) Nao
d) Nao tenho condi¢des de responder
7.1.3. Vocé consegue se deslocar com facilidade de sua casa para a universidade ?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condic¢des de responder
7.1.4. Voce se sente seguro no campus ?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condic¢des de responder
7.1.5. A qualidade do acesso a Internet no campus ¢ adequada as suas necessidades ?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condic¢des de responder
7.1.6. Os espagos de trabalho e de convivio no campus sdo limpos e adequados ao uso?
a) Sim, totalmente
b) Sim, parcialmente
c) Nao
d) Nao tenho condigdes de responder

7.2 Com relacao ao seu nivel de conhecimento dos documentos de orientagdes das praticas
institucionais, como vocé o classificaria os aspectos abaixo ?

7.2.1. Missao e Objetivo Institucional da UFCA

a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
7.2.2. Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
7.2.3. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente

7.2.4. Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI)
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a) Excelente
b) Suficiente
C) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
7.2.5. Comissao Propria de Avaliacdo - CPA/UFCA
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
7.2.6. Resultados da AutoAvaliagao Institucional
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
€) Insuficiente
7.2.7. Praticas sustentaveis
a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
7.2.8. Transparéncia e prestacdo de contas
a) Excelente
b) Suficiente
C) Regular
d) Pouco suficiente
e) Insuficiente
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Questionario : 4 Avaliacao sociedade civil

Dé sua opinido sobre a UFCA! Ajude-nos a melhorar continuamente a qualidade da educacao
oferecida pela Universidade Federal do Cariri.
A Avaliagio Institucional “E parte do processo continuo de desenvolvimento da UFCA, uma vez
que possibilita diagnosticar questdes relevantes, aferir resultados e identificar mudangas
necessarias” (PDI UFCA 2020, 2017, p.274).

Este formulario ¢ voltado a realizacdo da Avaliagdo Institucional pela Sociedade Civil. O
questionario € composto por 22 itens e levara nao mais que 20 minutos para ser respondido

1. Sexo: *
Feminino
Masculino
Outro:

2. Idade: *

3. Cidade onde mora: *
Barbalha

Brejo Santo

Crato

Ico

Juazeiro do Norte
Outro:

4. Vocé conhece ou ja ouviu falar da UFCA?
Sim
Nao

5. Por qual(is) meio(s) vocé teve conhecimento sobre a UFCA? *
Radio

TV

Jornais

Internet/ Midias sociais/Sites/Blogs
Familiares/Amigos/Conhecidos

Site ou midias oficiais da UFCA

Outro:

6. Vocé tem conhecimento dos cursos ofertados pela UFCA? *
Sim
Nao

6.1. Se sim, qual(is)?

7. Os cursos ofertados pela UFCA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade?*
Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Desconheco os cursos ofertados
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8. Vocé acredita que os cursos ofertados pela UFCA contribuem para o desenvolvimento social,
econdmico, ambiental e cultural da Regiao? *

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Desconheco os cursos ofertados

9. Vocé conhece alguma agdo ou projeto da UFCA que envolve a comunidade externa (empresas,
associacoes, ONGs, grupos, coletivos, 6rgaos publicos, comunidades, entre outros)? *

Sim

Nao

9.1. Se sim, qual(is)?

10. Vocé acredita que as agdes, projetos e eventos promovidos pela UFCA contribuem para o
desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural da Regidao? *

Sim

Nao

Nao sei responder

11. Vocé ja frequentou algum curso da UFCA? *
Frequentei 01 curso

Frequentei mais de 01 curso

Nao frequentei nenhum curso

Nao frequentei nenhum curso, mas tenho interesse

11.1. Se sim, qual(is)?

12. Vocé ja participou de alguma agdo, projeto ou evento promovido pela UFCA?*
Sim, 01 vez

Sim, mais de 01 vez

Nunca participei

Nunca participei, mas tenho interesse

12.1. Se sim, qual(is)?

13. Avalie os itens a seguir: *

13.1 Os canais de comunicacgao entre a UFCA e a comunidade sao:
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

13.2 A divulgagdo das agdes e oportunidades oferecidas pela UFCA é:
Excelente

Bom

Razoavel
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Ruim
Péssimo

14. Voce observa que a UFCA tem atitude €tica e de respeito com relagdo as diferengas: *
14.1 Sexuais:

Sim

Nao

Desconhego

14.2 Etnicas:
Sim
Nao
Desconheco

14.3 Religiosas:
Sim

Nao
Desconheco

14.4 Politicas:
Sim

Nao
Desconhego

14.5 Condigao social:
Sim

Nao

Desconheco

15. Vocé conhece as politicas de inclusdo e permanéncia de estudantes desenvolvidas pela
UFCA?*

Sim

Nao

15.1. Se sim, qual(is)?

16. Vocé ja frequentou algum dos Campi da UFCA? *
Sim

Nao

16.1 Se sim, qual(is)?

17. Como vocé avalia a infraestrutura da UFCA para atender a comunidade? *
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Nao sei responder
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18. Como vocé avalia o acesso aos Campi da UFCA (distancia, sinalizagdo, vias de acesso, dentre
outros)? *

Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Nao sei responder

19. Vocé ja participou da Avaliagao Institucional da UFCA antes? *
Sim, uma vez

Sim, mais de uma vez

Nao, esta ¢ a primeira vez

20. Vocé acredita que a UFCA oportuniza a participagdo da comunidade em consultas publicas,
colegiados e comissdes que contribuam para o planejamento e a avaliagdo da instituicao? *

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao

Nao sei responder

Este espaco ¢ reservado para que vocé possa contribuir com alguma informagdo, comentario,
sugestdo ou critica para melhoria da UFCA.
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1. A avaliacao institucional na UFCA

A avaliagcdo na Educacdo Superior objetiva diagnosticar fragilidades e oportunidades
que subsidiem a tomada de decisdao das Institui¢des de Ensino Superior (IES), em contextos
como gestdo, acompanhamento académico e publiciza¢do das a¢des das universidades, além
de exercer um papel social de contribuir na formacdo cidadd e profissional de seus

participantes.

Com vistas ao conhecimento da realidade da Educacao Superior do Brasil, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) fornece as diretrizes para a
implementagdo de diferentes avaliacdes, tais como: avaliagdo institucional interna
(autoavaliagdo) e externa; a avaliagdo de Cursos de Graduacgdo e avaliagao do desempenho
dos discentes, por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
(BRASIL, 2004). A autoavaliacdo, ou avalia¢do interna, ¢ de responsabilidade da instituicao
e as demais avaliagdes sdo de responsabilidade do Ministério da Educagdo (MEC), por meio

do Instituto Nacional de Estudos Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A avaliacdo institucional na UFCA ocorre continuamente e ¢ realizada em ciclos de
trés anos, considerando o diagnoéstico, a elaboracdo e a construcao de estratégias que venham
melhorar a qualidade educacional da institui¢ao, segundo orientacdo da Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educag¢do Superior (Conaes). A cada ano, é gerado um relatério de
autoavaliacdo, com base em dados quantitativos e qualitativos, que serve como instrumento
para o (re)planejamento da UFCA. Além disso, o relatorio ¢ enviado ao MEC para compor a

avalia¢do institucional no ambito do Sinaes.

Estudantes e servidores docentes da UFCA participam semestralmente da
autoavaliacdo institucional, respondendo a questionarios referentes a organizacdo
didatico-pedagogica, a politica institucional, a infraestrutura e as coordenacgdes dos cursos.

No caso dos discentes, ¢ possivel avaliar ainda o trabalho dos professores.

J4 os servidores técnico-administrativos e os colaboradores terceirizados participam

anualmente da autoavaliacdo, avaliando aspectos relacionados a politicas institucionais, ao



acesso € a comunicagdo com a gestdo superior € a do setor de trabalho, a infraestrutura e a

Servigos.

A sociedade civil, por sua vez, participa anualmente da avaliacdo institucional da
UFCA, avaliando os meios de comunicacao utilizados pela UFCA para se comunicar com o

publico externo, a reputacdo da UFCA e os servicos ofertados pela Universidade.

As avaliacdes realizadas por discentes e por docentes sdo feitas por meio de
questionario cadastrado no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(Sigaa/UFCA), ao fim de cada semestre letivo. As avaliagdes realizadas por servidores
técnico-administrativos, por colaboradores terceirizados e pela sociedade civil s3o realizadas

por meio de questionario cadastrado no sistema LimeSurvey, ao fim de cada ano.

1.1. Planejamento da Autoavalia¢do Institucional

Para a realizagdo da autoavaliacdo, a UFCA utiliza como referéncia as dez dimensdes

institucionais do Sinaes (BRASIL, 2004), que sao:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensio 7: Infraestrutura Fisica

Essa estrutura ¢ disposta visualmente na Figura 1.
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Figura 1: Dimensoes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior

1.2. Fontes de Dados para a Autoavalia¢do Institucional na UFCA

Além dos questiondrios aplicados junto a estudantes, servidores, a colaboradores
terceirizados e a representantes externos da sociedade civil, a avaliagdo institucional na

UFCA analisa dados qualitativos e quantitativos em documentos oficiais da Universidade,



produzidos pelos setores administrativos, unidades académicas e cursos, relacionados ao

planejamento, a gestdo e a avaliagdo, tais como:

e Relatorios de gestdo e balanco de acdes produzidos pelas pro-reitorias, diretorias
administrativas e diretorias das unidades académicas;

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagogico Institucional
(PPI);

e Relatorio Anual de Gestao e Prestagao de Contas;

e Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo.

Sao também utilizados dados institucionais ja existentes, como o Censo da Educagio
Superior e outros repositorios de informagdes institucionais, administrados pela Pro-Reitoria
de Planejamento e Orcamento (Proplan/UFCA). Além deles, ha os indicadores de gestao e os

indicadores académicos, organizados em bases de dados internas.

Sao coletados ainda dados primarios a respeito do nivel de satisfacdo dos principais
atores das atividades académicas (discentes, docentes, gestores, servidores
técnico-administrativos e terceirizados), oriundos da aplicagdo de questionarios estruturados,

por meio de formularios eletronicos e da realizagao de entrevistas.



2. A Comissao Propria de Avaliacao da UFCA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) ¢ um oOrgdo colegiado e universalmente
representativo, constituido com as finalidades de: planejar, conduzir e controlar o processo de
avaliagdo institucional interna da UFCA. A CPA ¢é composta por representantes de todos os
segmentos da comunidade interna da UFCA e também por representantes da sociedade civil,
com carater consultivo e deliberativo sobre os principios, as diretrizes, as normas, os planos e
os relatorios de avaliagdo institucional no &mbito da Universidade. Seus integrantes passam a

compor a CPA via convite.

A Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (Proplan/UFCA), por meio da sua
Coordenadoria de  Informacdo, = Monitoramento e  Avaliacdo  Institucional
(Cimai-Proplan/UFCA) busca dar apoio a CPA, com o acompanhamento e¢ o subsidio das
acdes de planejamento, execucdo, analise e publicizagdo dos resultados da avaliacdo

institucional na UFCA.
A composi¢ao da CPA na UFCA ¢ a que segue:

e 2 servidores docentes;

e 2 servidores técnico-administrativos;

e 2 discentes;

e 2 membros da sociedade civil;

e | membro da Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e¢ Avalia¢ao
Institucional (Cimai-Proplan/UFCA);

e 1 servidor titular da Procuradoria Institucional

e Suplentes dos componentes acima descritos.

Esse grupo ¢ responsavel por coordenar todo processo de avaliagdo institucional e
também por acompanhar as avaliagdes externas, o recredenciamento da UFCA junto ao
MEC, avaliagdo dos cursos de graduagdo. A CPA decide os conteudos abordados pelos

questionarios, o meio de aplicacdo e as datas de aplicagdo. A CPA ¢ responsavel por dar



visibilidade aos resultados da avaliagdo, disponibilizando-os aos diferentes segmentos da

universidade.

Especificamente a Cimai-Proplan/UFCA ¢ responsavel por realizar o trabalho técnico
associado a execugdo dos questionarios de avaliagdo institucional, isso inclui, cadastrar os
questionarios nos sistemas, acompanhar a participacdo nos questionarios, realizar o
tratamento dos dados da avaliacdo institucional, criacdo dos relatorios de avaliacao

institucional, publicacdo dos resultados, entre outras atividades.

Anualmente, a CPA emite um relatorio estatico sobre os seus levantamentos e elabora
um relatdrio interativo (power bi), emitido a cada semestre letivo. Em obediéncia a legislagao
vigente, o relatdrio estatico deve ser encaminhado a Procuradoria Institucional todos os anos.
Entre os resultados da CPA, também estdo cursos formativos para a avalia¢do institucional

interna e externa, mas estes nao tém periodicidade fixa.

3. Efetividade da Autoavaliacio Institucional na UFCA - Diagnostico

Em setembro de 2019, a UFCA recebeu uma equipe do MEC para ser recredenciada
junto a pasta. O chamado recredenciamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ¢ feito
periodicamente, para que elas possam seguir funcionando. Sem esse processo autorizativo, a

UFCA, por exemplo, ndo poderia emitir diplomas ou receber novos estudantes.

O recredenciamento deve ser solicitado pela IES ao fim de cada ciclo avaliativo do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), que dura trés anos. O Sinaes
dispde de uma série de instrumentos avaliativos, tanto para as IES quanto para os cursos que

elas oferecem, como ¢ o caso do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

Na visita in loco, os avaliadores visitaram as instalacdes da UFCA e conversaram com
a comunidade académica sobre a instituicdo. O objetivo foi avaliar itens como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas para Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura;
a responsabilidade social da institui¢do; a comunica¢do com a sociedade; as politicas de

pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo e de atendimento aos



estudantes; organizacdo e gestdo da instituigdo, infraestrutura fisica e planejamento e

avaliacdao da Universidade.

Nesse processo de recredenciamento, no topico “Processo de autoavaliacdo
institucional”, a UFCA obteve conceito 2 (em uma escala de 1 a 5), que ¢ considerado

insatisfatorio. Conforme os avaliadores:

O processo de autoavaliagdo institucional estda implementado e ndo atende
integralmente as necessidades institucionais, como instrumento de gestio e de agdo
académico-administrativa de melhoria institucional. Durante as reunides e
conversas com técnicos administrativos, alunos e professores, foi possivel verificar
que poucos deles tém conhecimento sobre o trabalho da CPA e os relatorios
resultantes da autoavaliag@o, especialmente alunos e professores do curso de
Administragdo Publica, que atuam diretamente nesse assunto. Ndo foi possivel
identificar agdes decorrentes da autoavaliagdo (MEC, 2020).

Apo6s a obtencdo desse conceito no topico “Processo de autoavaliacdo institucional”, a

UFCA precisa apresentar ao MEC um Plano de Comunicagao para reverter o quadro relatado.

3.1. Agoes de divulgacdo da Avaliagdo Institucional da UFCA antes do

recredenciamento de 2019

3.1.1. Canais utilizados para a divulgacao da avaliacdo institucional

A UFCA tem como canais oficiais de comunicacdo o Portal da UFCA, as contas
oficiais no Instagram, no Facebook e no YouTube, a conta oficial no flickr, a lista de e-mails
“informes” (que envia conteudos administrativos para os e-mails institucionais dos
integrantes da comunidade académica, sob gestdo da Diretoria de Comunicagdo -
Dcom/UFCA), a lista de e-mails “Dialogos” (por meio da qual € possivel enviar conteudos de
diferentes temas, sem supervisao ou media¢do), uma lista de transmissdo no WhatsApp (para
numeros cadastrados, implementada em 2019) e uma TV Indoor (implementada em 2020,
atualmente com dois pontos de transmissdao, no campus Juazeiro do Norte, em locais com
maior movimentacao de pessoas). Também sdo canais de comunica¢ao da Universidade os

chamados sistemas SIGs, que s3o o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
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(Sigaa/UFCA) e o Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos
(Sipac/UFCA) — usados principalmente por estudantes da UFCA e por servidores
técnico-administrativos, respectivamente. Os SIGs permitem a divulga¢do de banners
informativos e, assim, seus usuarios podem ter acesso aos conteiidos, no momento em que

utilizam esses sistemas.

Algumas observagdes sobre os canais oficiais de comunicacdo da UFCA se mostram
relevantes para fins de diagndstico do processo de divulgagdo da avaliagdo institucional da
Universidade. O canal da UFCA no YouTube (UFCA TV), até o ano de 2020, funcionava
basicamente como repositorio de videos produzidos pela Diretoria de Comunicagdo — como
colagdes de grau e especiais de fim de ano. Assim, pautas “quentes”, ou seja, voltadas a

divulgacdo de “novidades”, ndo eram contempladas por esse canal.

Quanto a lista de transmissdo no WhatsApp, a adesdo ao cadastramento ¢ considerada
baixa e o servico estd em avaliagdo de descontinuidade, atualmente. Os sistemas SIGs, por
sua vez, estdo em processo de mudanca de gerenciamento de divulgagdes, que passardo a
estar a cargo da Dcom/UFCA a partir de 2021. Antes, eram gerenciados pela Diretoria de

Tecnologia da Informacao (DTI/UFCA) e pela Pré-Reitoria de Graduagdo (Prograd/UFCA).

3.1.2 Materiais produzidos e agdes de divulgacao realizadas antes da obtengdo do conceito 2

no topico “Processo de autoavaliacao institucional”

Até o recredenciamento da UFCA realizado em 2019, a divulgagdo da avaliagdo
institucional da UFCA abrangia noticias sobre o lancamento dos questionarios e sobre o
inicio do ciclo de avaliagdo. Esses conteudos também eram divulgados nas contas oficiais da
UFCA no Instagram e no Facebook. Geralmente, os /inks eram enviados aos publicos de
interesse via lista de informes por e-mail. As pecas graficas de divulgacdo contavam com a
mesma identidade visual, elaborada pelo Nucleo de Identidade Visual (NIV-Dcom/UFCA).
Até hoje, as pecas mantém a mesma identidade visual, para agilizar o processo de
identificacdo dos conteudos relacionados a avaliacdo institucional da UFCA por parte dos

publicos.
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Além disso, os materiais eram divulgados no Sigaa/UFCA, para facilitar o acesso aos

questionarios e também para lembrar estudantes e professores de responderem as pesquisas.

Em 2019, foi testada a divulgagcdo dos materiais entre veiculos de imprensa, o que
fomentou a concessao de entrevistas, em radios locais, acerca da importancia de avaliar

continuamente instituicdes publicas.

Os resultados da autoavaliagdo eram divulgados como contetidos estaticos no antigo
site da UFCA (o novo Portal estd no ar desde agosto de 2019), sem divulgacdes mais amplas.
No novo Portal, foi incluido, por requisi¢ao da CPA, um link permanente no rodapé do site da
Universidade que redireciona o usudario para conteudos explicativos sobre a avaliagao
institucional, o que faz com que ele esteja visivel em todas as paginas do Portal, aumentando

assim sua visibilidade.

4. Definicdo de nova estratégia

4.1. objetivos definidos apos diagnostico

O presente plano de comunicacao foi concebido a partir de um objetivo geral, que € o
de elevar o conceito obtido pela UFCA, durante o seu processo de recredenciamento junto ao
MEC no ano de 2019, no tépico “Processo de autoavaliagdo institucional”. A partir desse
objetivo geral, desdobram-se quatro objetivos especificos, a partir do relato (ver item 3, p. 10)

dos avaliadores enviado pelo MEC a UFCA:

e Incrementar o nivel de conhecimento da autoavaliacao institucional da UFCA
e do trabalho da CPA/UFCA por parte da comunidade académica;

e Fortalecer a adesdo a avaliagao institucional da UFCA;

e Fomentar a apropriacdao dos resultados da autoavaliagdo institucional por parte
da comunidade académica;

e Incentivar acdoes de melhoria a partir dos resultados da autoavaliagdao

institucional.
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4.2. Publico-Alvo da Avaliacdo Institucional na UFCA

O publico-alvo a ser impactado pelo presente plano de comunicagdo ¢ heterogéneo,
pelo fato de que participam da avaliag@o institucional da UFCA estudantes da Universidade,
servidores (docentes e técnico-administrativos), colaboradores terceirizados e também
representantes da sociedade civil externa a instituicdo. Sdo grupos em diferentes faixas

etarias, com interesses distintos por contetidos institucionais.

Além deles, para impactar uma maior fatia de representantes da sociedade civil, a
imprensa local se mostra mais um publico de interesse, a fim de tornar conhecido na regido
do Cariri o processo de autoavaliagdo institucional, por meio de materiais informativos em

midia espontanea.

4.2. Escolha dos meios para alcance dos objetivos

Os quatro objetivos especificos ensejardo, cada um, materiais de comunicagdo com
diferentes suportes e linguagens, a fim de tornar efetiva a comunicagcdo com os diferentes
publicos de interesse que compdem o publico-alvo. Para fortalecer a adesdo a autoavaliagdo e
incrementar o nivel de conhecimento sobre ela, ¢ preciso que a comunidade académica
(estudantes, servidores e colaboradores terceirizados) compreenda do que se trata a
autoavaliacdo institucional e qual a importancia de participar desse processo periodicamente.

Além disso, € preciso escolher os suportes adequados para cada publico componente.

4.3 Canais de comunicag¢do da UFCA e preferéncias, por publico de interesse

Uma Pesquisa de Satisfacdo promovida pela Dcom/UFCA, em 2021, consultou os
publicos de interesse da UFCA sobre qual o principal canal utilizado por eles para acessar
informacdes sobre a Universidade, devendo o(a) participante escolher apenas uma opgao,
entre as 9 oferecidas: 1. Portal da UFCA; 2. Instagram da UFCA; 3. Informes da UFCA
(e-mail); 4.Facebook da UFCA; 5.YouTube da UFCA; 6. Lista de Transmissdao da UFCA
(WhatsApp); 7. TV Indoor na UFCA; 8. Veiculos externos a Universidade (radio, TV, blogs,
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sites, redes sociais digitais etc.); além do item "ndo acompanho canais para obter informagdes

sobre a UFCA regularmente”.

Entre os estudantes da UFCA, o canal mais citado foi o Instagram da UFCA, com
36,1% das respostas (92). Em segundo lugar na preferéncia dos estudantes da instituicao esta

a lista de informes por e-mail da UFCA, com 35,7% das respostas (91).

Entre os servidores da UFCA nao ocupantes de cargos de gestdo, o canal mais citado
foi a lista de informes por e-mail da UFCA, com 55,3% das respostas (63). Em segundo
lugar, veio o Portal da UFCA, com 36% das respostas (41) e em terceiro, o Instagram da

UFCA, com 7% da preferéncia.

Assim, para atingir esses dois publicos, percebe-se a importancia de elaborar
materiais, sobre a autoavaliacdo institucional, especificos para o Portal da UFCA, para a lista

de informes por e-mail e para o Instagram da UFCA.

O Facebook da UFCA podera replicar os conteudos elaborados para o Portal da
UFCA e o YouTube pode ser utilizado para materiais audiovisuais explicativos de maior
duracdo, que deverdo estar permanentemente disponiveis, para o caso de duvidas sobre o

processo de autoavaliagao.

No periodo de pandemia, pelo fato de ndo estarem sendo desenvolvidas atividades
presenciais na UFCA, a TV Indoor ndo vem cumprindo sua finalidade. Em um possivel
retorno, esse canal também podera ser utilizado para sensibilizagcdo dos publicos internos

sobre a autoavaliagdo institucional.

Quanto a lista de transmissdo no WhatsApp, como ja dito anteriormente, o servi¢o
esta em avaliagao de descontinuidade. Ja em relagdo a canais externos a Universidade, ¢
possivel pensar materiais de divulgacdo para a imprensa, no sentido de conscientizar a
populacdo sobre a importancia de avaliar instituigdes publicas, a fim de melhorar a oferta dos

servigos prestados por ela.
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5. Etapas de realizacao técnica

5.1 Materiais para o Portal da UFCA

A pégina inicial do Portal da UFCA oferece campos estaticos para a publicagdo de
conteudos institucionais ¢ também campos ndo estaticos, nos quais sao publicadas noticias
(conteudos para os publicos externos), informes (contetidos para os publicos internos) ou
eventos (encontros agendados, promovidos por integrantes da UFCA ou com participacdo

ativa de componentes da comunidade académica).
Nos campos ndo estaticos, ficam programadas publicagdes como:

a. Noticias: 1. sobre como se da o ciclo de avaliacdo institucional na UFCA; 2.
anunciando o inicio do ciclo de avaliagdo institucional, 3. divulgando o
questionario a ser aplicado para a comunidade externa, 4. divulgando o relatério
estatico produzido pela CPA, 5. divulgando acdes concretas da UFCA executada
a partir de resultados da avaliagdo institucional

b. Evento: 1. Cursos formativos sobre a avaliagdo institucional na UFCA;

c. Informe: 1. Como manifestar interesse em compor a CPA; 2. Divulgagdo anual da
lista de integrantes da CPA e seu cronograma de atuagdo, para o ano de

referéncia.
Nos campos estaticos, ficam programadas as seguintes publicagdes:

a. Power BI com relatorio interativo;
b. Relatorio estatico em PDF;
c. Atualizagdo anual do material explicativo sobre a avaliacdo institucional da

UFCA e divulgagao dos integrantes.

5.2 Materiais para o Instagram da UFCA

O perfil oficial da UFCA no Instagram replicara todos os contetidos divulgados nos

campos nao estaticos do Portal da UFCA, com o acréscimo de um video explicativo sobre a
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composi¢do da CPA e a importancia da avaliag@o institucional. O video deverd apresentar

legenda e janela de Libras.

5.3 Materiais para a lista de informes por e-mail da UFCA

Todos os processos ligados a avaliagdo institucional na UFCA serdao divulgados via
lista de informes por e-mail da UFCA. Além disso, também serdo enviados links com os
materiais explicativos sobre o trabalho da CPA e sobre a importancia do processo de

avaliacdo institucional.

5.4 Materiais para o YouTube da UFCA

O YouTube da UFCA hospedard o video explicativo sobre a composi¢ao da CPA e a
importancia da avaliacdo institucional, citado no item 5.2. O canal também podera promover
live sobre assuntos relacionados a avaliagdo institucional que tenham maior relevancia para o
publico geral, como os resultados encontrados pela avaliagdo institucional da UFCA. Essas

lives deverdo apresentar tradugdo simultdnea em Libras.

5.5 Equipe mobilizada na preparagdo dos materiais de divulgac¢do

A Diretoria de Comunicagdo ¢ a responsavel por viabilizar tecnicamente a produgao e
a veiculacdo dos materiais citados nos itens 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4. Participardo ativamente da
confeccdo desses materiais a Coordenadoria de Conteudo Institucional, o Nucleo de

Identidade Visual e a Divisdo de Acessibilidade Informacional da Dcom/UFCA.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) fica responsavel por solicitar as divulgagoes
de informes por e-mail, noticias, eventos e informes no Portal via OS Ticket, levantando
previamente os dados necessarios ¢ oferecendo os contatos das pessoas envolvidas, para que
a Dcom/UFCA possa checar informacdes e/ou sanar dividas. A CPA também se compromete

a designar membro da comissdo para participacdo em /ives e em videos explicativos.
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5.6 Cronograma 2021

JUNHO DE 2021 Noticia: Como se da o ciclo de avaliacdo institucional na UFCA?
Evento: Cursos formativos sobre a avaliagao institucional na UFCA;
Informe Portal: Como manifestar interesse em compor a CPA?
Instagram: replicagdo de noticias, eventos e informes

JULHO DE 2021 Noticia: a¢des concretas da UFCA executadas a partir de resultados da
avalia¢do institucional

AGOSTO DE 2021 Sem acdes previstas

SETEMBRO DE 2021 Instagram e YouTube: video explicativo sobre a composicdo da CPA e
a importancia da avaliacdo institucional.

OUTUBRO DE 2021 Sem acdes previstas
NOVEMBRO DE 2021 Sem acdes previstas
DEZEMBRO DE 2021 Informe Portal: divulgacdo anual da lista de integrantes da CPA e seu

cronograma de atuacdo, para o ano de referéncia.
Noticia: publicagdo do relatorio estatico produzido pela CPA,

JANEIRO DE 2022 Noticia: antincio do inicio do ciclo de avaliagdo institucional
Noticia: divulgacdo de questionario a ser aplicado para a comunidade
externa

A QUALQUER TEMPO Informes por e-mail: divulgacdo de processos ligados a avaliagdo

institucional na UFCA

Informes por e-mail: envio de links de materiais de divulgagdo assim
que publicados, em diferentes canais

Imprensa: releases sobre processos da avaliagdo institucional na UFCA
Live: sobre assuntos relacionados de maior relevancia

6. Avaliacao dos resultados alcancados

Como resultado do processo de refor¢o na divulgacdo da avaliacdo institucional da
UFCA, sao esperados:

e Aumento da adesdo de todos os publicos aos questionarios de avaliacao (estudantes,
servidores, terceirizados e sociedade civil);

e Veiculagdo, na imprensa caririense, de conteudos relacionados a avaliagdo
institucional na UFCA;

e Aumento de agdes de melhoria fomentadas pelos resultados oferecidos pela avaliagao
institucional da UFCA.

Diretoria de Comunicagao
dcom@ufca.edu.br
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APENDICE F: Relatério Final - Eixo 1- Planejamento e Avaliacio Institucional

EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

As atividades desenvolvidas na implementacado das a¢des de melhoria para

o atendimento ao que consta no protocolo de compromisso firmado entre a UFCA e

o MEC. No diagnéstico realizado no processo de recredenciamento verificou-se que

ha necessidade de integracédo dos processos de avaliagdo e gestdo, a ampliagao do

conhecimento dos resultados e agdes decorrentes da autoavaliacdo institucional,

assim como, o trabalho da Comiss&o Propria de Avaliagao (CPA).

Para o periodo do protocolo de compromisso temos os seguintes objetivos:

Capacitar/formar novos membros da CPA quanto aos processos de avaliacao
institucional,

Realizar encontros junto a comunidade académica; a fim de discutir os
resultados da autoavaliacdo institucional; auxiliando no processo de
construgao do plano de melhorias;

Acompanhar a elaboragdo dos planos de melhorias por cursos, unidades
académicas e proé-reitorias;

Elaborar um plano de comunicagao objetivando dar visibilidade ao trabalho
da CPA;

Implantar o plano de comunicagao da CPA 2021.

DETALHAMENTO DA EXECUCAO DAS ACOES:

Objetivo: Capacitar/formar novos membros da CPA quanto aos processos de
avaliagao institucional

Elaboragcdo de um curso sobre a Avaliagao Institucional, com fins de capacitar

Acéo 1 0s novos membros da CPA

Acéo 2 Preparagao dos recursos a serem utilizados e a inser¢gao do curso na plataforma de
aprendizagem virtual

Agao 3 Selecdo e formagdo de monitores para atuarem como mediadores do curso de
Formagao em Avaliagao Institucional

Acéo 4 Divulgagao do Curso de formagao em Avaliagao Institucional
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Acéo 5 Formacgao dos novos membros da CPA em Avaliagao Institucional

As acgdes relacionadas a formacao para os novos membros da CPA, ocorreu
com o planejamento do curso, que contou com a participagédo de dois membros da
CPA, que ja organizaram e realizaram o primeiro curso de formacao, em 2019, de
maneira presencial. Para este novo curso, foi necessario participar de uma
capacitacdo para utilizagdo da plataforma Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle), ocorrida em abril de 2021, promovida pela
Pro-Reitoria de Graduagao da UFCA.

As acodes 1 “Elaboracado de um curso sobre a Avaliacao Institucional, com fins
de capacitar os novos membros da CPA”, 2 “Preparagao dos recursos a serem
utilizados e a insergao do curso na plataforma de aprendizagem virtual”, 3 “Selegao
e formacao de monitores para atuarem como mediadores do curso de Formagao em
Avaliagédo Institucional” e a 4 Divulgacdo do Curso de formacdo em Avaliagao
Institucional” foram desenvolvidas no inicio da implementacdo deste protocolo de
compromisso, ja descritas no primeiro relatorio parcial.

No que se refere a agcdo 5 “Formacdo dos novos membros da CPA em
Avaliagao Institucional”. O curso ocorreu no periodo de 01 de junho de 2021 a 20 de
julho de 2021, contando com a participagdo de quatro novos membros da CPA,
durante o momento de formagdo as atividades foram realizadas via plataforma
moodle, com encontros sincronos e assincronos, abordando o contexto da
avaliacao institucional, a participacado dos diferentes atores no processo avaliativo e
uma analise do relatorio de autoavaliagdo institucional (2018-2020), sobre as
informagdes disponibilizadas e os seus usos. Este processo de aprendizagem
institucional, por meio da formacéo continuada dos novos integrantes da CPA, esta

detalhado no segundo relatorio parcial deste protocolo.

Objetivo: Realizar encontros junto a comunidade académica; a fim de discutir
os resultados da autoavaliagao institucional; auxiliando no processo de
construcao do plano de melhorias

Acéo 1 Elaboragao dos relatérios para cursos, unidades académicas e proé-reitorias do ciclo
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2018-2020
https://sites.ufca.edu.br/cpa/relatorios/

Publicizagao via encontros por cursos, unidades académicas e pro-reitorias
https://docs.google.com/presentation/d/1yDwdPid8m80OfH7sCTg9mA071J65LsKVf-0

s6gml weuw/edit?usp=sharing

Acéo 2

A acdo 1 “Elaboracédo dos relatérios para cursos, unidades académicas e
pré-reitorias do ciclo 2018-2020”, foi iniciada com a elaboragcdo de relatérios
interativos de avaliacao institucional
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDUzNihiOGUtY2QxNy0ONjIXLWJhZmYtO
TJIZmYyNGJiMjRIiliwidCI61jMyMTEYODk1LTEWNZItNDFiZS04M]jVJLWEXNzIhNmYy

MzFiNiJ9). O cronograma de execugdo das atividades para elaboracdo dos
relatorios foi: Maio e Junho de 2021 - Catalogacao das componentes curriculares de
24 cursos ativos na UFCA, bem como as classificacbes destes componentes
apresentadas em cada PPC. Julho e Agosto de 2021 - Construgao do programa que
gera os relatérios em pdf de forma automatizada. Adicionalmente os relatérios de
cursos foram apresentados a CPA em reunido de Julho de 2021, apds isso,
aprimorados com as sugestdes dos membros que surgiram durante essa reuniao e
aprovados em Agosto de 2021 pela CPA.

A acdo 2 “Publicizagdo via encontros por cursos, unidades académicas e
pro-reitorias” ocorreu no periodo de agosto a novembro de 2021. Foi realizada
visitas aos colegiados dos cursos, com apresentagao dos relatorios dos resultados
do fechamento do ciclo avaliativo 2018-2021 para todos os cursos de graduagao da
instituicdo, exceto os cursos de Medicina e Medicina Veterinaria, por questdes de
agenda. Esta atividade visou ampliar a visibilidade das ac¢bes da comisséo, a
socializagcdo dos resultados do ciclo avaliativo, apoio a solicitacbes e orientagdes
para a elaboracao de planos de melhorias.

A publicizagdo dos relatorios ocorreu nas reunides mensais dos colegiados
dos cursos e contou com a participacdo de dois membros da CPA, tendo uma
apresentacao da CPA, suas atribuigdes e os relatérios, um geral e outro sintético,
por curso sobre os resultados da autoavaliagao institucional e de outros indicadores

educacionais.
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Os relatérios, assim como as planilhas para auxiliar na construgdo do plano
de acédo de cada curso, foram enviados para os e-mails das coordenagdes. Os
resultados também estdo disponiveis no endereco eletrbnico da CPA

(https://sites.ufca.edu.br/cpal/relatorios/) e foram encaminhados as coordenacgdes a

medida que os encontros ocorriam com os colegiados dos cursos.

Objetivo: Acompanhar a elaboragdo dos planos de melhorias por cursos,
unidades académicas e pré-reitorias

Acompanhar a elaboragéao dos planos de melhorias por cursos, unidades académicas
Acao 1 e pro-reitorias.

A acédo 1 “Acompanhar a elaboragcdo dos planos de melhorias por cursos,
unidades académicas e proé-reitorias” estava prevista para ocorrer no periodo de 01
de outubro a 30 de dezembro de 2021, com as demandas de realizagdo de trés
semestres letivos, tivemos um pequeno retorno dos colegiados, com a elaboragao
dos seus planos de melhoria, até o momento de elaboracdo deste relatorio
recebemos os documentos dos cursos de Biologia e Ciéncias da Computacéo.

Com o fechamento deste relatério identificamos como demanda para a CPA
no ano de 2022, a retomada da aproximagdao com os colegiados, solicitando
novamente os planos elaborados e o acompanhamento dos mesmos. A atividade de
assessoria para a etapa de construgao dos planos de melhoria continua ocorrendo

apos a divulgacgao dos resultados da autoavaliacdo aos diferentes setores da UFCA.

Objetivo: Elaborar um plano de comunicagao objetivando dar visibilidade ao
trabalho da CPA

Reunido com a Diretoria de Comunicacdo da UFCA para apoio e orientacao para
Acéo 1 elaboragao do plano de comunicagéo da CPA

A acado 1 “Reunidao com a Diretoria de Comunicagao da UFCA para apoio e

orientacdo para elaboragao do plano de comunicacdo da CPA”. A DCOM elaborou
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uma proposta de plano de comunicagao, com base nos relatorios de autoavaliacéo
institucional e de recredenciamento e, documento com as acdes e fluxos da
autoavaliacédo ao longo do ano. O plano ja foi apresentado no primeiro relatorio

parcial enviado.

Objetivo: Implantar o plano de comunicagao da CPA 2020

Divulgacdo em midias digitais institucionais sobre a CPA, seu papel e importancia e
Acéo 1 referente a autoavaliacao institucional

Divulgacdo em midias digitais institucionais das melhorias obtidas, fruto das demandas
Acao 2 da comunidade académica identificadas durante o processo avaliativo

As agdes 1 “Divulgacdo em midias digitais institucionais sobre a CPA, seu
papel e importancia e referente a autoavaliagéo institucional” e 2 “Divulgagdo em
midias digitais institucionais das melhorias obtidas, fruto das demandas da
comunidade académica identificadas durante o processo avaliativo” , foram
realizadas no inicio de agosto de 2021, entre os dias 6 e 12, direcionadas a toda
comunidade académica e sociedade civil,b com o apoio da Diretoria de
Comunicagao. As agdes visam dar maior visibilidade as atividades desenvolvidas
pela CPA. Com as matérias “Avaliar para evoluir conhega a CPA e o seu papel na
Universidade”

(https://www.ufca.edu.br/noticias/avaliar-para-evoluir-conheca-a-comissao-propria-de-avaliacao-da-uf

ca-e-0-seu-papel-para-a-evolucao-da-universidade/) € “Constru¢do de novos espagos e
acdes de capacitacdo a partir dos resultados da autoavaliacdo institucional”

(https://www.ufca.edu.br/noticias/construcao-de-novos-espacos-e-acoes-de-capacitacao-conheca-int

ervencoes-feitas-na-ufca-apos-diagnostico-das-avaliacoes-institucionais/). Em janeiro de 2022,
com a continuidade da divulgacdo da autoavaliagdo institucional apresenta a
matéria “UFCA langa novos questionarios de Autoavaliagao Institucional. Discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos ja podem responder a formularios”
(https://www.ufca.edu.br/noticias/ufca-lanca-novos-questionarios-de-autoavaliacao-institucional-disce
ntes-docentes-e-servidores-tecnico-administrativos-ja-podem-responder-a-formularios/ ). (Apéndice
A).
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As atividades de implementacédo do plano de comunicacdo e a construcao
dos relatorios para cursos, unidades académicas e pro-reitorias subsidiardo a
implementagao do plano de comunicagao.

Observa-se que com a melhoria da relagédo entre DCOM e CPA, ocorre uma
aproximacao que tem contribuido para a ampliagdo das estratégias de comunicagao
da CPA e comunidade académica. O plano de comunicagdo conta com acdes

iniciadas em 2021 e continuara durante todo o ciclo avaliativo 2021-2023.
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