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ATO DECISORIO CG N.o 05, DE 09 DE JUNHO DE 2026

Aprova o Planejamento Estratégico da
AUDIN/UFCA 2026-2030.

O PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANGA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
UFCA, no uso da competéncia que lhe confere o Decreto Presidencial de 12 de junho de 2023,
publicado no Diario Oficial da Unido, no dia 02 de junho de 2023, se¢do 2, pagina 1, na forma do que
dispGe o art. 8 do Regimento Interno do Comité de Governancga, e tendo em vista o que deliberou o
Comité de Governancga - CG em sua Reunido Ordindria, em 09 de junho de 2026, na forma do que
dispGe o art. 8 do Regimento Interno do Comité de Governancga, resolve:

Art. 192 Aprovar o Planejamento Estratégico da Auditoria Interna da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), referente ao quadriénio 2026-2030, nos termos do anexo a este Ato
Decisdrio.

Art. 22 Este Ato Decisério entra em vigor nesta

AAAAAAAAAAAA AN
SILVERIO DE PAIVA FREITAS JUNIOR

Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:
https://serpro.gov.br/assinador-digital

) serpro

Documento assinado digitalmente
SILVERIO DE PAIVA FREITAS JUNIOR
Presidente do Comité de Governanga



Ministério da Educacao
Universidade Federal do Cariri
Comité de Governanga

ANEXO

o ANEXO - DOCUMENTO: Planejamento Estratégico da Audin 2026-2030.



https://drive.google.com/file/d/1SoWAEtmxb_GanKlAK3ZkuBzGcZ6oaq1M/view?usp=drive_link

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
AUDITORIA INTERNA

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 / Cidade Universitaria
Juazeiro do Norte — CE / CEP: 63048-080

Bloco I, Sala 405, Juazeiro do Norte

(88) 3221-9490 / (88) 3221-9491| auditoria@ufca.edu.br |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DADE DE AUDITORIA

U
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI



mailto:auditoria@ufca.edu.br%20

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA)
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL (UAIG)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA UAIG/UFCA
2026 - 2030

Juazeiro do Norte - CE
2026



EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Elaborac¢ao e Organizacio

Edson Menezes Vilar
Chefe do Nucleo de Governanga e Gestao de Riscos

Jesus Ludson Gomes de Lima
Bolsista do Programa de Aprendizagem Pratica (PAP) - 2026

Revisao

Antonio Rafael Valério de Oliveira
Chefe da Unidade de Auditoria Interna

Fébio Guimaraes Silva
Chefe do Nucleo de Gestao Interna e Avaliagdo dos Controles



SUMARIO

T INTRODUGCAO. ... eeeeeeeeee e e eee et eeseseeeeeseeeseeeeeeeeeeeeens 4
2 A UAILG /T UFCA .ottt st ettt b ettt s b e st et e s bt bt et e bt sbe e st et e sbe e st eneen 4
B BN o) (TS 4L To% 1o TSR 4
2.2 Estrutura OrganizZacCioNal.............ccecoieiieiiiiiiiiiienieeseesteereeteesteesteesreseseesseessaesseesssesssesssesssessssessnesns 5
2.3 COIPO TECIICO. ..eeutiieiiiieiiieetie ettt et et e et e ete e e taeestae e eaeessbeeeaseeaaseeesseeessseasseesssesssseeasseeensesansseessennsns 6
2.4 DETINICAO © PIOPOSIO. ..cuvietierieriieriiertierteesttesteesteesteesseesseeseenseesseesseesseeseasseeseeseessesssessseensessseensesnsenns 6
2.5 Competéncias e habilidades requeridas & SQUIPE........c.ecvververiierierieriereeseeseeseeseesreeseeesseesseesseesses 7
3 DIAGNOSTICO DA UAIG/UFCA.......coouieimrremmreireeesnesesssesssesssssssssesssssssssesesssssssessssssssssssssnssssnees 8
3.1 O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).......c..cooviieiiieiiieiiieeiee e 8
3.2 O Resultado da AUtoavaliaGao.........c.ceeeveiiiuiiiiiiiiiiicciee ettt ettt et e et e e areeeeveeeveeeanis 10
4. ESTRATEGIA DA UAIG.......cooiiiiriiieireesieeeessesssssssessssessssessssesssesssssssssessssssssssssssassssssssssseees 12
4.1 Cadeia de ValOT.......coiiiiiieieeeee ettt ettt st st st sttt st st st e b eas 12
4.2 MOdel0S INSTIUCIONAIS. ...ccuveetietietieiiettesie et eette st te st et e st e s bt e sbeesbtesbtesbeesbeesbeesseesbeesseesbeesaeesneesaeennes 13
4.3 ANalise AMDIEITAL ....c..oiiiiiiiiiiiiiee ettt sttt bttt 15
4.4 Referencial Estratégico € Mapa EStratégiCo.......cevcuiriirciiiriieriieriierie e ereereesieesieessnesesessseesseesseesens 16
4.5 ReSUIAA0OS-CRAVE. .....c.ei ittt sttt ettt st e e et et e e seenteseeneensesseeneesseeneensens 18
4.6 INAICAAOTES € IMELAS.....cuuiiiiiiiieieeie ettt ettt ettt sttt et e bt e bt e s bt e sateeateenteebeesbeesneesaeesaseenne 19
4.7 Portfolio de Projetos € ENIE@aS. ......ccuvvvieiieiiieiieiieie ettt ettt ettt enae e enneennes 22
4.8 RECUISOS. ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e bt et et e st e eab e e at e eae e eateeatesabeeatesatesaeesatesanesaneeaee 22
4.9 MONTEOTAMENTO. ......eiteiteeite ettt ettt ettt et ettt eat e e et e e atesabeeabeeaeeeaeesateeabesabeeabeemteeateenteenteenseennes 23
4.10 AVAliaCao € REVISAO.......uiiiiiuiiii ittt ettt e ettt e e eette e e e et e e e e eteee e eeareeeeenns 23
S CRONOGRAMAL ...ttt ettt et ettt s h e bt et bt bt et et e bt e st et e nbeebeennen 24
REFERENCIAS........couriiuiimrienseeses e esse et esse sttt sttt 24



1 INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico da Unidade de Auditoria Interna Governamental
(UAIG), da Universidade Federal do Cariri (UFCA), apresenta a estratégia de longo prazo
para o alcance de objetivos e metas da unidade. Ainda, define a identidade, a missdo, a visdo e
os valores da Auditoria Interna (Audin), com o objetivo de fortalecer a missdo institucional da
UFCA, que consiste em “promover conhecimento critico ¢ inovador, bem como formar
pessoas socialmente comprometidas”, por meio dos servicos prestados pela UAIG e dos
resultados esperados mediante a adocao de praticas internacionais.

Além da estratégia que norteara as atividades da UAIG nos proximos anos (2026
2030), a fim de agregar valor publico, a institucionalizagdo do presente documento tem o
objetivo de atender as diretrizes da metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM),
notadamente do processo-chave (key process area - KPA) 2.6: Plano de Negocio de Auditoria
Interna do elemento Gestdo de desempenho e Accountability, do Nivel 2 - Infraestrutura. A
utilizacdo da referida metodologia, do Instituto dos Auditores Internos (ITA), ocorreu em
decorréncia da orientacao da Portaria n® 777/2019/CGU.

O documento estd estruturado da seguinte forma: 1) introdu¢do, com uma breve
contextualizacdo sobre a importdncia do planejamento estratégico da UAIG/UFCA; 2)
apresentacdo da UAIG/UFCA, descrevendo a missdo, a visdo, os valores, dentre outras
informacdes relevantes da unidade; 3) diagnostico da UAIG/UFCA, apresentando a
metodologia IA-CM e os resultados da ultima autoavalia¢do; 4) planejamento estratégico da
UAIG/UFCA para o periodo de 2026 a 2030, com a indicacdo de objetivos estratégicos,
produtos esperados, cronograma e monitoramento; e, por fim, 5) consideragdes finais,
detalhando dificuldades e expectativas sobre o planejamento.

Por fim, espera-se que as agdes, os objetivos e as metas, propostos no documento,
contribuam para a UAIG/UFCA alinhar-se as praticas internacionais de auditoria,
possibilitando, no horizonte dos proximos cinco anos, agregar valor a primeira e a segunda
linhas, a fim de contribuir para que a UFCA alcance um grau maior de confianca publica e
reconhecimento efetivo na prestacdo do servigo de educagdo inclusiva, de qualidade e
universal.

2 A UAIG / UFCA

2.1 Apresenta¢io
A Auditoria Interna da UFCA foi criada pela Resolugdo n® 10, de 31 de outubro

de 2013, do Conselho Superior Pro tempore (Consup). No entanto, a aprovagao da indicagao
da Chefia da Auditoria, nos termos do art. 14, do Decreto n°® 3.591, de 06 de setembro de
2000, e, consequentemente, a implantacdo da Auditoria Interna (Audin), ocorreu em 10 de
setembro de 2015, conforme o Oficio n® 21171/2015/GM/CGU-PR.

Em atendimento ao disposto na Portaria n® 2.737, de 20 de dezembro de 2017, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), realizou-se em 1° de junho de 2021 a alteragdo de
chefia, apoOs os seis anos na funcao de titular da unidade, cuja aprovagdo da prorrogagao do
prazo ocorreu em 07 de maio de 2018, por meio do Oficio n® 63/2018/GR/UFCA.

No que diz respeito a posi¢ao da Unidade de Auditoria Interna no Organograma
da Institui¢do de Ensino Superior (IES), dispdem os pardgrafos 3° e 4° do art. 15 do Decreto
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3.591/2000, alterado pelo Decreto n® 4.440/2002, que a auditoria interna deve se vincular ao
Conselho de Administragdo ou a 6rgao de atribui¢des equivalentes. Quando a entidade da
Administragdo Publica Federal Indireta ndo contar com Conselho de Administragdo ou 6rgao
equivalente, a unidade de auditoria interna estara vinculada diretamente ao dirigente maximo
da entidade, vedada a delegagdo a outra autoridade.

Diante da auséncia de um Conselho de Administragdo, a Auditoria Interna da
UFCA encontra-se vinculada diretamente ao dirigente maximo da Institui¢cdo, conforme o art.
5° do Regimento Interno da Unidade, aprovado pela Resolugdo Consuni n° 15, de 15 de abril
de 2021. Ressalta-se, também, o disposto no art. 15 do referido normativo, o qual indica um
duplo reporte, funcional e administrativo, sendo o primeiro ao Consuni ¢ o segundo ao
Comité de Governanga e ao dirigente maximo da UFCA.

2.2 Estrutura Organizacional
De acordo com o Regimento Interno da Audin, aprovado pela Resolugdo Consuni
n° 15/2021, a UAIG/UFCA deve possuir a seguinte estrutura:
I. Chefe da auditoria;
II. Chefe adjunto da auditoria;
III. Equipe técnica de auditoria.

Desde a sua implantacdo, a Audin atua a frente de areas estratégicas para melhor
desenvolver suas atividades. A equipe técnica esta dividida em trés nucleos: Gestdo Interna e
Avaliacdo dos Controles; Governanga e Gestdo de Riscos e Assessoramento Interno e Apoio
aos Orgdos Externos, cuja estrutura foi atualizada em 2023, conforme disposto no
organograma da Audin, apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura Organizacional da Audin

Auditoria Interna

Chefia Adjunta da Auditoria
Interna

Nucleo de Assessoramento
Interno e Apoio aos
Orgéaos Externos

Niicleo de Governanca e Nicleo de Gestao Interna
Gestao de Riscos e Avaliagdo dos Controles

Fonte: Portal Institucional.

Vale ressaltar que ¢ de competéncia do dirigente maximo do 6rgdo a indicagao do
chefe da auditoria, entre profissionais com formacdo superior especifica e legalmente
habilitados, que atendam a todos os requisitos da legislacao vigente. Além disso, a indicacao

deve ser submetida a aprovacdo do Conselho Universitario e, apds, a aprovacao da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).



2.3 Corpo Técnico
Em relagdo a composicdo de recursos humanos, o Quadro 1 apresenta as
informacdes acerca da atual forca de trabalho da UAIG.

Quadro 1 — Composi¢ao da forca de trabalho da Unidade de Auditoria.

Servidor Informacoes

Siape: 1228460 Cargo: Contador Carga horéaria: 40h/semana
Antonio Rafael |Funcfo: Chefe da Unidade de Auditoria Interna e Chefe do Nucleo de Assessoramento

Valério de Oliveira |Interno e Apoio aos Orgéos Externos

Formacio: Ciéncias Contabeis Titulagao: Mestre

Siape: 1170290 Cargo: Assistente em Administracdo  Carga horaria: 40h/semana
Edson Menezes . , ~ .
Funcio: Chefe do Nucleo de Governanga e Gestio de Riscos

Vil A .
rar Formacio: Ciéncias Economicas Titulagdo: Graduado
s o Siape: 1146095 Cargo: Administrador Carga horaria: 40h/semana
Fébio Guimaraes . , N -
Silva Funcio: Chefe do Nucleo de Gestdo Interna e Avaliagdo dos Controles
Formacgao: Administracéo. Titulagdo: Mestre

Fonte: Elaborado pela equipe da Audin.

Todos os servidores sdo responsaveis pela realizagdo de servicos de avaliagdo, de
consultoria e/ou de apuragdo em todas as fases, além de acompanhamento da implementagao
das determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), bem como das recomendagdes decorrentes dos servigos de auditoria realizadas pela
propria Unidade.

2.4 Definicao e propdsito

De acordo com as Normas Globais de Auditoria Interna, de 2024, a auditoria
interna consiste em um servigo independente e objetivo de avaliagdo e consultoria, criado para
agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao. Ela auxilia a organizagdo a atingir
seus objetivos, a partir de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagdo e melhoria da
eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle. Ainda, tem o
proposito de fortalecer a capacidade da organizagdo de criar, proteger e sustentar valor,
fornecendo ao conselho e a gestdo: avaliacao, consultoria, insights e previsao independentes,
baseados em riscos e objetivos.

A avaliagdo caracteriza-se pela obtencdo e andlise de evidéncias para fornecer
opinides ou conclusdes independentes e objetivas sobre um objeto de auditoria. Por sua vez, a
consultoria caracteriza-se pelo desenvolvimento de atividades de assessoramento ou
aconselhamento, de facilitagdo e de treinamento com a finalidade de apoiar os gestores na
implementagdo e/ou no aperfeicoamento dos processos de governanga, de gestdo de riscos e
de controles internos da unidade ou do objeto auditado.

A Lein® 10.180/2001 também contemplou a apuracao de atos ou fatos inquinados
de ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de
recursos publicos federais como competéncia dos 6rgaos e unidades do Sistema de Controle
Interno (SCI). Assim, o servico de apurag¢do caracteriza-se pela execucdo de procedimentos
com vistas a verificagdo de atos e de fatos suspeitos de ilegalidade ou de irregularidade,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagao de recursos publicos.




Considerando o Modelo das Trés Linhas do ITA (2020), a UAIG/UFCA atua como
terceira linha da Universidade, realizando avaliagdo e assessoria independentes e objetivas
sobre a adequagdo e eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles
internos. Esse processo ocorre por meio da aplicagdo competente de processos sistematicos e
disciplinados, expertise ¢ conhecimentos. A unidade reporta suas descobertas a gestdo e ao
corpo administrativo para promover e facilitar a melhoria continua, podendo considerar a
avaliacdo de outros prestadores internos e externos.

2.5 Competéncias e habilidades requeridas a equipe

O processo de mapeamento de competéncias pode ser melhor compreendido por
meio da analise conceitual da palavra “competéncia” que, de acordo com Rose' (2015, p. 5),
“descreve o conhecimento, habilidades e outros atributos necessarios para o desempenho
eficaz de um papel especifico”. As competéncias dizem respeito, portanto, aos atributos que
possibilitam o individuo fazer uma tarefa com eficacia.

O Mapeamento de Competéncia por vezes ¢ chamado de “Diagndstico de
Competéncias”, nomenclatura adotada pelo Decreto n® 9.991/2019, no art. 3°, § 3, quando
considera diagndstico de competéncias a “identificacio do conjunto de conhecimentos,
habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da funcao”.

Nesse sentido, por meio da Figura 2, apresenta-se o Mapeamento de
Competéncias da AUDIN/UFCA, que auxiliard no planejamento de atividades de capacitagdo
interna dos servidores da unidade. Além disso, possibilitara a preparacdo de membros aptos a
substituir a Chefia da UAIG em periodos de afastamentos ou que desejem exercer a fungdo de
Chefia como objetivo profissional futuro.

Figura 2 — Competéncias Mapeadas

@ GERENCIAL @ TRANSVERSAL

COMPETENCIA COMPETENCIA COMPETENCIA

m Amastiagem & astatistica 3 Gestio para resultados 34 Comunicacho
02  Anilise de dados 4 puteconbaciments @ deservalviments pessoal 35  Trabalho em Equipe
03 uditoria de demonstracs 't b

e el 5 Conhecimento sobre os membros da equipe 38 Mentalidade Digital
od duditoria de obras
05  Auditorla de Ti 26 Gestio de Crises 37 Resolugho de Problemas com Base em Dades
06 Auditoria em licitagBes & contratos 27 Wisho critica 38  Foco nos Resultados para os Cidadios
07 Avalingho de Investiments @ desimastiments 26 | Comunicaclio stiratigics 55 Viske Shtbmica
OB Avaliaciho de politicas piblicas
09  Contabilidade e finangas 29 Viso do futuro 40 Orientagho por Valores Eticos
10 Dociirmentagio de suditons 0 Mormativos que regem a atividade de auditoria
1 Gestio do projetos interna
12 Gestdo de riscos e controles 3 Ingwacio @ mudanga
1 G il

A e 32 Coordenacdo ¢ colaboragio em rede

14 ldemificacio @ apuragio di fraudes o improgriedides

15 Mapeamento de pracessos 13 Geracio de valor para o usudrio
16 Planejamento anual baseado em risco

17 Planejfamento de auditoria baseado em risco

18 Relatoria em awditora

19 Técnicas de auditoria - avaliacio

20 Técnicas de auditoria - consultora

P4 Técnicas de auditoria - apuracio

22 Técnicas de negociagio

Fonte: Adaptado do Mapeamento de Competéncias da UAIG/UFCA

' Disponivel em: https:/iiabrasil.org.br/noticia/framework-de-competencias-de-auditoria-interna-do-the-iia?

fbelid=IwAR3TDzrLeP4fw9Y006CwBCBB79¢i T8d2g-c4ZY _s-zaxb-BGtlgpxb- 6FY



O documento que contém o referido mapeamento, na integra, se encontra
publicado no Portal Institucional. Os resultados também estardo disponibilizados por meio
do Painel de Mapeamento de Competéncias da UAIG/UFCA.

3 DIAGNOSTICO DA UAIG/UFCA

3.1 O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

Segundo o The Institute of The Internal Auditor Foundation Research (IIARF) /
2009, instituto de pesquisa vinculado ao IIA, o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
para o Setor Publico, Internal Audit Capability Model for The Public Sector (IA-CM), ¢ uma
estrutura destinada a identificar as necessidades fundamentais de uma funcdo de auditoria
interna. Ele foi desenhado para implementar e institucionalizar uma atividade de auditoria
interna efetiva no setor publico.

A estruturagdo do modelo IA-CM originou-se em recomendacdo emitida pelo
Comité do Setor Publico do IIA (PSC), em 2004, para a criacdo de um modelo universal de
avaliacdo de capacidade que refor¢asse a importancia da auditoria interna para a eficiéncia e a
efetividade da Administragdo Publica. O desenvolvimento da ferramenta foi coordenado pelo
ITARF, envolvendo pro fissionais de varios paises, com o apoio do Banco Mundial e do
proprio ITA. Além disso, o IA-CM estabeleceu os passos para que a atividade de auditoria
interna pudesse progredir de um estagio inicial para um estagio avancado, geralmente
associado a organiza¢des mais maduras e complexas.

O modelo ilustra os niveis e os estagios pelos quais uma unidade de auditoria
interna governamental pode evoluir & medida que define, implementa, mede, controla, e
melhora os seus processos e praticas. Sua logica compreende uma estrutura em blocos
encadeados, demonstrando a progressao dos macroprocessos-chave a partir de uma UAIG
menos madura para uma com capacidades fortes, estruturadas e eficazes.

Nesse sentido, o modelo IA-CM se presta a ser uma ferramenta para avaliagdo e
monitoramento da atividade de auditoria interna governamental; de planejamento estratégico;
um roteiro para o desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva; um conjunto de
“melhores praticas” a serem observadas; e um instrumento de promocao, comunicacao e
sensibilizacao sobre a auditoria in terna aos tomadores de decisao.

O IA-CM compreende 5 niveis progressivos de capacidade, nos quais sao
descritas as atividades de auditoria referentes ao nivel correspondente: 1 — Inicial; 2 —
Infraestrutura; 3 — Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado. Assim, mediante a
implementagao de processos sustentaveis e institucionalizados em um determinado nivel,
constroi-se a fundagdo para que a atividade avance para o proximo nivel, conforme a Figura 3.
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Figura 3 — Niveis de capacidade

Mivel 5 - OTIMIZADO
Aprendizado continuo de Al, que recebe
inputs da propria organizacao e de

terceiros

Mivel 4 - GERENCILADO

Al integra as informacoes disponiveis na
organizacao para aperfeicoamento de
gowemanca e do GR

Nivel 3 - INTEGRADO

Mivel 2 - INFRAESTRUTURA

Praticas e procedimentos de auditoria
sustentaveis e repetiveis

Mivel 1 - IMICIAL
Praticas nao sustentaveis. gue dependem
de esforcos individuais

Fonte: Portal Institucional da CGU.

Para cada nivel de -capacidade,

como demonstrado no Quadro 3,

sao

preestabelecidas areas de processos-chave (key process areas), os quais chamaremos de
“KPA”, estando divididos em 6 elementos organizacionais (Servigos ¢ Papéis da Auditoria
Interna; Gerenciamento de Pessoas; Praticas Profissionais; Gerenciamento do Desempenho e

Accountability; Cultura e Relacionamento Institucional; Estruturas de

Governanga),

compreendendo um conjunto de 41 macroprocessos-chave (Key Process Area - KPA). Para
determinar a maturidade da atividade de auditoria interna, ¢ aplicado questiondrio estruturado
com a finalidade de identificar a existéncia e a institucionaliza¢do das atividades previstas nos

KPAs. O questiondrio ¢ composto por seis itens que verificam os seis elementos
organizacionais.
Quadro 3 - Modelo de Matriz de Capacidade de Auditoria Interna
ELEMENTOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA
Seglgﬁzliiog?s ° Gestdo de pessoas Priticas Gestao de Rehlaqf).es | Estruturas de
: p profissionais desempenho e | organizacionais |  governanga
Interna Accountability ¢ cultura
NIVEIS DE _
CAPACIDADE SUBELEMENTOS DE AVALIACAO
Envolvimento da Melhoria
Lideranca com Continua nas Relator:
. ; £ elatorio A
Al reconhecida Orgam'smo's Pratl.cas ) Péblico sobre a | Relacionamento Independéncia,
‘ como agente Profissionais Profissionais o . Poder e
NIVEL 5 Efetividade da s Efetivos e !
Otimizado chave de (KPA 5.3) (KPA 5.5) Auditori Cloiiimes Autoridade da
mudanga (KPA Projecdo da Planejamento udioria Auditoria Internal
5.1) Forca de Estratégico na Interna (KPA (KPA'5.7) (KPA 5.8)
Trabalho (KPA | Auditoria Interna 5.6)
5.2) (KPA 5.4)
Al contribuj para S Supervisio
Garantia Geral | © desenvolvimento Estratégia de Integragdo de Independente da
de Governanga, da gestdo (KPA Auditoria medidas Aconselha N Atividade de Al
NIVEL_4 Gerenciamento 4.4) Alavanca a qualitativas e égiii?:ﬁei " e Reporte do
Gerenciado de Riscos e Al suporta Gestdo de Risco | quantitativas de o de Nivel CAE a
Controle (KPA Organismos na Organiza¢ido desempenho Superior autoridade de
4.1) Profissionais (KPA 4.5) (KPA 4.6) (KPIL %) nivel superior
(KPA 4.3) ] (KPA 4.8)




Planejamento da

Forga de Trabalho
(KPA 4.2)
Cons'.truindo Al informa &
equipes e Medidas de autoridade de
desenvolver}do Estrutura de Desempenho Coordenagdo | mais alto nivel
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consultoria (KPA (KPA 3.5) da Qualidade grupos de
3.2) Pessoal (KPA 3.7) . revisdo (KPA | gupervisio de
NIVEL 3 profissionalmente Infoma%)/;le 3.12) Gestio da
Integrado qualificado (KPA custg g) Atividade de Al
3.4) : (KPA 3.14)
. Al como
o . Planos de Relatorios de | componente da .
Auditorias de Coordenagao da Auditoria gerenc1a_mepto Equipe de M'eca.m.smos de
desempenho forga de trabalho Brseniles de auditoria e ——_— Financiamento
(KPA3.1) (KPA 3.3) Risco (KPA 3.6) interna (KPA Organizacional (KPA 3.13)
1) (KPA 3.11)
Desenvolvimento| Estruturas de Oligariaiito ACCSSO t0t~al as
profissional Praticas Operacional da informagdes,
individual (KPA | Profissionais ¢ Auditoria ativos e pessoas
2.3) Processos (KPA Interna (KPA da organizagao
, . 2.5) 2.7) Gerenciament | (KPA 2.10)
NIVEL 2 Aud1t0r1~a de Plano de o dentro da
Infraestrutura Ronfruicaes Pessoas Auditoria ; Plano de Atividade de
(KPA2.1) Qualificadas Baseado em Negocios de | AI(KPA 2.8) | Estabelecendo
Identificadas e Prioridades da Auditoria as linhas de
Recrutadas (KPA |  Gestdo/Partes Interna (KPA reporte (KPA
2.2) interessadas 2.6) 2.9)
(KPA 2.4)
Atividade de Al Ad hoc e ndo estruturada; auditorias tnicas isoladas ou revisdes de documentos e transagdes
para verificar correcdo e conformidade; saidas dependentes das habilidades de individuos especificos que
NIVEL 1 ocupam ~a posigﬁo;. néq existem. praticas profissionais espec?ﬁ.cas q~ue nao sejam aquela}s. fornecjdgs por
Inicial associages profissionais; financiamento aprovado pela administragdo, conforme necessario; auséncia de

infraestrutura; os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade organizacional maior, ndo tendo a
unidade propria de Al; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, ndo ha areas estabelecidas de processos-

chave.

Fonte: PAQMAI — STJ (adaptado), conforme o PGMQ da Audin/UFCA.

Segundo o modelo, para que a atividade de auditoria interna alcance um
determinado nivel, ¢ preciso que todos os KPAs presentes nos 6 elementos daquele nivel
estejam institucionalizados, ou seja, eles devem ter incorporadas as atividades essenciais a
cultura organizacional, sendo conhecidas por todos e amplamente executadas.

Os KPAs sdao constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e
sustentadas para que a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo composto
por objetivo, atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas. As
atividades essenciais dos respectivos KPAs devem ser dominadas institucionalmente, ou seja,
estarem presentes e internalizadas na cultura da organizacao, para que a UAIG atinja um
determinado nivel de capacidade.

3.2 O Resultado da Autoavaliacio

Nessa se¢ao, importa reiterar que os resultados aferidos a partir da autoavaliagao
do TA-CM, realizada em mar¢o de 2022, encontram-se publicados na pagina da UAIG no
portal da UFCA, por meio do Relatorio Geral da Autoavaliacio e do Painel de

Acompanhamento do PGMQ.

Importante também destacar que, no modelo IA-CM, o alcance do nivel de
maturidade ocorre pelo atendimento aos seguintes pressupostos: uma atividade essencial de
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDc4N2IwNjgtMTg3Zi00YTliLTlhMjYtMmI4MTgyZDZmNzkyIiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection418dcd072149c08e200a
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDc4N2IwNjgtMTg3Zi00YTliLTlhMjYtMmI4MTgyZDZmNzkyIiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection418dcd072149c08e200a
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf

um KPA somente ¢ considerada institucionalizada quando presente na cultura da organizacgao,
mediante processos sistematizados, repetiveis e com aplicagdo homogénea pelas unidades; um
KPA somente ¢ considerado institucionalizado quando todas as suas atividades essenciais
estiverem institucionalizadas; ¢ o nivel de maturidade somente ¢ atingido quando todos os
KPA do nivel objeto de avaliagdo forem considerados institucionalizados. Assim, os quadros
3 ¢ 4 do Relatorio mencionado apresentaram as informagdes acerca do status de
desenvolvimento dos KPAs.

O trabalho, ainda, revelou a necessidade de intensificar os esfor¢os e priorizar
acoes, de forma a progressivamente alavancar o pleno atendimento as atividades essenciais,
conforme plano de acao.

Até 2025, foi possivel verificar forte grau de institucionalizagdo das atividades
essenciais do nivel 2, sendo 93,94% (62/66) das atividades institucionalizadas; 1,52% (1/66)
existentes, mas nao institucionalizadas; e apenas 4,54% (3/66) ndo existentes. Nesse sentido,
esfor¢os serdo empreendidos em 2026, a fim de atender integralmente ao Plano de Agdo e,
consequentemente, as atividades essenciais do nivel 2 (Infraestrutura).

No quadro 4, ¢ possivel verificar os resultados da autoavaliacdo, considerando a
execuc¢ao do Plano de A¢ao desenvolvido no inicio de 2022 e executado até 2025.

Quadro 4 - Resultados da autoavaliagdo considerando a execugdo do Plano de Agéo

W W W W W W W W
L W L W L D D WD

w
(9]

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base na execugdo do Plano de Acdo (2025).

LeEenda:

Naio institucionalizado

Por fim, reitera-se que nem todas as agdes requeridas estdo sob plena decisdo da
UAIG, uma vez que algumas delas envolvem tomada de decisdo ou mesmo implementagao
por parte da Alta Administracdo, do Comité de Governanca e/ou do Conselho Universitario
(Consuni), todavia, mesmo nessas situagdes, cabe a equipe da Auditoria Interna incentivar e
fomentar iniciativas que visem a formacao das capacidades organizacionais.
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4. ESTRATEGIA DA UAIG

4.1 Cadeia de Valor

De acordo com o Guia Técnico de Gestao Estratégica (Brasil, 2020), a cadeia de
valor ¢ uma ferramenta de diagndstico e de gestdo que permite representar uma organizagao
como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de
transformagdo e saidas (produtos). A forma como as atividades da cadeia de valor sdo
organizadas e executadas determina os custos e afeta os resultados da organizagao.

Para a constru¢ao da Cadeia de Valor da Audin, apresentada na Figura 4, utilizou-
se os macroprocessos definidos pela Cadeia de Valor da UFCA, quais sejam: finalisticos; de
governanga e de apoio.

Figura 4 — Cadeia de Valor da Audin

Eﬁlmmn cadEia dE’ Ualnr da AUdiﬂ UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI
MACROPROCESS0S DE GOVERNANCA

ENTREGAS PARA O
PUBLICO ALVO

GESTAD DO GESTAO DOS GESTAO DA N cho i oy P
FPLAMEJAMENTO RESULTADOS MELHORIA DA da governanga, da
QUALIDADE gestio de rscos e dos
controles, miormos;
DEMAMNDAS * Aumento o profogao do
« D 3 volor crganizocional da
institucionais & MACROPROCESSOS FINALISTICOS e
dos drgdes de Apoio @ governanga,
drok integridade o
* PFloncjomenho fransparéncia,
: ok Al SERVIGOS DE AUDITORIA, Ty
i ocorsclhamento
e 2 bascodo om nscos;
M P * Fortalecimento da
conformidode com
nonmas legais o
GESTAO . de froudes,
* Provengdo
INTERNA s imegulandades ¢
I Iﬁql-uhhs.
MACROPROCESSOS DE APOID

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna, com base na estrutura do PDI UFCA 2030.

Os macroprocessos finalisticos correspondem as atividades primdrias da cadeia de
valor, relacionadas a area de atuagdo e as competéncias legais. Os macroprocessos de
governanga, cujas fungdes impactam diretamente a legitimidade das organizagdes publicas,
compreendem o planejamento e orgamento, a gestdo estratégica, a modernizacdo
organizacional, dentre outras atividades. Por fim, os macroprocessos de apoio correspondem
as atividades de suporte na cadeia de valor que sdo comuns aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal (APF) (Brasil, 2020).

A partir dos macroprocessos apresentados na Figura 4, definiu-se os processos
associados a eles, elencados na Figura 5. Consoante definicao descrita na pagina de Gestao
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por Processos da UFCA, processo ¢ uma agregacdo de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados (BPM CBOK,
2013).

Figura 5 — Processos da Audin

R s Processos da Audin AT

FEDERAL DO CARIRI

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna da UFCA (2026)

4.2 Modelos Institucionais

De acordo com a metodologia adotada pela Instituicdo (UFCA, 2025), o Business
Model Canvas ¢ uma ferramenta de planejamento e gestdo estratégica na forma de diagrama
ou mapa visual que permite esbogar, visualizar ¢ desenvolver o modelo organizacional. E
segmentado em nove blocos ou dimensdes de informacdes basicas que traduzem toda a
atuacdo da instituicao, detalhados a seguir:

e 1. Publico-alvo: esse componente define grupos de pessoas ou organizacdes que a Audin
tem como publico-alvo. Como esses grupos sao distintos, suas necessidades também o sdo.

e 2. Proposta de Valor: ¢ relativo ao “porqué” de existir a Audin. A proposta de valor deve
resolver um problema ou satisfazer alguma necessidade da sociedade;

e 3. Relacionamento com Publico-alvo: o relacionamento com os publicos da Audin precisa
ser definido de acordo com as motivagdes da Unidade, como deve se relacionar com os
gestores, com a sociedade e com a comunidade académica;

e 4. Canais: os canais se referem a forma com que a Audin se comunica com seus clientes,
como o produto ¢ disponibilizado aos clientes;
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e 5. Fontes de Receita: as fontes de receita representam a origem dos recursos gerados ou
captados a partir de cada segmento, e quanto cada um contribui para a geracao e entrega de
valor ao publico beneficiario;
e 6. Atividades-chave: as atividades-chave sdo as atividades que ndo podem deixar de
acontecer para a instituicdo desempenhar bem seu papel na sociedade;
e 7. Recursos Principais: sdo os recursos essenciais que a Audin necessita para criar sua
proposta de valor. Eles podem ser recursos fisicos, intelectuais, humanos ou financeiros;
e 8. Estrutura de Custo: representa os principais custos necessarios para a execu¢do das
atividades. Essa estrutura pode envolver custos fixos e variaveis ou agrupamentos dentro de
um sistema de custos visando a minimiza-los em suas atividades.
e 9. Parceiros Principais: sdo os atores que compdem a rede de cooperagdo e ajudam o
negocio a entregar a oferta de valor.

Nesse sentido, replicou-se o modelo para a atuacdo da UAIG, conforme

demonstrando na Figura 6.
Figura 6 — Modelo Institucional da Audin
UFCA 1 i 1 UFCA
UCA Modelo Institucional da Audin UFCA

U
FEDERAL DO CARIRI

(Canvas)

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

O Modelo de Negoécios ¢ outro tipo de instrumento de gestdo estratégica que
permite apresentar os principais elementos e informacdes do negocio em que atua a
organizagdo. E apresentado na forma de um diagrama, agregando informagdes e¢ dados
quantitativos sobre o publico-alvo, os recursos, os processos € sobre os ultimos resultados
alcangados pela instituicao (UFCA, 2025).
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Assim, apresenta-se, na Figura 7, o Modelo Institucional de Negodcios da Audin,
referente ao exercicio de 2025.

Figura 7 — Modelo Institucional de Negocios da Audin (2025)

UFCA v - UFCA
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b e
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o 1 Relatdrios & Edicdos
Infraestrutura
* Sala olimatizad : R dag o R dagd
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+ Sistema informatizado: . EiaRasagme i B 2025 317 AUDIN/UFCA
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220 I 'i.__"- Parecer sobre a prestagda de confas + Benoficies nbo financoires
"|,_ = Pessoas, Infroestrutura o fou Processos
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Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026).

Outras informagdes sobre os resultados alcancados pela Auditoria Interna estao
dispostas no Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint), publicados no Portal
Institucional.

4.3 Analise Ambiental

A andlise do ambiente fornece um diagnostico situacional indispensavel para
formular o plano estratégico, ao considerar os fatores internos e externos que impactam o
funcionamento da organizacdo e o alcance de sua missdo institucional (Brasil, 2020). Para
isso, utilizou-se a Analise SWOT, conforme Figura 8, que representa uma ferramenta de
gestdo estratégica que busca identificar os fatores internos e externos que podem impactar a
organizagcdo, considerando seus pontos fortes (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameagas (threats).
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Figura 8 — Analise SWOT da Audin

AUDITORIA INTERNA A n é I ise S WOT da A udi n FEH?E;;I%%?{EIRI

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

As Forgas consistem nas competéncias organizacionais que desempenham um
papel ativo no alcance dos objetivos estratégicos, sendo uma vantagem em comparacio a
outras organizagdes semelhantes. A organizacdo precisa entender o potencial que possui para
responder apropriadamente as ameacas, bem como aproveitar as oportunidades que surjam.

As Fraquezas referem-se as limitagdes na forma e nas competéncias para se fazer
algo, sendo uma desvantagem em comparacdo a outra organizagdo semelhante. Portanto, ¢
uma caracteristica negativa e desfavoravel que a organizacao deve resolver em sua estratégia.

As Oportunidades sdo condi¢des externas que permitem que a organizagao
aproveite seus pontos fortes para superar suas fraquezas ou anular ameagcas.

Por fim, as Ameagas sdo elementos que dificultam ou impossibilitam o alcance
dos objetivos estratégicos. Sao situagdes resultantes das mudangas no ambiente externo.

4.4 Referencial Estratégico e Mapa Estratégico

O Referencial Estratégico de uma instituicdo corresponde ao conjunto dos
elementos fundamentais que dao base e direcionamento ao processo de planejamento e gestao
estratégica, como a missdo institucional, a visdo de futuro e os valores organizacionais.
A Missao representa a finalidade e a razdo de ser de uma organizacdo. A Visdo transmite a
situacdo em que a institui¢do deseja alcancar em determinado periodo de tempo. Por fim,
os valores sdo ideias fundamentais em torno das quais se constréi a organizacdo. Eles
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representam as convicgdes dominantes e as crengas basicas subjacentes ao comportamento
das pessoas (UFCA, 2025).

Nesse sentido, apresenta-se a missao, a visao e os valores da Audin, por meio do
seu Mapa Estratégico, demonstrado na Figura 9, que consiste em um diagrama previsto pela
metodologia BSC (Balanced Scorecard) e visa a comunicar, de forma simples e direta, a
estratégia para alcangar a visdo de futuro e realizar a missao da organizagdo, possibilitando a
identificacao de relagdes entre as dimensdes e objetivos estratégicos, bem como as agdes
necessarias para realiza-los (UFCA, 2025).

Figura 9 — Mapa Estratégico da Audin

UFCA M E Aoico da Audi UFCA
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Alta OE-04 Contribuir com a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos &
Administragéo controles internos da UFCA.

Atuacgéo OE-03 Implantar um ciclo integrado de servigos de auditoria e monitoramento que avalie, em
Finalistica cardter anual, os objetivos estratégicos da UFCA.

Governanca OE-02 Alcangar o nivel 3 de Maturidade da Auditoria Interna com base no
e Gestao IA-CM.

Orgamentoe .,  Fomentarrecursos orgamentarios e financeiros para o adequado desenvolvimento das
Infraestrutura atividades da Auditoria Interna.

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

Baseando-se na Instrucao Normativa SFC/CGU n° 03/2017 e na Deliberagao da
CCCIn° 01/2019 (Portaria CGU n°® 777/2019), a UAIG, a fim de viabilizar o cumprimento da
sua missao, da sua visdo e dos seus objetivos, e de analisar maneiras de melhorar o seu
desenvolvimento, estabeleceu o modelo IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna), desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA), como referéncia do modelo
de qualidade desejado.

Segundo o ITARF (2009), o IA-CM ¢ um veiculo de comunicagao, pois € uma
base para demonstrar qual sua importancia a organizagdo e as partes interessadas; uma
estrutura de avaliacdo que mensura a capacidade de uma atividade de auditoria interna em
relagdo aos padrdes e as praticas profissionais; e um roteiro para a melhoria ordenada da
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atividade de auditoria, estabelecendo os passos a serem seguidos para estabelecer e reforcar a
auditoria interna. Assim, o TA-CM torna-se eficaz para orientar estratégias operacionais,
proporcionando suporte para a criacdo de uma Unidade de Auditoria Interna Governamental
de alta qualidade.

4.5 Resultados-Chave

Seguindo o planejamento estratégico da UFCA, os Objetivos Estratégicos
apresentados no Mapa Estratégico foram decompostos em elementos basicos chamados
de Resultados-Chave (RCs), que ¢ um conceito associado a técnica de gestdo para resultados
conhecida como OKRs (Objective and Key Results) e refere-se aos principais resultados que
contribuem de forma clara, direta e relevante para o cumprimento de um determinado objetivo
organizacional dentro de um periodo pré-definido (UFCA, 2025).

No ambito da Audin, foram definidos 15 RCs, conforme Figura 10, dos quais 4
estdo associados ao OE-01: Fomentar recursos orcamentdrios e financeiros para o adequado
desenvolvimento das atividades da Auditoria Interna; 3 ao OE-02: Alcangar o nivel 3 de
Maturidade da Auditoria Interna com base no IA-CM; 4 ao OE-03: Implantar um ciclo
integrado de servigos de auditoria € monitoramento que avalie, em carater anual, os objetivos
estratégicos da UFCA; e, por fim, 4 ao OE:04: Contribuir com a melhoria dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos da UFCA.

Figura 10 — Resultados-Chave (RCs) da Audin

AUDITORIA INTERNA RESUItadOS'Chave d.a. AUdin UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

RC-01.01: Desenvalver informagées exatas dos custos da atividade de Auditoria Interna, (KPA 3.9)

RC-01.02: Prover a atividade de Auditoria Interna com pessoal profissionalmente qualificade e reter os individuos que tenham
demonstade um nivel minimeo de competéncia. (KPA 3.4)

RC-01.03: Desenvolver politicas, praficas e procedimentos, incluindo aqueles alavancados pela tecnolegia, que contribuam para a
melhoria continua da atividade de auditoria interna. (KPA 5.7)

RC-01.04: Estabelecer processo que assegure recursos adequadoes para a atividade de Auditeria Interna, incluinde necessidades da Al,
comunicando & alta gestéio os impactos de eventuais restrigées orgamentarias (KPA 3.13)

OE-01

RC-02.01: Introduzir mecanismos de comunicagdio e de coordenagdo para apoiar o desenvolvimento da equipe. (KPA 3.5)

RC-02.02: Receber e usar informagées para administrar as operagées cotidionas da atividode de auditoria interna, apeciar a tomada de
decisdes e demonstrar accountability. (KPA 3.8)

RC-02.03: Desenvalver indicadores e medidas significativas que permitam medir e reportar o desempenho da atividade de auditeria
interna. (KPA 3.10)

OE-02

RC-03.01: Realizar servigos de auditoria sobre governanga, gestéo de riscos e controles. (KPA 3.1)
RC-03.02: Desenvalver politicas e procedimentos apropriados para a condugdo de servigos consultives, (KPA 3.2)

OE-03 ReE-03.03: Implementar processos regulares de coordenagéio e compartilhamente de informagées com fornecedores internos e externos
dos servigos, assegurando complementaridade dos trabalhos e redugéio de duplicidade de esforgos. (KPA 3.12)
RC-03.04: Elaborar plane anual de auditoria alinhade & capacidade de recurses humanos dispeniveis, utilizando critérios de priorizacée
que assegurem o execucdo apenas de projetos e servigos, otimizando o use dos recursos da atividade de auditoria interna, (KPA 5.3)

RC-04.01: Avaliar os riscos sistematicamente e focar as prioridades do plano periédico de auditoria e de servigos de Auditoria Interna

nas exposigdes de risco de toda a organizagéo. (KPA 3.6)

RC-04.02: Institucionalizar mecanismos de supervisdo e aconselhamento da Auditoria Interna, ossegurando sua independéncia,

fortalecendo a interagéio com a alta gestéio e promovendo politicas que ampliem a consciéncia organizacional sobre governanga, riscos
OE-04 e controles internos (KPA 3.14)

RC-04.03: Estabelecer o reporte funcional direto do Chefe da Auditoria Interna ae Conselho e o reporte administrative & alta gestao,

assegurando encontros regulares e comunicagde transy , para fortalecer a independéncia da atividade de Al. (KPA 3.15)

RC 04.04: Estabelecer a participagéec sistematica da Auditoria Interna nos conselhos e comités da UFCA, possibilitands o acesso

continue a planos estratégicos, relatdrios financeiros e prioridades institucionais, de mode a fortalecer o canal de comunicagéio com a

Governanga da Instituigéio. (KPA 3.11)

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

Para elaborac¢ao dos RCs, foram considerados objetivos e/ou atividades essenciais
dos KPAs do Nivel 3 do IA-CM.
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4.6 Indicadores e Metas

Utilizando a metodologia similar a aplicada no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2030, apresenta-se a seguir os indicadores e metas planejadas para o
periodo de 2026 a 2030 da Unidade de Auditoria Interna.

Na Figura 11, apresenta-se o indicador vinculado ao Objetivo Estratégico 01, que
trata de horas de treinamento dos servidores da UAIG/UFCA, estabelecendo como meta que
100% dos servidores da Audin cumpram, anualmente, no minimo 40 horas de capacitagcdo. A
Instrugao Normativa da CGU n° 05/2021 estabelece diretrizes que reforcam a necessidade de
desenvolvimento permanente das equipes de auditoria, com o objetivo de aperfeicoar o
desenvolvimento das atividades.

Figura 11 — Indicador associado ao Objetivo Estratégico 01

AUDITORIA INTERNA lndicadores e MEtaS d.a AUdin UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

Indicador: Horas de treinamento dos servidores da UAIG/UFCA

Descrigdo do Indicador: Promover a capacitagdo dos servidores da UAIG/UFCA para

atender aos requisitos da IN 05/2021, das Normas Globais de Auditoria e do IA-CM.

Temporalidade: Anual

Fonte: Raint.

Férmula de Cdlculo: (N° de servidores com, no minimo, 40 horas anuais de
OE-01 Capacitagdo / N° de servidores lotados na Auditoria Internu) x 100

2026 2027 2028 2029 2030

100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

Considerando a institucionalizagdo dos KPAs, a Figura 12 apresenta o indicador
associado ao Objetivo Estratégico 02, referente ao nivel de maturidade da Audin com base no
IA-CM, definindo como meta o alcance do nivel 3 até 2030. O nivel 3 consiste na
uniformizagdo da aplicacdo das praticas profissionais e do gerenciamento das atividades de
auditoria. Os processos que melhor funcionarem sdo padronizados e integrados as operagdes
diarias. O indicador destaca a promo¢dao de uma atuagdo mais eficaz e alinhada as
necessidades da UFCA.
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UFCA

AUDITORIA INTERNA

OE-02

Figura 12 — Indicador associado ao Objetivo Estratégico 02

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Indicadores e Metas da Audin

Indicador: Nivel de Maturidade da Auditoria Interna com base no IA-CM

Descricdo do Indicador: Elevar o nivel de maturidade da Auditoria Interna
considerando a institucionalizagéio dos KPA (Area de Processo-Chave) para o
adlcance do nivel 3 do IA-CM, com o propodsito de contribuir com a melhoria continua
dos processos de governanga, gestéo de riscos e controles internos.
Temporalidade: Anual

Fonte: Relatorios de Acompanhamento do PGMQ; Painel de Acompanhamento do
PGMQ; IA-CM; Raint.

Férmula de Cdlculo: Nivel de Maturidade da Auditoria Interna com base no IA-CM

2026 2027 2028 2029 2030

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

Em relacio ao Objetivo Estratégico 03, foram definidos 2 indicadores,

apresentados na Figura 13, descrevendo a cobertura crescente dos objetivos estratégicos
auditados, ao longo do Ciclo PDI 2030, e também o monitoramento e a verificagdo da
implementagdo das recomendagdes emanadas para os setores da UFCA.

UFCA

AUDITORIA INTERNA

OE-03

OE-03

Figura 13 — Indicadores associados ao Objetivo Estratégico 03

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Indicadores e Metas da Audin

Indicador: Cobertura dos Objetivos Estratégicos Auditados

Descrigéio do Indicador: Incluir no Paint e readlizar servicos de auditoria que avaliem a
implementagdo dos objetivos estratégicos do PDI 2030

Temporalidade: Anual

Fonte: Catdlogo de Riscos Auditaveis; Plano Anual de Auditoria Interna (Paint); Relatérios da Audin;
Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (Raint)

Férmula de Célculo: NUmero de objetivos estratégicos do PDI 2030 auditados

2026 2027 2028 2029 2030

Indicador: Percentual de Implementacdo das Recomendagdes do Ciclo PDI 2030

Descrigo do Indicador: Monitorar e fomentar a implementagéo das recomendagdes emanadas
para os setores da UFCA no Ciclo PDI 2030

Temporalidade: Anual

Fonte: Painel de Monitoramentos da Auditoria Internag; Sistema e-CGU; Raint

Férmula de Calculo: (N° de recomendagdes implementadas no ciclo PDI 2030 + N° total de
recomendacées emitidas no ciclo PDI 2030) x 100

2026 2027 2028 2029 2030

- 5% 20% 45%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)
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Por fim, a Figura 14 evidencia os indicadores relacionados ao Objetivo
Estratégico 04, com énfase no aprimoramento dos processos de governancga, gerenciamento de
riscos ¢ melhoria nos controles internos da UFCA. Esses indicadores ressaltam o esforgo
continuo da Auditoria Interna por atividades mais eficientes, gerando impactos e garantindo a
credibilidade em sua missao institucional.

Figura 14 — Indicadores associados ao Objetivo Estratégico 04

ooz INdicadores e Metasda Audin oSt

&

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)



Ao todo, foram elencados oito indicadores, sendo 1 associado ao OE-01, 1 ao
OE-02, 2 ao OE-03 ¢ 4 ao OE-04. Para evitar duplicagao de esforgos, os indicadores do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), bem como os do PDI UFCA 2030,
sob responsabilidade da Auditoria Interna, foram consolidados ao Planejamento Estratégico
da Audin, referente ao periodo 2026-2030.

4.7 Portfolio de Projetos e Entregas

No ambito da Audin, definiu-se como entregas, as atividades essenciais que
devem ser institucionalizadas para o atendimento dos KPAs e, consequentemente, para o
alcance do seu objetivo: nivel 3 de maturidade com base no IA-CM.

Figura 15 — Entregas-Chave da Audin

e ENtregas-Chave da Audin uvinsiooe
KPA Atrvidades Essenciais
KPA31| 2|31 32(33|34|35|41(42|43]|51]52
KPA32 | 2 3 4 5 6 |71 72|73|T74]|75
KPA33 | 2 3 + 5
KPA34 | 2| 3 4 5016|789
KPA3S | 2 3 - 5 b | 7
KPA3G6 | 2 3 4 [51]52]|53|54]|55|56] 6 7 8
EPA37 | 2 3 4 5161|62|63|64(65]|66(67| 7
NIVEL3 | KPA3B [ 2| 3 [ 4 [ 5] 6] 7
EPA3ZD | 2| 3 4 516| 7] &
KPA3. 10| 2 3 |41 (42|43 |44|45]|46| 5| 6| 7 8 9
EPA3 11| 2 3 4 5 6| 7 8 9
KPA3.12| 2 3 4 5 6
EPA3 13| 2 3 4 5
KPA314) 2 3 4 5 6| 7 8 9
EPA315]| 2 3

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

Os KPAs 3.4, 3.7, 3.9 e 3.13 estdo vinculados ao Objetivo Estratégico 01; os
KPAs 3.5, 3.8 e 3.10 ao Objetivo Estratégico 02; os KPAs 3.1, 3.2, 3.12 e 3.13 ao Objetivo
Estratégico 03; e, por fim, os KPAs 3.6, 3.11, 3.14 e 3.15 ao Objetivo Estratégico 04.

Na oportunidade, ressalta-se que, apds o alcance do Nivel 2, sera elaborado o
Plano de Ag¢do para acompanhamento das atividades essenciais do Nivel 3, detalhando as
entregas referentes a cada um dos KPAs.

4.8 Recursos

Em que pese a unidade de Auditoria Interna nao possuir or¢amento destinado
especificamente para a realizagdo das suas atividades, mesmo com restrigdes orgamentarias,
foi possivel dar andamento a todas as suas atividades, notadamente os servicos de auditoria,
de forma satisfatoria, bem como participar das capacitagdes previstas.
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Ademais, em relacdo aos recursos humanos, a Audin conta com trés servidores
efetivos, capacitados anualmente e, também, competentes para exercer as atividades de
auditoria interna. No que se refere aos recursos tecnologicos, a UAIG vem utilizando, desde
2022, o sistema e-CGU para realizar o monitoramento das recomendagdes e, a partir de 2024,
para realizar todas as etapas dos servigos de auditoria. Ainda, sobre a infraestrutura fisica, a
unidade possui sala ampla e climatizada, com mobilidrio € equipamentos necessarios para o
desenvolvimento das atividades.

4.9 Monitoramento

O monitoramento ¢ um processo continuo de observacao do que esta sendo feito e
alcancado e comparacdo das observagdes com os planos e metas estratégicas - como o0s
recursos sdo alocados, como os resultados sdos gerados (infraestrutura, servicos) e em que
medida os resultados e os impactos sdo alcangados. As instituigdes deverdo estabelecer
processo sistematico e continuo de acompanhamento da implementagao do plano estratégico
(Brasil, 2020).

Nesse sentido, o acompanhamento dos resultados-chave e o monitoramento das
metas dos indicadores previstos neste Plano serdo realizados semestralmente, por meio de
reunides internas com toda a equipe de Auditoria. Durante as reunides, serdo coletadas
informacdes sobre os indicadores dos objetivos estratégicos (conforme periodicidade de
apuragdo prevista), os resultados dos processos finalisticos (servigos de auditoria), os
processos criticos para o alcance dos objetivos, os prazos e os riscos do portfolio de projetos e
entregas estratégicas, dentre outras informagdes relevantes.

Nesses momentos, serdo tomadas as medidas corretivas e propositivas necessarias
para o direcionamento das atividades e o atingimento dos resultados. Ademais, os registros
das reunides ficardo documentados e serdo consolidados, ao final de cada exercicio, por meio
de relatorio de acompanhamento do Plano Estratégico da Audin, que sera divulgado as partes
interessadas, no portal institucional da UFCA, em aba especifica na pagina da UAIG.

4.10 Avaliacio e Revisao

A avaliagdo e revisdo da estratégia dizem respeito a relagdo entre as intervengdes
realizadas pelas acdes governamentais e as mudancas observadas no ambiente (que
influenciam os resultados da organizacdo). A avaliagdo tem como objetivo mostrar se os
insumos, atividades e servicos contribuem efetivamente para os resultados desejados, se eles
foram executados de acordo com os planos e por que eles foram ou ndo eficazes (Brasil,
2020).

Diante do exposto, pretende-se realizar, semestralmente, reunides de avaliacdo da
estratégia (RAE), cujas decisdes serdo registradas em relatorio proprio, contendo informagdes
relevantes, dentre elas: a validacdo dos resultados alcancados no periodo, com indicacdo de
eventuais atrasos; a revisdo de objetivos estratégicos e resultados-chave; identificacdo de
eventuais estratégias emergentes; e levantamento de obstaculos que possam impactar no
alcance das metas, realizando os devidos ajustes, se necessario.

Por fim, seguindo as orientagdes do Guia Técnico de Gestdo Estratégica (Brasil,
2020), o plano estratégico da Audin sera revisado e republicado anualmente.

23



S CRONOGRAMA

Apresenta-se, no Quadro 5, o Cronograma das principais etapas para a realizagao
das atividades e alcance dos objetivos propostos no presente documento.

Quadro 5 — Cronograma de Atividade

Atividade Prazo previsto
Aprovacao pelo Comité de Governanga da UFCA Junho/2026
Conclusédo do Plano de Agdo do Nivel 2 do IA-CM Dezembro/2026
Avaliagao Parcial do Planejamento Estratégico da Audin Janeiro/2027
Participagdo no Edital da Rede Qualifica para validagdo externa 2027
Elabora¢do do Plano de Acdo do Nivel 3 do TA-CM Mar¢o/2027
Validagao externa para alcance do Nivel 2 2027
Monitoramento Continuo do Plano de A¢do do Nivel 3 2027
Avaliagdo Parcial do Planejamento Estratégico da Audin Janeiro/2028
Monitoramento Continuo do Plano de A¢do do Nivel 3 2028
Avaliagao Parcial do Planejamento Estratégico da Audin Janeiro/2029
Monitoramento Continuo do Plano de A¢ao do Nivel 3 2029
Conclusdo do Plano de Agdo do Nivel 3 do IA-CM 2029
Avaliagao Parcial do Planejamento Estratégico da Audin Janeiro/2030
Participacdo no Edital da Rede Qualifica para validagdo externa 2030
Validagdo externa para alcance do Nivel 3 2030

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna (2026)

Durante as avaliacdes do Planejamento Estratégico da Audin, os prazos serdo
revistos e, se necessario, atualizados.

REFERENCIAS

Association of Business Process Management Professional Brasil (ABPM). BPM CBOK:
Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio Corpo Comum de Conhecimento
ABPMP BPM CBOK . 3.0. 1? Ed, 2013. Disponivel em:
<https://ep.ifsp.edu.br/ABPMP_CBOK Guide _Portuguese.pdf>

Brasil. Controladoria-Geral da Unido (CGU). Portaria n. 777, de 18 de fevereiro de 2019.
Publica a Deliberagdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno (CCCI), conforme
proposto em sessdo realizada em 30 de janeiro de 2019, que recomenda a utilizagdo das
metodologias Internal Audit Capability Model (IA-CM) e Qulaity Assessment (QA), do
Instituto dos Auditores Internos (IIA) na implementagao do Programa de Gestao e Melhoria
da Qualidade (PGMQ). Brasilia, DF. 2019. Disponivel em:
<https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/3852>

Brasil. Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001. Organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Or¢amento Federal, de Administragdo Financeira Federal, de
Contabilidade Federal ¢ de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/110180.htm>

24


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10180.htm
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/3852
https://ep.ifsp.edu.br/images/conteudo/documentos/biblioteca/ABPMP_CBOK_Guide__Portuguese.pdf

Brasil. Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019. Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a
licencas e afastamentos para ag¢des de desenvolvimento. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/decreto/d9991.htm>

Brasil. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratiza¢ao, Gestao e Governo
Digital. Secretaria de Gestao Guia Técnico de Gestao Estratégica v1.0; Brasilia; ME;
SEDGG; SEGES, 2019. Versao 1/2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/guia-tecnico-
de-gestao-estrategica-enap-2021.pdf>

Brasil. Universidade Federal do Cariri. Conselho Universitario. Resolu¢ao Consuni n° 15, de
15 de abril de 2021. Aprova o Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna
Governamental da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Juazeiro do Norte. 2021.
Disponivel em: <https://documentos.ufca.edu.br/CONSUNI-15.04.2021.pdf>

Brasil. Universidade Federal do Cariri. Auditoria Interna. Relatério de Diagnéstico PGMQ /
IA-CM - AUDIN/UFCA. Juazeiro do Norte. 2022. Disponivel em:
<https://documentos.ufca.edu.br/PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf>

Brasil. Universidade Federal do Cariri. Auditoria Interna. Mapeamento de Competéncias.
Juazeiro do Norte. 2023. Disponivel em:
<https://documentos.ufca.edu.br/Mapeamento_de_competencias.pdf>

Brasil. Universidade Federal do Cariri. Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢amento. Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFCA 2025. Juazeiro do Norte, 2022. Disponivel em:
<https://documentos.ufca.edu.br/PDI-UFCA-2025.pdf>

Brasil. Universidade Federal do Cariri. Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢amento. Processo
de Construcao do PEI 2035 e PDI 2030. Juazeiro do Norte, 2026. Disponivel em:
<https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-estrategico/>

Brasil. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais.
Planejamento Estratégico da Auditoria Interna (Audin) — 2024-2028. Minas Gerais, 2024.
Disponivel em: <https://www.ifnmg.edu.br/planejamento-estrategico>

Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Modelo das trés linhas do ITA 2020 (Traducao).
2020. Disponivel em: <https://www.theiia.org/three-lines-model-updated-portuguese.pdf>

Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Framework de Competéncias de Auditoria
Interna (Traducdo). 2020. Disponivel em: <https://www.theiia.org/internal-audit-
competency-framework-portuguese.pdf>

Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Normas Globais de Auditoria Interna
(Tradugao). 2024. Disponivel em: <https://iiabrasil.org.br/globalintern.pdf>

25


https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/globalinternala-editorHTML-00000008-07052024134230.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/documents/standards/ia-competency-framework/internal-audit-competency-framework-portuguese.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/documents/standards/ia-competency-framework/internal-audit-competency-framework-portuguese.pdf
https://www.theiia.org/three-lines-model-updated-portuguese.pdf
https://www.ifnmg.edu.br/planejamento-estrategico
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/planejamento-estrategico/
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2023/03/PDI-UFCA-2025-Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-Documento-final-aprovado-pelo-Consuni-2.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2023/12/AUDIN.UFCA-Mapeamento-de-Compet%C3%AAncias-da-UAIG.UFCA-05.12.2023.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/05/AUDIN.UFCA-Regimento-Interno-da-UAIG-aprovado-pela-Resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-15.2021-CONSUNI-15.04.2021.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/planejamento_estrategico_arquivos/livros_guias_publicacoes/guia-tecnico-de-gestao-estrategica-enap-2021.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/planejamento_estrategico_arquivos/livros_guias_publicacoes/guia-tecnico-de-gestao-estrategica-enap-2021.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9991.htm

	O PRESIDENTE DO COMITÊ DE GOVERNANÇA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI  
	1 INTRODUÇÃO
	2 A UAIG / UFCA
	3 DIAGNÓSTICO DA UAIG/UFCA
	3.1 O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
	4. ESTRATÉGIA DA UAIG
	4.1 Cadeia de Valor
	4.2 Modelos Institucionais
	4.3 Análise Ambiental
	4.4 Referencial Estratégico e Mapa Estratégico
	4.5 Resultados-Chave
	4.6 Indicadores e Metas
	4.7 Portfólio de Projetos e Entregas
	4.9 Monitoramento
	4.10 Avaliação e Revisão
	5 CRONOGRAMA
	REFERÊNCIAS

