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CONSTATACAO 01: Baixa adesio de usuarios 2 modalidade de pagamento, via Pix, para
recarga dos cartdes de acesso aos Refeitorios Universitarios, decorrente de promocio
insuficiente das formas e dos canais de comunica¢ao, bem como fragilidades na transparéncia
ativa das informacdes relacionadas a gestao dos RUs, sobretudo nos guichés das unidades.

RECOMENDACAO 01: Fomentar a divulgacio da modalidade de pagamento da recarga dos
cartoes de acesso ao RU, via Pix, por meio da ampliacdo de tutoriais didaticos e de canais de
comunicacio, a fim de elevar o numero de usuarios adeptos. (ID 1767458)

Prazo para atendimento: 31/08/2025
Situacdo em julho/2026: Implementada em janeiro de 2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 13/01/2026:
Conforme pactuado, a fim de estimular a adesio a modalidade eletronica de pagamento:
1) Iniciamos, a partir do ingresso 2024.2 a distribuicao de flyers (modelo em anexo), no ato da

entrega do cartdo, com informagdes sobre o uso da Plataforma de Recursos Educacionais e
Administrativos (Prea/UFCA);

2) Solicitamos refor¢o na divulgagdo, ap6s a implantagao da Prea, conforme midias (redes sociais,
portal e TV indoor) abaixo e nos anexos "A" a "J":

a) https://www.instagram.com/reel/DLmqzqtu4Md/?

utm_source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiINWFIZA==

b) https://www.instagram.com/p/DL8GIBdPPqA/?

utm_source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiINWFIZA==

¢) https://www.instagram.com/p/DLkOOowucnh/?

utm_source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiINWFIZA==

d) https://www.ufca.edu.br/noticias/ufca-lanca-plataforma-prea-que-permite-recargas-de-cartoes-
do-ru-a-partir-de-12-de-julho-ferramenta-sera-unica-forma-de-pagamento-digital/

Além disso, reservamos momento nas acolhidas para falar especificamente do acesso ¢ uso da
Pra/UFCA e atualizamos os materiais nas paginas do Refeitério Universitario (Manual de Recarga
para uso da Prea - <https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/recarga-
cartao-ru-pix-especie/> - e inclusdo no Painel do RU, da propor¢do arrecadada em cada modalidade
- fisica ou virtual

<https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiOTYSMWIIOGMtZmEOZS00Y mQ4LThmY TYtMGMS5M;jVINjA3Y zFjliwidCI6jMyM
TEyODk1LTEwWNzItNDFiZS04M;jVjLWExNzIhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection>).

Com esse esforco observou-se um aumento na adesao, chegando a aproximadamente 48% (ante os
20-25% observados a época da implantacdo), com as ac¢des de divulgacdo permanecendo durante o
semestre.

Quantos aos refor¢os de transparéncia, disponibilizamos vias fisicas em todas as unidades do Termo
de Referéncia e do Regimento do RU, bem como QR-codes para acesso a estes, ¢ demandamos a
Diretoria de Comunicagdo Banner para concentrarmos os avisos de destaque em um espago
especifico (arquivos "K" a "R") e divulgacdo das pesquisas de satisfagdo (exemplo: ticket n°
578922).
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POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 09/03/2026:

Os gestores remeteram, em anexo, comprovacdes acerca da divulgacdo da modalidade de
pagamento digital, apos a implantacdo da Plataforma de Recursos Educacionais e Administrativos
(Prea/UFCA), incluindo publica¢des em redes sociais, no portal institucional e na TV indoor, com o
apoio da Diretoria de Comunicagdo. Ainda, elaboraram o “Manual de Recarga para uso da Prea” e
atualizaram o Painel do RU, com informagdes sobre a proporcao arrecadada em cada modalidade:
fisica ou virtual. Por fim, informaram que utilizam o momento, nas acolhidas dos novos estudantes,
para falar especificamente do acesso e do uso da Prea.

Diante do exposto, realizou-se consulta ao Painel do RU e constatou-se que, em 2025, o percentual
arrecadado por meio de pagamento digital foi de 20,2%, enquanto que, em 2026, no més de janeiro,
o percentual alcancou a marca de 49,6%. Nesse sentido, considera-se implementada a
recomendacdo. Na oportunidade, elogiam-se os servidores envolvidos pelas melhorias
implementadas.

RECOMENDACAO 02: Implementar melhorias na transparéncia ativa das informacdes de
interesse publico sobre o RU junto aos guichés de recarga, incluindo horarios de atendimento
e de recarga (quando diferentes), formas de pagamento, pesquisa de satisfacdo, cardapio da
semana, regimento interno do RU, entre outras. (ID 1767463)

Prazo para atendimento: 31/12/2026
Situacdo em julho de 2026: Implementada em maio de 2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 25/05/2026:

Considerando a constatagao da necessidade de melhoria das informagdes de interesse publico junto
aos guichés de recarga, foi efetuado em 2025, na fase de Levantamento de Necessidade de Material
Grafico da Diretoria de Comunicagao, o pedido de banners para que a Coordenadoria pudesse
concentrar informac¢des de uso cotidiano da comunidade em local visivel e concentrado.
Em 2026 fomos contemplados, apos ajustes de demanda, com 4 banners que serdo dispostos em
cada unidade.

Por oportuno, informamos que a demanda foi ratificada via ticket (em anexo) e que a arte aprovada
(também em anexo) seguird para producao e posterior distribuicao.

Ademais, ratificamos que todas as informagdes também possuem registro de cartazes nas unidades e
no site da UFCA, na pagina do Refeitério Universitario (disponivel no lin
<https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/>).

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:

Diante da manifestagdo dos gestores, realizou-se consulta ao conteudo do banner, devidamente
aprovado pelas unidades, e constatou-se que contém os QR Codes para as paginas: Pesquisa de
Satisfacdo, Cardéapios, Central de Solicitacdo e acesso ao Prea, além de espagos destinados aos
horarios de funcionamento ¢ aos valores da refeicdo, bem como canais de contato com a
Coordenadoria do Refeitorio Universitario. Ainda, ratifica-se que todas as informacgdes estdo
presentes, também, no site da UFCA, na pagina do Refeitorio Universitario, conforme link
compartilhado na minuta de manifestacao.

Nesse sentido, considera-se implementada a recomendagdo, ressaltando a necessidade de alocagao
dos banners nos refeitérios da UFCA, quando estiverem prontos, bem como a disponibilizagao do
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Regimento Interno do RU em todas as unidades, para consulta pelos usuarios, em formato fisico ou
digital, por meio de QR Code, em observancia as providéncias previstas no Plano de A¢do. Por fim,
elogiam-se os servidores pelos esfor¢os empreendidos no atendimento a recomendacdo em
comento.

CONSTATACAO 02: Divergéncia entre os valores constantes no Painel do Refeitério
Universitario, no Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (Sipac) e nas
planilhas de arrecadacio da gestao do RU, em relacio ao montante apurado.

RECOMENDACAO 03: Avaliar, considerando conveniéncia e oportunidade, a possibilidade
de customizar o Sipac para atender as necessidades e as particularidades da UFCA ou, caso
nio seja possivel, implementar controles compensatérios, a fim de mitigar divergéncias entre
as informacoées do Painel, da Planilha e do Sistema. (ID 1767469)

Prazo para atendimento: 31/03/2025
Situacdo em julho de 2026: Implementada Parcialmente em maio de 2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 25/05/2026:

Considerando a devolutiva apresentada, informamos que a adequagdo do Relatério Resumido para
ajustar aos reais dados do Relatorio Detalhado, em testes preliminares, indicam a sua corregdo,
conforme registro do ticket n® 206143 (em anexo). Este é um dos itens identificados na
recomendacao, no entanto, tanto ele quanto os demais possuem rotinas de controle manual a fim de
mitigar a falta de adequacdo do sistema.

Desta forma, para o controle de residentes, utiliza-se controle manual, em planilha automatizada,
com base em cartdes individualizados e registro de acesso autorizado apenas a usudrios previamente
informados pelo setor de Residéncia Médica, da Famed. Para o controle de consumo mensal
considera-se o registro de acesso didrio do Sipac, que apresenta inclusive os perfis que ndo
aparecem na tabela resumida, combinada com o controle de Residentes descrito.

E o da Arrecadagdo, ao que tudo indica, em testes realizados, resta corrigido (no que tange a
Arrecadacdo, pois ainda hé registro de divergéncia na coluna de consumo - mas este ¢ um dado nao
utilizado na UFCA).

Assim, encaminhamos o andamento desta recomendagao para analise, destacando que mesmo que a
adequagdo do sistema para todos os critérios identificados seja o ideal, por questdes operacionais
(em especial o efetivo registro de usudrios Residentes), a finalidade gerencial é alcangada por meio
de controles manuais.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:

Diante da manifestagdo dos gestores, verificou-se o registro do ticket n® 206143, remetido em
anexo, confirmando que foram realizados ajustes no sistema, de forma a adequar os relatdrios
emitidos. Ainda, relatou-se sobre o controle dos médicos residentes, realizado de forma manual, por
meio de cartdes individualizados e registro de acesso autorizado apenas a usuarios previamente
informados pelo setor de Residéncia Médica, da Famed. Na oportunidade, reiterou-se que, embora a
adequagdo do sistema para todos os critérios identificados seja o ideal, a finalidade gerencial ¢
alcancada por meio de controles manuais.

Nesse sentido, considera-se implementada parcialmente a recomendagdo. Ademais, elogiam-se os



mailto:auditoria@ufca.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
W Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639
UNIVERSIDADE 1 1 1 1taria - -
EEDERAL DO CARIRI Bairro Cidade Un.lvers1tar1a CEP. 63.048-080
Juazeiro do Norte - CE
Tel. (88) 3221-9490 - e-mail: auditoria@ufca.edu.br

servidores envolvidos pelos esfor¢os empreendidos em customizar o sistema, de forma a atender
todos os critérios. Por fim, ressalta-se a necessidade de revisar periodicamente os controles da
unidade, sobretudo os manuais, atualizando-os quando necessarios.

RECOMENDACAO 04: Providenciar o depésito dos valores arrecadados referentes a
segunda via de emissio de cartoes de acesso, de forma periddica, avaliando a possibilidade de
dar transparéncia a essas informacdes no Painel do Refeitorio Universitario ou em outro meio
eletronico de acesso publico. (ID 1767482)

Prazo para atendimento: 31/12/2025
Situacdo em julho de 2026: Implementada em janeiro de 2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 13/01/2026:

Conforme pactuado, foi providenciado o depoésito da arrecadagdo proveniente dos valores oriundos
do pagamento de 2* via de cartdes de acesso ao RU. Os valores da arrecadagdo efetuada pela via
fisica foram depositados sob o ntimero de referéncia 158719264492024001, no valor de R$
3.832,55, referente a arrecadacao de 2022, 2023 e 2024, e referéncia 158719264492025001, no
valor de RS 88,30, referente a arrecadag@o de janeiro a junho de 2025, com a discriminag@o por
competéncia publicizada na pagina da UFCA (link:
<https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/cartoes-de-acesso-ao-ru/>).

Cumpre destacar que com o advento dos pagamentos via Pix hé o registro de pagamentos efetuados
diretamente & Conta Unica do Tesouro Nacional e que, a partir da implantagio da Plataforma de
Recursos Educacionais e Administrativos (12 de julho de 2025), houve a disponibilizagdo de via
digital do Cartdo de Acesso, reduzindo a necessidade de emissao de segunda via.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 09/03/2026:

Os gestores remeteram, em anexo, copia dos comprovantes de deposito dos valores arrecadados
referentes aos pagamentos de 2* via de cartoes de acesso ao RU, totalizando R$ 3.920,85, entre
2022 e o primeiro semestre de 2025. Ainda, incluiram no portal institucional, na pagina sobre o
Refeitério Universitario, especificamente sobre os cartdes de acesso ao RU, a transparéncia ativa
dos valores arrecadados desde 2021 (acumulado de 2020, em virtude da Pandemia). Por fim,
reiteraram que, a partir da implantacdo da Plataforma de Recursos Educacionais e Administrativos
(Prea), em 12 de julho de 2025, houve a disponibilizacdo de via digital do Cartdo de Acesso,
reduzindo a necessidade de emissdo de segunda via.

Diante do exposto, considera-se implementada a recomendacdo. Ademais, elogiam-se os servidores
envolvidos pelas iniciativas realizadas no ambito da presente recomendacao.

CONSTATACAO 03: Fragilidades na gestiio e na fiscalizacio dos servicos de fornecimento de
refeicoes prontas para os Refeitorios Universitarios da UFCA.

RECOMENDACAO 05: Aprimorar a gestio e a fiscalizacio dos contratos administrativos de
fornecimento de refeicoes prontas para os Refeitorios Universitarios, observando as
exigéncias contratuais, devidamente documentadas. (ID 1767489)

Prazo para atendimento: 02/06/2026
Situacdo em julho de 2026: Implementada em junho/2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 01/06/2026:
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Conforme pactuado, a fiscalizagdo técnica assumiu o compromisso imediato de registrar
formalmente (via oficio ou e-mail) as demandas realizadas via contato telefonico (efetuada seja por
mensageiros eletronicos ou chamada de voz), quando o contato representar intercorréncia nao
ligada a fluxo operacional ordinario, conforme comprovacdo em anexo (amostras de cunho
comprobatorio).

Além do exposto, os livros digitais de fiscalizagdo, disponiveis nos processos Sipac/UFCA n°
23507.002645/2021-25 e 23507.000248/2023-70, seguem sendo atualizados, com os registros da
fiscalizagao.

Por fim, quanto a atualizagdo das exigéncias em novas contratagdes, foram atualizadas as
exigéncias e rotinas de fiscalizacdo, refletindo em novas redagdes para os termos de referéncia
elaborados para as contratacdes dos servicos do Refeitério Universitario, como se observa no
arquivo de ordem n° 34, do processo Sipac/UFCA n° 23507.003286/2025-46 (disponivel no link
<https://sipac.ufca.edu.br/sipac/public/processos/processo detalhado.jst?1d=45442>).

Assim, o processo de aprimoramento, resta como fluxo regular da avaliacdo dos nossos contratos, a
fim de manter a constancia das melhorias a cada contratagao.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:

Diante da manifestagdo dos gestores, realizou-se andlise do conteudo da documentagdo
mencionada, destacando:
1) Nos processos 23507.002645/2021-2 (Contrato n° 09/2021) e 23507.000248/2023-70 (Contrato
n® 20/2022), constam os editais; contratos; registros de notificagdes; tabelas de avaliagdo dos
servicos, devidamente atestadas pelo fiscal técnico e pelo preposto, bem como recebidas pelo gestor
dos contratos, configurando-se um controle interno administrativo suficiente para mitigar os riscos
relacionados ao tema;

2) Em anexo a manifestagdo, realizada por meio do e-CGU, foram disponibilizadas comunicagdes
entre a empresa e a fiscal técnica, com informagdes sobre alteracdo de carddpio, encaminhamento
de cardapio mensal e relagdo atualizada de funcionarios da empresa;

3) No processo 23507.003286/2025-46 (Termo de Referéncia 1/2026), consta topico relacionado a
rotinas de fiscalizagdo, detalhando as atividades da fiscal técnica, da fiscal administrativa, do gestor,
sendo incorporadas a fiscalizacao setorial e a fiscalizagao pelo publico usuério.

Nesse contexto, considera-se implementada a recomendacdo, uma vez que foram demonstradas
melhorias no processo de gestdo e de fiscalizagdo dos contratos administrativos de fornecimento de
refeicdoes prontas para os Refeitorios Universitarios. Na oportunidade, elogiam-se os servidores
envolvidos pelas a¢des implementadas, orientando que as praticas sejam mantidas e, se necessario,
aprimoradas.

RECOMENDACAO 06: Reforcar, junto 2 Progep e a gestio superior, a necessidade de
ampliacio do corpo técnico de fiscalizacio aos contratos de refeicoes prontas dos Refeitorios
Universitarios, com o objetivo de dar suporte as atividades realizadas pela nutricionista no
exercicio da fiscalizacao técnica. (ID 1767491)

Prazo para atendimento: 31/03/2025
Situacdo em julho de 2026: Implementada em janeiro de 2026 (Concluida)
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MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 13/01/2026:
Cumpre destacar que a necessidade de Nutricionista se d4 em relagdo a busca por implantagdo de
equipe multiprofissional para acompanhamento discente.

Para fins de atendimento da acdo pactuada, reforcamos o registro da demanda por pessoal no
Levantamento de Necessidade Pessoal (LNP) (em anexo), bem como cientificamos a Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis (Prae), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) e Gabinete da Reitoria
(GR), por meio dos oficios n° 025/2025/CRU/PRAE/UFCA, 026/2025/CRU/PRAE/UFCA e
027/2025/CRU/PRAE/UFCA, respectivamente, em 28 de fevereiro de 2025.

Em resposta, a Progep por meio do Oficio n° 010/2025/GPR/PROGEP/UFCA, ressaltou que o LNP
¢ o canal para conhecimento das necessidades de pessoal, manifestando ciéncia da demanda. O GR,
por meio do Oficio n° 037/2025/GR/UFCA, informou que houve priorizacao de areas sensiveis,
como psicologos, psiquiatras e enfermeiro, diante do aumento da demanda por profissionais de
saude, e destacou que a UFCA enfrenta um déficit de vagas em comparagdao com as previstas na Lei
n°® 12.826/2013 (Lei de Criagdo da UFCA), ressaltando que segue em articulacdo com o Ministério
da Educacdo para viabilizacdo de novas vagas que possibilitem atender plenamente as diversas
necessidades desta Universidade, incluindo as apresentadas por esta Coordenadoria do Refeitorio
Universitario.

No entanto, quanto ao fluxo de fiscalizagdo, estabeleceu-se como refor¢o na rotina de fiscalizacao, a
sua realizacdo por amostragem, para o bem do processo fiscalizatorio em conjunto com a
observancia do principio do beneficio do controle.

Ademais, considerando que a possivel disponibilizacdo de pessoal técnico na area de Nutrigdo,
apenas para a fiscalizacdo, ensejaria em possivel subutilizagdo da forca de trabalho, gerando
excessivo gasto publico, buscou-se junto ao Conselho Federal de Nutricdo analise quanto a
possibilidade de utilizacdo de servidores de outras areas de conhecimento comporem equipe de
fiscalizacdo, conforme ticket 001969 (em anexo), que até o0 momento sem resposta.

Em paralelo, foi efetuada consulta a Procuradoria Federal junto a Universidade Federal do Cariri,
conforme  disponivel no  Processo  Sipac/UFCA n° 23507.006025/2025-88, link
<https://sig.ufca.edu.br/sipac/public/processos/processo_detalhado.jst?id=47868>.

Assim, incorporando boas praticas e verificando a possibilidade de reforcar as ferramentas
disponiveis para fiscalizagdo, nas novas contratagdes estdo sendo avaliadas a possibilidade de
inclusdo da fiscalizagdo setorial (caso haja disponibilidade de pessoal para suporte) e utilizagdo da
Fiscalizacdo pelo Publico Usudrio, ambos conforme o disposto na IN n® 05/2017.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 10/03/2026:

Elogiam-se os servidores envolvidos nas iniciativas implementadas, no sentido de dar ciéncia a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae), a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep) e ao Gabinete
da Reitoria (GR), da demanda de pessoal para dar suporte as atividades realizadas pela nutricionista
no exercicio da fiscalizagao técnica.

Quanto as consultas realizadas ao Conselho Federal de Nutri¢do e a Procuradoria Federal junto a
Universidade Federal do Cariri, a respeito da possibilidade de utilizagdo de servidores de outras
areas de conhecimento para comporem equipe de fiscaliza¢do, constatou-se que nao houve retorno
do referido Conselho e o Parecer do procurador apontou o entendimento de que a equipe de
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fiscalizacdo, obrigatoriamente, deve contar com, no minimo, um profissional nutricionista, para
desempenho das atividades que constituam prerrogativa da profissao.

Ademais, acerca da avaliagdo realizada pelos gestores, referente a possibilidade de inclusdo da
fiscalizacdo setorial, caso haja disponibilidade de pessoal para suporte, e a utilizacdo da
Fiscalizacdo pelo Publico Usuario, para as proximas contratagdes, ambas conforme o disposto na IN
n® 05/2017, a equipe da Audin considera uma alternativa pertinente, contudo, orienta-se que
avaliem a iniciativa ainda no presente contrato, se possivel, uma vez que ¢ uma forma de controle
compensatorio.

Diante do exposto, considera-se implementada a recomendagdo, tendo em vista que o foco era a
formalizacdo da necessidade de pessoal para a melhoria das atividades de fiscalizagdo e,
consequentemente, o servico prestado pela contratante aos usuarios do Refeitorio Universitario.

RECOMENDACAO 07: Realizar visitas mais frequentes aos demais Refeitérios da UFCA ou
implementar medidas compensatorias de fiscalizacio, mitigando a ocorréncia de
irregularidades e prezando pela qualidade do servigo prestado. (ID 1767495)

Prazo de atendimento: 31/12/2025
Situacdo em julho de 2026: Implementada em junho/2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 01/06/2026:
Considerando os questionamentos levantados apresentamos os seguintes esclarecimentos:

1) Esclarecimentos adicionais em relagdo ao detalhamento da metodologia da amostragem, de
forma a contemplar os refeitorios de todos os campi da UFCA:

R. Ficou estabelecido a quantidade minima de uma visita mensal em cada unidade, tendo em vista o
volume de refei¢des fornecidas nos campi fora de sede (20%, 12% e 6% para Barbalha, Crato e
Brejo Santo, respectivamente) em propor¢do com o campus sede (60% do volume fornecido).
Foram considerados, no processo de fiscalizacdo pela equipe técnica, além da fiscalizag¢do in loco,
outras atividades vinculadas ao servigo (formalizacdo de ocorréncias, contato com preposto, suporte
as unidades etc).

Por oportuno, destaca-se que esta sendo possivel realizar visitas acima deste minimo identificado,
priorizando-se as unidades de maior volume.

Além das visitas realizadas em veiculo proprio ou em demandas compartilhadas, segue em anexo
relatorios de visitas extraido do Sipac realizado pela gestdo do contrato e pela fiscalizag¢ao técnica.

2) Possibilidade de inclusdo, no contrato vigente, da fiscalizagdo setorial e pelo publico:

R. Atualmente temos 2 contratos vigentes, o n° 09/2021, referente as unidades de Barbalha, Crato e
Juazeiro do Norte, e o contrato n° 20/2022, referente a unidade de Brejo Santo.
Operacionalmente, ja utilizamos a Pesquisa de Satisfagio (disponivel no link
<https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/pesquisas/>) e o registro de
ocorréncias da Central de Solicitagdes (disponivel no link <https://www.ufca.edu.br/assuntos-
estudantis/refeitorio-universitario/servicos/>), como fonte de coleta de dados junto aos usudrios
para a fiscalizag@o técnica (além dos outros canais de atendimento - presencial, e-mail e telefone).
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O estabelecimento direto de novas rotinas de fiscalizagdo (como a setorial e pelo publico usuério),
tem sido tratada como agdo para os novos termos de referéncia (a exemplo da contratagdo em curso
para o servico de Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte, disponivel no arquivo de ordem 34, do
processo disponivel no link
<https://sipac.ufca.edu.br/sipac/public/processos/processo_detalhado.jst?id=45442>), tendo em
vista que os atuais contratos terdo sua vigéncia regular encerrada em 2 de junho de 2026 (para o
contrato 9/2021) e até 22 de dezembro de 2027, caso seja prorrogado (para o contrato 20/2022).

Este fluxo foi escolhido tendo em vista que a rotina de fiscalizagdo, que integra o Termo de

Referéncia, ¢ instrumento vinculante dos instrumentos convocatorios e contratuais, ndo sendo
razoavel estabelecer novos itens que ensejem glosas no Indice de Medicdo de Resultados.

Especialmente para a fiscaliza¢do setorial, no contrato de Brejo Santo (que possui maior vigéncia
util a cumprir), confirmada a possibilidade legal junto & Coordenadoria de Contratos, esta sendo
verificada a disponibilidade de pessoal na unidade para institui-la, ainda do contrato atual.

3) Avaliem se somente a acdo de fiscalizagdo por amostragem ¢ suficiente para mitigar a ocorréncia
de riscos, bem como de prezar pela qualidade do servigo prestado:

R. Cumpre-nos destacar que a fiscalizacdo compreende a supervisao da integralidade do objeto
contratado.

A realizagdo por amostragem, in loco, restringe-se apenas ao acompanhamento nos itens de
execug¢do operacional, que possui carater corretivo. A presenga de fiscal ndo impede a ocorréncia de
situacdes atipicas (tendo em vista ser um servigo dindmico), apenas resguarda o efetivo registro e
responsabilizacdo da contratada. A busca pela qualidade ¢ realizada pelo conjunto de atores que
integram o acompanhamento do servigo, por todos os atores (coordenadoria, usuarios, equipe de
fiscalizacdo e empresa contratada, seja pelo cumprimento das disposigdes contratuais, a exigéncia
destes, a supervisdo da regular prestagdo do servico, a prestagdo de informagdes sobre ocorréncias
etc).

Ratificamos que, em um cenario ideal, poderiamos dispor de um profissional técnico em cada
unidade, porém, como registrado anteriormente, a relacdo custo-beneficio do controle, pelo fator
limitante ser a distribui¢do geografica, restaria prejudicada, tendo em vista o volume de jornada de
trabalho necessario ao acompanhamento in loco (isto, considerando que a exigéncia operacional
para a producao e distribui¢cdo ¢ de responsabilidade da contratada, em regime de terceirizacao).

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:
Conforme solicitado no posicionamento anterior (ID1956773), os gestores esclareceram os
seguintes pontos:

1) a metodologia da amostragem, de forma a contemplar os refeitérios de todos os campi da UFCA,
sendo remetido, ainda, registro de requisi¢des de reserva de veiculo para o exercicio de 2026, com a
finalidade de realizar a fiscalizacdo, in loco, nos refeitorios fora do campus Juazeiro do Norte.
2) possibilidade de inclusdo, no contrato vigente, da fiscalizagdo setorial e pelo publico, sendo
reforcada que os gestores utilizam os resultados da pesquisa de satisfacdo e o registro de
ocorréncias da Central de Solicitagdes, como fonte de coleta de dados junto aos usuérios para a
fiscalizagdo técnica, dentre outros canais de atendimento.
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Ainda, atestou-se que a op¢ao de fiscalizacdo setorial foi incluida no novo termo de referéncia, uma
vez que ha a proximidade do término da vigéncia para o Contrato n® 09/2021 (refeitorios de Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha). Em relacdo ao contrato n® 20/2022 (refeitorio de Brejo Santo), cuja
vigéncia encerra em dezembro de 2027, os gestores informaram que estdo verificando a
disponibilidade de pessoal no Campus Brejo Santo para indicacdo de fiscal setorial, ainda no
contrato vigente.

Nesse sentido, elogiam-se os servidores envolvidos pelos esfor¢os empreendidos na implementagao
da recomendac¢ao. Na oportunidade, a respeito do terceiro ponto, que tratou da acao de fiscalizagao
por amostragem ser suficiente para mitigar a ocorréncia de riscos, bem como de prezar pela
qualidade do servigo prestado, corrobora-se com o entendimento dos gestores. Diante do exposto,
considera-se implementada a recomendacao.

CONSTATACAO 04: Inobservincia 2 Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2020, em virtude
da necessidade de adequacdes da estrutura fisica dos Refeitorios Universitarios da UFCA, nao
realizada pela Instituicao.

RECOMENDACAO 08: Promover, em parceria com a Diretoria de Infraestrutura e a alta
administracio da UFCA, a adequacdo dos refeitorios universitirios as normas de
acessibilidade (Norma Brasileira ABNT 9050:2020). (ID 1767507)

Prazo de atendimento: 31/12/2025
Situacdo em julho de 2026: Em implementacio (Reiteraciao / Acido Insuficiente)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 25/05/2026:

Considerando a necessidade de verificar possiveis encaminhamentos, foi informado pela Dinfra
(conforme resposta a demanda via ticket que segue em anexo), que todas as pendéncias estruturais
de acessibilidade, identificadas nos laudos serdo objeto de licitagdo futura, que se encontra em fase
planejamento.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 02/07/2026:
Diante da manifestagdo dos gestores, solicita-se que avaliem, junto a Dinfra, a estimativa de prazo
para conclusdo dos trAmites necessarios para a implementacdo da recomendacdo e, em seguida,

solicitem, junto ao Sistema e-CGU, a dilatagdo do prazo, uma vez que se encontra vencido desde 31
de dezembro de 2025.

Ademais, informa-se que o pedido de prorrogacdo devera observar o teor da Deliberagao n°
01/2023, da Comissao de Coordenagdo de Controle Interno (CCCI), que trata de diretrizes para o
monitoramento das recomendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal (UAIG), publicada em anexo a Portaria n® 3.805/2023, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU). A deliberacao foi apresentada pelo chefe da Audin aos gestores do Comité
de Governanca, na ultima reunido ordinaria, realizada em 09 de junho de 2026. Posteriormente,
serdo realizadas reunides, individualmente, com os gestores das unidades auditadas.

RECOMENDACAO 09: Avaliar, considerando conveniéncia e oportunidade, a ampliacio do
Refeitorio Universitario de Barbalha, com o objetivo de atender a demanda dos usuarios. (ID
1767514)

Prazo de atendimento: 31/03/2025
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Situacdo em julho de 2026: Em implementacio (Reiteraciao / Acido Insuficiente)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 25/05/2026:

Considerando a constatacdo da necessidade de ampliagdo da unidade de Barbalha do Refeitdrio
Universitario, e apos verificadas diversas limitagdes técnicas (conforme informado pela Dinfra o
campus Barbalha alcangou os limites de uso, de taxa de ocupagdo, de taxa de permeabilidade e de
ocupacdo de todas as areas construidas) e orcamentarias, foi destinado, apoés esforcos da
Administragdo, recursos para aquisicdo de estruturas que permitam a ampliagdo da area de
distribuicao (conforme se verifica no ID Planejamento n°® 2026P043, disponivel na planilha de
Planejamento Orcamentario 2026, que pode ser verificada no link
<https://docs.google.com/spreadsheets/d/121UsV6BSFhFA9Fy-

P4ggdr]Jf L410QAFaBtcaHRmPxU/edit?gid=186368390#gid=186368390>).

A efetivacdo da demanda, ¢ objeto do processo Sipac/UFCA n° 23507.007668/2025-49, atualmente
em fase de planejamento interno.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:
Em consulta ao Processo n° 23507.007668/2025-49, que trata de aquisicao de estrutura do tipo
"gazebo" para atender demanda de expansao fisica da area disponivel a distribui¢cdo de refei¢cdes na
unidade do refeitério universitario do campus Barbalha, ratifica-se que se encontra em fase de
planejamento interno, com ultima movimentacao, no Sipac, realizada em 29 de junho de 2026, pela
Coordenadoria de Compras/PROAD, aprovando o Estudo Técnico Preliminar.

Nesse contexto, ¢ imprescindivel que os gestores solicitem a prorrogacao de prazo, considerando os
tramites necessarios para a aquisicdo da estrutura e posterior entrega e instalagdo, tendo em vista
que o prazo limite expirou em 31 de marco de 2025.

Por fim, informa-se que o pedido de prorrogacao devera observar o teor da Deliberagao n® 01/2023,
da Comissao de Coordenacao de Controle Interno (CCCI), que trata de diretrizes para o
monitoramento das recomendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal (UAIG), publicada em anexo a Portaria n® 3.805/2023, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU). A deliberacao foi apresentada pelo chefe da Audin aos gestores do Comité
de Governanca, na ultima reunido ordindria, realizada em 09 de junho de 2026. Posteriormente,
serdo realizadas reunides, individualmente, com os gestores das unidades auditadas.

RECOMENDACAO 10: Avaliar, considerando conveniéncia e oportunidade, a adaptacio de
guiché para o Refeitorio Universitario de Crato, a fim de proporcionar seguranca para o
colaborador e para a guarda do dinheiro arrecadado. (ID 1767517)

Prazo de atendimento: 31/03/2025
Situacio em julho de 2026: Em implementacio (Reiteracdo / Acdo Insuficiente)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 13/01/2026:

Conforme pactuado, foi solicitado a Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) da UFCA os Laudos de
Acessibilidade, que 0s disponibilizou no portal da UFCA (link:
<https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-
suplementares/dinfra/documentos/#accordion-1>). Em consulta a estes, foram providenciadas as
adequagdes ao alcance da Coordenadoria do Refeitério Universitdrio (no caso concreto, a
distribuicao e sinaliza¢do das mesas acessiveis).
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As observagoes que possuem cunho estrutural, foram solicitadas a DINFRA, com registro no ticket
n® 578648 (em anexo) em 29 de agosto de 2025, com devolutiva sobre a indisponibilidade de
recursos para adequacao imediata, mas que as adequagdes estardo no quadro de necessidades para
futura contratagao.

Por oportuno destacamos que a UFCA captou recursos via Programa de Acelera¢do do Crescimento
para a construcdo do novo Refeitério Universitario do campus Juazeiro do Norte, que atendera as
exigéncias de acessibilidade e melhoraré as condi¢des de atendimento aos usuarios.

Com relacdo a necessidade de adaptacdo de guiché para o Refeitério Universitario do Crato,
informamos que a demanda foi registrada junto a DINFRA no processo SIPAC/UFCA n°
23507.001572/2025-77, e foram apresentadas ao Gabinete da Reitoria por meio do oficio n°
027/2025/CRU/PRAE/UFCA, em 28 de fevereiro de 2025, com retorno por meio do Oficio n°
037/2025/GR/UFCA), ambos em anexo. Destacamos a informac¢do da indisponibilidade de recursos
para a construcao do guiché de recargas do Refeitorio Universitario do Crato, mas com o empenho
na busca por novos recursos para viabilizar as melhorias estruturais demandadas.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 09/03/2026:

Inicialmente, elogiam-se os servidores envolvidos na implementacdo de providéncias que
objetivaram atender a recomendagdo, quais sejam: a distribuicdo e a sinalizagdo das mesas
acessiveis, bem como a solicitagdo junto a Dinfra e ao Gabinete da Reitoria. Contudo, diante da
indisponibilidade de recursos para a adaptagao de guiché para o Refeitorio Universitario do Campus
Crato, registrou-se o empenho na busca por novos recursos para viabilizar as melhorias estruturais
demandadas.

Nesse sentido, solicita-se que os gestores avaliem sobre: a) a suspensdo do monitoramento,
assumindo os riscos pela ndo implementagdo, de forma compartilhada com a alta administra¢ao; ou
b) a prorrogagdo do prazo, a fim de obter recursos para atendimento a demanda, com a indicacdo de
nova data para atualizagdo junto ao Sistema e-CGU. Em seguida, apds a decisdo tomada,
encaminhar nova manifestagao via sistema.

Em ambos os casos, considera-se a Deliberacdo n® 01/2023, da Comissdao de Coordenacao de
Controle Interno (CCCI), que trata de diretrizes para o monitoramento das recomendacdes emitidas
pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (UAIG), publicada
em anexo a Portaria n°® 3.805/2023, da Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

CONSTATACAO 05: Fragilidades na concessio e/ou na manutencio de subsidio ao
Refeitorio Universitario, em virtude de atraso na identificacido e no, consequente, bloqueio do
cartiao de acesso ao RU apoés trancamento total ou conclusio de curso.

RECOMENDACAO 11: Revisar e atualizar o fluxo de verificacio sobre as condicées de
manutencdo dos subsidios do RU, envolvendo outros setores como a Prograd e as
coordenacodes de cursos. (ID 1767523)

Prazo de atendimento: 31/03/2025
Situacdo em julho de 2026: Implementada Parcialmente em junho de 2026 (Concluida)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 01/06/2026:
Considerando a solicitagao efetuada, informamos que a avaliagdo desta unidade € pela conclusdo do
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monitoramento, considerando a recomendagdo implementada parcialmente, tendo em vista o
controle mensal.

Esta posicdo justifica-se pela irrazoabilidade de suspensdo do monitoramento, além da obrigagdo
legal de todo agente publico e a importancia do zelo com os recursos publicos, e pelo fato de ndo
haver, por ora, registro de prazo que possibilite estimar data a ser efetivada a implementagdo de
quaisquer das customizagdes solicitadas.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:.

Conforme pactuado com os gestores da Prae, considera-se implementada parcialmente a
recomendacao, em virtude da manuten¢ao do controle mensal, diante da auséncia de resposta dos
servidores da DTI, acerca da customizacdo do Sistema Académico, e das limitagdes apresentadas
pelos servidores da Prograd, no que se refere a possibilidade de comunicacdo das ocorréncias no
momento da efetivagdo. Ressalta-se, contudo, a necessidade de revisar periodicamente os controles
da unidade, sobretudo os manuais, atualizando-os quando necessarios.

CONSTATACAO 06: Insuficiéncia de indicadores relacionados a gestio dos Refeitorios
Universitarios, constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025, da UFCA,
bem como a ocorréncia de intempestividade de apuracio e de acompanhamento dos
indicadores existentes.

RECOMENDACAO 12: Aprimorar o processo de coleta, de selecio e de divulgacio dos
indicadores relacionados a gestao dos Refeitorios Universitarios, de forma a contribuir com o
processo de tomada de decisdoes, bem como fomentar o controle social por meio da
transparéncia ativa. (ID 1767528)

Prazo de atendimento: 31/12/2025
Situacdo em julho de 2026: Em implementacio (Reiteracio / Acao Insuficiente)

MANIFESTACAO DOS GESTORES, VIA E-CGU, EM 25/05/2026:

Considerando a validacao das propostas de Indicadores para o quinquénio 2026-2030, ainda que a
elaboracdo do PDI ndo tenha sido concluido, ja foi iniciada a estruturagdo do processo de coleta e
controle dos dados de acompanhamento.

Para o Refeitorio Universitario, ficou definido como Indicador Chave o "Nivel de Satisfacdo com os
servicos do Refeitorio Universitario". Este indicador tera como meta o alcance de um indice de
70%, tendo em vista estarmos partindo da avaliagdo em 2025 de 67%. Este indicador considerara o
percentual de avaliagdes “Bom” ou "Otimo" e sera coletado por meio da Pesquisa de Satisfagio
(disponivel no  link  <https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/refeitorio-universitario/
pesquisas/>).

Assim, a fim de cumprir o critério de tempestividade e plena divulgacdo, foi elaborado o Painel de
Indicadores do Refeitorio Universitario, conforme disponivel no link
<https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiYTQSMTI3MTQtYTU40C00Y;ZmLWIzZZGQtYWQ3Y2J1YzhjM;YyliwidCI6 jMyMT
EyODk1LTEwWNzItNDFiZS04M;jVjLWEXNzIhNmYyMzFiNiJ9&pageName=6fc0a2dc943dd0cf06
18> (ainda nado divulgado).

Este painel dispdem de atualizagdo didria, apresentando o acompanhamento em tempo real do
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indicador chave. Quanto ao indicador interno, de acompanhamento do efetivo impacto do RU na
comunidade, este terd periodicidade semestral, traduzido na "Taxa de Adesao".

A divulgacdo, considerando a reformulacdo dos indicadores e dos mecanismos de coleta, sera
efetivamente publicado ao término do atual semestre letivo (previsto para 13 de setembro de 2026 -
véspera do 1° dia de aula no préoximo semestre), a fim de ser realizado com volume minimo
razoavel de informagdes coletadas.

POSICIONAMENTO DA AUDIN, VIA SISTEMA E-CGU, EM 01/07/2026:

Diante da manifestagdo dos gestores, elogiam-se os servidores envolvidos pelos esforgos
empreendidos na defini¢cdo dos indicadores-chave para o Refeitorio Universitario e na elaboragdo
do Painel de Indicadores, conforme apresentado. No Painel, consta um medidor de Satisfacdo dos
usudrios, podendo filtrar por perfil (estudantes Pnaes, demais estudantes e demais usudrios),
unidade avaliada (Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha e Brejo Santo), servigo avaliado (almogo e
jantar), refeicdes restritas (patologias e vegetarianos) e, por fim, critério avaliado, contemplando um
rol de 14 itens que abordam atendimento, qualidade da refei¢do, prego pago, tempo de espera na
fila, questdes de higiene, ventilacdo do ambiente, dentre outros.

Nesse sentido, considera-se implementada parcialmente a recomendagao, uma vez que a equipe da
Audin aguardard a publicagdo do Painel no prazo informado (ao término do atual semestre letivo,
previsto para 13 de setembro de 2026 - véspera do 1° dia de aula no préximo semestre), devendo os
gestores informarem quando de sua divulgacdo. Para isso, atualizou-se a data de implementagao
para a referida data: 13 de setembro de 2026.

Juazeiro do Norte, 20 de julho de 2026.
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