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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missdo da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos controles
internos, a integridade e a governanca institucional, bem como =zelar pela eficiéncia e
economicidade na aplicacdo dos recursos publicos.

A visdo ¢ ser reconhecida como 6rgdo de assessoramento e aconselhamento da gestdao por meio do
desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliagdo da governanga, dos riscos
organizacionais e dos controles internos administrativos.

Os valores sdo:
o Integridade;
o FEtica;
o Simplicidade e praticidade;
e Visdo e estratégia global;
e Imparcialidade;
e Objetividade;
e Zelo profissional;

e Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho:

Avaliar o processo de aquisi¢do de obras e de recursos informacionais digitais da Universidade Fe-
deral do Cariri (UFCA), referente aos exercicios de 2023 a 2025.

Tipo de auditoria:

Avaliacao
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Numero do Relatério Final: 01/2026
Unidade(s) auditada(s): Sistema de Bibliotecas (Sibi)
Objeto auditado: Aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais da UFCA.

1. Qual foi o trabalho realizado pela Audin?

O servico de auditoria n°® 2.3, do tipo avaliacdo, do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2025,
que tratou da aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais, sob responsabilidade
do Sistema de Bibliotecas (Sibi), teve inicio em 02 de janeiro de 2025, por meio da Ordem de
Servigo n°® 003/2025. O referido servigo teve por objetivo geral: avaliar o processo de aquisi¢ao de
obras e recursos informacionais digitais da Universidade Federal do Cariri (UFCA), referente
aos exercicios de 2023 a 2025.

2. Por que a Audin realizou esse trabalho?

A partir da avaliagdo de riscos realizada em 2022, por meio do Mapeamento do Universo de
Auditoria, foi possivel identificar objetos passiveis de realizar servigos de auditoria, do tipo
avaliacdo, ou seja, aqueles com maior grau de risco, divididos em finalisticos, de governanca e de
apoio, seguindo a Cadeia de Valor da UFCA. Dentre os processos de governanga, selecionou-se os
processos de ‘“Aquisicdo de Obras” (7° do Ranking, com um total de 77,64 pontos) e
“Aquisi¢do/assinatura de recursos informacionais digitais” (8° do Ranking, com um total de 77,27
pontos), que, por sua vez, foram consolidados no objeto “Aquisicio de obras e recursos
informacionais digitais”, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), por intermédio do
seu Nucleo de Aquisi¢des (NA). A referida pontuagdo foi atribuida considerando os critérios de
relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, descritos no documento supramencionado.

3. Quais as conclusdes alcancadas pela Audin? Quais as recomendacdes que deverio ser
adotadas?

A partir das analises realizadas, no periodo de janeiro de 2025 a julho de 2026, pdde-se perceber
oportunidades de melhorias na governanga, gestdo de riscos e nos controles internos referentes a
aquisi¢do de obras e de recursos informacionais digitais. Ademais, identificou-se a necessidade de:
elaborar instrumentos de planejamento estratégico e diretrizes para a formagdo e o
desenvolvimento do acervo; aperfeigoar a comunicacao e a articulagao institucional do Sibi com as
demais unidades académicas e administrativas; fortalecer os controles relacionados a seguranca do
acervo bibliogréafico e a realizagdo dos inventarios; aprimorar o planejamento das contratacdes € o
dimensionamento do quantitativo de licencas contratadas junto as plataformas digitais; aperfeicoar
a gestdo, a fiscalizacdo e o monitoramento dos contratos; promover a gestdo de riscos dos
processos da unidade; fortalecer a capacitacao dos servidores envolvidos na gestdo e fiscalizagao
dos contratos; implementar melhorias na transparéncia ativa das informagdes de interesse publico,
dentre outras. Assim, no intuito de contribuir com a implementa¢ao de controles ¢ melhoria dos
processos, emitiu se, no presente relatorio, 12 recomendagdes.
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Consuni
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1 INTRODUCAO

O servigo de auditoria n® 2.3, do tipo avaliagdo, do Plano Anual de Auditoria Interna
(Paint) 2025, que tratouda aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais, sob
responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), teve inicio em 02 de janeiro de 2025, por meio
da Ordem de Servigo n° 003/2025. O referido servigo teve por objetivo geral: avaliar o processo de
aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), referente aos exercicios de 2023 a 2025.

A partir da avaliagdo de riscos realizada em 2022, por meio do Mapeamento do
Universo de Auditoria, foi possivel identificar objetos passiveis de realizar servigos de auditoria, do
tipo avaliacdo, ou seja, aqueles com maior grau de risco, divididos em finalisticos, de governanca e
de apoio, seguindo a Cadeia de Valor da UFCA. Dentre os processos de governanga, selecionou-se
os processos de “Aquisicdo de Obras” (7° do Ranking, com um total de 77,64 pontos) e
“Aquisi¢do/assinatura de recursos informacionais digitais” (8° do Ranking, com um total de 77,27
pontos), que, por sua vez, foram consolidados no objeto “Aquisicdo de obras e recursos
informacionais digitais”, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi). A referida
pontuagdo foi atribuida considerando os critérios de relevancia, materialidade, risco e
auditabilidade, descritos no documento supramencionado.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI UFCA 2025)
vigente, o Sistema de Bibliotecas (Sibi) ¢ um Orgdo Suplementar da UFCA, subordinado
diretamente a Reitoria, que tem como missdo oferecer suporte informacional a comunidade
académica da instituicdo, promovendo o acesso, a recuperacgdo e a disseminacao da informagdo no
ambito do ensino, da pesquisa, da cultura e da extensdo, colaborando para o desenvolvimento da
sociedade. Atualmente, possui uma estrutura administrativa composta por quatro bibliotecas
distribuidas entre os campi de Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha e Brejo Santo. Conforme dados
do ultimo Relatorio de Gestdo da UFCA (referente a 2025), o acervo fisico do Sibi é composto de
7.721 titulos, com 37.034 exemplares, complementados pela contratagdo de acesso a plataformas
de livros digitais. A principal area envolvida na aquisicdo de obras e de recursos informacionais
digitais € o Nucleo de Aquisi¢oes (NA), subordinado ao Sibi.

Dentre os Objetivos Estratégicos (OE) da UFCA, conforme o Mapa Estratégico da
Institui¢do, destaca-se, na dimensdo estratégica “Atua¢do Académica”, o “OE-04: Promover
metodologias e tecnologias educacionais presenciais e ndo presenciais eficazes”, ligado a seis
Resultados-Chave (RCs), dentre os quais o Sibi é responsavel direto pelo “RC-07: Ampliagcdo do
acesso e consulta as bases digitais da Universidade por meio da integrac¢do e unificagdo dos
repositorios e das plataformas, e da oferta de capacitagoes para a comunidade académica” e
corresponsavel pelo “RC-06: Implanta¢do de repositorio institucional para publicagdo de
trabalhos cientificos e de outros tipos de produgoes académicas”.

Nesse sentido, o processo em analise representa um forte instrumento para o alcance dos
resultados propostos e do objetivo estratégico mencionado, contribuindo, consequentemente, para a
missdo e visdo institucionais.

Na fase de planejamento do servigo, elaborou-se as questdes e subquestdes de auditoria,
dispostas no Quadro 1, formuladas a partir dos resultados da matriz de riscos e controles, que
subsidiaram o servigo e representam os objetivos especificos do trabalho. Ademais, acrescentou-se
ao quadro, a avaliacdo dos testes de auditoria, devidamente documentados nos papéis de trabalho.
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Quadro 1 - Questdes e subquestdes de Auditoria

sdo divulgadas em meio eletronico de acesso
publico e de facil localizagdo?

tempestivas e atualizadas periodicamente?

Questdes de Auditoria Subquestées de Auditoria Avaliacio
Ql: O processo de levantamento da demanda | Q1.1: O processo de priorizagdao da demanda a ser
por obras e por recursos informacionais | efetivamente adquirida, com o recurso Parcialmente
digitais, realizado pelo Sibi, fornece | orcamentario disponivel em cada exercicio, Adequado
informagdes confidveis e tempestivas quanto | possui critérios objetivos, documentados e q
as necessidades informacionais da UFCA? institucionalizados?
Q2.1: Os ajustes solicitados pelas unidades
Q2: Os documentos de instrug@o processual da | revisoras do processo, a exemplo da
Fase de Planejamento da Contratacdo de obras | Coordenadoria de  Apoio as  Compras
e de recursos informacionais digitais estdo em | (CAC/Proad) e da Procuradoria Federal junto a Adequado
conformidade com os normativos que | UFCA, sdo implementados nos documentos de
regulamentam a matéria? instrugdo processual ou, no caso de ndo
implementac¢ao, ha justificativa documentada?
Q3: Existem, por parte do Sibi, processos
estruturados e documentados de defini¢do, de | Q3.1: Os objetivos, estratégias, metas ¢
implementagdo e de monitoramento de | indicadores, relacionados a aquisi¢do de obras e | Parcialmente
objetivos, estratégias, metas e indicadores, | de recursos informacionais digitais, consideram a Adequado
relacionados a aquisi¢do de obras e de recursos | expansdo da oferta de cursos de graduagdo?
informacionais digitais?
4: A gestdo e a fiscalizagdo dos contratos ~ L
Q A8 . ¢ Q4.1: Os processos de gestdo e de fiscalizagdo
relativos ao fornecimento de obras e de . . .
. . ~ dos contratos relativos ao fornecimento de obras e | Parcialmente
recursos informacionais digitais estdo sendo . .
. . de recursos informacionais digitais encontram-se Adequado
realizadas de acordo com os normativos ¢ as | . . . .
. R . institucionalizados e documentados?
boas praticas que disciplinam a matéria?
QS5: Ha praticas estruturadas de gerenciamento | Q5.1: O gerenciamento de riscos atende as .
. . o . [ ~ . Parcialmente
de riscos aplicadas ao processo de aquisi¢do de | diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos da
. YR Adequado
obras e de recursos informacionais digitais? UFCA?
Q6: As informagdes relacionadas a aquisicao
de obras e de recursos informacionais digitais | Q6.1: As informagdes sdo claras, veridicas,
Inadequado

Fonte: Papéis de Trabalho do Servigo de Auditoria.

A fim de obter evidéncias apropriadas e suficientes para fundamentar as conclusoes e as
recomendacdes para a gestdo da UFCA, sobretudo do Sibi, a equipe de Auditoria Interna
empreendeu os seguintes procedimentos de auditoria: analise documental, por meio de exame das
manifestagdes e dos documentos encaminhados pelos gestores, em resposta as Solicitagdes de
Auditoria (SA), e aqueles extraidos diretamente dos portais internos e externos e dos sistemas
institucionais; indagagdo escrita, via encaminhamento de SA, com o objetivo de requerer
informagdes e/ou documentos, bem como via encaminhamento de e-mail institucional direcionado
a integrantes de equipes de gestdo e fiscalizagdo de contratos; e indagagdo oral, por meio de
entrevista semiestruturada realizada com os gestores do Sibi em 18/03/2026, com o objetivo de
dirimir dividas relacionadas ao objeto avaliado.

Registra-se, no Quadro 2, o detalhamento das comunica¢des remetidas no ambito do
presente servico. Em relacdo a avaliacdao dos riscos, elaborada pela equipe da Audin, optou-se pelo
ndo envio aos gestores para validacdo, uma vez que a inser¢do dos controles implementados na
unidade auditada, sob a dtica dos gestores, pdde ser preenchida a partir das manifestagdes em

resposta as SA.
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Quadro 2 — Registros dos papéis de trabalho remetidos e recebidos no dmbito do Servi¢o de Auditoria

Papel de Trabalho Destinatario Data de envio | Prazo previsto | Data de devoluc¢io
SA n° 014/2025 Gestora da Ouvidoria 30/06/2025 15/07/2025 09/07/2025
SA n° 015/2025 Gestores do Sibi 10/07/2025 31/07/2025 11/08/2025
SA n° 002/2026 Gestores da Prograd 03/03/2026 13/03/2026 10/03/2026
PT5.3 Consultaacercado | o o 4a cGPP 27/02/2026 - 05/03/2026
Mapeamento de Processos
PT5.4 Consultaacercada | o 0 o4 CTGR 27/02/2026 - 02/03/2026
Gestao de Riscos
PT5.1.3 Consultaacercade | 1o 4o Contratos 06/03/2026 13/03/2026 09/03/2026*
capacitacdes realizadas
PT 5.1.2 Validagdo da Gestores do Sibi 20/03/2026 27/03/2026 31/03/2026

Entrevista

Fonte: Papéis de Trabalho do Servigo de Auditoria.
* Foram encaminhadas consultas a cinco fiscais de contratos, dos quais, dois remeteram respostas.

E importante esclarecer que ndo houve restricdo a execu¢do do trabalho. Na
oportunidade, destaca-se que o Sibi foi auditado em 2017, pela equipe da Auditoria Interna, no
entanto, o processo em comento ndo foi objeto direto dos servicos realizados a época, que
compreenderam temas relacionados ao funcionamento das bibliotecas da UFCA e a verificacdo dos
controles internos existentes (controle de acervo, controle de receitas e multas, entrada e saida da
biblioteca, seguranga e boa conservagdo do setor, metodologia para inventario, dentre outros). O
relatorio se encontra publicado na pagina da Audin, no Portal da Instituigao. Além disso, ¢ possivel
consultar o andamento do monitoramento das recomendac¢des emanadas, por meio do Painel de
Monitoramentos, também disponivel em meio eletronico de acesso publico.

Por fim, acrescenta-se que houve atraso na entrega do Relatorio de Auditoria (Versao
Preliminar), previsto para o dia 30/06/2025, consoante Ordem de Servico. Como motivos, cita-se
que, embora o servigo em tela tenha iniciado em janeiro de 2025, as atividades ficaram suspensas
até agosto, haja vista que, na ocasido, o coordenador encontrava-se realizando outro servi¢o de
auditoria (2.2 do Paint 2024). Dessa forma, nesse periodo, foi realizada a reunido de abertura e
emitidas as Solicitacdes de Auditoria, contudo, somente apds a conclusdo daquele servigo, em 11
de agosto de 2025, ¢ que o presente servigo foi retomado. Cita-se também o fato de que o presente
servigo de avalia¢do ¢ o segundo realizado pelo coordenador, que ingressou na equipe da Auditoria
Interna da UFCA em janeiro de 2024, o que ainda demanda a realizacdo de capacitagdes,
concomitante com a realizacdo dos servicos de auditoria, bem como um maior tempo para se
apropriar dos fluxos do processo de auditoria interna governamental.

Diante do exposto, o relatorio preliminar foi encaminhado aos gestores do Sibi no dia
19/06/2026, via Sistema e-CGU. Em seguida, no dia 30 de junho de 2026, ocorreu a reunido de
busca conjunta de solucdes, em formato virtual, a pedido dos gestores da unidade auditada, com
entrega do Plano de A¢ao no dia 08 de julho de 2026, por meio do Sistema e-CGU. De posse do
referido Plano, procedeu-se com a sua analise, ensejando no presente relatorio.

Nesse sentido, a equipe da Audin vem apresentar a V. S*. o resultado dos exames
realizados junto ao Sibi, no tocante a aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais da
UFCA.
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2 RESULTADO DOS EXAMES

Diante das andlises realizadas, entre janeiro de 2025 e julho de 2026, transcreve-se os
resultados das avaliagdes quanto ao objeto auditado.

CONSTATACAO 01:
Fragilidades relacionadas ao processo de levantamento e de priorizacio das demandas para
aquisicao de obras e de recursos informacionais do Sibi.

Condigao:

Em que pese as iniciativas e os esfor¢os empreendidos pelos gestores do Sistema de Bibliotecas
(Sibi), voltados ao aprimoramento do processo de levantamento e de priorizacao da demanda por
obras e recursos informacionais digitais da UFCA, os testes de auditoria evidenciaram algumas
fragilidades, a saber:

a) Deficiéncias de comunicagdo e articulagao entre os servidores do Sibi e as Coordenagdes de
Curso ¢ o Centro de Educacao a Distancia (Cead);

b) Participacdo limitada do Sibi no processo de criacdo de novos cursos, no dmbito da UFCA;

c¢) Concentracao das aquisi¢des de recursos informacionais na modalidade de livro digital, em
detrimento de livros impressos, sem a apresentagdo de estudos de avaliacao dos riscos associados;
d) Fragilidade no dimensionamento da quantidade de licengas contratadas junto as Plataformas de
Livros Digitais;

e) Frequéncia de realizagdo de inventarios do acervo em desacordo com a periodicidade prevista e
auséncia de evidéncias de tratamento administrativo das obras classificadas como “desaparecidas”;
f) Auséncia de manutenc¢ado dos sistemas antifurto instalados nas bibliotecas da UFCA, impactando
negativamente a seguranc¢a do acervo bibliografico.

Critério:
A Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, disciplina a instru¢do do processo licitatorio e trata
especificamente da estimativa de quantidades para a contratagdo:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento ¢ deve
compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do
art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentérias, bem como abordar
todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na
contratagdo, compreendidos:

[...]

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido ¢ a sua melhor solu¢do, de modo a permitir a
avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e contera os seguintes
elementos:

[..]

IV - estimativas das quantidades para a contratagcdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar; (Grifo nosso)

J& a Instrugdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), para a aquisi¢cdo de bens e a contratagdo de servicos e obras,
no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP
digital, aduz o seguinte:
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Art. 9° Com base no Plano de Contratagdes Anual, deverdo ser registrados no Sistema ETP
Digital os seguintes elementos

[...]

V - estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de calculo
e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala;

Ainda quanto ao tema, o Manual de Licitacdes & Contratos: orientacdes e jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) - 5* Edigao - 2023, preceitua que:

4.1.4. Estimativas das quantidades

A estimativa das quantidades é elemento obrigatorio do ETP e, juntamente com a
estimativa de precos, forma a versdo inicial do orcamento estimado, o qual tem o propdsito
de avaliar a viabilidade econémica da futura contratagdo. Deve ser apresentada a relagao
entre a demanda prevista e os quantitativos a serem contratados, com as respectivas
memorias de calculo, nos autos do processo de contratagdo, acompanhadas dos
documentos que lhes dao suporte. (Pag. 243)

Quanto a necessidade de realizagao de inventarios patrimoniais, a Instrugdo Normativa n° 205, de
08 de abril de 1988, que visa racionalizar, com minimizacao de custos, o uso de material no ambito
do Sistema de Servigos Gerais (SISG), traz as seguintes disposicdes:

DOS INVENTARIOS FISICOS

8. Inventario fisico ¢ o instrumento de controle para a verificagdo dos saldos de estoques
nos almoxarifados e depodsitos, e dos equipamentos e materiais permanentes, em uso no
orgdo ou entidade, que ird permitir, dentre outros:

a) o ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentagdes dos estoques com o saldo
fisico real nas instalagdes de armazenagem;

b) a analise do desempenho das atividades do encarregado do almoxarifado através dos
resultados obtidos no levantamento fisico;

¢) o levantamento da situacdo dos materiais estocados no tocante ao saneamento dos
estoques;

d) o levantamento da situa¢ao dos equipamentos e materiais permanentes em uso e das suas
necessidades de manutengdo e reparos; e

) a constatacdo de que o bem mdvel ndo é necessario naquela unidade.

8.1. Os tipos de Inventarios Fisicos sdo:

a) anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do
acervo de cada unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada exercicio -
constituido do inventirio anterior e das variacdes patrimoniais ocorridas durante o
exercicio.

b) inicial - realizado quando da criacdo de uma unidade gestora, para identificacdo e
registro dos bens sob sua responsabilidade;

c¢) de transferéncia de responsabilidade- realizado quando da mudanca do dirigente de uma
unidade gestora;

d) de extingdo ou transformagdo - realizado quando da extingdo ou transformagdo da
unidade gestora;

e) eventual - realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade gestora ou
por iniciativa do 6rgdo fiscalizador.

8.1.1. Nos inventarios destinados a atender as exigéncias do orgao fiscalizador (SISTEMA
DE CONTROLE INTERNO), os bens moveis (material de consumo, equipamento,
material permanente e semoventes) serdo agrupados segundo as categorias patrimoniais
constantes do plano de Contas Unico (I.N./STN n°® 23/86).

8.2. No inventario analitico, para a perfeita caracterizagdo do material, figurargo:
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a) descrigdo padronizada;

b) numero de registro;

¢) valor (preco de aquisicao, custo de produgdo, valor arbitrado ou prego de avaliagdo);

d) estado (bom, ocioso, recuperavel, antieconomico ou irrecuperavel); e) outros elementos
julgados necessarios. (Grifo nosso)

Percebe-se, assim, pelos normativos acima citados, a necessidade de realizagdo peridodica de
inventarios e da adequada fundamentagdo dos quantitativos que compdem a solugdo a ser
contratada, de modo a subsidiar o planejamento das aquisi¢des e assegurar maior aderéncia entre a
demanda institucional e os recursos disponibilizados para seu atendimento.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Priorizacao de outras demandas;

Auséncia de regulamentagdo interna;

Dados de acervo desatualizados ou incompletos;

Fragilidades nos controles de movimentagdo do acervo;

Auséncia de priorizacao de aquisi¢cdes do Sibi, por parte da gestao superior.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Insuficiéncia de critérios objetivos de priorizagdo das demandas;

Estimativa da demanda em desacordo com as necessidades efetivas da organizacao;

Baixo engajamento dos atores envolvidos no processo de levantamento da demanda;

Aumento da vulnerabilidade da seguranga do acervo bibliografico;

Possivel aumento do desaparecimento de obras;

Comprometimento da for¢a de trabalho da unidade com atividades voltadas para o tratamento
administrativo de obras desaparecidas;

Cobertura insuficiente da bibliografia basica e complementar dos cursos em funcionamento e dos
que se encontram em processo de implantagao;

Dificuldades de sensibilizacdo da gestdo superior quanto a necessidade de viabilizar or¢gamento
para a composi¢do do acervo e para outras demandas criticas do Sibi.

Manifestacio da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio 39/2026/SIBI/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 01:

1. Tendo em vista que o Sibi ainda ndo possui uma via normatizada e institucionalizada para
aquisicdo de obras, padronizaremos o fluxo de comunicagdo com as unidades académicas e
administrativas nesse processo, conforme a Politica de Desenvolvimento de Acervo, atualmente em
elaboracdo e com previsdo de conclusdo em dezembro/2026.

2. Elaborar minuta de proposta de alteracdo do Regulamento dos Cursos de Graduagao da UFCA,
incluindo a manifestacdo obrigatéria do Sibi no processo de criagdo de novos cursos, com dois
objetivos: a) corrigir/validar as referéncias bibliograficas apostas nas disciplinas; b) subsidiar,
desde a criag@o do curso, a estimativa de impacto or¢amentario (custo do acervo necessario).

3. Submeter a proposta de alteracdo regulamentar aos 6rgios colegiados competentes.

Prazo para atendimento: 31/12/2026
Responsaveis pela Implementagao: Direcdo / Nucleo de Gestao / Nucleo de Aquisi¢ao
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Providéncias para a Recomendacdo 02:

1. Solicitar orientagdo formal a Proad/CMP sobre o fluxo correto de tratamento administrativo das
obras classificadas como "desaparecidas", incluindo o procedimento adequado para os casos em
que a obra ¢ posteriormente localizada em inventério seguinte (diferenciando extravio real de erro
de localizacdo). Responsavel: Direcdo. A¢ao: Envio de oficio.

2. Em relagdo a manutengdo dos sistemas antifurto das bibliotecas do Sibi, informamos que ja foi
enviada solicitacao de orcamento para manutencao dos portais antifurto no plano anual de compras
de 2027, neste momento, aguardamos liberacdo do orcamento. Na solicitagcdo ja destacamos que se
trata de demanda reprimida desde 2022.

3. Sobre a periodicidade do inventario, informamos que sdo realizados anualmente, com a Unica
excecdo do ano de 2024, quando houve problemas técnicos com o sistema de gerenciamento de
acervo, Pergamum, o qual s6 foi regularizado no inicio do ano de 2025.

Prazo para atendimento: 10/07/2026
Responsaveis pela Implementagao: Diregao do Sibi

Providéncias para a Recomendacao 03:

1. O Nucleo de Aquisicao elabora documentos conforme Lei 14133/21 e suas regulamentacoes.

2. Aperfeicoamento da elaboragdao dos Estudos Técnicos Preliminares das contratacdes do Sibi
através da exigéncia de que o Nucleo de Aquisi¢ao sempre atenda aos quesitos de: a) apresentagao
de estudo de pelo menos trés solugdes para 0 mesmo problema; e b) maior aprofundamento quanto
ao estudo dos quantitativos de licengas estimadas, no caso de contratacao de licengas.

Prazo para atendimento: 31/07/2026
Responsaveis pela Implementagao: Nucleo de Aquisi¢ao do Sibi

Analise e Conclusdo da Audin:

Constatou-se que os servidores do Sibi estdo realizando tratativas junto a Proé-Reitoria de
Graduagao (Prograd), com vistas ao compartilhamento de dados tabulados das bibliografias
constantes dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), buscando reduzir o volume de controles
manuais realizados por meio de planilhas eletronicas. Observou-se também que esta sendo
elaborada a Politica de Desenvolvimento de Acervo, prevista no Regimento Interno do Sibi,
instrumento que poderd contribuir para especificagdo das responsabilidades dos diversos atores
envolvidos no processo de aquisicdo, bem como para a institucionalizacdo de critérios de
priorizacao das demandas.

Registra-se ainda, como aspecto positivo, que os referidos servidores também estdo aperfeigoando
os estudos relacionados as contratacdes de plataformas digitais, uma vez que as futuras andlises de
cobertura bibliografica passardo a considerar diretamente as ‘obras constantes dos PPCs’,
diferentemente da metodologia utilizada nas contratagdes avaliadas, baseada predominantemente
em ‘areas do conhecimento’. Também foi identificada, como boa pratica, a elaboragdo de
relatérios, contendo dados de utilizacdo das plataformas digitais pela comunidade académica.
Ademais, verificou-se a existéncia de estudos internos relevantes, a exemplo dos que foram
formalizados por meio do documento “Analise das plataformas de livros digitais Minha Biblioteca
e Biblioteca Virtual da Pearson”, elaborado pelo Sibi, bem como a utilizagdo de estudo denominado
“Projecao de discentes por semestre do curso”, elaborado pela Coordenadoria de Gestdo de Dados
Académicos da Prograd, utilizado para fundamentar a estimativa de licengas a serem contratadas.
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Nao obstante as iniciativas identificadas, a equipe de auditoria constatou fragilidades estruturais e
operacionais que podem comprometer a confiabilidade e a tempestividade das informagdes
utilizadas pelo Sibi no levantamento e na priorizacdo das demandas informacionais da
universidade. Nesse contexto, identificaram-se deficiéncias no fluxo de informagdes provenientes
de alguns atores envolvidos no processo, destacadamente as Coordenagdes de Curso e o Centro de
Educagdo a Distancia (Cead), junto aos servidores do Sibi, o que dificulta o fluxo de informagdes
necessarias a atualizacdo tempestiva das demandas. Por exemplo, constatou-se que ndo hd, por
parte dessas unidades, fluxo de comunicacao institucionalizado junto ao Sibi, com vistas a informar
as atualizagdes dos PPCs, fazendo com que os servidores do Sibi, em alguns casos, somente tomem
conhecimento das alteragdes mediante consultas posteriores aos sistemas institucionais ou por meio
de solicitacdes especificas. Ademais, ficou comprovada que a participagdo das Coordenagdes de
Curso nos levantamentos de demanda por obras, para instru¢ao dos processos de compra avaliados,
ocorreu de forma heterogénea, havendo casos de baixa colaboragdo e, em alguns casos, de auséncia
de resposta as solicitagdes do Sibi.

Quanto as bases de dados utilizadas para subsidiar o levantamento da demanda, verificou-se a
existéncia de limitagdes relacionadas a integracdo e confiabilidade das informagdes. Nesse sentido,
verificou-se que o Pergamum, sistema utilizado para o gerenciamento do acervo bibliografico,
requer cadastro manual complementar das vinculagdes entre obras e PPCs, circunstancia essa que
demanda elevado esforco operacional da equipe. Na pratica, constatou-se, como forma alternativa
de controle das bibliografias, a utilizacdo de extensas planilhas eletronicas preenchidas
manualmente pelos servidores do Sibi, 0 que aumenta a possibilidade de erros, inconsisténcias e
retrabalho operacional. Conforme evidenciado durante a execug¢do dos testes, a planilha
disponibilizada a equipe de auditoria (ainda em processo de preenchimento) ja ultrapassava 16 mil
linhas, uma vez que visa abranger todos os cursos da universidade.

Em relagdo aos inventarios do acervo, verificou-se inobservancia quanto a periodicidade prevista,
haja vista a auséncia de inventério relativo ao exercicio de 2024, em razdo de atualizagcdo do
sistema Pergamum, conforme justificado pelos gestores. Ademais, nos relatdrios de inventario dos
anos de 2023 e de 2025, constam obras classificadas como “desaparecidas”, restando esclarecer,
adequadamente, como ocorre o tratamento administrativo desses registros, bem como se as obras
que permanecem nessa condicdo apds o tratamento sdo efetivamente baixadas dos sistemas
institucionais.

Ademais, verificou-se que os sistemas antifurto instalados nas bibliotecas da UFCA encontram-se
sem funcionamento pleno, em razao da auséncia de manutengao corretiva e preventiva, situagao
essa que impacta negativamente a seguranga do acervo bibliografico e pode constituir uma das
provaveis causas para o desaparecimento de obras, identificado nos referidos inventarios
patrimoniais realizados pelos servidores da unidade.

Nesse sentido, constatou-se que a referida demanda foi inserida nos planejamentos or¢amentérios
dos exercicios de 2023, 2024 e 2026, contudo, a contratagdo ndo foi efetivada ao longo dos
exercicios analisados por diferentes fatores: em 2024 e 2026, as demandas foram cadastradas no
Planejamento Or¢amentario, mas ndo foram aprovadas/priorizadas pela alta gestdo da UFCA, nao
sendo incluidas no Calendario de Compras daqueles anos; ja em 2023, embora tenha havido
aprovacao or¢amentaria inicial e cadastramento do processo no Sipac, verificou-se que a
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contratacdo ndo foi concluida em razdo de dificuldades operacionais relacionadas a realizagdo de
ajustes no Termo de Referéncia.

No que se refere ao processo de criagdo de novos cursos, verificou-se uma atuagao limitada do Sibi.
Nos cursos criados a partir do projeto intitulado “Farol da UFCA”, por exemplo, realizado entre
2023 e 2024, houve participagdo da unidade mediante emissdo e juntada de parecer aos processos
Sipac, contudo, tal participacao teve alcance limitado, haja vista a auséncia de disponibilizagao
prévia das bibliografias dos cursos em processo de criacdo. J4 para os cursos criados
posteriormente (Terapia Ocupacional e Cinema e Audiovisual), ndo houve solicitagcdo, por parte das
unidades encarregadas, para participagdo do Sibi no processo de criagdo, de forma que tais
circunstancias comprometem a capacidade da unidade de planejar tempestivamente a aquisi¢dao das
bibliografias necessarias para as novas graduacgdes, idealmente antes do inicio das atividades
académicas.

Adicionalmente, verificou-se que, no periodo avaliado, o Sibi concentrou suas aquisi¢does de
recursos informacionais principalmente em plataformas de bibliotecas digitais, destacadamente
“Minha Biblioteca” e “Biblioteca Virtual Pearson”. Nesse sentido, consultas as Planilhas de
Planejamento Orgamentério ¢ aos Calendarios de Compras evidenciaram a auséncia de demanda
relevante por recursos destinados a aquisicao de livros impressos/fisicos entre 2023 e 2025, exceto
pela aquisicao pontual da colecdo “CDD - Dewey Decimal Classification”, destinada ao Curso de
Biblioteconomia e ao suporte técnico das proprias bibliotecas da UFCA. Destaca-se que, embora as
plataformas digitais apresentem vantagens operacionais relevantes - como possibilidade de acesso
simultaneo, ampliagdo da oferta e da diversificagdo de obras, economia de espaco fisico e recursos
de acessibilidade -, ¢ pertinente que a gestdo do Sibi continue avaliando, de forma documentada,
sob as perspectivas estratégica, técnica e de sustentabilidade econdmica, os impactos da
concentracdo do atendimento das necessidades informacionais da universidade em solugdes
exclusivamente digitais, dependentes da manuten¢do contratual da UFCA junto aos fornecedores,
diferentemente das obras fisicas que, uma vez adquiridas, passam a integrar permanentemente o
patrimdnio institucional.

Quanto a esse assunto, necessario também atentar para fragilidade identificada em relagdo ao
dimensionamento da quantidade das licengas contratadas, haja vista que, embora o Sibi tenha,
nesse periodo, adotado diversas iniciativas voltadas a amplia¢do da utilizagdo das plataformas -
incluindo divulgacdes por e-mail institucional, redes sociais, cartazes, apresentagdes em sala de
aula, treinamentos, participacao em eventos de acolhida de novos discentes e via integracdo ao
sistema Pergamum -, a quantidade de usudarios cadastrados permanece significativamente inferior
ao quantitativo de licengas contratadas em ambas as plataformas. Essa situagdo, inclusive, foi
objeto de apontamento pela Procuradoria Federal junto a UFCA, por meio do Parecer Juridico n°
00016/2025/SECON/PFUFCA/PGF/AGU (pag. 5), expedido em face da solicitagdo de reajuste do
Contrato n° 06/2024, relativo a plataforma Biblioteca Virtual Pearson. Nesse sentido, cita-se a
extingdo consensual do referido contrato, em 31/10/2025, motivada principalmente por restrigdes
or¢amentarias da UFCA, contudo, fundamentada também na baixa utilizagdo das licencas
contratadas, pela comunidade académica.

Quanto a esse aspecto, verificou-se ainda que, apesar da preocupagao demonstrada pelos gestores e
fiscais quanto a baixa utilizacao das licengas contratadas, especialmente nas discussoes registradas
nos documentos de instrugao das prorrogacdes contratuais, as analises, nesses casos, limitaram-se a
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indicacdo da vantajosidade econdmica da contratacdo e a apresentacdo das estratégias de
divulgacdo que vem sendo implementadas pelo Sibi. Tal contexto pode ensejar riscos relacionados
a eventual superestimativa quantitativa das licencas contratadas, com possiveis repercussoes
administrativas e financeiras para a instituigdo e, por conseguinte, possibilidade de
responsabilizacdo dos servidores envolvidos. Quanto a esse ponto, destaca-se também que os
Mapas de Riscos anexados aos processos de contratacdo das plataformas contemplaram acdes de
contingéncia somente para o risco de ‘“subdimensionamento” das licengas, sem previsdo de
medidas relacionadas a hipdtese de “superdimensionamento” quantitativo, o que pode ser sanado
por meio de atualizagao.

Nao obstante as fragilidades identificadas, reconhece-se os esfor¢os dos gestores em fundamentar
os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) de ambas as plataformas com estimativas iniciais de
licengas baseadas em dados colhidos junto a Prograd, a Cead, a Progep e ao sistema de
gerenciamento do acervo (Pergamum), utilizados para estimar as projecdes de discentes presenciais
e EaD, bem como de docentes e técnicos administrativos. Ademais, verificou-se que, durante o
presente servico de auditoria, em 14/11/2025, por ocasido do 2° Termo Aditivo de prorrogacio
contratual junto a plataforma “Minha Biblioteca”, houve também a ado¢do de medida mitigadora
voltada ao redimensionamento quantitativo do contrato, mediante supressdo de 25% (vinte e cinco
por cento) do quantitativo de licencas originalmente contratado, medida que, no entanto, conforme
verificado pela equipe de auditoria, decorreu principalmente de solicitagdo da alta gestdo da UFCA,
diante da revisdao do Planejamento Or¢camentario Institucional para 2025, motivada pela redugao do
orgamento previsto no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) e posteriormente confirmado na
Lei Orcamentaria Anual (LOA) sancionada, e ndo propriamente de uma iniciativa da equipe de
gestdo e fiscalizagdo contratual, decorrente do monitoramento da utilizagdo efetiva das licencas
contratadas.

Dessa forma, considerando a dindmica de ingresso e desligamento de usudrios vinculados a
comunidade académica, bem como as oscilagdes verificadas na utilizagdo efetiva das plataformas
digitais ao longo da execu¢do contratual, avalia-se pertinente a manutencdo do monitoramento
continuo dos cadastros ativos e da relacdo entre as licencas contratadas e aquelas efetivamente
utilizadas, de forma a subsidiar futuras decisdes relacionadas a novas contratacoes e a
prorrogagdes, redimensionamentos ou eventuais readequagdes quantitativas das contratacdes
vigentes.

Quanto a esse aspecto, verificou-se, a partir da analise do Calendario de Compras aprovado pela
gestdo superior da UFCA para o exercicio de 2026, a previsdo de nova contratacdo da plataforma
Biblioteca Virtual Pearson (cujo contrato anterior foi extinto em 2025), com prazo previsto para
cadastramento do processo até agosto de 2026. Nesse contexto, avalia-se que a futura contratacao
constitui oportunidade relevante para que o Sibi aperfeicoe a metodologia de estimativa
quantitativa das licengas a serem contratadas, utilizando como insumo, também, o historico de
utilizagdo efetiva das plataformas digitais ao longo da vigéncia das contratagcdes anteriores,
especialmente diante da discrepancia identificada entre o quantitativo de licengas originalmente
contratadas e o numero efetivo de usudrios cadastrados.

Diante do exposto, por meio do Plano de Agdo, os gestores do Sibi se comprometeram a
aperfeicoar o fluxo de comunicacdo com as demais unidades académicas e administrativas da
UFCA, com vistas ao aprimoramento do processo de aquisi¢do de obras. Com relagdo a
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participagdo da unidade no processo de criagdo de novos cursos, informaram que pleiteardo a
revisdo de normativos internos junto as instancias de governanga, com vistas a tornar obrigatoria a
manifestagcdo do Sibi.

Sobre a periodicidade do inventario, informaram que s3o realizados regularmente, tendo como
unica excecao a auséncia de realizacdo no ano de 2024, em decorréncia de problemas técnicos com
o sistema de gerenciamento de acervo. Esclarece-se, contudo, que, dada a relevancia da realizacao
dos inventarios anuais para a manuten¢ao da qualidade das informagdes utilizadas no levantamento
e, consequentemente, na priorizagdo das demandas para aquisicdo de obras e de recursos
informacionais (foco principal da constatacdo em tela), a recomendagdo sera mantida, em virtude
da necessidade de realizagao do monitoramento pela equipe de auditoria. Quanto a necessidade de
tratamento administrativo das obras classificadas como “desaparecidas”, se comprometeram a
implementar melhorias no fluxo, mediante contato e assessoramento junto a Coordenadoria de
Materiais e Patrimonio (CMP/Proad). No que se refere a manutencdo dos sistemas antifurto
instalados nas bibliotecas, mencionaram que a demanda foi incluida pela unidade no planejamento
orcamentdrio institucional elaborado para o ano de 2027, estando, novamente, dependente de
priorizacao pela alta gestdo. Destaca-se, nesse ponto, o papel preponderante da Direcdo da unidade
na conscientizacdo da alta gestdo quanto aos impactos negativos da auséncia de atendimento da
referida demanda para a seguranga do acervo bibliografico, bem como quanto ao lapso de tempo
em que a demanda vem sendo apresentada pela unidade, sem atendimento, mediante priorizagao.

Em se tratando do aprimoramento do planejamento das contratagdes, os gestores se
comprometeram a aperfeigoar os processos de levantamento e analise das solugdes disponiveis no
mercado, que concorrem para atendimento da demanda institucional, bem como com o
aperfeicoamento dos estudos utilizados para definicio dos quantitativos de licengas a serem
contratadas.

Destaca-se, por fim, que as datas informadas como prazos limites para atendimento das
recomendacdes 02 (10/07/2026) e 03 (31/07/2026) apresentam dificuldades operacionais para
cadastro no sistema e-CGU, em razao de serem muito exiguas. Por isso, conceder-se-a para ambas,
de forma extraordinaria, o prazo até 31/12/2026 para que os gestores informem novas datas limites
que consideram razoaveis para atendimento, para fins de registro e atualizagdo junto ao sistema
mencionado.

Assim, a equipe da Audin acompanhara a implementacao das providéncias mencionadas, conforme
os prazos acordados.

Recomendacao 01:

Aperfeigoar o fluxo de comunicacdo e articulagdo do Sibi junto as demais unidades administrativas
e académicas da UFCA, no que tange ao processo de aquisi¢do de obras e de recursos
informacionais digitais, instituindo, também, um fluxo especifico voltado a viabilizar a participacio
do Sibi no processo de criagdo de novos cursos.

Recomendacao 02:

Realizar os inventarios do acervo com a periodicidade definida pela legislagdo vigente,
promovendo o tratamento administrativo das obras classificadas como “desaparecidas” e a
manuten¢do dos sistemas antifurto instalados nas bibliotecas da UFCA.
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Recomendacao 03:

Aprimorar os processos de planejamento das contratagdes de obras e de recursos informacionais
digitais, mediante a avaliacdo das alternativas de atendimento disponiveis no mercado e o
aperfeigoamento das metodologias de estimativa quantitativa de licengas a serem contratadas.

CONSTATACAO 02:
Auséncia de planejamento estratégico formalizado para o Sistema de Biblioteca (Sibi), aliado
a auséncia de Politica de Desenvolvimento do Acervo.

Condigao:

Verificou-se que os servidores do Sibi elaboraram, em 2019, com o auxilio da Pré-Reitoria de
Planejamento e Or¢camento (Proplan), um Plano de Desenvolvimento (PD) setorial, seguindo as
diretrizes definidas na metodologia de elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
da UFCA vigente a época, que previa uma etapa de desdobramento da estratégia da UFCA pelas
suas unidades administrativas e académicas, por meio da elaborag¢do de planos setoriais. O referido
Plano foi aprovado pelo Conselho Universitario (Consuni) da UFCA, por meio da Resolugao n° 57,
de 09 de julho de 2019, com vigéncia de cinco anos, se encerrando em 2023. Nele, constavam os
seguintes elementos: objetivos estratégicos da unidade; indicadores e metas operacionais; conjunto
de iniciativas; e um painel de detalhamento das entregas, representando a contribuigdo setorial da
unidade para a estratégia global da instituicdo, elementos esses que demonstravam coeréncia e
alinhamento com o contexto e as demandas da unidade, existentes na época. Contudo, apos a
vigéncia do referido Plano, nao foi elaborado outro instrumento formal de planejamento estratégico
para o Sibi, comprometendo assim o direcionamento ¢ o monitoramento das acdes da unidade.
Além disso, verificou-se que a Politica de Desenvolvimento de Acervo, prevista no Regimento
Interno da unidade, ainda nao foi instituida, o que também contribui para insuficiéncia de diretrizes
formalizadas para a selecdo e a priorizacdo do acervo a ser adquirido.

Critério:
O Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, em seu art. 6° inciso I, estabelece o
planejamento como um principio fundamental para toda da Administracao Publica Federal:

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerio aos seguintes principios
fundamentais:
I - Planejamento.

Ja o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, ressalta a necessidade de integrar a
gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos setoriais.

Art. 17. A alta administracio das organiza¢des da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de
gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao
tratamento, a0 monitoramento e a anailise critica de riscos que possam impactar a
implementacdo da estratégia e a consecucdo dos objetivos da organizacio no
cumprimento da sua misséo institucional, observados os seguintes principios:

[...]

II - integraciio da gestiio de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os
niveis da organizagdo, relevantes para a execugdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais; (Grifo nosso)
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Nesse contexto, considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA, que
compreende o periodo de 2021 a 2025, portanto, vigente a época de realizacdo da presente
avaliacdo, destaca-se o Objetivo Estratégico “<OFE04> Promover metodologias e tecnologias
educacionais presenciais e ndo presenciais eficazes”, com énfase nos Resultados-Chave
“<RC-06> Implantagdo de repositorio institucional para publicagdo de trabalhos cientificos e de
outros tipos de produgoes académicas” e “<RC-07> Ampliacdo do acesso e consulta as bases
digitais da Universidade por meio da integracdo e unificag¢do dos repositorios e das plataformas, e
da oferta de capacitagoes para a comunidade académica”, para os quais o Sibi ¢ uma das unidades
corresponsaveis.

Quadro 5 — Resultados-Chave RC-06 e RC-07 e respectivos indicadores, associados ao Objetivo Estratégico OE-04
Objetivo Resultado-

Estratégico Chave Indicador
# Percentual de implantag@o de repositorio institucional
RC-06 # Quantidade de trabalhos cientificos publicados no repositorio institucional
OF-04 # Quantidade de produ¢des académicas publicadas no repositdrio institucional

# Quantidade de usudrios dos servigos de consulta as bases digitais

RC-07 # Quantidade mensal de acessos e consulta as bases digitais

# Quantidade de capacita¢des realizadas sobre o uso de bases digitais
Fonte: PDI UFCA 2025, acessado em 17.04.2026

Destaca-se também o Objetivo Estratégico “<OE-03> Implantar, consolidar e estruturar cursos
em consondncia com a estratégia, visando a ampliagdo da oferta de vagas”, com énfase no
Resultado-Chave “<RC-01> Implantagdo de novos cursos de graduacgdo, especialmente na
modalidade EaD (Educa¢do a Distdancia), considerando critérios de sustentabilidade
orcamentaria, o mercado de trabalho e o desenvolvimento socioeconomico do Cariri, visando a
ampliagdo da oferta de vagas e da quantidade de matriculas na educag¢do superior, conforme
previsto na Meta 12 do PNE”, para o qual o Sibi, muito embora ndo conste no PDI como uma das
unidades corresponsaveis, contribui indiretamente para os resultados, por meio da oferta de
material informacional para 0os novos cursos.

Quadro 6 — Resultado-Chave RC-01 e respectivos indicadores, associado ao Objetivo Estratégico OE-03

Objetivo Resultado-
Estratégico Chave Indicador
# Quantidade de propostas de novos cursos de graduagdo presencial e EaD com
estudos de viabilidade realizados
OE-03 RC-01 # Percentual de implantagdo dos novos cursos de graduagdo presenciais ¢ EaD
# Quantidade de novas vagas ofertadas com os novos cursos presenciais ¢ EaD
implantados

Fonte: PDI UFCA 2025, acessado em 17.04.2026

Acrescenta-se, ainda, que o Regimento Interno do Sibi, aprovado pela Resolugdo n°
81/CONSUNI/UFCA, de 17 de outubro de 2019, ao definir sua estrutura, sua competéncia e seus
objetivos, prevé, no seu artigo 7°, VIII, a elaboracdo de uma Politica de Desenvolvimento de
Acervo, para pautar as suas atividades:

Art. 7°. Sdo atribui¢des do Nucleo de Desenvolvimento de Acervo:

[.]

VIII. pautar as suas atividades de acordo com a politica de desenvolvimento de acervo.
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Por fim, ressalta-se que, na elaboracdo de indicadores institucionais, ¢ necessario observar os
atributos elencados no Guia referencial para construcdo e analise de indicadores, disponivel no
repositorio da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), elencados no Quadro 7. Destaca-
se que esse rol ndo ¢ limitado apenas as caracteristicas citadas, porém, se observado, garantirao
qualidade e efetividade razoavel aos indicadores elaborados.

Quadro 7 — Atributos dos indicadores

Atributos Detalhamento
Utilidade Comunicar com clareza a inten¢do do objetivo, sendo util para a tomada de decisao dos
gestores
Representatividade Representar com fidelidade e destaque o que se deseja medir
Conﬁabl} IQade Ter métodos de coleta e processamento do indicador confiaveis
metodologica
fiabili - s
Confiabilidade da Ter fonte de dados com precisdo e exatiddo
fonte
Disponibilidade Ser possivel a coleta dos dados para o calculo com facilidade e rapidez
Economicidade Ter uma relagdo de custo-beneficio favoravel.
Simp l1c.1dac{e de Favorecer o facil entendimento por todo o publico interessado
Comunicagdo
Estabilidade Ter minima interferéncia de varidveis externas ou possiveis adversidades
Tempestividade Ser possivel a sua utilizagdo assim que o gestor precisar.
Sensibilidade Ter baixos riscos relacionados ao indicador.

Fonte: Guia Referencial para construcdo e analise de indicadores (2021).

Dessa forma, faz-se necessario que a unidade avaliada estabelega formalmente objetivos, metas,
estratégias de atuacdo e de monitoramento (inclusive, por meio da adocdo de indicadores),
alinhados aos objetivos institucionais, que propiciem meios para o monitoramento da estratégia
definida localmente, em alinhamento com a estratégia institucional da UFCA, de consolidacao e de
expansdo das suas atividades, a qual vem se materializando, dentre outras medidas, por meio da
abertura de novos cursos de graduagdo.

Causa(s):

Insuficiéncia de fluxos e instrumentos de planejamento interno;
Auséncia de regulamentagdo interna;

Baixa capacitagdo de servidores.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Dificuldade na realizacdo da mensuragdo e do monitoramento dos resultados;

Tomada de decisao dos gestores sem subsidio dos resultados da apuragdo de indicadores e metas;
Comprometimento da missao da unidade;

Dificuldade na Renovac¢ao do Ciclo de Gestao;

Deficiéncia na integragdo do planejamento da unidade com o PDI da instituicao.

Manifestacio da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n° 39/2026/SIBI/UFCA:

Providéncias para a Recomendacao 04:

1. Articular colaboragdao com a Proplan para elaboragdo do novo Plano de Desenvolvimento do
Sibi, conforme novo PDI.

2. Subsidiariamente, em caso de inviabilidade da Proplan, desenvolvimento de minuta pelo Nucleo
de Gestao, com aprovacao da Dire¢ao do Sibi.
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Prazo para atendimento: 31/12/2026
Responsaveis pela Implementagao: Nucleo de Gestao

Providéncias para a Recomendagdo 05:

Finalizacdo da minuta da Politica de Formagao e Desenvolvimento de Acervo ja em elaboragdo, em
parceria com as demais unidades administrativas da UFCA afetas a tematica (ex: Proad, Sedop e
Proplan).

Prazo para atendimento: 31/12/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Nucleo de Gestao

Analise e Conclusdo da Audin:

A auséncia de um instrumento formal de planejamento estratégico para o Sibi pode comprometer o
alinhamento das agdes da unidade com a estratégica de desenvolvimento institucional da UFCA e,
por conseguinte, o atendimento das necessidades informacionais atuais e futuras da comunidade
académica, especialmente aquelas decorrentes da expansdo da oferta de cursos de graduacio.
Destaca-se que a elaboracdo de planejamentos estratégicos formais constitui uma boa pratica de
gestao amplamente difundida no &mbito do servi¢o publico, por proporcionar aos o6rgaos, entidades
e unidades que o adotam, um direcionamento mais claro das suas acdes, por meio do
estabelecimento de objetivos, metas, estratégias de atuagdo e de monitoramento (utilizando-se de
indicadores de desempenho), proporcionando um maior alinhamento com os objetivos e as
estratégias institucionais, bem como maior transparéncia junto as partes interessadas.

Quanto a existéncia de um Plano de Desenvolvimento Setorial no Sibi, entre 2019 a 2023, elogia-se
os servidores envolvidos na sua elaboracdo, a época, contudo, destaca-se que os indicadores nele
definidos ndo foram monitorados de forma sistematica durante a sua vigéncia, existindo somente,
de forma compensatdria, registros dispostos em relatorios de gestdo do Sibi, produzidos entre 2021
e 2024, para compor os Relatérios de Gestao da unidade, disponibilizados a equipe de auditoria em
resposta @ SA, nos quais ha indica¢do das realizagdes, dificuldades e pendéncias associadas aos
objetivos e metas definidos, bem como a definicdo de agdes previstas para os anos seguintes,
indicando a existéncia de um ciclo de planejamento parcialmente formalizado.

Nesse sentido, por meio de resposta a SA 015/2025, os gestores do Sibi informaram que se
encontra em elaboracdo um novo Plano de Desenvolvimento para da unidade. Sendo assim,
elogiam-se a equipe envolvida pelos esforcos empreendidos e reforga-se a importancia de elaborar
um planejamento estratégico documentado, para nortear a atuacdo da unidade, citando aqui boas
praticas identificadas em outras Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), como: UFRGS,
UnB, UFAM, UFRA e UFOPA.

Nesse caso, deve-se avaliar se os objetivos, planos de acdo, metas e indicadores estabelecidos no
ciclo de gestdo anterior, datado de 2019, ainda permanecem validos, diante do decurso do tempo e
do contexto atual da institui¢do, fazendo-se ajustes necessarios. Na oportunidade, ressalta-se que o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da
UFCA, estao atualmente em processo de revisdao, com vistas a elaboracdo dos documentos PEI
2035 e PDI 2030, com previsdo de conclusdo até junho de 2026, podendo representar um momento
oportuno para revisoes estratégicas setoriais, decorrentes da atualizagdo da estratégia institucional.

Especificamente, quanto ao objeto do servigo de auditoria supramencionado, verificou-se ainda que
a unidade ndo possui atualmente diretrizes formalizadas para a sele¢do do acervo a ser adquirido,
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haja vista ndo dispor ainda de uma ‘Politica de Desenvolvimento de Acervo’ que, conforme
pesquisas junto a outras IFES, como UFC, UFJ, UFERSA e UFNT, ¢ utilizada para estabelecer
normas gerais para o desenvolvimento do acervo a nivel institucional, definindo critérios, nao
somente para a ‘selecdo’ e a ‘aquisicdo’ de obras, mas também para as demais etapas que compdoem
0 processo mais abrangente de ‘formagdo e desenvolvimento de colegdes’, como a ‘avaliacdo
continua’ ¢ a eventual necessidade de ‘descarte’ (desbaste). A existéncia de tal documento esta,
como dito, prevista no Regimento Interno do Sibi, aprovado em 17/10/2019, no seu artigo 7°,
inciso VIII, como instrumento norteador da formagdo do acervo da unidade, podendo, caso
necessario, serem editadas normas complementares para a sua operacionalizagdo. Tal circunstancia
fragiliza a transparéncia e o alinhamento das decisdes relacionadas a sele¢cdo das obras e dos
recursos informacionais digitais a serem adquiridos, possibilitando que, eventualmente, a
priorizagdo das aquisi¢des possa ocorrer de forma circunstancial, por ocasido de cada contratacido
especifica, em detrimento das diretrizes estratégicas, previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFCA.

A elaboracdo da mencionada politica, juntamente a institucionalizagdo de um planejamento
estratégico setorial, constituiriam instrumentos importantes para auxiliar na tomada de decisdo dos
gestores do Sibi, principalmente em cendrio de recursos limitados, que podem impor a realizacao
de escolhas de investimento mutuamente excludentes, no sentido de quais obras ou modalidades de
acervo priorizar. Na auséncia de tais instrumentos, corre-se o risco de que decisdes rotineiras da
gestdo possam estar desalinhadas dos objetivos estratégicos da instituicao. Outro aspecto que pode
ser comprometido, com a auséncia de tais documentos, conforme ja mencionado, ¢ a propria
transparéncia do processo de aquisi¢do em si, uma vez que suas diretrizes e seus critérios, por nao
estarem formalizados e publicados, ndo sdo de conhecimento de todas as partes interessadas,
destacando-se principalmente os atores e as outras unidades internas da UFCA, que participam
diretamente no fluxo de aquisi¢do. Essa situacdo acarreta, dentre outras consequéncias, risco de
desengajamento, de desalinhamento e de maiores ruidos de comunicagdo, para os quais, inclusive,
a equipe de auditoria, encontrou indicios de materializagao.

Adicionalmente, salienta-se que, na auséncia de um plano estratégico, nao foi também identificada
a existéncia de diagnostico e/ou plano de agdo de niveis tatico, documentados, visando assegurar a
aquisicao do acervo necessario para, gradativamente, cobrir as bibliografias basicas dos cursos em
funcionamento na institui¢do, bem como daqueles ja aprovados (novos). Inclusive, ndo foi
localizado um indicador especifico que informe claramente qual a parcela/percentual da demanda
dos cursos existentes efetivamente coberta pelo acervo atual, comprometendo, assim, a capacidade
do Sibi, de estimar os recursos financeiros, materiais ¢ de pessoal, necessarios para promover a
diminui¢do gradativa da lacuna (gap) atualmente existente, entre o acervo necessario e aquele
efetivamente disponivel. Consta, contudo, no Relatério de Gestdo da UFCA, referente ao exercicio
de 2025 (Pag. 34), que a elaboragdo de indicadores ¢ uma das metas do Nucleo de Aquisi¢des do
Sibi, para o ano de 2026.

Nesse contexto, cita-se que ndo ha, por exemplo, uma relagdo de obras previamente selecionadas
pelo Sibi, cuja aquisi¢do deva ser priorizada, o que acaba fragilizando a capacidade de
planejamento, ja que, na auséncia de tal levantamento prévio, essa defini¢do passa a ser feita de
forma pontual (ad hoc), somente por ocasido de cada contratagdo especifica. Como justificativa, os
gestores ressaltaram a limitacdo de sua capacidade operacional, em virtude da equipe reduzida na
unidade, cenario em que o Nucleo citado acima conta atualmente com apenas uma servidora.
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Ademais, no contexto das avaliacdes de curso de graduagdo, para fins de 'Reconhecimento de
Curso' ou 'Renovacdo de Reconhecimento de Curso', promovidas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), vinculado ao Ministério da Educacao
(MEC), junto as Instituicdes de Ensino Superior (IES), no ambito do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), consta que sdo realizadas “Avaliagdes in loco” dos
cursos de graduacao presencial e a distancia, nas quais as bibliotecas da UFCA sdo avaliadas
regularmente, por meio de instrumento padronizado, do qual constam dois indicadores especificos
relacionados a cobertura das bibliografias basica e complementar, a saber: 3.6 — Bibliografia basica
por Unidade Curricular e 3.7 — Bibliografia complementar por Unidade Curricular.

Quanto aos referidos indicadores, constatou-se que o Sibi nao vém realizando o seu
monitoramento, haja vista ndo possuir a integralidade dos dados relativos aos conceitos/notas
obtidos pelas bibliotecas da UFCA nas avaliagdes realizadas no periodo abrangido pelo plano
Amostral (2023 a 2025), os quais foram obtidos pela equipe de auditoria junto a Pro-Reitoria de
Graduacao (Prograd). Dessa forma, tais conceitos (notas) ndo sdo utilizados como insumos para o
planejamento setorial, o que foi confirmado durante entrevista semiestruturada, realizada junto aos
gestores.

Ha que se destacar ainda que, em alinhamento com o Objetivo Estratégico <OE-03> Implantar,
consolidar e estruturar cursos em consonancia com a estratégia visando a ampliacdo da oferta de
vagas, do PDI UFCA 2021-2025 (atualmente em processos de revisdao, porém valido no periodo
avaliado), foram criados, por meio do projeto intitulado ‘Farol da UFCA’, realizado entre 2023 e
2024, mais cinco novos cursos de graduacdo na UFCA (Farmacia, Psicologia, Museologia,
Arquivologia e Engenharia de Software). Além disso, na mesma ocasido, foi duplicado o niimero
de vagas do curso de Ciéncias Contabeis, sendo, posteriormente, em 2025, aprovadas também a
criacdo de mais dois cursos: Terapia Ocupacional e Cinema e Audiovisual, totalizando 36 cursos de
graduacdo atualmente instituidos na UFCA, expansdo essa que corrobora com a necessidade de
realizagdo de planejamento efetivo da unidade, para suprir a demanda institucional crescente, por
obras e recursos informacionais digitais. Nesse contexto, destaca-se ainda que o Sibi também ¢
responsavel por suprir a demanda informacional dos cursos de graduag@o oferecidos atualmente na
UFCA por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que também vém sendo ofertados na
instituigdo. Nesse contexto, verificou-se ainda que o prazo desejavel para que as obras constantes
das bibliografias basicas dos novos cursos estejam disponiveis na biblioteca seria o inicio de cada
curso, o que ndo se verificou no caso concreto, em relagdo aos cursos recentemente criados, ja em
funcionamento.

Em contraponto as constatagdes apresentadas, que indicam oportunidades de melhoria no
planejamento setorial do Sibi, elogia-se os servidores da unidade avaliada por terem viabilizado a
implantacdo do Repositorio Institucional (RI) e por terem promovido a oferta de recursos
informacionais digitais, por meio da contratacdo de plataformas digitais (esta ultima, objeto de
analise pormenorizada na Constata¢dao 01). Tais realizagdes contribuiram, respectivamente, para o
atingimento dos Resultados-Chave RC-06 e RC-07, ambos vinculados ao Objetivo Estratégico
OE-04. Cita-se também, como boa pratica, a parceria estabelecida com a Secretaria de
Acessibilidade (Seace), que tem viabilizado a realizagdo de estudos e a aquisicdo e oferta de
materiais, recursos ¢ funcionalidades acessiveis, destinados aos usuarios na condi¢do de Pessoas
com Deficiéncia (PcD).
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Diante do exposto, por meio do Plano de Acdo, os gestores do Sibi se comprometeram a elaborar
um novo Plano de Desenvolvimento para o Sibi, em consonancia com o novo PDI, atuando em
colaboragdo com a Proplan ou, alternativamente, por meio de elaboragdo propria, conduzida pelo
seu Nucleo de Gestdo. Quanto a Politica de Desenvolvimento de Acervo, informaram que se
encontra em elaboracdo, em parceria com as demais unidades administrativas da UFCA afetas a
tematica. Dessa forma, a equipe da Audin acompanhard a implementagdo das providéncias,
conforme os prazos acordados.

Recomendacao 04:
Elaborar planejamento estratégico formalizado para o Sistema de Bibliotecas (Sibi).

Recomendacao 05:

Elaborar a Politica de Desenvolvimento de Acervo, prevista no Regimento Interno do Sistema de
Bibliotecas (Sibi).

CONSTATACAOQ 03:
Fragilidades nos controles relacionados a gestao e a fiscalizacio dos contratos relativos a
aquisi¢ao de obras e de recursos informacionais digitais da UFCA.

Condigao:

A partir da realizacdo de testes, constatou-se algumas oportunidades de melhorias na gestdo e na
fiscalizacdo dos contratos relativos a aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais da
UFCA, a saber:

a) Auséncia de utilizagdo dos Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR), previstos nos Termos
de Referéncia das contratacOes avaliadas;

b) Falhas nos controles relativos ao acompanhamento tempestivo do pagamento das faturas
relativas aos contratos continuados;

c) Falhas nos controles relacionados a conferéncia dos valores e das condi¢des contratuais
aplicaveis as prorrogagdes € aos reajustes;

d) Fragilidades quanto ao monitoramento continuo da relagdo entre as licencas contratadas junto as
plataformas digitais e aquelas efetivamente utilizadas pela comunidade académica;

e) Insuficiéncia de capacitagdes dos integrantes das equipes de gestdo e fiscalizagdo dos contratos
avaliados;

f) Registros de ocorréncias e de licdes aprendidas realizados de forma pontual, sem evidéncias de
institucionalizagao;

g) Auséncia de pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios das plataformas digitais contratadas, com
vistas a avaliagdo qualitativa dos servicos prestados.

Critério:
O Art. 117 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (lei de licitagdes e contratos administrativos),
traz as seguintes disposi¢des sobre a fiscalizacao dos contratos:

Art. 117. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informag¢des pertinentes a essa
atribuigdo.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados.
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§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir davidas e subsidid-lo com
informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

Cita-se, ainda, o Decreto 11.246/2022, que trata da atuacdo dos gestores e fiscais de contratos,
indicando a necessidade de capacitacao:

Art. 8° Os gestores e os fiscais de contratos e o0s respectivos substitutos serdo
representantes da administracdo designados pela autoridade maxima do 6rgdo ou da
entidade, ou por quem as normas de organizag¢@o administrativa indicarem, para exercer as
fungdes estabelecidas no art. 21 ao art. 24, observados os requisitos estabelecidos no art.
10.

[...]

§ 2° Na designacio de que trata o caput, serio considerados:

I - a compatibilidade com as atribui¢des do cargo;

II - a complexidade da fiscalizag@o;

III - o quantitativo de contratos por agente publico; e

IV - a capacidade para o desempenho das atividades.

§ 3° A eventual necessidade de desenvolvimento de competéncias de agentes publicos para
fins de fiscalizagdo e de gestdo contratual devera ser demonstrada no estudo técnico
preliminar e devera ser sanada, conforme o caso, previamente a celebragdo do contrato,
conforme o disposto no inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021. (Grifo
Nnosso)

Quanto as diretrizes para a fiscalizag¢do e o controle da execucao de contratos administrativos, estas
sdo elencadas pela Instru¢do Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), cuja aplicacio no ambito da Lei n°
14.133/2021 foi autorizada pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de
2022:

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de
acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢do processual € o
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagido, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar
o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execu¢do dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposicdes:

I - Gestdo da Execucdo do Contrato: ¢ a coordenagdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial ¢ pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo
dos contratos, dentre outros;

IT - Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
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de desempenho estipulados no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V deste artigo;

IIT - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execu¢do dos servigos nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra
quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

[..]

V - Fiscalizacido pelo Publico Usuario: é 0 acompanhamento da execuc¢io contratual
por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacio dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacio dos
aspectos qualitativos do objeto.

[..]

Art. 48. Na fiscalizagdo técnica e administrativa dos contratos deverd ser observado o
disposto no Anexo VIII.

ANEXO VIII DA FISCALIZACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA

ANEXO VIII-A DA FISCALIZACAO TECNICA

1. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucio do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo V-B, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacio dos servicos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.1. A utilizacio do IMR nio impede a aplicacio concomitante de outros mecanismos
para a avaliacio da prestacio dos servicos.

2. Durante a execu¢ao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

[...]

3.5. O fiscal técnico podera realizar a avalia¢do didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servicos.

[..]

ANEXO VIII-B DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

1. A fiscalizagdo administrativa, realizada nos contratos de prestacdo de servigos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e
ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

[...]

10. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa devera observar,
ainda, as seguintes diretrizes:

10.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos ¢ iniciada):

10.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

10.3. Fiscalizagdo diaria

10.4. Fiscalizagdo procedimental

10.5. Fiscalizagdo por amostragem (Grifo nosso)

Quanto ao registro de li¢des aprendidas, a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021 dispde sobre a
governanca das contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, e elenca essa pratica como instrumento de governanga:
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Art. 17. Compete ao 6rgdo ou entidade, quanto a gestdo dos contratos:

[...]

VI - constituir, com base no relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do
art. 174 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, base de dados de licdes aprendidas
durante a execucdo contratual, como forma de aprimoramento das atividades da
Administragao.

No ambito da UFCA, cita-se o Oficio Circular n°® 003/2024/PROAD/UFCA, que estabelece as
atribuigdes do gestor e dos fiscais dos contratos administrativos, com orienta¢do quanto ao registro
de ocorréncias contratuais:

15. Ficam instituidas as atribuicdes dos gestores e fiscais de contratos no 4mbito da
Universidade Federal do Cariri - UFCA, de acordo com as informagdes a seguir
especificadas e o disposto nos arts. 21 a 25 do Decreto n°® 11.246/2022:

[...]

» CONTRATOS DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
v Gestor do Contrato e Substituto: Responsaveis pela coordenagdo das atividades de
fiscalizagdo contratual, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor competente para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

v’ Fiscal Técnico e Substituto: Responsaveis pelo acompanhamento e avaliagdo da
execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de
pagamento conforme o resultado pretendido pela Administragao;

[...]

» CONTRATOS DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - TIC

v Gestor do Contrato e Substituto: Servidores com atribuigdes gerenciais,
preferencialmente da Area Requisitante da solugio, designados para coordenar e comandar
o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicados por autoridade
competente;

v Fiscal Técnico e Substituto: Servidores representantes da Area de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagao - TIC, indicados pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

v Fiscal Administrativo e Substituto: Servidores representantes da Area Administrativa,
indicados pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

v Fiscal Requisitante e Substituto: Servidores representantes da Area Requisitante da
solucdo, indicados pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC;

[...]

17. Recomenda-se que as equipes de gestdo ¢ fiscalizagdo contratual efetivamente
realizem o registro das ocorréncias relativas a execuciio dos contratos, conforme o
disposto no art. 117, §§ 1° ¢ 2°, da lei 14.133/2021, e no art. 46, §§ 1° e 2°, da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017

[...]

18. Destaca-se que o supracitado registro devera ser efetuado em meio fisico ou digital, a
fim de aprimorar os controles para uma gestdo contratual mais eficiente.

19. Salienta-se, por fim, a necessidade de elaboracio de termos provisérios e definitivos
dos objetos dos contratos, consoante o disposto nos arts. 21, inciso IX, 22, inciso X, e 23,
inciso VII, 24 e 25, paragrafo unico, do Decreto n° 11.246/2022, conforme o caso, a fim de
registrar o cumprimento ou descumprimento das obrigacdes e exigéncias contratuais
por parte das empresas contratadas. (Grifo nosso)
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Diante do exposto, verifica-se que a legislacdo e os normativos aplicaveis a gestdo e fiscalizacdo
contratual estabelecem um conjunto de mecanismos voltados ao acompanhamento sistematico da
execucao dos contratos administrativos, abrangendo o registro formal de ocorréncias; a avaliacao
continua da qualidade dos servigos prestados, inclusive, mediante a utilizacdo de Instrumentos de
Medi¢ao de Resultados (IMR), quando previstos, ¢ a fiscalizagdo pelo publico usuario, se aplicavel,
a atuacdo coordenada entre gestores e fiscais; ¢ a necessidade de capacitagdo adequada dos
integrantes das equipes de fiscalizacao.

Causa(s):

Auséncia de plano estruturado de fiscalizagdo contratual;

Insuficiéncia de capacitacdes para os gestores e integrantes das equipes de fiscalizagdo;
Inexisténcia de pesquisas de satisfagdao junto ao publico usudrio dos servigos;

Auséncia de mapeamento de processos relativos aos procedimentos de liquidagdo das despesas, de
prorrogagao contratual e de concessao de reajuste de pregos;

Atuacdo insuficiente junto as empresas contratadas, frente ao descumprimento de obrigacdes
contratuais.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Possibilidade da fiscalizagdo ser realizada de forma predominantemente reativa (had hoc);
Auséncia de responsabilizagdao de fornecedores, frente a inexecugdes totais ou parciais do contrato;
Possibilidade de autorizagdo para pagamentos indevidos;

Possibilidade de interrupg¢des na prestacdao do servico;

Prorrogagdes de contratos realizadas em desacordo com as normas atinentes;

Insatisfagdo do publico usuario do servigo.

Manifestacao da unidade auditada:
Plano de Acao, remetido via Oficio n°® 39/2026/SIBI/UFCA.:

Providéncias para a Recomendacdo 06:

1. Criar um conjunto de planilhas excel com hiperlinks para os respectivos arquivos do contrato a
ser alimentada pelos fiscais de cada contrato.

2. A diregdo do Sibi vai criar uma planilha geral de acompanhamento dos contratos, a qual tera as
informacdes de ocorréncias e licdes aprendidas, por contrato, e sera alimentada mensalmente pelos
respectivos fiscais.

3. Realizacdo de reunido de apresentacao da planilha aos fiscais para tirar davidas de utilizagao
e/ou implementar alteragdes.

4. Utilizagao obrigatoria a partir de agosto/2026.

Prazo para atendimento: 31/08/2026
Responsaveis pela Implementagao: Nucleo de Gestao.

Providéncias para a Recomendacdo 07:

Quanto ao controle de pagamento, existe uma planilha de controle produzida e acompanhada pelo
nucleo de aquisicdo, a qual iremos analisar a viabilidade de implementacdo na planilha geral
indicada na recomendacao de ID 06, criando um item de acompanhamento do pagamento das
faturas dos respectivos contratos, que sera alimentado pelo Nucleo de Aquisigao.
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Prazo para atendimento: 31/08/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Nucleo de Aquisicao

Providéncias para a Recomendacdo 08:

1. A plataforma Minha Biblioteca gera um arquivo contendo informagdes gerais coletadas durante
sua utilizagdo. Entretanto, esse arquivo requer tratamento dos dados, incluindo filtragem, para
possibilitar a extracdo de informagdes mais relevantes.

2. A gestora da plataforma realizara o tratamento das informagdes com o objetivo de obter dados
necessarios para identificar € mensurar, com maior precisao, as licencgas efetivamente utilizadas a
cada mes.

Prazo para atendimento: 30/09/2026
Servidora do Sibi que atua como gestora da plataforma citada

Providéncias para a Recomendacdo 09:

1. incluir a demanda no PDP para os fiscais para o exercicio de 2027.

2. solicitar a Proad um treinamento voltado para acompanhamento e gestdo de contratos - verificar
viabilidade/possibilidade até fim de 2026. Para tanto, serd enviado e-mail de solicitacio em
julho/2026.

Prazo para atendimento: 31/07/2026
Responsaveis pela Implementagao: Nucleo de Gestao.

Providéncias para a Recomendagdo 10:

1. Avaliar a viabilidade de colocarmos na pagina inicial dos computadores da biblioteca uma
pesquisa de satisfagao;

2. Pesquisa de satisfacdo pelas redes sociais da biblioteca - enquetes no instagram.

3. Sao providéncias condicionadas a chegada de novo servidor, oriundo do concurso ja homologado
pela UFCA.

Prazo para atendimento: [Prazo nao informado no Plano de A¢ao]
Responsaveis pela Implementagdo: [Responsaveis nao indicados no Plano de A¢ao]

Analise e Conclusdo da Audin:

No que se refere a capacitacdo dos servidores do Sibi designados para atuar na gestdo e¢ na
fiscaliza¢dao contratual, constatou-se insuficiéncia de agoes formativas, relacionadas a tematica de
contratagdes publicas e de gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos. Para tanto, ao
consultar seis servidores formalmente designados para atuar como Gestor e Fiscais dos contratos
geridos pelo Sibi, identificou-se que somente a servidora responsavel pelo Nucleo de Aquisigdes
possuia participagdo em capacitagdes relacionadas a Nova Lei de Licitagdes e Contratos e a temas
correlatos. Em relagdo aos demais servidores consultados, dois Fiscais Técnicos afirmaram nunca
ter participado de capacitagdes especificas sobre a tematica em questdo, enquanto os demais nao
responderam as solicitagdes encaminhadas.

Ademais, a andlise dos registros do Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND)
realizados pela equipe do Sibi entre 2023 e 2025, igualmente evidenciou um quantitativo reduzido
de demandas da unidade, relacionadas a tematica em questdo. Avalia-se que tal contexto pode
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fragilizar a atuacdo dos fiscais e dos gestores dos contratos, considerando a complexidade técnica
inerente as atividades requeridas, previstas na Lei n® 14.133/2021, que englobam, para além da
fiscalizacdo em si, eventuais prorrogagdes, alteracdes, reequilibrio econdmico-financeiro,
pagamento, aplicacdo de sangdes administrativas, extingdes contratuais, dentre outras.

Nesse sentido, destaca-se que, em que pese a analise do Calendario de A¢des de Desenvolvimento,
realizadas pela Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep) da UFCA, no periodo avaliado (2023 a
2025), ter indicado a realizagdo de uma Unica capacitacdo interna sobre o tema, em 2024,
identificou-se ampla disponibilidade de cursos sobre essas tematicas, de acesso gratuito, ofertados
por diversas instituigdes governamentais. Por exemplo, consulta a Escola Virtual de Governo
(EVG/Enap), realizada pela equipe de auditoria em 18/05/2026, com o filtro "Logistica e Compras
Publicas", indicou a existéncia de 40 capacitacdes sobre o assunto, sendo 18 delas aderentes as
necessidades identificadas.

Quanto aos registros de ocorréncias e de licdes aprendidas, verificou-se que, embora existam
evidéncias de acompanhamento da execucdo contratual e de registros documentais produzidos pela
fiscalizacdo, encaminhados por meio de resposta a Solicitacdo de Auditoria, tais controles ainda
ocorrem de forma pontual, esparsa e sem padronizacdo institucionalizada. Nesse sentido, foram
identificados relatérios técnicos, atas de reunido, registros de avaliagdo de uso das plataformas
digitais, documentos relacionados a implantacao do Repositorio Institucional, consultas as unidades
impactadas pelas renovacdes contratuais, evidéncias de divulgagdo junto aos discentes e de
interlocucdo com unidades académicas e fornecedores. Além disso, também foram identificados
estudos técnicos de avaliagdo das Plataformas Informacionais Digitais contratadas. Contudo, como
dito, ndo foi identificada sistemdtica formal e consolidada de fiscalizagdo e de registro de licdes
aprendidas, a exemplo de relatérios de fiscalizagdo acostados aos processos de liquidagdo, para os
quais verificou-se que as manifestacdes dos gestores e fiscais dos contratos se resume ao mero
encaminhamento formal das Notas Fiscais para pagamento.

Nesse ponto, destaca-se auséncia de evidéncias de utilizacdo do Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), previsto nos Termos de Referéncia dos contratos analisados, como mecanismo de
avaliagdo da execugdo contratual e como pardmetro objetivo para eventual aplicagdo de glosa
proporcional ao desempenho das empresas contratadas, haja vista que nao foram localizados em
nenhum dos processos de pagamento analisados, selecionados por meio de Plano Amostral. Dessa
forma, embora os referidos processos contenham atestes e manifestacoes dos fiscais acerca da
conformidade da execucdo dos servigos, a auséncia de formalizagdo das avaliagdes previstas nos
IMRs pode fragilizar a rastreabilidade e a comprovacao objetiva da fiscalizacao realizada.

Nesse contexto, verificou-se, inclusive, na documentagdo avaliada, o registro de dificuldades
relacionadas a tempestividade do suporte técnico prestado pela plataforma “Minha Biblioteca”
junto a equipe do Sibi, incluindo demora significativa na resposta a chamados abertos pela equipe
de fiscalizagdo em junho de 2024 e em maio de 2025; e de indisponibilidade da mesma plataforma,
em setembro de 2025 e margo de 2026, essas Ultimas divulgadas a comunidade académica por meio
de ‘Informes’ veiculados por e-mail institucional. Assim, apesar das ocorréncias mencionadas, nao
foram identificados, nos processos de pagamento das competéncias correspondentes, quaisquer
registros de glosa, mediante aplicagdo de IMR ou de eventual andlise técnica quanto a eventual
necessidade de instauragdo de procedimento sancionador, relacionado aos episddios citados. Dessa
forma, ainda que nos casos em tela ndo tenham sido identificados elementos suficientes para
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caracterizacdo de inexecu¢do contratual, haja vista que os problemas identificados foram
corrigidos, avalia-se pertinente o registro das situacdes junto aos processos de
liquidacao/pagamento, considerando que a tempestividade do suporte técnico das empresas
contratadas constitui aspecto relevante para a adequada prestagao do servigo.

Por oportuno, destaca-se que o Termo de Referéncia (TR) vinculado ao contrato em questao (n°
15/2023), cujas disposi¢des também sdo de observancia obrigatéria junto ao contrato, estabeleceu
sistematica especifica para situacdes de indisponibilidade da plataforma por periodo superior a 48
horas em dias tteis, prevendo fluxo de atuacdo da fiscalizagdo que engloba, para além de reporte a
comunidade académica, também o encaminhamento da ocorréncia para analise e eventual aplicacdo
de sancdes administrativas, a depender do caso. Contudo, embora tenham sido identificados os
registros de instabilidade da plataforma, mencionados, ndo foram localizados nos respectivos
processos de pagamento elementos que evidenciassem a formalizagdo da sistemadtica prevista no
IMR, tais como relatorios técnicos, registros de apurag¢do da indisponibilidade ou analise quanto a
eventual aplicacdo de sancdes, refor¢ando as oportunidades de melhoria relacionadas a
rastreabilidade da fiscalizacao contratual.

Ademais, identificaram-se também outras fragilidades pontuais relacionadas aos controles
administrativos da equipe de gestao e fiscalizagdo. No contrato n® 07/2021, por exemplo, relativo
ao sistema Pergamum, verificou-se a necessidade de instauragdo de procedimento de
reconhecimento de divida referente a uma Nota Fiscal emitida em 10/09/2021, competéncia de
setembro de 2021, atestada somente em 06/12/2023, em virtude de falhas no fluxo de
compartilhamento de documentos entre diferentes unidades (Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Sibi) que, na ocasido do recebimento da referida Nota, estavam realizando transi¢do da equipe de
gestdo contratual. Embora a situacdo tenha sido posteriormente regularizada mediante processo de
reconhecimento de divida, a partir de provocagdo do fornecedor, que identificou, em seus sistemas,
a auséncia do referido pagamento somente no ano de 2023, avalia-se pertinente o aperfeicoamento
dos controles relativos ao acompanhamento tempestivo das faturas e pagamentos de contratos
continuados.

Outra situacdo identificada foi a ocorréncia de pagamento indevido a fornecedor, decorrente da
manuten¢do de denominada “Taxa de Setup”, prevista na tabela da subclédusula 1.2. do contrato n°
15/2023, referente a implantacao da plataforma “Minha Biblioteca”, com previsdo de incidéncia
somente no primeiro periodo de vigéncia contratual (14/09/2023 a 13/09/2024). Contudo,
equivocadamente mantida apds a primeira prorrogagdo de vigéncia do contrato (pelo periodo de
13/09/2024 a 13/09/2025), tendo, ainda, sido realizado o seu reajuste, mediante o 1° termo de
apostilamento, celebrado em 02/12/2024, ocasido em que o valor foi também, inadvertidamente,
majorado. Nesse caso, embora a situacao tenha sido identificada posteriormente pela propria equipe
de fiscalizagdo, por ocasido da celebragdo do 2° termo aditivo, vindo também a ser corrigida
mediante a restituicdo, pelo fornecedor, dos valores pagos indevidamente, resguardando assim o
interesse publico no caso concreto, a ocorréncia evidencia fragilidade nos controles de conferéncia
dos valores e das condigdes contratuais aplicaveis as prorrogacdes e reajustes realizados,
merecendo revisdo dos controles associados. Em tempo, destaca-se que a jurisprudéncia do TCU ¢
pacifica quanto as obrigacdes da equipe de fiscalizagdo, bem como do ordenador de despesa, nesses
casos, a saber: “a func¢do de ordenador de despesa ndo esta adstrita ao mero acatamento ou
acolhimento das solicitagoes de outras instancias administrativas, porquanto deve representar um
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verdadeiro controle da regularidade e da legalidade da despesa publica” (Acérddo 1568/2015-
Segunda Cimara)

Adicionalmente, ndo foram identificadas evidéncias de realizacdo de pesquisas formais de
satisfacdo junto aos usuarios das plataformas digitais contratadas, com vistas a avaliacao qualitativa
dos servigos prestados, dos recursos disponibilizados e da adequagdo operacional das solugdes
ofertadas. Tal procedimento encontra previsao no art. 39, inciso V, da IN SEGES/MP n° 05/2017,
que trata da denominada “Fiscalizagao pelo Publico Usuario”, consistente no acompanhamento da
execugdo contratual mediante coleta de informagdes junto aos destinatarios finais dos servigos,
objetivando aferir aspectos qualitativos relevantes da execucao contratual. Nesse contexto, embora
seja procedimento discricionario da fiscalizagdo, avalia-se que a adocdo sistematica desse
mecanismo pode contribuir para o aperfeicoamento da fiscalizacdo contratual e subsidiar,
complementarmente, decisdes do Sibi, relacionadas a manutencdo, ao redimensionamento ou a
renovacao das contratagdes analisadas.

Por fim, cita-se novamente que o Nucleo de Aquisi¢des do Sibi atua com capacidade operacional
reduzida, sendo composto por apenas uma servidora responsavel pelas atividades relacionadas a
aquisicdo do acervo institucional. Tal situacdo pode também impactar a tempestividade e a
continuidade das atividades relacionadas a gestdo e ao acompanhamento dos processos de
aquisicao.

Diante do exposto, por meio do Plano de Ag¢do, os gestores do Sibi se comprometeram com o
aperfeicoamento dos registros de ocorréncias e de li¢des aprendidas, a partir da criagdo de planilhas
de acompanhamento dos contratos, bem como com o fomento da sua utilizacdo, junto aos fiscais
dos contratos. Destaca-se, contudo, que o cerne da Recomendacdo 06 versa sobre a promogao da
utilizagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) nos contratos em que haja previsdao do
seu uso, aspecto esse para o qual ndo foram indicadas agdes especificas. Dessa forma, durante o
monitoramento, aguardar-se-a a indicagdo de medidas relacionadas a utilizagdo do referido
instrumento, conforme parametros definidos nos Termos de Referéncia de cada contratagao.

Em relacdo a recomendag¢dao 07, foram indicadas medidas visando ao aperfeigoamento dos
controles relativos ao acompanhamento do pagamento das faturas, restando, contudo, a indicagao
de medidas voltadas especificamente para o outro aspecto da recomendagdo, que ¢ a melhoria dos
controles relacionados a conferéncia dos valores e das condigdes contratuais aplicaveis as
prorrogacdes e aos reajustes, sobretudo diante das falhas apontadas acima. Dessa forma, aguardar-
se-4 também, durante o monitoramento, a indicagdo de medidas relacionadas a esse aspecto.

Quanto a Recomendacdo 08, foram indicadas ag¢des tendentes a aperfeigoar o monitoramento
continuo da relagdo entre as licengas contratadas junto as plataformas de livros digitais.

No que se refere a Recomendagdo 09, os gestores se comprometeram a fomentar a participa¢ao dos
fiscais de contrato em capacitagdes, por meio da inclusdo de demanda nos proximos
Levantamentos de Necessidades de Desenvolvimento (LND), realizados pela Progep, bem como
também por meio de interlocucdo junto a Proad, no sentido de viabilizar treinamentos
eventualmente disponiveis. Nesse sentido, reitera-se a ampla disponibilidade de cursos de acesso
gratuito e on-/ine ofertados por instituigdes governamentais, como a mencionada EVG/Enap.
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Em relagdo a Recomendagdo 10, elogia-se a gestdo da unidade pelo reconhecimento do valor da
recomendacdo, evidenciados pelos esfor¢os em propor medidas relacionadas a implementacdo,
diante do carater de boa pratica da medida. Dito isso, hd que se destacar, contudo, o risco de
limitacdo do alcance, caso realizada no modelo proposto: adstrita aos usudrios dos computadores
existentes nas bibliotecas e aos seguidores do perfil mantido na rede social. Dessa forma sugere-se
avaliar a viabilidade de ampliar a abrangéncia do publico a ser consultado, dispondo, por exemplo,
das bases de dados de usudrios existentes nos sistemas utilizados no ambito do proprio Sibi ou
utilizando, de forma compartilhada, de bases mantidas por outras unidades, a exemplo da Prograd.
Ademais, considerando que ndo foram indicadas informagdes quanto ao prazo para atendimento e
ao(s) responsavel(is) pela implementagdo desta recomendagdo, conceder-se-4, de forma
extraordinaria, o prazo até 31/07/2026, para que os gestores remetam essas informagdes, para fins
de registro e atualiza¢do junto ao sistema e-CGU. Em tempo, esclarece-se que, na auséncia de
indicagdo de responsavel direto pela implementagdo, essa responsabilidade ficara a cargo da
Direcao do Sibi.

A equipe da Audin acompanhard a implementacdo das providéncias mencionadas, conforme os
prazos acordados.

Recomendacao 06:

Promover a utilizagdo do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) nos contratos em que
exista previsdo da sua utilizagdo, além de aperfeicoar os registros de ocorréncias e de ligdes
aprendidas.

Recomendacao 07:
Aperfeigoar os controles relativos ao acompanhamento do pagamento das faturas e a conferéncia
dos valores e das condi¢des contratuais aplicaveis as prorrogagdes e aos reajustes.

Recomendacao 08:
Aperfeigoar o monitoramento continuo da relagdo entre as licengas contratadas junto as plataformas
de livros digitais e aquelas efetivamente utilizadas pela comunidade académica.

Recomendacao 09:
Fomentar a capacitacdo dos integrantes das equipes de gestdo e fiscalizacdo dos contratos
gerenciados pelo Sibi.

Recomendacao 10:

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de realizar pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios do
acervo, englobando o acesso aos livros impressos e as plataformas digitais contratadas, com vistas
a avaliagdo qualitativa dos servicos prestados.

CONSTATACAO 04:

Auséncia de gerenciamento de riscos nos processos relacionados a aquisicio de obras e de
recursos informacionais digitais, conduzidos pelo Sibi, nos termos da Politica de Gestao de
Riscos da UFCA.

Condicao:

Por meio de consulta realizada em marco de 2026 junto a Coordenadoria de Gestao de Projetos e
Processos (CGPP), unidade responsavel por conduzir o mapeamento dos processos organizacionais
junto aos setores da UFCA, constatou-se que, no ambito do Sibi, os processos do Nucleo de Gestao
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(NG) encontra-se com o mapeamento finalizado, fato esse corroborado por meio de consulta, em
10/04/2026, ao "Portfolio de Processos da UFCA', disponivel no Portal Institucional. Quanto aos
processos do Nucleo de Aquisi¢cdes (NA), subunidade do Sibi diretamente responsavel pelo objeto
da presente avaliagdo, verificou-se, por meio de consulta aos gestores, que se encontram registrados
em Planilhas SIPOC/5WI1H, correspondendo a etapa de n° 2 (“Mapeamento do Processo”),
conforme metodologia de gestdo por processos utilizada pela CGPP, composta por 6 etapas.
Complementarmente, em consulta realizada em mar¢o de 2026 junto a Coordenagdo de
Transparéncia, Governanga e Gestao de Riscos (CTGR), também vinculada a Proplan, responsavel
por orientar, coordenar ¢ monitorar a implementacdo da Politica de Gestao de Riscos da UFCA,
verificou-se que o Gerenciamento dos Riscos do Sibi ainda ndo foi iniciado, em decorréncia de
que, para tanto, € necessario que o mapeamento dos processos esteja concluido.

Critério:
A gestdo de riscos nas contratacdes publicas passou a ser obrigatoria para toda a Administragao
Publica, a partir da Lei 14.133/2021, que estabelece, em seu artigo 11, paragrafo tnico, o seguinte:

Paragrafo unico. A alta administracdo do o6rgéo ou entidade ¢ responsavel pela governanga
das contratagdoes ¢ deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestio de
riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e
os respectivos contratos, com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no caput
deste artigo, promover um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das
contratagcdes ao planejamento estratégico e as leis orgamentarias e promover eficiéncia,
efetividade e eficacia em suas contratagdes. (Grifo nosso)

Ainda, a Lei 14.133/2021, por meio do art. 18, inciso X, estabelece a obrigatoriedade de analisar os
riscos nas contratacdes, deixando, contudo, cardter facultativo para as contratagdes diretas,
conforme art. 72, inciso I, do mesmo normativo legal.

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do
art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar
todas as consideragoes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na
contratagdo, compreendidos: [...]

X - a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacio e a boa
execucao contratual;

[..]

Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo; (Grifo nosso)

Nesse contexto, a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU 1/2016, que dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal, tem-se que:

Art. 13. Os o6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, compativel com sua missdo e seus
objetivos estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas nesta Instru¢do Normativa.
Art. 14. A gestdo de riscos do 6rgdo ou entidade observard os seguintes principios: [...]

Ademais, a Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja aplicagdo no ambito
da Lei n° 14.133/2021 foi autorizada pela IN SEGES/ME n° 98/2022, ao tratar dos procedimentos
para a andlise de riscos nas contratagdes, materializada no documento Mapa de Riscos, traz
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disposicdes sobre a frequéncia de atualizag@o dos riscos identificados.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratacéo,
pelo menos:

I - ao final da elaborag@o dos Estudos Preliminares;

II - ao final da elaboragao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

IIT - apos a fase de Selecao do Fornecedor; e

IV - apés eventos relevantes, durante a gestido do contrato pelos servidores
responsaveis pela fiscalizacfo. (Grifo nosso)

[..]

Cita-se ainda, no ambito da UFCA, a Politica de Gestdo de Riscos, que foi instituida por meio da
Resolucao n° 33/CONSUP, de 27 de abril de 2017, atualizada em 2025, por meio da Resolucdo n°
296/CONSUNI, de 27 de novembro de 2025, estipulando as seguintes etapas:

Art. 6° O processo de Gestdo de Riscos devera ser parte integrante da gestdo da UFCA,
incorporado na sua cultura organizacional, nas suas praticas de gestdo, de governanca e
adaptado aos processos de negdcios da instituicdo. A operacionalizagdo da Gestdo de
Riscos sera descrita pela metodologia contida no Plano de Gestdo de Riscos da UFCA,
contemplando as seguintes etapas:

I - comunicagdo e consulta: [...].

II - estabelecimento do contexto: [...]

IIT - mapeamento de processos (escritorio de processos/BPM): [...]

IV - identificacdo de riscos: [...]

V - Andlise de riscos: [...]

VI - avaliacdo de riscos: [...]

VII - tratamento de riscos: [...]

¢) a decisdo sobre o tratamento dos riscos dependera do grau de apetite ao risco:

1. o risco avaliado dentro do apetite a risco podera ser aceito mediante decisdo consciente e
embasada do(a) gestor(a) de riscos e devera ser regularmente acompanhado, a fim de
verificar se o nivel de risco correspondente continua aceitavel;

2. o(a) gestor(a) de riscos podera solicitar a aceitacdo dos riscos que estejam acima do
apetite a risco somente mediante justificativa formal, direcionada a CTGR, nunca
dispensado o acompanhamento regular.

VIII - monitoramento e analise critica: [...].

Além das disposi¢cdes legais citadas, o “Instrumento de padronizacdo dos procedimentos de
contratacdao”, elaborado em 2023, pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) e pelo Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), também orienta que "o Mapa de Riscos”/...]
deve ser reanalisado conforme avang¢a o planejamento da contratag¢do, haja vista o constante
aumento de elementos a melhor precisar as suas necessidades e vicissitudes [...] (Pagina 33).

Ainda quanto ao tema, o Manual de Licitagdes & Contratos: orientacdes e jurisprudéncia, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 5* Edicao, afirma que:

No ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, a equipe de
planejamento da contratacio é responsavel pela elaboracio do mapa de riscos, na
etapa de planejamento. Durante a sele¢do do fornecedor, o mapa sera atualizado por
representante da area de contratagdes, com 0 apoio de representantes das areas técnica e
requisitante. Na fase de gestdo contratual, a atividade sera realizada pela equipe de
fiscalizacdo do contrato. Ou seja, a gestdo dos riscos da contratacdo acontece ao longo do
metaprocesso de contratacdo. (Pag. 291) (Grifo nosso)
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Dessa forma, faz-se necessario realizar a gestao de riscos das atividades relacionadas a aquisi¢ao de
obras e de recursos informacionais digitais da UFCA, consoante a Politica de Gestdo de Riscos
instituida, atentando, ainda, para a necessidade de elaboragao dos Mapa de Riscos, quando
cabiveis.

Causa(s):

Incipiéncia na aplicagdo da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA;
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Priorizacao de outras demandas.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Auséncia de identificagdo tempestiva de riscos relevantes, proprios das fases do Metaprocesso da
Contratacao;

Vulnerabilidade dos planos e metas, frente a eventos adversos e imprevistos;

Aumento da probabilidade de falhas na entrega dos resultados;

Possivel perda de eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos de aquisi¢do da unidade.

Manifestacio da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n° 39/2026/SIBI/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 11:

1. Verificar o andamento do mapeamento do processo de aquisi¢do de obras (Nucleo de Aquisi¢ao)
fisicas e virtuais, junto a CGPP/Proplan e garantir priorizacdo de sua finalizagdo, assim como
garantir sua adequacgdo a Politica de Gestao de Riscos da UFCA.

Prazo para atendimento: 31/12/2026
Responsaveis pela Implementagdo: Nucleo de Aquisicao

Analise e Conclusdo da Audin:

Diante das informagdes apresentadas, considerando que ainda ndao ha gestdo de riscos
institucionalizada no Sibi, solicitou-se aos gestores, via SA, elencar os riscos eventualmente
identificados, mesmo que de forma empirica, relacionados ao processo de aquisi¢do de obras e
recursos informacionais digitais, apontando as medidas de tratamento adotadas para eles (mitigar,
aceitar, compartilhar e/ou evitar), bem como informando os controles existentes, em casos de opcao
pela mitigacdo. Como resposta, foi informado que, de forma compensatdria, realiza-se a inser¢ao
de Mapas de Riscos nos processos de contratagao.

Dessa forma, buscou-se avaliar os referidos Mapas de Riscos, inseridos nos processos de
contratacdo que compuseram o Plano Amostral elaborado para avaliacdo desse aspecto (processos:
23507.003251/2024-26; 23507.001920/2023-44; 23507.003649/2024-62; 23507.005074/2023-31;
23507.002697/2024-33), verificando-se algumas fragilidades, com potencial para impactar na
efetividade do controle informado. Dentre essas fragilidades, menciona-se o fato de que todas as
contratacdes avaliadas (3 Dispensas de Licitacdo e 2 Inexigibilidades), por se encaixarem na
modalidade de 'contratacdo direta', possuem um maior grau de discricionariedade institucional
quanto ao uso dos mapas, conforme art. 72, inciso I da Lei n® 14.133/2021. Outro aspecto a ser
ressaltado ¢ que, embora constem os Mapas de Riscos nas contratagcdes analisadas, nao foram
identificadas atualizac¢des deles, ao longo do Metaprocesso de Contratagdo, nas fases seguintes a do
Planejamento da Contratacao: Sele¢do do Fornecedor e Gestdo do Contrato.
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Salienta-se que a auséncia de gestdo de riscos institucionalizada nos processos relacionados a
aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais, pode, dentre outras consequéncias ja
citadas, contribuir para a nao identificacdo tempestiva de riscos relevantes, proprios das fases do
Metaprocesso da Contratagdo sob responsabilidade da unidade (destacadamente, as fases de
Planejamento da Contratacao e de Gestao do Contrato), podendo também vulnerabilizar os planos e
metas definidos pela unidade, diante da ocorréncia de eventos adversos, aumentando assim a
probabilidade de falhas na entrega dos resultados para a institui¢ao.

Diante das constatagdes, os gestores do Sibi ressaltaram novamente a limitagdo de pessoal no
Nucleo de Aquisigdes, que conta atualmente com apenas uma servidora, impactando na capacidade
operacional do referido setor, com o comprometimento de algumas atividades. Destacaram,
contudo, que, apesar das limitagdes, 0 mapeamento dos demais processos do Sibi se encontra em
andamento, junto & CGPP, englobando 10 processos especificos do Nucleo de Aquisicdes, ja
identificados.

Nese contexto, por meio do Plano de A¢ao, os gestores do Sibi se comprometeram a realizar uma
interlocugdo ativa junto aos servidores da Proplan, visando a conclusdo do mapeamento dos
processos relativos a aquisi¢ao de obras conduzido pela unidade, bem como a sua adequacdo a
Politica de Gestdo de Riscos da UFCA. Dessa forma, a equipe da Audin acompanhard a
implementagdo das providéncias, conforme o prazo acordado.

Recomendacao 11:

Realizar, com o apoio da Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢amento (Proplan), a identificacdo e o
mapeamento, bem como a gestao de riscos, dos processos do Sibi relacionados a aquisi¢do de obras
e de recursos informacionais digitais, em consonancia com a Politica de Gestdo de Riscos da
UFCA.

CONSTATACAO 05:
Insuficiéncia de informacdes, na transparéncia ativa, sobre o processo de aquisicdo de obras e
de recursos informacionais digitais da UFCA.

Condicao:

Em consulta ao Portal Institucional, verificou-se a existéncia de duas paginas gerenciadas pelo
Sistema de Bibliotecas (Sibi), sendo uma delas denominada 'Bibliotecas' e outra 'Sistema de
Bibliotecas (Sibi)', contendo informagdes gerais sobre a unidade, como: os servigos prestados; a
estrutura organizacional; a composicdo da forga de trabalho; e-mails e ramais para contato; e
principais normativos internos que disciplinam o seu funcionamento. Verificou-se também a
existéncia de um perfil institucional na rede social Instagram, denominado
‘(@sistemasdebibliotecasufca’, com 328 postagens e 1.286 seguidores, quando da ltima consulta
realizada pela equipe de auditoria, em 06/04/2026. Contudo, em que pese as divulgagdes realizadas
nos canais citados, constatou-se a auséncia de informagdes especificas sobre o processo de
aquisicao de obras e de recursos informacionais digitais da UFCA.

Critério:
De acordo com a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informagdo, previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal, tem-se que:

Art. 8 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
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informagoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. (...)

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os Orgdos ¢ entidades publicas deverdo
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

[..]]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os Orgdos e entidades publicas deverdo
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacao em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet). (grifo nosso)

Nesse sentido, o Decreto n® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos (PDA) do Poder
Executivo Federal, elenca, em seu artigo 3°, os seguintes principios e diretrizes:

I - Observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo
COmo excecao;

II - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por maquina
e estar disponiveis em formato aberto;

II - descrigdo das bases de dados, com informacdo suficiente para a compreensdao de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permissdo irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou
referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacdo peridédica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a
padronizacido de estruturas de informacéo e o valor dos dados a sociedade e atender
as necessidades de seus usuarios; e

VII - designagdo clara de responsavel pela publicacdo, atualizagdo, evolugdo e manutengdo
de cada base de dado aberta, incluida a prestagdo de assisténcia quanto ao uso de dados.
(grifo nosso)

Ainda, o Guia de Transparéncia Ativa (GTA), 7* versdo, para os orgaos ¢ entidades do Poder
Executivo Federal, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), apresenta os beneficios da
padronizacao dos sites, divulgando o maior nimero possivel de informagodes, a saber:

O objetivo da padronizagdo dessas paginas oficiais, conforme proposto neste Guia, ¢é
oferecer ao cidaddo um padrdo que facilite a navegagdo, permitindo uma rapida localizagio
e obtencdo das informagdes desejadas, além de favorecer as pesquisas por maquina.
Também ¢ importante destacar que a divulgacio espontinea das informacées é uma das
diretrizes da LAI (art. 3°, II), sendo vantajosa para a Administracido Publica porque
tende a reduzir as demandas nos canais de transparéncia passiva, minimizando o
trabalho e os custos de processamento, bem como gerenciamento dos requerimentos
de acesso. (grifo nosso)

Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de fomentar a transparéncia ativa das informagdes
relacionadas ao Sistema de Bibliotecas (Sibi) e ao processo de aquisicao de obras e de recursos
informacionais digitais da UFCA.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Atuacdo deficiente do interlocutor da transparéncia ativa da unidade;
Priorizagdo de outras demandas.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Dificuldade ou impossibilidade do cidaddo realizar controle social, podendo acarretar aumento do
nimero de pedidos de acesso a informagdo (transparéncia passiva);

Baixo engajamento dos demais atores internos, envolvidos nos processos de aquisicdo conduzidos
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pela unidade.

Manifestacio da unidade auditada:
Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 39/2026/SIBI/UFCA:

Providéncias para a Recomendacao 12:
1. Disponibilizar na pagina do Sibi, no portal da UFCA, o fluxograma do processo de aquisi¢ao de
obras e recursos informacionais do Nucleo de Aquisicao.

Prazo para atendimento: 31/01/2027
Responsaveis pela Implementacdo: Nucleo de Aquisicao

Analise e Conclusdo da Audin:

Apesar de existirem informagdes gerais sobre o Sibi no Portal Institucional da UFCA e no perfil
institucional criado na rede social Instagram, identificou-se a auséncia de informagdes especificas
sobre o processo de aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais da UFCA, que
constitui o foco principal da questao de auditoria que originou a verificagdo realizada neste topico.
Dessa forma, ndo foram localizadas informagdes quanto: aos fluxos e aos prazos do referido
processo; ao orcamento disponibilizado em cada ano; a identificacdo das partes interessadas,
destacando-se os demais atores e unidades que participam diretamente no fluxo, bem como quanto
as responsabilidades de cada um. Também ndo ha informagdo quanto ao histérico de aquisigdes
realizadas nos anos anteriores, nem quanto ao planejamento das aquisi¢des previstas para o ano em
curso (2026) ou aquelas planejadas para os proximos anos, ndo sendo possivel, assim, identificar
ou inferir, de forma clara e objetiva, qual a estratégia e os planos de aquisi¢ao do Sibi, destinados a
diminuir a lacuna (gap) entre a cobertura atual do acervo e aquela necessaria para atender
plenamente as necessidades informacionais da UFCA.

Com efeito, a tnica informacdo disponivel, que se relaciona indiretamente a aquisi¢do de obras,
refere-se a possibilidade de recebimento de doag¢des (uma das modalidades de composi¢ao do
acervo), que ¢ indicada no Portal Institucional como um dos servigos disponibilizados. Destaca-se,
contudo, que o recebimento de doacdes se limita aquelas feitas de forma espontinea e em pequenas
quantidades, ndo existindo, inclusive, nenhuma promog¢ao ou fomento especifico da unidade para
essa modalidade de composicdo do acervo. Fato esse, devidamente justificado, conforme
informado pelo gestor da unidade, em virtude da auséncia de espago para grandes aquisicoes.

Nesse sentido, o gestor da unidade pontuou, em linhas gerais, que, em decorréncia de limitagcao de
pessoal no Sibi, o Nucleo de Aquisi¢des conta atualmente com apenas uma servidora efetiva, o que
tem impactado na capacidade operacional daquele setor, com comprometimento de algumas
atividades, dentre as quais, citou a disponibilizagdo de informacdes quanto ao referido tema, na
transparéncia ativa. Destacou também que, dada a limitacdo de pessoal, a divulgacdo de
informagdes sobre o setor encontra-se atualmente sob responsabilidade da prépria Direcdo da
Unidade, que avocou para si essa atribuicdo. Além disso, a auséncia de Fun¢des Gratificadas (FGs)
teria impossibilitado, até o presente momento, a estruturagdo de todas as subunidades do Sibi,
previstas no seu Regimento Interno, dentre as quais, encontra-se a previsdao do ‘Nucleo de
Informacao e Tecnologia’, cujas atribuicdes abrangeriam a responsabilidade pela transparéncia
ativa da unidade.

40


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/11/Regimento-SIBI-UFCA.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UNIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA FEDERAL DO CARIRI

Nesse contexto, como controle compensatorio, verificou-se que algumas informacdes sobre as
aquisi¢des sdo divulgadas pelo Sibi por meio do Relatério de Gestdo da UFCA, publicado
anualmente. Avalia-se, contudo, que essa divulgacdo, realizada exclusivamente por esse
instrumento, t€ém um menor alcance sobre o publico-alvo do Sibi, destacadamente os discentes, por
conta da periodicidade de divulgacdo e pelo fato das informagdes ficarem agregadas as
informacdes gerais de toda a universidade, diminuindo o destaque, a abrangéncia e o detalhamento
que poderiam ter caso fossem divulgadas por meio de relatorios proprios, no Portal. Ademais,
destaca-se que a auséncia de tais informacgdes pode, dentre outras consequéncias, criar dificuldade
ou impossibilidade do cidadao realizar o controle social e, a partir dessa limitagdo, ensejar em
pedidos de acesso a informagao, via transparéncia passiva. Além disso, internamente, pode refletir
em um baixo engajamento dos demais atores envolvidos diretamente no processo de aquisi¢ao de
obras e de recursos informacionais digitais, conduzidos pela unidade.

Por oportuno, registra-se, no Quadro 9, outras fragilidades identificadas na transparéncia ativa das
informagdes relacionadas ao Sistema de Bibliotecas (Sibi), que indicam a possibilidade de
insuficiéncia de atualizagdo periddica das informagdes e/ou normativos internos da unidade

Quadro 9 — Desatualizagdo das informagdes e/ou normativos internos do Sibi

Id Achados

1 Auséncia, no Portal da UFCA, do 'Guia de Servigos' (6* versdo), atualizado em agosto de 2025, divulgado para a
comunidade interna via informe, veiculado pelo e-mail institucional em 04/08/2025

> Divergéncia quanto ao valor da ‘multa por exemplar e por dia de atraso’, informado no Portal da UFCA (R$
0,31) e no Regulamento das Bibliotecas do Sibi e no 'Guia de Servigos' - 6* versdo (R$ 0,50)

3 Permanéncia no Portal da UFCA de link de acesso a pagina de "Biblioteca Virtual da Pearson", apesar do
contrato em questao ter sido extinto em 31/10/2025

4 Divergéncia de informagdes quanto a composi¢do do Sibi, quando comparadas as informagdes constantes do
Regimento com o Organograma da unidade

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria, com base no Papel de Trabalho EV09 (Aba A4). Ultima consulta ao Portal
realizada em 04/04/2026

Na oportunidade, ressalta-se que, durante o servico de auditoria, foram sanadas algumas
inconsisténcias apontadas nas solicitagdes de auditoria, como a inclusdo do Nucleo de Gestao e de
sua gestora, na aba de 'Contatos’ da pagina do Sibi; e realizadas outras atualizagdes de iniciativa da
propria unidade, como a inclusao da Resolugdo de aprovagdo do Regimento Interno do Sibi, junto
ao referido documento.

Nesse sentido, em consulta a Portais de outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
cita-se no Quadro 10, a titulo exemplificativo, algumas boas praticas de Transparéncia Ativa
identificadas, que podem, eventualmente, ser adaptadas e incorporadas a pagina do Sibi, no Portal
da UFCA.

Quadro 10 - Boas Praticas de Transparéncia Ativa identificadas em portais institucionais de outras Instituigdes de
Ensino Superior (IES)

Toépico IES / Link

Publicacdo de informacdes sobre o Processo de Aquisi¢cdo

PR UEFSC, UnB, UFRRJ, UFRGS, UFERSA, UFBA
de Obras e recursos Informacionais Digitais

Publicacdo de Relatdrios de Gestdo especificos do Sistema

de Bibliotecas UFC, UFPA, UFRA e UFSCar

Publicacdo de Estatisticas gerais sobre o Acervo e sobre a

Unidade / Sibi em nimeros UFAM ¢ UFRGSe UFC

Publica¢do de Politica de Desenvolvimento de Acervo UFC, UFJ, UFERSA e UFENT
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Divulgagdo dos indices obtidos pelas bibliotecas por

ocasido das Avaliagdes do MEC UEC

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria, com base na Planilha Gerencial da A¢ao (Aba ‘Boas Praticas’)

Ademais, sugere-se avaliar a conveniéncia e oportunidade da manter duas paginas diferentes
(‘Bibliotecas' e 'Sistema de Bibliotecas (Sibi)'), com contetido parcialmente redundante, inclusive
por representarem duplicidade de esforgos para atualizagdes periddicas. Destaca-se que, quando da
publicacao futura, pelos gestores, das informacdes atualmente ausentes ou da atualizacdo ou
melhoria da apresentagdo das informacgdes ja disponibilizadas, essas devem atender aos critérios
preconizados pelo art. 8° da Lei n® 12.527/2011, dentre os quais cita-se a objetividade,
tempestividade, clareza e o uso de linguagem de fécil compreensao.

Diante do exposto, por meio do Plano de Acdo, os gestores do Sibi se comprometeram a
disponibilizar na pagina da unidade, no Portal Institucional, o fluxograma do processo de aquisi¢ao
de obras e de recursos informacionais digitais. Dessa forma, elogiam-se os servidores pelas ag¢des
propostas, contudo, reitera-se verificar a pertinéncia de incorporacdo, de forma complementar, de
alguma das boas praticas de transparéncia ativa listadas no Quadro 10, destacadamente a
publicacao da Politica de Desenvolvimento do Acervo e dos Relatorios de Gestdo da Unidade. A
equipe da Audin acompanharé a implementagao das providéncias, conforme os prazos acordados.

Recomendacao 12:
Implementar melhorias na transparéncia ativa das informacodes relativas ao processo de aquisi¢ao
de obras e de recursos informacionais digitais da UFCA.

3 RELACAO DE RECOMENDACOES

01. Aperfeicoar o fluxo de comunicacdo e articulagdo do Sibi junto as demais unidades
administrativas e académicas da UFCA, no que tange ao processo de aquisicdo de obras e de
recursos informacionais digitais, instituindo, também, um fluxo especifico voltado a viabilizar a
participagdo do Sibi no processo de criagdo de novos cursos.

02. Realizar os inventarios do acervo com a periodicidade definida pela legislacdo vigente,
promovendo o tratamento administrativo das obras classificadas como “desaparecidas” e a
manuteng¢ao dos sistemas antifurto instalados nas bibliotecas da UFCA.

03. Aprimorar os processos de planejamento das contratagdes de obras e de recursos informacionais
digitais, mediante a avaliagdo das alternativas de atendimento disponiveis no mercado e o
aperfeicoamento das metodologias de estimativa quantitativa de licengas a serem contratadas.

04. Elaborar planejamento estratégico formalizado para o Sistema de Bibliotecas (Sibi).

05. Elaborar a Politica de Desenvolvimento de Acervo, prevista no Regimento Interno do Sistema
de Bibliotecas (Sibi).

06. Promover a utilizacao do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) nos contratos em que

exista previsdo da sua utilizagdo, além de aperfeicoar os registros de ocorréncias e de ligdes
aprendidas.
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07. Aperfeicoar os controles relativos ao acompanhamento do pagamento das faturas e a
conferéncia dos valores e das condigdes contratuais aplicaveis as prorrogacdes € aos reajustes.

08. Aperfeicoar o monitoramento continuo da relagdo entre as licengas contratadas junto as
plataformas de livros digitais e aquelas efetivamente utilizadas pela comunidade académica.

09. Fomentar a capacitagdo dos integrantes das equipes de gestdo e fiscalizacdo dos contratos
gerenciados pelo Sibi.

10. Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de realizar pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios
do acervo, englobando o acesso aos livros impressos e as plataformas digitais contratadas, com
vistas a avaliacao qualitativa dos servigos prestados.

11. Realizar, com o apoio da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (Proplan), a identificagdo e
0 mapeamento, bem como a gestdo de riscos, dos processos do Sibi relacionados a aquisicdo de
obras e de recursos informacionais digitais, em consonancia com a Politica de Gestao de Riscos da
UFCA.

12. Implementar melhorias na transparéncia ativa das informagdes relativas ao processo de
aquisi¢ao de obras e de recursos informacionais digitais da UFCA.

4 CONCLUSAO

O servico de auditoria n° 2.3, do tipo avaliacdao, do Plano Anual de Auditoria Interna
(Paint) 2025, que tratou da aquisicdo de obras e de recursos informacionais digitais, sob
responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), teve inicio em 02 de janeiro de 2025, por meio
da Ordem de Servigo n° 003/2025. O referido servigo teve por objetivo geral: avaliar o processo de
aquisicao de obras e recursos informacionais digitais da Universidade Federal do Cariri (UFCA),
referente aos exercicios de 2023 a 2025.

A partir das anélises realizadas, no periodo de janeiro de 2025 a julho de 2026, foi
possivel constatar oportunidades de melhorias na governanga, gestdo de riscos € nos controles
internos referentes a aquisi¢do de obras e de recursos informacionais digitais. Ademais, identificou-
se a necessidade de: laborar instrumentos de planejamento estratégico e diretrizes para a formagao
e o desenvolvimento do acervo; aperfeicoar a comunicacdo e a articulagdo institucional do Sibi
com as demais unidades académicas ¢ administrativas; fortalecer os controles relacionados a
seguran¢a do acervo bibliografico e a realizacdo dos inventarios; aprimorar o planejamento das
contratacdes e o dimensionamento do quantitativo de licencas contratadas junto as plataformas
digitais; aperfeicoar a gestdo, a fiscalizagdo e o monitoramento dos contratos; promover a gestao de
riscos dos processos da unidade; fortalecer a capacitacdo dos servidores envolvidos na gestdo e
fiscalizacdo dos contratos; implementar melhorias na transparéncia ativa das informagdes de
interesse publico, dentre outras. Assim, no intuito de contribuir com a implementacdo de controles
e melhoria dos processos, emitiu se, no presente relatério, 12 recomendagdes.

Espera-se, portanto, a partir dos resultados apresentados no relatorio, contribuir para a
implementagdo de boas praticas de governanga, de gestdo de riscos e de melhoria dos controles
internos e nos processos referentes a aquisicao de obras e de recursos informacionais digitais da
UFCA, sob responsabilidade do Sibi.

Feitas essas consideragdes, encaminho o presente Relatério de Auditoria — Versao
Final, para que o gerente do servico de auditoria o aprove e determine as formalidades de praxe.
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	A missão da Audin é agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos controles internos, à integridade e à governança institucional, bem como zelar pela eficiência e economicidade na aplicação dos recursos públicos.
	A visão é ser reconhecida como órgão de assessoramento e aconselhamento da gestão por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliação da governança, dos riscos organizacionais e dos controles internos administrativos.
	Integridade;
	Ética;
	Simplicidade e praticidade;
	Visão e estratégia global;
	Imparcialidade;
	Objetividade;
	Zelo profissional;
	Independência.
	O serviço de auditoria nº 2.3, do tipo avaliação, do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2025, que tratou da aquisição de obras e de recursos informacionais digitais, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), teve início em 02 de janeiro de 2025, por meio da Ordem de Serviço nº 003/2025. O referido serviço teve por objetivo geral: avaliar o processo de aquisição de obras e recursos informacionais digitais da Universidade Federal do Cariri (UFCA), referente aos exercícios de 2023 a 2025.
	A partir da avaliação de riscos realizada em 2022, por meio do Mapeamento do Universo de Auditoria, foi possível identificar objetos passíveis de realizar serviços de auditoria, do tipo avaliação, ou seja, aqueles com maior grau de risco, divididos em finalísticos, de governança e de apoio, seguindo a Cadeia de Valor da UFCA. Dentre os processos de governança, selecionou-se os processos de “Aquisição de Obras” (7º do Ranking, com um total de 77,64 pontos) e “Aquisição/assinatura de recursos informacionais digitais” (8º do Ranking, com um total de 77,27 pontos), que, por sua vez, foram consolidados no objeto “Aquisição de obras e recursos informacionais digitais”, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), por intermédio do seu Núcleo de Aquisições (NA). A referida pontuação foi atribuída considerando os critérios de relevância, materialidade, risco e auditabilidade, descritos no documento supramencionado.
	3. Quais as conclusões alcançadas pela Audin? Quais as recomendações que deverão ser adotadas?

	A partir das análises realizadas, no período de janeiro de 2025 a julho de 2026, pôde-se perceber oportunidades de melhorias na governança, gestão de riscos e nos controles internos referentes à aquisição de obras e de recursos informacionais digitais. Ademais, identificou-se a necessidade de: elaborar instrumentos de planejamento estratégico e diretrizes para a formação e o desenvolvimento do acervo; aperfeiçoar a comunicação e a articulação institucional do Sibi com as demais unidades acadêmicas e administrativas; fortalecer os controles relacionados à segurança do acervo bibliográfico e à realização dos inventários; aprimorar o planejamento das contratações e o dimensionamento do quantitativo de licenças contratadas junto às plataformas digitais; aperfeiçoar a gestão, a fiscalização e o monitoramento dos contratos; promover a gestão de riscos dos processos da unidade; fortalecer a capacitação dos servidores envolvidos na gestão e fiscalização dos contratos; implementar melhorias na transparência ativa das informações de interesse público, dentre outras. Assim, no intuito de contribuir com a implementação de controles e melhoria dos processos, emitiu se, no presente relatório, 12 recomendações.
	O serviço de auditoria nº 2.3, do tipo avaliação, do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2025, que tratou da aquisição de obras e de recursos informacionais digitais, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), teve início em 02 de janeiro de 2025, por meio da Ordem de Serviço nº 003/2025. O referido serviço teve por objetivo geral: avaliar o processo de aquisição de obras e de recursos informacionais digitais da Universidade Federal do Cariri (UFCA), referente aos exercícios de 2023 a 2025. 
	A partir da avaliação de riscos realizada em 2022, por meio do Mapeamento do Universo de Auditoria, foi possível identificar objetos passíveis de realizar serviços de auditoria, do tipo avaliação, ou seja, aqueles com maior grau de risco, divididos em finalísticos, de governança e de apoio, seguindo a Cadeia de Valor da UFCA. Dentre os processos de governança, selecionou-se os processos de “Aquisição de Obras” (7º do Ranking, com um total de 77,64 pontos) e “Aquisição/assinatura de recursos informacionais digitais” (8º do Ranking, com um total de 77,27 pontos), que, por sua vez, foram consolidados no objeto “Aquisição de obras e recursos informacionais digitais”, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi). A referida pontuação foi atribuída considerando os critérios de relevância, materialidade, risco e auditabilidade, descritos no documento supramencionado.
	De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI UFCA 2025) vigente, o Sistema de Bibliotecas (Sibi) é um Órgão Suplementar da UFCA, subordinado diretamente à Reitoria, que tem como missão oferecer suporte informacional à comunidade acadêmica da instituição, promovendo o acesso, a recuperação e a disseminação da informação no âmbito do ensino, da pesquisa, da cultura e da extensão, colaborando para o desenvolvimento da sociedade. Atualmente, possui uma estrutura administrativa composta por quatro bibliotecas distribuídas entre os campi de Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha e Brejo Santo. Conforme dados do último Relatório de Gestão da UFCA (referente a 2025), o acervo físico do Sibi é composto de 7.721 títulos, com 37.034 exemplares, complementados pela contratação de acesso a plataformas de livros digitais. A principal área envolvida na aquisição de obras e de recursos informacionais digitais é o Núcleo de Aquisições (NA), subordinado ao Sibi.
	Dentre os Objetivos Estratégicos (OE) da UFCA, conforme o Mapa Estratégico da Instituição, destaca-se, na dimensão estratégica “Atuação Acadêmica”, o “OE-04: Promover metodologias e tecnologias educacionais presenciais e não presenciais eficazes”, ligado a seis Resultados-Chave (RCs), dentre os quais o Sibi é responsável direto pelo “RC-07: Ampliação do acesso e consulta às bases digitais da Universidade por meio da integração e unificação dos repositórios e das plataformas, e da oferta de capacitações para a comunidade acadêmica” e corresponsável pelo “RC-06: Implantação de repositório institucional para publicação de trabalhos científicos e de outros tipos de produções acadêmicas”.
	Nesse sentido, o processo em análise representa um forte instrumento para o alcance dos resultados propostos e do objetivo estratégico mencionado, contribuindo, consequentemente, para a missão e visão institucionais.
	O serviço de auditoria nº 2.3, do tipo avaliação, do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2025, que tratou da aquisição de obras e de recursos informacionais digitais, sob responsabilidade do Sistema de Bibliotecas (Sibi), teve início em 02 de janeiro de 2025, por meio da Ordem de Serviço nº 003/2025. O referido serviço teve por objetivo geral: avaliar o processo de aquisição de obras e recursos informacionais digitais da Universidade Federal do Cariri (UFCA), referente aos exercícios de 2023 a 2025.
	A partir das análises realizadas, no período de janeiro de 2025 a julho de 2026, foi possível constatar oportunidades de melhorias na governança, gestão de riscos e nos controles internos referentes à aquisição de obras e de recursos informacionais digitais. Ademais, identificou-se a necessidade de: laborar instrumentos de planejamento estratégico e diretrizes para a formação e o desenvolvimento do acervo; aperfeiçoar a comunicação e a articulação institucional do Sibi com as demais unidades acadêmicas e administrativas; fortalecer os controles relacionados à segurança do acervo bibliográfico e à realização dos inventários; aprimorar o planejamento das contratações e o dimensionamento do quantitativo de licenças contratadas junto às plataformas digitais; aperfeiçoar a gestão, a fiscalização e o monitoramento dos contratos; promover a gestão de riscos dos processos da unidade; fortalecer a capacitação dos servidores envolvidos na gestão e fiscalização dos contratos; implementar melhorias na transparência ativa das informações de interesse público, dentre outras. Assim, no intuito de contribuir com a implementação de controles e melhoria dos processos, emitiu se, no presente relatório, 12 recomendações.
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