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CONSTATACAO 01:
Auséncia da identificacdo e do gerenciamento dos riscos relacionados aos processos da CGPP.

Recomendacao 01 (ID 1566424):
Promover a identificagdo, a avaliagdo, o tratamento, 0 monitoramento e a analise critica dos riscos,
culminando com a implementac¢do de atividades de controles relacionadas a gestdo dos processos.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/09/2024
Situacio em Julho de 2026: Implementada em janeiro de 2026

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 05/01/2026:

Em resposta ao ultimo posicionamento da Auditoria Interna (AUDIN), datado de 19/12/2025, a
CGPP/PROPLAN informa que procedeu com o preenchimento integral das informacdes de
gerenciamento de riscos para 0s processos remanescentes.

Reconhecemos o apontamento de que as abas 'Mapa de Riscos' e 'Controle' das planilhas
'228407.0011 - Melhoria de processos' e '228407.0005 - Cadastro de projetos estratégicos'
encontravam-se desatualizadas no momento da consulta anterior. Informamos que, nesta data, as
seguintes acoes foram concluidas:

Identificagdo e Avaliacao: Foram identificados os eventos de riscos operacionais e estratégicos,
suas causas e consequéncias para cada etapa dos fluxos.

Implementacdo de Controles: Estabelecemos atividades de controle (preventivas e de
monitoramento), definindo o 'Como', o 'Quem' e a 'Periodicidade', garantindo o tratamento
adequado conforme a metodologia da UFCA.

Atualizacdo do Portfolio: Todas as abas pertinentes no link compartilhado foram devidamente
preenchidas, espelhando os diagnosticos realizados por esta Coordenadoria.

Com estas agdes, entendemos que os requisitos de 'identificagdo, avaliacdo, tratamento e
implementagdo de controles' solicitados na Recomendacdo n® 1566424 foram plenamente atendidos
para todo o escopo da CGPP. Solicitamos nova analise para fins de encerramento da recomendacao.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 09/03/2026:

Munidos das informagdes, orientacdes e do link disponibilizados na manifestacdo anterior (ID
#176966), realizaram-se novas consultas as planilhas: “228407.0011 - Melhoria de processos”;
“228407.0005 - Cadastro de projetos estratégicos” e “228407.0010 - Modelagem de processos”,
constatando-se que constam informagdes nas abas “Mapa de Riscos” e “Controle” em todas elas.
Nesse sentido, considera-se que a recomendacdo foi plenamente implementada, uma vez que foram
enviadas todas as evidéncias requeridas no posicionamento anterior.

CONSTATACAO 02:
Deficiéncia no dimensionamento da forca de trabalho da CGPP.

Recomendacao 02 (ID 1566426):
Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de realizar estudo de
dimensionamento, para promover aumento da forga de trabalho na Coordenadoria.
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Prazo para implementacio da providéncia: 28/02/2025
Situacido em Julho de 2026: Implementada em outubro de 2025

Manifestacao dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 23/10/2025:
Em atencdo a recomendacdao emitida pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), referente a necessidade de avaliagdo do dimensionamento da forga de trabalho da

Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP), informamos o seguinte posicionamento.

1. Contextualizacdo e Situagao Atual

A CGPP iniciou, no exercicio de 2024, o estudo de dimensionamento da for¢a de trabalho,
conforme previsto em sua manifestacao anterior. No entanto, ao longo da elaboragdo, constatou-se
que o desenvolvimento do estudo demandava esfor¢o técnico e tempo superiores ao inicialmente
estimado, bem como colaboracdao de outros setores institucionais, especialmente no que se refere a
analise estatistica de cargas de trabalho e perfis de competéncia.

2. Reestruturagao e Novo Dimensionamento Pratico

Atualmente, a CGPP conta com trés servidores efetivos lotados e em exercicio, distribuidos entre
duas divisdes estruturadas, o que representa uma evolu¢do em relagdo ao cendrio anterior, quando
havia apenas dois servidores ativos.

- Divisdo de Projetos: responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e suporte metodoldgico
ao portfolio de projetos estratégicos da UFCA, alinhados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

- Divisdo de Processos: responsavel pela gestdo, mapeamento, modelagem e melhoria continua dos
processos organizacionais, conforme metodologia institucional de gestao por processos da UFCA.

A ampliagdo da equipe permitiu melhor distribui¢do das atividades, maior capacidade de
atendimento as unidades administrativas e maior equilibrio entre as frentes de projetos e processos,
garantindo a continuidade das entregas previstas no planejamento da PROPLAN.

3. Avaliagao de Suficiéncia da Forga de Trabalho

Com base nas atribui¢des atuais da Coordenadoria, entende-se que o quadro de trés servidores
atende adequadamente as demandas institucionais.

A CGPP avalia que, no contexto atual, ndo ha déficit de pessoal que comprometa suas fungdes
estratégicas. O numero de servidores ¢ compativel com o nivel de maturidade e escopo das
atividades desenvolvidas, permitindo o cumprimento das metas operacionais e estratégicas
estabelecidas.

4. Monitoramento Continuo ¢ Avaliacao Futura

A Coordenadoria mantém interlocu¢do permanente com a Pro-reitora de Planejamento e Orcamento
(PROPLAN) para avaliar periodicamente suas demandas e eventuais necessidades de refor¢o de
pessoal, especialmente caso o escopo de atuagcdo venha a ser ampliado, como em futuras fases do
Projeto de Mapeamento Institucional (2025-2026) e das a¢des de melhoria de processos previstas
para o ciclo 2027-2029.

5. Conclusao
Diante do exposto, considerando:

- O avango estrutural da Coordenadoria com a ampliacdo do quadro funcional para trés servidores;
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- A adequacao atual da forca de trabalho as atividades sob responsabilidade da CGPP; e
- O monitoramento continuo das demandas em articulagdo com a PROPLAN;

A CGPP entende que as condigdes que motivaram a recomendagdo foram sanadas e que nao se faz
necessaria, neste momento, a retomada do estudo de dimensionamento formal.
Assim, a Coordenadoria considera a recomendag¢do cumprida, solicitando o encerramento do
monitoramento da Constatacdo 02 do Relatdrio de Auditoria n® 006/2023, mantendo o compromisso
de reavaliar periodicamente a adequacdo da sua forca de trabalho conforme o crescimento
institucional e a evolucao de suas atribuicoes.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 19/12/2025:

Munido das alega¢des dos gestores, sobretudo a mudanga na abordagem de ndo mais realizar o
dimensionamento da forca de trabalho da CGPP; em virtude da ampliagdo da equipe que
possibilitou uma melhor distribui¢do das atividades, maior capacidade de atendimento as unidades
administrativas e maior equilibrio entre as frentes de projetos e processos; constatou-se a avaliagdo,
mesmo que empirica, de suficiéncia da forca de trabalho; e o monitoramento continuo com foco no
Projeto de Mapeamento Institucional (2025-2026) e das agdes de melhoria de processos previstas
para o ciclo 2027-2029. Assim, considera-se implementada a recomendacao.

Contudo, vale destacar que, conforme consulta ao site,
(https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/pro-reitorias/proplan/
#accordion-8) no dia 18/12/2025, constatou-se a auséncia de servidor lotado na Divisao de
Processos (DPROC/CGPP), apesar de a CGPP possuir atualmente 3 servidores. Assim, orienta-se
que busque a recomposicdo ou, se possivel, atribua as atividades da divisdo a algum servidor que
compde o quadro da Coordenadoria.

CONSTATACAO 03:
Auséncia de divulgacio, no site institucional, da pagina da CGPP, bem como do Painel de
monitoramento dos processos.

Recomendacao 03 (ID 1566428):
Divulgar no site institucional Painel de monitoramento de gestdo de processos e demais
informagdes / controles que permitam o acompanhamento dos trabalhos do setor.

Prazo para implementacio da providéncia: 31/03/2024
Situacdo em Julho de 2026: Implementada em novembro de 2024

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 04/11/2024:

A recomendacio foi plenamente atendida com a criagdo da pagina oficial de Gestao de Processos da
UFCA, que ja esta disponivel e pode ser acessada no link:
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/gestao-por-
processos/.

Funcionalidades e Contetidos Disponiveis
Na pagina, foram disponibilizadas informagdes organizadas em abas que atendem integralmente aos
pontos sugeridos pela Auditoria, incluindo:

Cadeia de Valor: Apresenta a estrutura dos processos organizacionais, facilitando a compreensio
dos processos estratégicos e de apoio.
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Etapas de Gestdo de Processos: Descreve cada etapa do ciclo de gestdo de processos na CGPP,
oferecendo transparéncia e acessibilidade ao publico.

Portfolio de Processos: Inclui o portfolio atualizado dos processos geridos pela CGPP, com
instrugdes claras e objetivas.

Solicitagdo de Atualizacdo de Processos: Disponibiliza uma se¢do para que as unidades possam
solicitar, de maneira pratica e centralizada, a atualizacdo de seus processos, promovendo a
integragdo e a eficiéncia no atendimento das demandas.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 14/01/2025:

Munido do link disponibilizado, realizou-se acesso e constatou-se que a pagina oficial de Gestao de
Processos da UFCA esta disponivel e contém funcionalidades e conteudo que possibilitam a
comunidade interna e externa obter informacgdes e realizar o controle interno administrativo e social.
Ademais, a pagina contempla: a ‘“cadeia de valor”, as “etapas de gestdo de processos”, a
“solicitacao de atualizacao de processos”; e o “portfolio de processos”. Nesse sentido, considera-se
implementada a recomendagdo, orientando, apenas, que os gestores realizem monitoramentos
periodicos a fim de verificar a necessidade de atualizar as informagdes publicadas.

CONSTATACAO 04:
Deficiéncia na identificacdo tempestiva de possiveis desatualizacdes nos processos.

Recomendacao 04 (ID 1566429):
Proceder com a elaboracdo de medida que permita a identificagdo periddica de possiveis
desatualizagdes nos processos.

Prazo para implementacio da providéncia: 31/10/2024
Situacdo em Julho de 2026: Implementada em novembro de 2024

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 04/11/2024:
Para atender a recomendagdo e promover a atualizagdo continua dos processos na UFCA, a CGPP
implementou as seguintes agdes:

Pagina de Solicitacao de Atualizagdo de Processos:

Dado que os setores da UFCA encontram-se em diferentes etapas na gestdo de seus processos,
criamos uma pagina dedicada para a solicitacido de mapeamento e atualizagdo de processos no
Portal da UFCA, acessivel pelo link:
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/gestao-por-
processos/solicitacao-de-atualizacao-de-processos/.

Notificagdo por E-mail a Todos os Setores:

Enviamos uma comunicacao por e-mail para todos os setores da UFCA apresentando a nova pagina
de solicitacdo e explicando como proceder. No e-mail, foi disponibilizado o link para que as
solicitagdes sejam feitas de maneira centralizada e organizada.

Procedimentos de Solicitacao de Atualizagao:

Na pagina de Solicitacdo de Atualizagdo de Processos, orientamos os setores a enviarem suas
solicitagdes por meio do e-mail cgpp.proplan@ufca.edu.br. Para cada solicitacdo, os setores devem
informar:
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Nome do responsavel pelos processos,
Os processos especificos que necessitam de atualizagdo,
Trés datas sugeridas para uma reunido sobre as atualiza¢des propostas.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 14/01/2025:

Considerando as alegacdes dos gestores e as comprovagdes disponibilizadas, realizou-se consultas
ao endereco eletronico e constatou-se a existéncia da pagina e de orientagdes quanto a solicitacao de
mapeamento e atualizacdo de processos. Diante do exposto, elogia-se a iniciativa dos gestores e
considera-se implementada a recomendacdo, contudo, orienta-se que enviem o e-mail com as
diretrizes periodicamente, bem como realizem levantamento sobre as necessidades de agir de oficio
e o faga, caso julgue necessario.

CONSTATACAO 05:
Deficiéncia quanto ao seguimento das etapas 5 e 6 da Gestao dos Processos.

Recomendacao 05 (ID 1566430):
Proceder na elaboragdo e monitoramento dos indicadores e métricas dos processos-chave da UFCA,
bem como disponibilizé-los, caso possivel.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/11/2024
Situacdo em Julho de 2026: Implementada em abril de 2026

Manifestagcdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 10/04/2026:

Em atendimento a Recomendag¢ao constante do Relatorio de Auditoria n® 006/2023 — Constatagao
05, informamos que a CGPP/PROPLAN implementou agdo estruturante voltada a definicao e
monitoramento de indicadores de processos no ambito da UFCA.

Como principal entrega, foi elaborada e disponibilizada a planilha institucional de processos,
contemplando a indicacdo de indicadores de desempenho associados aos processos mapeados,
permitindo maior alinhamento entre execucdo operacional e resultados institucionais. O material
pode ser acessado por meio do link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1FnY6tbXpTcAy4dT2PJUZUALOtQKBdAfQB6Vjzyl9JAJA/edit?usp=sharing

Adicionalmente, disponibiliza-se a Central de Indicadores acompanhada pela CIMAI, que consolida
indicadores estratégicos da Universidade, com o respectivo detalhamento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H20kjvwFG7yAixyHr SIHEREOqx20xQ-
S3vwqGnugj0/edit?usp=sharing

Ressalta-se que a definicao e o detalhamento dos indicadores de processos seguem em evolugdo
continua, sendo incorporados progressivamente durante as atividades de mapeamento e andlise dos
processos junto as unidades da UFCA.

Diante do exposto, entendemos que a recomendacao foi atendida e solicita-se a anélise da presente
manifesta¢do para providéncia, considerando a implementacdo da agao.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 22/05/2026:
Munido das informagdes e dos links das planilhas disponibilizados, constatou-se que os servidores
da Proplan elaboraram planilha institucional de processos, contemplando a indicag¢ao de indicadores
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de desempenho associados aos processos mapeados, bem como institucionalizaram a Central de
Indicadores acompanhada pela CIMAI, que consolida indicadores estratégicos da Universidade.
Nesse sentido, considera-se a recomendagao implementada, uma vez que foram enviadas todas as
evidéncias requeridas. Na oportunidade, orienta-se que continuem empreendendo esfor¢os para
promover melhorias continuas na defini¢do e no detalhamento dos indicadores de processos da
UFCA.

Recomendacao 06 (ID 1566431):
Promover a elaboracao de critérios que permitam definir os processos estratégicos da instituicao.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/11/2024
Situacido em Julho de 2026: Implementada em novembro de 2024

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 04/11/2024:

Apo6s pesquisa realizada pela CTGR/PROPLAN, de métodos de Priorizagdo de Processos para
Gerenciamento de Riscos, a CTGR reuniu-se com a CGPP, onde foi discutido novamente a
necessidade de se estabelecer uma metodologia de priorizagdo de processos para o gerenciamento
de riscos, visando os processos estratégicos (essenciais ou relevantes) da instituigao.

Nessa reunido, foram discutidos alguns modelos encontrados e o que poderia ser aproveitado,
dentro da realidade da UFCA. Outras reunides se seguiram, onde foram definidos os critérios que
seriam utilizados no método de priorizagdo da UFCA, dados esses ja constantes no questionario da
CGPP. Em seguida, foram realizados alguns testes para defini¢do dos pesos de cada critério. O
trabalho foi finalizado, resultando em um documento publicado na péagina "Etapas de Gestdo de
Processos" (link para acesso: https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-
orcamento/gestao-por-processos/etapas-de-gestao-de-processos/),  denominado  "Método  de
Priorizacdo de Processos para Gerenciamento de Riscos da UFCA". O documento pode ser
encontrado na pagina ao clicar em "Etapa 1 - Identifica¢do e Alinhamento do Processo". O link para
acesso direto ¢€: https://drive.google.com/file/d/1ulziQJ32HX4yCURrqw4dodWzSJER-B N/view.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 14/01/2025:

Munido das informagdes, do link e dos documentos mencionados pelos gestores, realizou-se
consulta e constatou-se que, por meio do documento “métodos de Priorizacdo de Processos para
Gerenciamento de Riscos” publicado em meio eletronico de acesso publico, os gestores criaram
critérios que permitem definir os processos estratégicos da UFCA. Além disso, elogia-se a iniciativa
de publicar, de forma explicada e detalhada, as seis etapas de gestdo de processos da UFCA. Nesse
sentido, considera-se implementada a recomendacgao.

Recomendacao 07 (ID 1566432):
Promover medidas que permitam a melhoria dos processos-chave, bem como o seu
acompanhamento.

Prazo para implementacio da providéncia: 31/03/2025
Situacido em Julho de 2026: Sem manifestacdo dos gestores

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU:
Nao houve manifestacao dos gestores até a presente data (30/07/2026).

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU:
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Nao houve posicionamento da equipe até a presente data (30/07/2026).

Juazeiro do Norte, 30 de julho de 2026.
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