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CONSTATACAO 01:
Inconsisténcias nas informacdes constantes nas documentacdes enviadas pelo setor e
desatualizacao do organograma no site institucional.

Recomendacao 01 (ID 1247204):
Adotar rotina de verificagdo, revisdo e de atualizacao das informagdes constantes no site, com a
devida aprovacao da DCOM, quando necessario.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacio em Julho de 2026: Implementada em dezembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 01/12/2025:

O organograma atualmente disponivel no site institucional corresponde fielmente a estrutura
vigente da PROCULT, refletindo as alteracdes realizadas na composicdo da equipe nos ultimos
meses. Destacamos que, no referido ano, houve uma reestruturacdo na Coordenadoria de Artes, com
a saida de dois servidores, os quais, as vagas de Coordenador e de duas divisdes foram devidamente
preenchidas no inicio deste ano e estdo atualizadas no site.

Para garantir a confiabilidade e a atualizagdo continua das informagdes, foi definida uma rotina
interna de revisdo do conteudo institucional da pagina da PROCULT. Atualmente, a servidora
[editado], chefe do Nucleo de Comunicagdo da PROCULT, ¢ a responsavel por essa atividade.
Compete a ela realizar as atualizagdes e revisdes das informagdes disponibilizadas na pagina, bem
como verificar e corrigir os respectivos caminhos de navegacao relacionados a PROCULT.
Adicionalmente, informamos que todas as atualizagdes referentes a PROCULT, como editais,
portarias e demais publicagdes institucionais, sdo encaminhadas ao Nucleo de Comunicagdo, que
centraliza e executa as publicacdes no site, garantindo padronizagao e consisténcia das informagoes.
Ressaltamos, ainda, que os contatos, nomes dos servidores e respectivas estruturas organizacionais
da PROCULT (coordenadorias, nucleos, divisdes e gestdo) estdo atualizados na pagina “Contatos”
do site institucional, cumprindo com o estabelecido na recomendagao.

Dessa forma, compreendemos que a a¢dao apontada — defini¢dao de rotina de revisdo e atualizagao
das informagdes no site institucional e designagdo de revisor — encontra-se implementada e em
funcionamento, atendendo plenamente a orientacdo da Auditoria, bem como o organograma
estrutural (representacdo grafica e contatos da equipe - nome, ramal, cargo) atualmente disponivel
no site encontra-se atualizada.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 19/12/2025:

Em virtude da manifestacdo dos gestores, realizou-se consulta ao Portal Institucional, constatando-
se a atualiza¢do das informagdes na aba de contatos da Pro-Reitoria de Cultura (Procult), bem como
do organograma da unidade, conforme relatado.

Ademais, elogia-se os servidores envolvidos pela criacdo do Nucleo de Comunicagdo da Procult,
que ¢ responsavel pela atualizagdo continua do contetdo institucional da pagina da unidade,
estabelecendo rotina de revisao de forma padronizada e consistente.

Diante do exposto, considera-se implementada a recomendacao.

Recomendacao 02 (ID 1248445):
Implementar controles de revisdo, por servidor alheio ao processo, das informagdes que serdao
disponibilizadas interna ou externamente.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacdo em Julho de 2026: Implementada em dezembro de 2025
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Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 01/12/2025:

Em atencdo a solicitacdo da auditoria, encaminhamos abaixo os esclarecimentos referentes ao
andamento do mapeamento de processos no ambito da Pro-Reitoria de Cultura (PROCULT/UFCA).
As primeiras acoes relacionadas ao planejamento do mapeamento de processos foram iniciadas no
ano passado, sob a coordenacdo do servidor [editado], da PROPLAN, com acompanhamento da
servidora [editado], entao chefe do Nucleo de Gestdo da PROCULT. Desde o inicio, os trabalhos
enfrentaram limitacdes operacionais decorrentes da reduzida equipe da Pro-Reitoria e da sobrecarga
de atividades ja em curso. Além disso, identificou-se a auséncia de uma estrutura organizacional
prévia por parte da PROPLAN, o que dificultou o avango dos trabalhos, considerando que a
proposta de mapeamento de processos ¢ uma demanda institucional antiga, mas que, até o
momento, ainda ndo foi plenamente consolidada na UFCA.

Ainda assim, foram realizadas reunides com os subsetores da PROCULT, coordenadas pelo
servidor [editado] e organizadas via a seguinte planilha de acompanhamento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vN1k sBjzJjbBZHAC1qFORY fTDekaoZw-M-
bd35Gh30/edit?gid=0#gid=0

Durante essas reunides, foi proposto um questiondrio para que os subsetores identificassem quais
processos ainda representavam a realidade de trabalho e quais deveriam ser reformulados ou
realocados a outras unidades. A partir disso, dar-se-ia inicio a construcdo dos novos fluxos
processuais, condizentes com a realidade atual.

Contudo, no decorrer desse processo, o servidor [editado] saiu da Coordenadoria responsavel e foi
substituido pelo servidor [editado], o qual, até os dias atuais estd na conducdo da atividade.
Simultaneamente, ocorreram mudangas internas, também, na PROCULT, com a reestruturacao da
Coordenadoria de Artes e a chegada de trés novos servidores.

Diante disso, o servidor [editado] foi convidado a participar de uma reunido geral com toda a
equipe da PROCULT, a qual foi realizada no dia 28/04/25, ocasido em que apresentou a nova
metodologia adotada, explicou as etapas do mapeamento de processos e informou que a planilha
anteriormente construida por [editado] seria desconsiderada. Foi entdo apresentado um novo
instrumento, com outro modelo de planilha e orientagdes especificas. Na reunido, foram definidos
novos encaminhamentos e um cronograma preliminar, inclusive com a retomada das reunides com
os subsetores da Procult. Todas essas tratativas estdo devidamente registradas em ata.

No que diz respeito ao plano de agdo, o Nucleo de Gestdo elaborou um planejamento interno,
considerando apenas as atividades sob responsabilidade da PROCULT. Contudo, por desconhecer o
planejamento detalhado da PROPLAN, ndo ¢ possivel a nossa unidade estabelecer, de forma
independente, um cronograma fechado (com datas de inicio, meio e fim), uma vez que o processo
estd diretamente subordinado as diretrizes, orientagdes, metodologia e prazos definidos pela referida
Pro-Reitoria.

Cabe destacar que, nos dias 04 e 05 de abril deste ano, a PROCULT promoveu uma imersao de
planejamento, momento em que se iniciou a constru¢ao de uma planillha/plano de agdo, de todos os
subsetores da Procult, no qual o mapeamento de processos foi incorporado como uma das frentes de
trabalho. Essa atividade encontra-se registrada na planilha de ag¢des em andamento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vN1k sBjzJjbBZHAC1qFORYfTDekaoZw-M-
bd35Gh30/edit?usp=sharing

Ainda, conforme as etapas descritas na pagina institucional da PROPLAN (disponivel em:
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/gestao-por-
processos/etapas-de-gestao-de-processos/), a gestdo por processos € composta por seis fases:

- Identificagdo e Alinhamento do Processo
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- Mapeamento do Processo

- Andlise e Valida¢ao do Mapeamento
- Gerenciamento de Riscos

- Coleta de Indicadores e Métricas

- Melhoria dos Processos

Atualmente, a PROCULT encontra-se na primeira etapa — Identificacdo e Alinhamento do Processo.
Ressaltamos que a fase relacionada ao Gerenciamento de Riscos (incluindo a elaboragdo da matriz
de risco) ainda ndo foi iniciada, tampouco ha previsdo de inicio, uma vez que essa etapa estd
condicionada as orientacdes e ao cronograma estabelecidos pela PROPLAN. Desse modo, a
PROCULT nao detém autonomia para definir unilateralmente o andamento dessas atividades. Além
disso, as reunides com os subsetores e o servidor [editado] continuam acontecendo e, atualmente, a
Proplan tem dedicado esfor¢os ao PDI da UFCA e, com isso, estreitou a agenda aumentando os
prazos entre essas reunides com os subsetores da Procult. Ainda assim, no dia 19/11/25 foi realizada
reunido de alinhamento com o servidor [editado] com o Nucleo de Gestdo para continuidade dos
trabalhos.

Nessa diretiva, quanto ao item da Auditoria que recomenda “implementar controles de revisdo, por
servidor alheio ao processo, das informacdes que serdo disponibilizadas interna ou externamente”,
esclarecemos que, considerando a atual dinamica de acompanhamento conduzida pela PROPLAN,
entendemos que essa revisdo ja se encontra contemplada pela atuacdo dos servidores daquela Pro-
Reitoria. De forma mais especifica, o servidor [editado], atualmente responsavel pela
Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos da PROPLAN, tem realizado o acompanhamento
direto das informagdes encaminhadas pela PROCULT, revisando contetdos, ajustando formatos e
assegurando conformidade metodologica com as orientagdes institucionais. Ou seja, a propria
Coordenadoria da PROPLAN, enquanto unidade externa 8 PROCULT, ja desempenha a func¢do de
instancia revisora alheia ao processo, atendendo ao que a Auditoria determina.

Além disso, como forma de registro e continuidade, ja existem planilhas e instrumentos de
acompanhamento preparados pela PROPLAN para controle das atualizagdes futuras, considerando
que os processos administrativos sdo dindmicos e demandam revisdo continua. Assim, estabeleceu-
se uma rotina em que:

- 0 Nucleo de Gestao da PROCULT realiza a organizacao e atualizagdo inicial das informacdes;

- tais informagdes sdo encaminhadas a PROPLAN (Coordenadoria de Processos), em especial ao
servidor [editado] (ou quem esteja a frente daquela Coordenadoria);

- a PROPLAN realiza a revisdo externa, propde ajustes, valida¢des e alimenta os registros que serao
disponibilizados institucionalmente, inclusive no site da UFCA.

Dessa forma, a revisdo alheia ao processo ocorrerd de maneira permanente e continua, garantindo
que a PROCULT siga contribuindo com informagdes atualizadas, ao mesmo tempo em que a
PROPLAN cumpre o papel institucional de revisdo independente e validagao metodologica.

Por fim, reiteramos que, apesar das limitacdes de equipe e¢ da elevada carga de trabalho, a Pro-
Reitoria de Cultura tem envidado todos os esforgos para colaborar de forma efetiva com o
mapeamento institucional de processos, ciente da relevancia dessa agdo para o aperfeicoamento da
gestdo publica na UFCA.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 26/12/2025:
Inicialmente, faz-se necessdrio esclarecer que a recomenda¢do ndo tratava da revisdo do
mapeamento de processos por outro servidor, no caso em questdo, o gestor da Coordenadoria de
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Gestdo de Projetos e Processos (CGPP), vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢camento
(Proplan). No contexto do presente relatério, foram remetidos documentos a Audin ou publicizados
na pagina da Procult, sem uma devida analise prévia, a fim de conferir tais informacgoes. Nesse
sentido, a recomendacdo objetivava que, previamente a publicizacdo ou encaminhamento de
documentos, houvesse uma revisao por outro servidor, diferente do que elaborou ou preparou, para
tentar identificar falhas e sana-las de forma tempestiva/concomitante.

Assim, por meio da manifestacao na ID 1247204, na qual o gestor comprava a criagao do Nucleo de
Comunica¢do da Procult, que ¢ responsavel pela atualizagdo continua do conteudo institucional da
pagina da unidade, estabelecendo rotina de revisdo de forma padronizada e consistente, considera-se
implementada a presente recomendacao.

Recomendacao 03 (ID 1248493):
Promover a divulgacdo das agendas de compromissos publicos dos gestores, observando os
dispostos no Decreto n° 10.889/ 2021.

Prazo para implementacio da providéncia: 31/08/2022
Situacdo em Julho de 2026: Implementada em dezembro de 2022

Manifestacao dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 31/12/2022:
A implementacdo da recomendacdo estd em andamento, ndo estando concluida, portanto. Assim,
pedimos prorrogacao de prazo até 30 de junho de 2023.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 06/01/2023:

Por meio do Oficio n® 033/2022/PROCULT/UFCA, houve a manifestacdo do gestor acerca do
primeiro monitoramento da A¢ao 2.4/PAINT 2021. A Auditoria acatou a providéncia, por meio do
Oficio n°® 065/2022/AUDIN/UFCA, manifestando-se: "O gestor informou que estd disponibilizado
no site institucional a agenda dos gestores. Verifica-se que ha a devida publicagdao da agenda com
os compromissos didrios, por meio de calenddrio mensal, do pro-reitor e pro-reitor adjunto,
atendendo a transparéncia ativa. Assim, considera-se atendida a presente recomendacao."

CONSTATACAO 02:
Inconsisténcias nas documentacdes relativas as Acdes de Cultura, quanto aos relatdrios
mensais, comprovacio de apresentacio dos resultados e frequéncia dos bolsistas.

Recomendacao 04 (ID 1248501):
Aprimorar os controles no intuito de proceder com analise detalhada da documentagao, verificando
se atende aos requisitos dispostos no Edital.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacdo em Julho de 2026: Implementada em dezembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 01/12/2025:

Em atendimento a orientacdao constante da ID #1248501, a pro-reitoria desenvolveu varias frentes
de agdo: 1) Criou dentro da estrutura administrativa da Coordenadoria de Politica ¢ Diversidade
Cultural-CPDC a Divisao de Gerenciamento de Bolsas. O setor tem como atribuigdes:

I. Cadastrar, desligar e substituir de bolsistas e demais membros dos projetos de cultura;
II. Acompanhar do envio das frequéncias dos bolsistas/voluntarios;
III. Acompanhar das demandas via e-mail; sistemas e outras fontes que tenham relagdo com a
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gestdo de bolsas;

IV. Atualizar de planilhas de dados referentes a membros vinculados a projetos de cultura;

V. Apoiar a elaboragdo de edital de sele¢ao de projetos e bolsistas de cultura;

VI. Elaborar, em conjunto com o(a) Coordenador(a) de Politica e Diversidade, de folhas de
pagamentos de bolsas de cultura;

VII. Apoiar a elaboracdo de normativos legais e documentos institucionais que tenha relacdo
com a concessdo de bolsas;

VIII. Apoiar o recebimento e conferéncia de relatorios de execucdo de atividades de projetos de
cultura.

IX. Anexar, enviar e acompanhar folhas de pagamento de bolsas de cultura no sipac.

X. Elaborar despachos e enviar via sipac, referente a processo de pagamento de bolsas, quando
necessario; e

XI. Elaborar oficios referentes ao pagamento de bolsas de cultura.

2) Além disso, a CPDC adotou um sistema de recebimento de frequéncias(relatorios) mensais, por
meio do forms UFCA; e o controle do envio ¢ registrado em planilhas nas quais sdo cadastrados
todos os membros de projetos, € onde sdo registrados os envios de frequéncia e relatorios. Esse
instrumento auxilia na verificagdo ao final do ano do cumprimento dos deveres previstos nos editais
por ‘parte dos projetos, segue o link para acesso a print demonstrativo da estrutura do instrumento:
https://drive.google.com/file/d/1ZoQEdbOUCFFAIKOCtUTFnJPBrjF-44UZ/view?usp=drive link.

Ressalta-se que a planilha original ndo foi compartilhada, pois contém dados pessoais dos bolsistas,
voluntarios e coordenadores protegidos pela LGPD; e 3) Existe atualmente o processo mapeado de
cadastro, substitui¢ao e desvinculacao dos bolsistas/membros voluntarios e coordenadores. Obs: o
Processo ainda ndo se encontra publicizado, mas ja se encontra mapeado junto a PROPLAN/UFCA.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 26/12/2025:

Considerando as manifestacdes dos gestores, elogia-se os servidores envolvidos pelas agdes
implementadas, com o intuito de implementar & recomendagdo em comento. Em consulta ao Sipac,
Processo n° 23507.000674/2025-75, constatou-se a criagao da Divisdo de Gerenciamento de Bolsas,
vinculada a Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural (CPDC), com as atribui¢des relatadas,
consoante informado pelos gestores.

No que se refere a planilha de controle de frequéncia, solicitou-se acesso ao seu contetido, na
integra, o qual foi prontamente atendido. Apods analise, verificou-se o registro dos bolsistas, por
projeto, contendo: a indicacdo do coordenador; status do vinculo; data de inicio e fim do vinculo; a
quantidade de horas, por més; a indicagdo de participagdo na SEPEC e o produto gerado; e, por fim,
a comprovagdo do resultado final. Por se tratar de planilha referente ao exercicio de 2025, as
ultimas colunas ainda se encontram em branco, para preenchimento futuro, contudo, tem-se
demonstrado o aprimoramento nos controles, por parte dos servidores envolvidos no processo.

Por fim, conforme informado, apesar de ja mapeado, o processo de cadastro, substituicdo e
desvinculag¢do dos bolsistas/membros voluntarios e coordenadores nao se encontra publicizado. A
esse respeito, orienta-se a publicacdo dele junto ao Portal Institucional. Diante do exposto,
considera-se implementada a recomendagdo. Na oportunidade, sugere-se a revisdo periddica da
planilha, atualizando-a quando necessario.

Recomendacao 05 (ID 1248505):
Aperfeicoar os controles internos, promovendo o acompanhamento e a divulgacdo dos resultados
das agdes.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
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Situacdo em Julho de 2026: Implementada parcialmente em novembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 28/11/2025:

Assim como as frequéncias (relatorios) mensais, os relatdrios parciais e finais referentes a execugdo
das atividades dos projetos de cultura tem sido recebidos via Sistema forms UFCA, e registrado seu
envio por meio das planilhas de controle de Dados (painéis) com informagdes sobre todos os
membros de projetos de Cultura. Por meio destas planilhas, a Coordenadoria de Politica e
Diversidade Cultural-CPDC/PROCULT tem feito uma parte do acompanhamento dos projetos
relativo ao cumprimento das obrigagdes. Segue o link para acesso a print demonstrativo da estrutura
do instrumento: https://drive.google.com/file/d/1ZoQEdbOUCFFAIKOCtUTFnJPB1jF-44UZ/view?
usp=drive link. Ressalta-se que a planilha original ndo foi compartilhada, pois contém dados
pessoais dos bolsistas, voluntdrios e coordenadores protegidos pela LGPD. Além disso, a
CPDC/PROCULT criou um fluxo de acompanhamento, que estd em fase de teste € implementagao.
Este acompanhamento se da por meio de encontros/reunides/visitas técnicas as atividades
(presencial e remotas) dos projetos de cultura ativos em cada ano, conforme ¢ possivel verificar nas
fotos e registro disponiveis em:

https://drive.google.com/drive/folders/IN9Y cbgfORN vXySHokDdeOGuslbIXoK4usp=drive link.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 23/12/2025:

Considerando a manifestacdo dos gestores, ¢ importante destacar que a recomendacdo trata de
acompanhamento e da divulgagdo dos resultados das a¢des. Sobre o primeiro topico, elogiam-se os
servidores envolvidos pelas iniciativas no tocante ao acompanhamento das frequéncias, relatorios
parciais e finais e o cumprimento das obrigagdes.

Quanto ao relatério final das atividades, ¢ importante destacar que, por meio do relatério de
auditoria n°® 002/2025, versao preliminar do servigo de auditoria n° 2.4 do Paint de 2025, foram
destacadas intimeras oportunidades de melhorias quanto ao conteudo, andlises, robustez das
entregas e outras questoes.

Em relacdo a segunda parte da recomendacdo, que trata da divulgacdo dos resultados das agdes, os
gestores ndo remeteram resposta. E importante destacar que o assunto também foi abordado no
supramencionado relatdrio de auditoria, especificamente na constatacdo 06.

Diante do exposto, encerra-se a presente recomendacdo, uma vez que a parte da transparéncia sera
acompanhada no servigo n° 2.4 do Paint de 2025. Orienta-se que as questdes operacionais como
avaliagdes periodicas dos relatorios e das entregas previstas, precisardo ser aperfeigoadas, pois sao
essas atividades que subsidiardo o acompanhamento e a avaliagdo das entregas.

Por fim, acerca da alegacdo de que a planilha original ndo foi compartilhada, pois contém dados
pessoais dos bolsistas, voluntarios e coordenadores protegidos pela LGPD. E importante esclarecer
que por forca normativa externa e interna, Instru¢do Normativa/CGU/SFC n° 3, de 09 de junho de
2017 e Resolucdo Consuni/UFCA n° 15, de 15 de abril de 2021, os auditores internos
governamentais devem ter livre acesso a todas as dependéncias da Unidade Auditada, assim como a
seus servidores ou empregados, informagdes, processos, bancos de dados e sistema.

Além disso, por meio de informe divulgado no dia 26 de setembro de 2024 as 16h05, o Grupo
Técnico de Trabalho em Prote¢dao de Dados Pessoais da UFCA, informou a comunidade académica
que a Auditoria Interna da UFCA estava dispensada de apresentar o formulério de solicitacdo para
acesso ao banco de dados setoriais da Instituicao.

Recomendacao 06 (ID 1248510):

Implementar melhorias nos controles internos, por meio da elaboracdo ¢ do monitoramento de
indicadores e metas que contemplem o acompanhamento, a divulgacao dos resultados das agdes, os
beneficios e impactos dos resultados para a instituicdo interna e externamente.
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Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacdo em Julho de 2026: Implementada parcialmente em novembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 28/11/2025:

Assim como as frequéncias (relatorios) mensais, os relatdrios parciais e finais referentes a execugdo
das atividades dos projetos de cultura tem sido recebidos via Sistema forms UFCA, e registrado seu
envio por meio das planilhas de controle de Dados (painéis) com informagdes sobre todos os
membros de projetos de cultura. Por meio destas planilhas, a Coordenadoria de Politica e
Diversidade Cultural-CPDC/PROCULT tem feito uma parte do acompanhamento dos projetos
relativo ao cumprimento das obrigacgdes, neste instrumento também esta registradas informagdes
que nos subsidiam no sentido de verificar possiveis indicadores e a confirmar a partir destes se as
metas para cada ano/edital tem sido alcangadas. Segue o link para acesso a print demonstrativo da
estrutura do instrumento:
https://drive.google.com/file/d/1ZoQEdbOUCFFAIKOCtUTFnJPBrjF-44UZ/view?usp=drive link.
Ressalta-se que a planilha original nao foi compartilhada, pois contém dados pessoais dos bolsistas,
voluntarios e coordenadores protegidos pela LGPD. Além disso, a CPDC/PROCULT criou um
fluxo de acompanhamento, que esta em fase de teste e implementacdo. Este acompanhamento se da
por meio de encontros/reunides/visitas técnicas as atividades (presencial e remotas) dos projetos de
cultura ativos em cada ano, conforme ¢ possivel verificar nas fotos e registro disponiveis em
https://drive.google.com/drive/folders/IN9Y cbgfORN vXyS5SHokDdeOGuslbIXoK4usp=drive link.
Quanto a publicizacdo das agdes desenvolvidas pelas projetos, os mesmos tem feito suas
divulgacdes por meio de redes sociais e canais de divulgacao cientifica proprios de cada projeto. A
procult também faz o acompanhamento dessas postagens, por meio de amostragem. E também a
partir do compartilhamento dessas informagdes nas redes sociais da propria Pro-Reitoria. Por fim,
estdo em elaboragdo, pelo NUCOM-PROCULT, os anudrios com dados gerais de atividades
realizadas pelos projetos nos tltimos anos(2023 e 2024), por exemplo).

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 26/12/2025:

Considerando as manifestagdes dos gestores, elogiam-se os servidores envolvidos pelas iniciativas
referentes ao acompanhamento das frequéncias, relatorios parciais e finais € o cumprimento das
obrigagdes.

Quanto ao relatorio final das atividades, ¢ importante destacar que, por meio do relatério de
auditoria n° 002/2025, versdo preliminar, do servico de auditoria n° 2.4 do Paint de 2025, foram
destacadas intimeras oportunidades de melhorias quanto ao conteudo, analises, robustez das
entregas e outras questoes.

Em se tratando dos indicadores de resultados/desempenho e de impacto das agdes
previstas/executadas e publicacdo das agdes em relacio ao Plano de Cultura da UFCA,
contemplados na recomendacdo, ressalta-se que o servigo supramencionado também contempla
constatacdes especificas.

Diante de todo o exposto, considera-se implementada parcialmente e encerra-se a recomendacao,
uma vez que ela serd acompanhada por recomendagdes similares no servigo de auditoria n® 2.4 do
Paint de 2025.

Acerca da alegacdo de que a planilha original ndo foi compartilhada, pois contém dados pessoais
dos bolsistas, voluntarios e coordenadores protegidos pela LGPD. E importante esclarecer que por
forca normativa externa e interna, Instru¢do Normativa/CGU/SFC n° 3, de 09 de junho de 2017, e
Resolugao Consuni/UFCA n° 15, de 15 de abril de 2021, os auditores internos governamentais
devem ter livre acesso a todas as dependéncias da Unidade Auditada, assim como a seus servidores
ou empregados, informagdes, processos, bancos de dados e sistema.
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Além disso, por meio de informe divulgado no dia 26 de setembro de 2024, as 16h05, o Grupo
Técnico de Trabalho em Prote¢dao de Dados Pessoais da UFCA, informou a comunidade académica
que a Auditoria Interna da UFCA estava dispensada de apresentar o formulério de solicitacdo para
acesso ao banco de dados setoriais da Instituicao.

CONSTATACAO 03:
Auséncia de mapeamento dos processos das Coordenadorias, embora o trabalho tenha sido
realizado no Ambito do Nucleo Gestor da PROCULT.

Recomendacao 07 (ID 1248513):
Realizar o mapeamento e a revisdo periddica dos processos das Coordenadorias, observando as
relacdes existentes com outros processos, € alocando, se necessario, mais servidores para a tarefa.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacdo em Julho de 2026: Em implementacao (Vencida)

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 28/11/2025:

Em atengdo a solicitacdo da auditoria, encaminhamos abaixo os esclarecimentos referentes ao
andamento do mapeamento de processos no ambito das Coordenadorias da Pro-Reitoria de Cultura
(PROCULT/UFCA).

As primeiras acoes relacionadas ao planejamento do mapeamento de processos foram iniciadas no
ano passado, sob a coordenacdo do servidor [editado], da PROPLAN, com acompanhamento da
servidora [editado], entdo chefe do Nucleo de Gestdo da PROCULT. Desde o inicio, os trabalhos
enfrentaram limitacdes operacionais decorrentes da reduzida equipe da Pro-Reitoria e da sobrecarga
de atividades ja em curso. Além disso, identificou-se a auséncia de uma estrutura organizacional
prévia por parte da PROPLAN, o que dificultou o avango dos trabalhos, considerando que a
proposta de mapeamento de processos ¢ uma demanda institucional antiga, mas que, até o
momento, ainda ndo foi plenamente consolidada na UFCA.

Ainda assim, foram realizadas reunides com os subsetores da PROCULT, coordenadas pelo
servidor [editado] e organizadas via a seguinte planilha de acompanhamento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vN1k sBjzJjbBZHAC1gqFORY fTDekaoZw-M-
bd35Gh30/edit?gid=0#gid=0

Durante essas reunides, foi proposto um questiondrio para que os subsetores identificassem quais
processos ainda representavam a realidade de trabalho e quais deveriam ser reformulados ou
realocados a outras unidades. A partir disso, dar-se-ia inicio a construcdo dos novos fluxos
processuais, condizentes com a realidade atual.

Contudo, no decorrer desse processo, o servidor [editado] saiu da Coordenadoria responsavel e foi
substituido pelo servidor [editado], o qual, até os dias atuais estd na conducdo da atividade.
Simultaneamente, ocorreram mudangas internas, também, na PROCULT, com a reestruturacao da
Coordenadoria de Artes e a chegada de trés novos servidores.

Diante disso, o servidor [editado] foi convidado a participar de uma reunido geral com toda a
equipe da PROCULT, a qual foi realizada no dia 28/04/25, ocasido em que apresentou a nova
metodologia adotada, explicou as etapas do mapeamento de processos € informou que a planilha
anteriormente construida por [editado] seria desconsiderada. Foi entdo apresentado um novo
instrumento, com outro modelo de planilha e orientagdes especificas. Na reunido, foram definidos
novos encaminhamentos e um cronograma preliminar, inclusive com a retomada das reunides com
os subsetores da Procult. Todas essas tratativas estdo devidamente registradas em ata.

No que diz respeito ao plano de agdo, o Nucleo de Gestdo elaborou um planejamento interno,
considerando apenas as atividades sob responsabilidade da PROCULT. Contudo, por desconhecer o
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planejamento detalhado da PROPLAN, ndo ¢ possivel a nossa unidade estabelecer, de forma
independente, um cronograma fechado (com datas de inicio, meio e fim), uma vez que o processo
esta diretamente subordinado as diretrizes, orientacdes, metodologia e prazos definidos pela referida
Pro-Reitoria.

Cabe destacar que, nos dias 04 e 05 de abril deste ano, a PROCULT promoveu uma imersao de
planejamento, momento em que se iniciou a constru¢do de uma planillha/plano de acdo, de todos os
subsetores da Procult, no qual o mapeamento de processos foi incorporado como uma das frentes de
trabalho. Essa atividade se encontra registrada na planilha de ac¢des em andamento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vN1k sBjzJjbBZHAC1qFORY fTDekaoZw-M-
bd35Gh30/edit?usp=sharing

Ainda, conforme as etapas descritas na pagina institucional da PROPLAN (disponivel em:
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/gestao-por-
processos/etapas-de-gestao-de-processos/), a gestao por processos € composta por seis fases:

- Identificagdo e Alinhamento do Processo

- Mapeamento do Processo

- Anélise e Validagdo do Mapeamento

- Gerenciamento de Riscos

- Coleta de Indicadores e Métricas

- Melhoria dos Processos

Atualmente, a PROCULT encontra-se na primeira etapa — Identificacdo e Alinhamento do Processo.
Ressaltamos que a fase relacionada ao Gerenciamento de Riscos (incluindo a elaboracdo da matriz
de risco) ainda nao foi iniciada, tampouco ha previsao de inicio, uma vez que essa etapa esta
condicionada as orientagdes e ao cronograma estabelecidos pela PROPLAN. Desse modo, a
PROCULT nao detém autonomia para definir unilateralmente o andamento dessas atividades. Além
disso, as reunides com os subsetores ¢ o servidor [editado] continuam acontecendo ¢ , atualmente, a
Proplan tem dedicado esfor¢os ao PDI da UFCA e, com isso, estreitou a agenda aumentando os
prazos entre essas reunides com os subsetores da Procult. Ainda assim, no dia 19/11/25 foi realizada
reunido de alinhamento com o servidor [editado] com o Nucleo de Gestdao para continuidade dos
trabalhos.

Nessa diretiva, as trés Coordenadorias da Procult, a saber:

Coordenadoria de Artes (CARTES) - esta em processo de conclusdo da fase Identificagdo e
alinhamento do processo. Foram realizadas, trés reunides nas seguintes datas e horarios:

- 09/06/2025, 14h30min a 16h30min;

- 16/06/2025, 16h a 17h;

- 30/06/2025, 16h a 17h.

Essas reunides resultaram no preenchimento de planilhas especificas para que os processos
mapeados pudessem ser modelados. Depois dessas reunides, no dia 5 de agosto de 2025, os
processos da

1) Coordenadoria de Artes da PROCULT foram finalizados na fase de elaboragdo das planilhas.
Foram mapeados cinco processos, disponiveis nas seguintes planilhas:

Apresentagoes artisticas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k7ikQxcTQzIggNRWMNId6fcsL-qtabqQYFSPjZEuldk/
edit?usp=drive_link

Editais de fomento a praticas artisticas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ThCrTtHI9K SsZIF1dgKPvImuScXILp7QZ8yLI2 ZKGbE/
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edit?usp=drive link

Articulagdes para apresentagoes artisticas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aT74e_q7X5selzP6d32 MAFEBTyNECI7V2JGoOW-
I _E/edit?usp=drive link

Oferta de atividades de formacao artistica:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1fyeNhAKiuV5BhHOcN5sebgBWINRXfZKK Uq6y2plC41/edit?usp=drive link

Acompanhamento de projetos de cultura:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/
IMBI9SLULOKkiIPseuxggUQIsSphcMXT9aAhljozkYzJoQ/edit?usp=drive link

Aqui ¢ o link para a planilha geral:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nik8d-0 WIY6jLaAmnX-
U9yPMvIJIQQKNAtDY 8yqORU/edit?usp=drive link

2) Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento (CEMOV) - Foi realizada uma reunido até o
momento, aguardando agenda junto a Proplan para continuidade dos trabalhos.

3) Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural (CPDC) - Foi realizada uma reunido até o
momento, aguardando agenda junto a Proplan para continuidade dos trabalhos.

Faz-se importante mencionar que, embora as duas tltimas Coordenadorias citadas tenham realizado
um numero reduzido de reunides recentemente, em momento anterior ja haviam avangado
significativamente na identificacdo dos processos na planilha de acompanhamento. Dessa forma,
considera-se que resta muito pouco para a conclusdo dessa primeira etapa."

Por fim, reiteramos que, apesar das limitagdes de equipe e da elevada carga de trabalho, a Pro-
Reitoria de Cultura tem envidado todos os esfor¢os para colaborar de forma efetiva com o
mapeamento institucional de processos, ciente da relevancia dessa agdo para o aperfeicoamento da
gestao publica na UFCA.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 17/12/2025:

Diante da manifestacio dos gestores, elogia-se os servidores envolvidos pelos esforgos
empreendidos, ao tempo em que compreende as dificuldades apresentadas, restando a equipe da
Audin aguardar a conclusio dos trabalhos.

Diante disso, solicita-se o encaminhamento de cronograma de atividades, elaborado com o apoio da
Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP) da Pro-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (Proplan), a fim de atualizar o prazo de implementacdo da recomendagdo, expirado
desde 30 de junho de 2023.

Ademais, informa-se que, em atendimento ao Anexo I da Portaria CGU n° 3.805, de 21 de
novembro de 2023, a equipe da Auditoria Interna da UFCA convidara os gestores da unidade, em
momento oportuno, para dar cumprimento ao item “b” da Deliberacdo CCCI n° 01/2023.

Recomendacao 08 (ID 1248516):
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Realizar, em parceria com a PROGEP, o estudo de dimensionamento de pessoal, com o objetivo de
verificar a necessidade de novos servidores e/ou a realocagcdo de servidores e/ou atribuigdes
internamente.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacio em Julho de 2026: Implementada em dezembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 01/12/2025:

Resposta a Auditoria — A¢do 09 (Dimensionamento de Pessoal)

Em relag¢do a recomendacdo “Realizar, em parceria com a PROGEP, o estudo de dimensionamento
de pessoal, com o objetivo de verificar a necessidade de novos servidores e/ou a realocacao de
servidores e/ou atribui¢des internamente”, informamos o que segue:

Anualmente, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), por meio da Coordenadora de
Desenvolvimento de Pessoal/CDP (Progep), encaminha a Planilha de Levantamento de Necessidade
de Pessoal (LNP), instrumento oficial utilizado pela Progep/UFCA para subsidiar o processo de
dimensionamento de pessoal. A PROCULT recebe essa planilha todos os anos e, conforme
orientagdes da PROGEDP, realiza internamente a coleta, discussao e consolida¢ao das informagdes.
O preenchimento da LNP ¢ feito de forma coletiva, por toda a equipe, apds reunides especificas
com a gestdo da PROCULT. Nesses encontros, sao avaliadas:

as atividades permanentes; a capacidade operacional atual e a necessidade de novos servidores,
redistribui¢des ou realocacdes internas.

Ap0s essas andlises, a planilha ¢ devidamente alimentada e enviada 8 PROGEP dentro dos prazos
estabelecidos em cada ciclo anual.

Cabe registrar que, fora o envio anual da planilha LNP, a PROGEP ndo disponibilizou estudos
especificos de dimensionamento de pessoal para esta Pro-Reitoria, tampouco apresentou calendario
proprio para realizagdo desse tipo de acdo conjunta. Compreendemos que isso também decorre do
fato de que a propria PROGEP enfrenta limitacdes significativas de forca de trabalho, o que impacta
sua capacidade de ofertar estudos mais aprofundados a todas as unidades.

Ainda assim, a PROCULT mantém acompanhamento continuo das suas demandas de pessoal,
atualizando internamente a distribui¢do de atividades e registrando, de forma sistemadtica, as
caréncias que afetam a execugao de suas agdes.

Dessa forma, a unidade tem cumprido, dentro dos instrumentos e orientagdes disponibilizados pela
PROGEDP, as etapas do processo de dimensionamento de pessoal previstas na A¢do 09. Neste ano,
2025, além dessa planilha de preenchimento, as informagdes foram coletadas compiladas em um
questionario google, preenchido pelo gestor, o qual, compartilhamos aqui para ciéncia do
instrumento e dados utilizado:

https://docs.google.com/document/d/
17TLOOpAsbYJK4fSKNg-8ulcnPxiBopl1kKYdWO0ANY Lo/edit?
tab=t.0#heading=h.2jk223hsm92x.

Segue para fins de comprovacgao, ainda, os links das planilhas dos dois anos anteriores referentes a
acdo em questao:

Link da planilha de 2024:

https://docs.google.com/document/d/
17TLOOpAsbYJK4fSKNg-8ulenPxiBop1kKYdWOo0ANY Lo/edit
?tab=t.0#heading=h.2jk223hsm92x Link da planilha de 2025:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1 W89eQvQHYI9KCqLru nkl6N2POgo-
epWEHQqEsAD4h5K0/edit?usp=sharing
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Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 17/12/2025:

Os gestores disponibilizaram o link que direciona para as respostas remetidas ao Levantamento de
Necessidade de Pessoal (LNP), realizado anualmente pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Progep), referente ao exercicio de 2025. Embora tenha sido informado o encaminhamento referente
a 2024, registra-se que o link era igual ao de 2025.

Ainda, remeteu-se link da planilha que subsidiou o LNP 2025, constando a defini¢do dos cargos
solicitados, acompanhada da justificativa e do servidor que sugeriu a inclusdo. Ressalta-se também
que o documento contém o historico de solicitacdes de bolsistas do Programa de Aprendizagem
Pratica (PAP), entre 2022 e 2025, e de estagiarios, de 2024 e de 2025.

Diante do exposto, considerando a manifestagdo dos gestores e a metodologia utilizada pela Progep,
que se resume ao preenchimento do LNP pelos setores demandantes, para subsidiar o
dimensionamento de pessoal da institui¢do, considera-se implementada a recomendagdo. Ressalta-
se ainda que o dimensionamento deve considerar os quantitativos atuais e futuros, justificando que
os processos de trabalho atuais exigem aquele quantitativo de pessoas, considerando a
produtividade esperada e o uso de tecnologia. Na oportunidade, elogiam-se os servidores
envolvidos pelas planilhas documentadas, com registros € memorias de calculo das quantidades
indicadas.

CONSTATACAO 04:
Auséncia de Indicador para evento de risco.

Recomendacao 09 (ID 1248586):

Proceder na elaboragdo de Indicadores do evento de risco “Nao aceite por parte do aprovado na
bolsa em participar do projeto/programa”, incluindo-o no documento correspondente, bem como
proceder com a revisdo da Matriz de Risco e dos indicadores, periodicamente ou quando necessario.

Prazo para implementacio da providéncia: 31/12/2022
Situacido em Julho de 2026: Implementada em dezembro de 2022

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 31/12/2022:
A implementacdo da recomendacdo estd em andamento, ndo estando concluida, portanto. Assim,
pedimos prorrogacao de prazo até 30 de junho de 2023.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 06/01/2023:

Por meio do Oficio n® 033/2022/PROCULT/UFCA, houve a manifestacdo do gestor acerca do
primeiro monitoramento da Acao 2.4/PAINT 2021. A Auditoria acatou a providéncia, por meio do
Oficio n° 065/2022/AUDIN/UFCA, manifestando-se: "Foi anexado, na resposta, Matriz de Risco
contendo devidamente o risco “Nao aceite por parte do aprovado na bolsa em participar do
projeto/programa”, com a descricdo do controle atual, descri¢do dos controles propostos, meta,
periodicidade e indicadores. Ademais, o setor informou que a Matriz de Risco e os indicadores
passardo por atualizac¢do. Diante do exposto, considera-se Atendida a presente recomendacao."

CONSTATACAO 05:
Auséncia de comprovacio dos resultados, beneficios e impactos contidas no Anuario Procult.

Recomendacao 10 (ID 1248587):

Aprimorar os controles internos adotados, no sentido de solicitar as comprovacdes da execugao das
acoes, bem como dos resultados alcangados, elaborando indicadores que permitam verificar a
eficiéncia das acdes, fazendo um comparativo entre o objetivo € os resultados alcancados.
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Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacdo em Julho de 2026: Implementada parcialmente em dezembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 01/12/2025:

Conforme recomendado a CPDC/PROCULT fez a revisdo de conteudo e de instrumentos de coleta
dos dados referente aos relatérios de execugao de projetos de cultura. Informamos que atualmente a
PROCULT exige em seus editais o envio de 2 relatérios ao longo da execugdo, um relatorio parcial,
recebido via Forms UFCA, este mais sintético, tem fun¢do de monitoramento inicial da execugao
das agdes, nele os coordenadores e bolsistas e voluntarios tém que informar: as atividades realizada
at¢ o momento do envio; se estdo enfrentando dificuldades, se acreditam que os objetivos
planejados serdo alcangados e devem enviar comprovagdes minimas das atividades. Ja o relatorio
final, foi revisto e estd mais robusto, nele estdo sendo monitorados além dos dados de atividades;
alcance de objetivos e dificuldades; os impactos das acdes; publico alcancado, perfil do publico,
entre outros indicadores e nele também os responsaveis pelo projeto deverdo anexar as devidas
comprovagdes. Segue link de acesso ao atual modelo de relatorio que sera adotado em 2025:
https://docs.google.com/document/d/1CH-F 1cuFgFtanwOxvowBFMamma-F-2IEQuFcjF4Er]s/
edit?tab=t.0. Por fim, informamos que com a chegada de uma nova servidora TAE, com nivel
superior em sociologia, neste ano de 2025, esta foi incumbida da anélise desses dados enviados
pelos projetos por meio dos relatérios, assim da emissdo de breve parecer da andlise a fim de
controle interno.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 23/12/2025:

Considerando as manifestagdes dos gestores, elogiam-se os servidores envolvidos pelas iniciativas
referentes a realizagdo de revisdo de conteudo e de instrumentos de coleta dos dados relacionados
aos relatorios de execucdo de projetos de cultura. Além disso, a proposta de implementar dois
relatorios: um parcial € um final, também ¢ louvavel.

Quanto ao relatdrio final das atividades, ¢ importante destacar que, por meio do relatdrio preliminar
do servico de auditoria n® 2.4 do Paint de 2025, foram destacadas inumeras oportunidades de
melhorias quanto ao contetido, andlises, robustez das entregas e outras questoes.

Em se tratando dos indicadores de resultados/desempenho e de impacto das agdes
previstas/executadas em relacdo ao Plano de Cultura da UFCA, contemplados na recomendacao,
ressalta-se que o servico supramencionado também contempla constatacdes especificas.
Diante de todo o exposto, considera-se implementada parcialmente e encerra-se a recomendacao,
uma vez que ela sera acompanhada por recomendagdes similares no servigo de auditoria n® 2.4 do
Paint de 2025.

Por fim, ressalta-se que as questdes operacionais, como avaliagdes periddicas dos relatorios e das
entregas previstas, precisardo ser aperfeicoadas, pois sdo essas atividades que subsidiardo o
acompanhamento por meio dos indicadores e, por conseguinte, o atendimento dos objetivos e das
metas.

CONSTATACAO 06:
Identificacio de riscos elevados nos processos/acoes do setor, sem o devido tratamento.

Recomendacao 11 (ID 1248589):
Aprimorar os controles internos, no sentido de proceder na divulgagao periddica dos procedimentos

que os executores dos projetos/programas/agdes precisam observar.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
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Situacdo em Julho de 2026: Implementada em novembro de 2025

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 28/11/2025:

Como foi indicado num primeiro momento: Foi realizada revisio nos Editais de SELECAO DE
PROJETOS DE INICIATIVA DA COMUNIDADE ACADEMICA PARA CONCESSAO DE
BOLSAS nos ultimos anos no sentido de deixar mais claro quais sdo os deveres e obrigacdes dos
projetos, assim como se d& as etapas e quais os instrumentos que sdo considerados no
acompanhamento dos programas e projetos, conforme exemplo do edital n° 10-2024/PROCULT
que representa as alteracdes:
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2024/12/
MINUTA_EDITAL N%C2%BA_10 2024 PROCULT UFCA- Selecao-de-projetos-de-iniciativa-
da-comunidade-academica.2025 1 1 assinado.pdf

2) Todos os editais langados pela PROCULT, atualmente, passam por revisdo do Nucleo de gestao
ou secretaria(o) do setor, esse fluxo foi instituido com o objetivo de adequa-los as demandas
indicadas na recomendacao;

3) Os editais ja preveem reunides de orientagdes para os projetos, coordenadores, bolsistas e
membros voluntarios. Essas reunides atualmente ocorrem periodicamente ao longo do ano (3
encontros ao longo do ano - Inicio, meio e proximo ao final), elas sdo organizadas por eixo tematico
para facilitar o dialogo e para permitir maior interassao e esclarecimentos aos membros de projetos.,
conforme ¢ possivel verificar no exemplo de e-mail disponivel em: 2025 - Dados de bolsistas e
projetos.PNG

4) Além disso, no decorrer do ano, sdo realizados comunicados e reunides de acompanhamento e
orientacdo (Ver documentos disponiveis no link: E por fim, foi produzido e publicado pela
CPDC/PROCULT UM MANUAL DE ACOMPANHAMENTO PARA PROJETOS E
PROGRAMAS disponivel no link: https://documentos.ufca.edu.br/?post type=doc&p=40581

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 23/12/2025:

Diante da manifestacdo dos gestores, elogiam-se os servidores envolvidos pelos esforcos
empreendidos na revisdo dos editais no sentido de especificar os deveres e as obrigacdes; revisdes
dos itens dos editais por servidores da Procult; realizacdo de reunides ao longo do ano, conforme
previsdo nos editais; e comunicados, reunides periodicas e a publicagdo do Manual de
Acompanhamento.

Nesse sentido, considera-se implementada a recomendacdo. Na oportunidade, orienta-se que os
controles sejam mantidos e aperfeigoados, sistematicamente, em caso de necessidade.

Recomendacao 12 (ID 1248590):

Proceder na identificacdo e tratamento dos eventos dos riscos relatados, bem como de outros que
venham a ser constatados nos processos, procedendo, neste caso, revisao na Matriz de Risco e nos
Indicadores de Riscos do setor.

Prazo para implementacio da providéncia: 30/06/2023
Situacdo em Julho de 2026: Em implementacao (Vencida)

Manifestacdo dos gestores, por meio do Sistema e-CGU, em 28/11/2025:
No que se refere ao apontamento da Auditoria quanto a “identificagdo de riscos elevados nos
processos/acdes do setor, sem o devido tratamento”, cumpre esclarecer que a PROCULT ainda nao
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avangou para a etapa de Gerenciamento de Riscos prevista na metodologia institucional, uma vez
que essa fase € posterior ao mapeamento completo dos processos de todos os subsetores.
Atualmente, o trabalho permanece concentrado na etapa inicial de Identificacdo e Alinhamento dos
Processos, conforme diretrizes estabelecidas pela PROPLAN.

Ainda, conforme as etapas descritas na pagina institucional da PROPLAN (disponivel em:
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/planejamento-e-orcamento/gestao-por-
processos/etapas-de-gestao-de-processos/), a gestao por processos € composta por seis fases:

Identificagdo ¢ Alinhamento do Processo
Mapeamento do Processo

Analise e Validagdo do Mapeamento
Gerenciamento de Riscos

Coleta de Indicadores e Métricas
Melhoria dos Processos

Atualmente, a PROCULT encontra-se na primeira etapa — Identificacdo e Alinhamento do Processo.
Ressaltamos que a fase relacionada ao Gerenciamento de Riscos (incluindo a elaboracdo da matriz
de risco) ainda ndo foi iniciada, tampouco ha previsdo de inicio, uma vez que essa etapa estd
condicionada as orientagdes e ao cronograma estabelecidos pela PROPLAN. Desse modo, a
PROCULT nao detém autonomia para definir unilateralmente o andamento dessas atividades.

E importante destacar que existe uma planilha preliminar, ndo finalizada, iniciada pelo servidor
[editado] no periodo em que ele estava atuando como Administrador no Nucleo de Gestdo da
Procult. Contudo, a constru¢do da Matriz de Riscos demanda tempo, aprofundamento metodologico
e expertise técnica especifica na area de gestdo de riscos, competéncia que ndo se encontra
disponivel na PROCULT no momento, sobretudo diante da auséncia de Administrador.
Diante desse cendrio, entendemos que a elaboracdo da Matriz de Riscos e a revisao dos Indicadores
de Risco somente poderdo ser realizadas de forma técnica e adequada apds a conclusdo da
identificagdo do mapeamento de todos os processos dos subsetores da PROCULT, etapa que ainda
se encontra em andamento sob coordenagdo da PROPLAN. Assim, a alternativa institucionalmente
viavel € que, concluida essa primeira fase, seja constituido um Grupo de Trabalho (GT) com
participagdo da PROPLAN, garantindo o suporte técnico necessario para identificar, classificar,
tratar e registrar os riscos, em conformidade com as recomendagdes da Auditoria. Ressalta-se que
esse encaminhamento ja foi apresentado a PROPLAN, que manifestou concordincia com a
proposta.

Dessa forma, a PROCULT reafirma seu compromisso com o cumprimento das orientagdes da
Auditoria; contudo, refor¢a que a execuc¢do adequada dessa etapa depende diretamente da
continuidade do mapeamento e do apoio técnico da PROPLAN, considerando que a gestdo de riscos
exige andlise especializada e alinhamento metodoldgico com o trabalho ja conduzido pela referida
Pro-Reitoria.

Posicionamento da equipe da Audin, por meio do Sistema e-CGU, em 17/12/2025:

Diante da manifestagdo dos gestores, elogiam-se os servidores envolvidos pelos esforgos
empreendidos, ao tempo em que compreende as dificuldades apresentadas, bem como a necessidade
de se concluir a fase de mapeamento de processos para posterior gestao de riscos, restando a equipe
da Audin aguardar a conclusao dos trabalhos.

Nesse sentido, solicita-se o encaminhamento de cronograma de atividades, elaborado com o apoio
da Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP) e da Coordenadoria de Transparéncia,
Governanca e Gestdo de Riscos (CTGR), vinculadas a Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢camento
(Proplan), a fim de atualizar o prazo de implementacao da recomendac¢ao, expirado desde 30 de
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junho de 2023.

Ademais, informa-se que, em atendimento ao Anexo I da Portaria CGU n° 3.805, de 21 de
novembro de 2023, a equipe da Auditoria Interna da UFCA convidara os gestores da unidade, em
momento oportuno, para dar cumprimento ao item “b” da Deliberagao CCCI n°® 01/2023.

Juazeiro do Norte, 31 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

“b EDSONMENEZES VILAR b ANTONIO RAFAEL VALERIO DE OLIVEIRA
Data: 31/07/2026 15:21:10-0300 g “

. N L Data: 31/07/2026 15:24:36-0300
Verifique em hitps://validar.iti.gov.br Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Edson Menezes Vilar Antonio Rafael Valério de Oliveira
Chefe do Nucleo de Governanga e Chefe da Auditoria Interna
Gestao de Riscos Siape1228460

Siape 1170290
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