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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDT]I) é o instrumento de planejamento das acdes
de tecnologia da informacdo da Universidade Federal do Cariri (UFCA), que apoia a Universidade no

alcance dos seus objetivos estratégicos e no cumprimento de suas atribui¢des legais.
O PDTI foi iniciado em 2015, ele passou quatro revisdes durante sua execucao.

Este relatério, denominado de Relatério de Resultados do PDTI (RR-PDTI), é o documento de
encerramento que apresenta 0s resultados da execucdo do plano de Tl da UFCA. As informacdes
apresentadas a seguir servirdo de memoria do primeiro PDTI elaborado pela UFCA e serdo insumos para a
construcao do préximo Plano de TI.
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1 INTRODUCAO

A construcdo do PDTI 2015 surgiu apés a criacdo da Universidade Federal do Cariri (UFCA).
Naquele momento, as demandas por servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) chegavam por diversos
canais, principalmente pelos informais. O atendimento ou ndo das demandas eram decididas internamente
pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI). Antes do PDTI, o cenério institucional ndo possibilitava
a construcdo de um consenso sobre as acOes de Tecnologia da Informagdo (TI) prioritarias para a UFCA,

pois os setores administrativos e académicos tinham bastantes demandas urgentes.

A UFCA ndo possuia instrumento de planejamento vigente, tais como Plano Estratégico
Institucional (PEI) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dessa forma, algumas técnicas e boas
préticas de planejamento foram aplicadas a fim de garantir o minimo de alinhamento com as necessidades

de servicos de TI da Universidade.

Foi nesse contexto desordenado que nasceu o PDTI com a missdo de organizar o fluxo das

demandas por servigos de TI, equilibrando as prioridades com a capacidade de execug&o.

No inicio de 2015, o PDTI foi aprovado pelo CGTI e teve sua execu¢do iniciada de imediato.
Embora sua duracéo estivesse prevista para o final de 2016, sua execucdo foi prorrogada até o final de 2017
por diversos fatores. Destacam-se greves e a dificuldade para estimar a capacidade de execucdo da area de
TI. Os resultados do PDTI contribuiram para a implantagdo da UFCA e estdo apresentados nas secoes

seguintes.

2 METODOLOGIA DE ELABORACAO DO RR-PDTI

Este documento foi produzido com a utilizacdo da planilha de monitoramento do PDTI, a qual foi
utilizada durante a execucdo e revisoes do PDTI.
As acles estdo classificadas por categoria e status. As categorias sdo: infraestrutura/servico,

informacdo/sistema, gestdo de ti, contratagbes e pessoas; enquanto que 0s status sdo: concluidas, em

andamento, a iniciar e retiradas.

A planilha com as ac¢bes do PDTI esta disponivel na pagina do Comité de Governanca de TI do

Portal da UFCA no endereco: https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/cqti.

3 AVALIACAO DAS ACOES

3.1 Balanco geral das ac¢des por revisdo
Nesta secdo sdo apresentadas as movimentacOes das agdes. Na grande maioria, as agdes foram

originadas da versdo inicial do PDTI, porém, durantes as revisdes, algumas foram incluidas e outras

retiradas.
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O PDTI totalizou 138 a¢des, somando as 75 da versdo inicial com as 63 incluidas nas 4 revisoes.
Das 138 agdes, 49 foram retiradas nas revisdes, restando um saldo de 89 acGes, aqui denominadas de Agdes
Vlidas. As listas das aces retiradas e incluidas nas revisfes estdo no anexo.

Ao todo, sdo 138 acdes distribuidas nas classes a¢des iniciais, acbes retiradas e acbes incluidas nas
revisdes. As acgdes iniciais fazem parte do PDTI inicial. J& as retiradas e incluidas, foram as acGes

removidas e inseridas nas revisoes.

s

@ TOTAL RETIRADAS @ AGOES INCLUIDAS @ AGOES INICIAIS @ TOTAL RETIRADAS @AGOES INCLUIDAS @AGOES INICIAIS

2620% 33.69% 40,11%
5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 1: Nimero de a¢des do PDTI Figura 2: Distribuicdo das a¢des do PDTI

Foram retiradas 49 acOes, que representa o percentual de 26,20% do total. Enquanto que as
incluidas foram 63, que representa 33,69% do total. Os elevados nimeros de agdes retiradas e incluidas
refletem a realidade institucional de uma Universidade recém-criada, em processo de implantagdo. Na
época, havia muitas demandas reprimidas por servigos basicos de TI. Os dados apresentados nas figuras
acima sugerem um quadro em que 0s setores estdo se organizando e precisaram ajustar suas prioridades para

ter seus processos de trabalhos automatizados por meio dos servigos de TI.

Para a execucdo do PDTI, sdo consideradas somente as agOes validas, que totalizam 89. Dessa
forma, as retiradas ndo entram nos dados de acompanhamento da execucdo. Na se¢do seguinte, séo

apresentadas as informages sobre a execucao.

TOTAL AGOES AGOES RETIRADAS AGOES VALIDAS

138 49 89

Figura 3: NUmero de acdes validas

3.2 Balanco da execucéo

Esta secdo aborda a execucdo do PDTI e suas respectivas revisdes. O PDTI teve sua execucao

iniciada no comeco de 2015 e seu encerramento é formalizado com a entrega deste relatério, em julho de
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2018. Ao longo da execugdo, foram realizadas 4 revisdes. Em cada reviséo foi feito um balango das agdes

concluidas, em andamento e a iniciar.

A sequir, sdo apresentados os dados sobre a execucdo do PDTI por revisdes, por categoria, por

objetivo estratégico de T e por objetivo estratégico do PEI.

O balanco da execucdo considerou somente as acgGes validas, conforme descrito na se¢édo 3.1.
Dessa forma, o PDTI alcancou a taxa de execucao de 80,90%, com 72 a¢des concluidas, 11 em andamento

e 6 a iniciar, conforme ilustrado na Figura 4. As listas de a¢6es concluidas, em andamento e a iniciar estdo

no apéndice.
CONCLUIDAS @ Total Em Andamento @Total Concluldas @Total A INICIAR
A INICIAR
8 9 8 O 9 O % 12,36% 80,90% 8,74
’
EM ANDAMENTO
Figura 4: Quadro de acles Figura 5: Percentual de a¢des por situacdo

As 72 acbes estdo distribuidas em cinco categorias, a saber: informacdo/sistema,
infraestrutura/servico, gestdo de ti, contratacdo e pessoal, conforme ilustrado na Figura 5. Na figura 6 é
apresentado o numero de acGes concluidas por categoria; na figura 7, sdo exibidas as taxas de execucdo das
acOes por categoria.

43 32

19

10 20 30 40 50 ] 10 20 30 40

Figura 5: NUmero de a¢Bes por categoria Figura 6: NUmero de agdes concluidas por categoria

0% 20% 40% 60% 80% 00%

Figura 7: Taxa de execucdo de agdes concluidas por categoria
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Na elaboracdo do PDTI foram definidos 09 objetivos estratégicos de TI, que foram perseguidos
durante sua execucdo. Cada agdo estd vinculada a um objetivo estratégico de TI, visando garantir que o0s
projetos da &rea de T1 estejam alinhados aos instrumentos de planejamento institucional.

Pelo gréafico apresentado, hd uma concentragéo de a¢Ges em dois objetivos estratégicos de Tl. Sao
eles OE06 (Garantir infraestrutura tecnol6gica adequada para as necessidades da Universidade) e OEO08
(Fortalecer os sistemas de gestdo e tomada de decisdo). A concentragdo esta relacionada ao passivo de
demandas de infraestrutura ndo atendidas de quando Campus Avancado e as necessidades de sistemas de

informacdo para as areas académicas e administrativas de uma Universidade recém-criada.

NUMERO DE AGOES CONCLUIDAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

QE08 - Fortalecer sistemas de g...

QEO1 - Promaver a melhoria co... _ 8
QEDS - Atender orientagdes leg... _ 7
OEO2 - Garantir o alinhamento ... - 3
QE03 - Buscar inovagbes em sol... - 3
QEQ4 - Estimular o desenvolvim... . 1
0 5 10 15 20 25 30 35
Figura 7: NUmero de a¢Bes demandas por objetivo estratégico de Tl
NUMERO DE ACOES CONCLUIDAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
0608 - Fortlece sistemas e ... | 55
QEO1 - Promover a melhoria co... _ 6
OE09 - Atender orientacdes leg... [ N SN 5
OEO2 - Garantir o alinhamento ... - 2
OEO3 - Buscar inovagbes em sol... - 3
OEO04 - Estimular o desenvolvim... . 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 7: NUmero de a¢8es concluidas por objetivo estratégico de Tl

NUMERO DE AGOES CONCLUIDAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

OEO8 - Fortalecer sistemas de g...
OEOD6 - Garantir infraestrutura t...
OEO1 - Promover a melhoria co...
OEOS - Atender orientagdes leg...
OED2 - Garantir o alinhamento ...
OED3 - Buscar inovagbes em sol...

OE04 - Estimular o desenvolvim...

Figura 7: Taxa de execucdo de agBes por objetivo estratégico de TI

Em 2014, na época da elaboracdo do PDTI, ndo havia o Plano Estratégico Institucional (PEI), por
iss0, na versao original do PDTI, as acBes nao foram vinculadas aos objetivos estratégicos do PEI.
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No encerramento do PDTI, foi feito um estudo para identificar a qual objetivo estratégico do PEI
cada acdo contribuiu de forma direta. Os resultados refletem um cenéario semelhante ao encontrado nos
objetivos estratégico de TI, com concentracdo de acBes nos objetivos de infraestrutura e sistemas de
informacédo. Os objetivos séo: Implantar e integrar sistemas de informacdo coorporativo e redimensionar e

ampliar a infraestrutura fisica e tecnolégica, com foco na sustentabilidade.

AGOES POR OBJETIVO ESTRATEGICO DO PEI

Implantar e integrar sistemas de informagdo corporativos
Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnolégica, ¢...
Promover a otimizagio dos processos de trabalho

Ampliar e aperfeigoar 0s canais de comunicagdo interna e exter...
Capaditar por competéncias, com foco em resultados institucio...

Integrar as agdes da gestdo estratégica

0 5 10 15

20 25 30 35 40

ACOES POR OBJETIVO ESTRATEGICO DO PEI

Implantar & integrar sistemas ce informagio corporativos _ 29
Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica & tecnologica, c.. _ 33
Promover a otimizagio dos processos de trabalho - 5

Ampliar e aperfeigoar os canais de comunicagio intemna e exter... - 3
Capacitar por competéncias, com foco em resultados institucio... - 2

Integrar as agdes da gestao estratégica |
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AGOES POR OBJETIVO ESTRATEGICO DO PEI

Implantar e integrar sistemas de informagio corporativos 74,36%

Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, c... 91,67%

Promover a otimizagdo dos processos de trabalho 83,33%
Ampliar e aperfeigoar os canais de comunicagdo interna e exter... ﬁo,oo%
Capaditar por competéncias, com foco em resultados institucio... 100,00%

Integrar as agdes da gestio estratégica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 LICOES APRENDIDAS

O PDTI foi construido no comego da implantacdo da Diretoria de Tecnologia da Informagéo, logo
apos criacdo da UFCA. No inicio da execucdo do PDTI, percebeu-se que 0s projetos e as a¢Bes eram
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demandados pelos setores e atendidos pelas equipes de TI, sem observar se as a¢es estavam previstas ou
alinhadas. Esse efeito foi provocado pela auséncia de processos de gerenciamento de projetos da area de TI.

Com isso, foi necessario implantar uma metodologia de gerenciamento de projetos.

Outro fato interessante: a comunidade precisou de tempo para entender que os projetos da TI
nascem a partir do PDTI. O empoderamento dos membros é algo fundamental para garantir que 0s
instrumentos de planejamento, a area executiva da Tl e 0 CGTI funcionem de forma sistémica. Esses fatores
evoluiram, mas ainda precisam ser trabalhados. Essas questfes geraram desgastes, mas pode ser melhorada

com a maturidade alcancada e com um plano de comunicacéo adequado.

Outra questdo que merece destaque é o acompanhamento do PDTI. O monitoramento foi realizado
através de planilhas e, algumas vezes, os status das a¢Oes estavam inconsistentes com as informacdes do
painel de monitoramento dos projetos e outros documentos. Como sugestdo, centralizar 0 monitoramento
acbes do PDTI e da execucdo dos projetos em uma Unica plataforma, se possivel, na plataforma de

gerenciamento dos projetos setoriais ou de projetos estratégicos.

Durante as revisdes, havia um nimero maior de demandas do que a area de TI conseguia executar.
Decidiu-se usar uma taxa média da quantidade de acGes executadas por intervalo de tempo. Embora esse
nimero ajudasse a definir um limite, na pratica ele ndo funcionava, porque as acfes tém complexidades

distintas e ele ndo leva isso em consideragdo. Esse problema ainda persiste e nédo é de fécil solucéo.

As acdes ou necessidades sdo colocadas no PDTI sem um minimo de estudo de viabilidade. Isso
provoca dificuldade para estimar prazos e custos de cada agcdo e gera projetos com prazos e orcamentos
estourados. No relatorio de auditoria 07/2017, é recomendado que o préximo PDTI faca um plano de

orcamentario, porém, para isso, sdo necessarios os estudos preliminares de cada acéo.

Na elaboracdo do PDTI, a equipe ndo estava com os conceitos alinhados sobre planejamento, o

gue provocou dificuldade para definir indicadores e metas.

5 CONCLUSAO

Na elaboracdo, o PDTI teve sua vigéncia prevista de dois anos, porém a sua execucao teve uma
duragdo maior decorrente de alguns fatores, tais como: dificuldade para estimar a capacidade de execucdo
da area de TI, greve dos servidores, auséncia de analise preliminares das a¢fes quando inseridas no PDTI,

entre outros.

O PDTI 2015 tem um significado especial na histéria da UFCA, pois foi a primeira experiéncia de
planejamento de TI da UFCA e trouxe muito aprendizado para todos os envolvidos. Ele chega ao seu final
com excelentes resultados, deixando um legado de ter melhorado a infraestrutura e entregue os principais
sistemas da Universidade. Porém, a maior contribuicdo foi ter estabelecido a cultura de planejamento e

ordenando as demandas por servicos de TI.

Abaixo estdo destacadas as principais agdes entregues pelo PDTI.
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Mais de 1000 computadores adquiridos;

Datashow comprados;

Solugéo de videoconferéncia;

Telefonia VoIP em todos os Campi;

5 novos Laboratérios de informética e 1 reformado;

Todos os laboratérios de informéatica com computadores novos;

Ampliacdo do nimero de computadores e substitui¢do em todas as bibliotecas;
Autonomia da gestdo académica através da implantagdo do SIGAA com os mddulos
Rede sem fio em todos os campi com cobertura em todos os espagos académicos e administrativos;
96 Notebooks para atividades académicas e administrativas

Automacéo do restaurante universitario;

Sistemas de administrativos, tais como protocolo, almoxarifado, patrimonio;
Solucéo de impressdo compartilhada;

Scanners para digitalizacdo de documentos;

Links de Internet em todos os campi;

Infraestrutura de datacenter para manter os servicos de TI;

Ampliacdo do cabeamento de rede;

Rede interna a 10GB;

Solugdo para acesso aos periodicos fora da Universidade;

Processo de revisdo periodico do catalogo de servigos de TI;

Implantacéo do processo de planejamento das contratacfes de TI;
Metodologia de gerenciamento de projetos de TI;

6 ANEXOS
Tabela 1: AcOes concluidas por categoria

A025 AQUISICAO DE APARELHOS VOIP CONTRATACAO
A033 AQUISICAO DE ATIVOS DE REDE CONTRATACAO
A028 AQUISICAO DE COMPUTADORES DE USO ESPECIFICO CONTRATACAO
A021 AQUISICAO DE COMPUTADORES DESKTOP CONTRATACAO
A059 AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE MULTIMIDIA CONTRATACAO
A035 AQUISICAO DE FIREWALL CONTRATACAO
A022 AQUISICAO DE NOTEBOOKS CONTRATACAO
A034 AQUISICAO DE REDE SEM FIO CONTRATACAO

AQUISICAO DE SERVIDORES, STORAGE, RACKS, NO-BREAKS, SWTICHS
A030 SAN, UNIDADE DE BACKUP E OUTROS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS ~ CONTRATACAO

A308 AVALIAGAO DE DESEMPENHO SIGPRH-UFC INFORMAGAO/SISTEMA

A045 AVALIAR SOLUCAO PARA GESTAO DE BIBLIOTECAS INFORMAGAO/SISTEMA

A027 CONTRATAR LINKS DE DADOS PARA BREJO SANTO CONTRATAGCAO
CONTRATAR SERVIGO DE EXPANSAO DA REDE ESTRUTURADA (DADOS

A026 E VOZ)E PONTOS ELETRICOS. CONTRATAGAO

A019 CONTRATAR SERVICO DE IMPLANTAGAO DO SIGAA E SIGRH CONTRATAGAO

A037 CONTRATAR SOLUGAO DE IMPRESSAO CONTRATAGAO

A120 DEFINIR MODELO DE GESTAO DOS PROCESSOS DE TI GESTAO DE TI

A010 DEFINIR MODELO DE MONITORAMENTO DOS PROJETOS DE TI GESTAO DE TI

A036 DEFINIR MODELO E ELABORAR PROJETO DE OUTSOURCING DE INFRAESTRUTURA/SERVICO
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Al1l1l
A063

AO31
A309
Al1l1l
Al17

A306
A307
Al1ll
Alll
Al1l1l
A109
Al12
A201
Al10
A004
Al13
A302
A079
A065

A012
AO41
A046
A014
A001
A024
Al11
A119
Al14
A122
Al11
A406
A508
All11
Al11
A305

A013
Al116
A301
A020
A300

IMPRESSAO

E-BOOKS

ELABORAR PLANO DE CURSOS ANUAL PARA A COMUNIDADE
ELABORAR PROJETO PARA SOLUGAO DE MONITORAMENTO DOS
SERVICOS DE REDE

EMISSAO DE CERTIFICADOS
ENCONTROS
EQUIPAMENTOS DE ACESSIBILIDADE

EXPANSAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA E REDE DAS SALAS

ADMINISTRATIVOS — CABEAMENTO ESTRUTURADO
EXTRATOR DO CURRICULO LATTES

Fone@RNP

Forms

IMPLANTACAO DA REDE LOGICA DA REITORIA
IMPLANTACAO DA REDE SEM FIO

IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE BACKUP
IMPLANTACAO DA TELEFONIA VOIP

IMPLANTACAO DO DATACENTER

IMPLANTACAO DO SIPAC 3 — MODULO: CONTRATOS
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE FIREWALL JUAZEIRO
IMPLANTACAO DOS ATIVOS DE REDE

IMPLANTAR ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE NO PORTAL DA UFCA

IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DE SERVICOS DE TI
IMPLANTAR PROCESSO DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TI EM
CONFORMIDADE COM A IN SLTI 04/2014

IMPLANTAR SERVICO DE PROVEDOR DE IDENTIDADE
IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO DE BIBLIOTECAS
IMPLANTAR SISTEMA DE OUVIDORIA

IMPLANTAR SISTEMA DE TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL
IMPLANTAR SOLUCAO PILOTO VOIP

Infraestrutura dos SIGs

INSTITUIR CATALOGO DE COMPRAS DE TI
INVENTARIO DE Tl

LICENCIAMENTO DA SOLUCAO SEM FIO

LINK DO BREJO SANTO 100 MEGA - RNP/CDC
MELHORIAS NAS REGRAS DOS FIREWALLS
MIGRACAO DO BOLETIM DE EMPENHO

PERIODICOS

POLITICA DE E-MAIL

PORTAL DE DADOS ABERTOS DA UFCA

PROMOVER CAPACITACAO INTERNA E EXTERNA SOBRE O PROCESSO

DE CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE TI
SERVIDOR DE ARQUIVOS

SERVIDOR DE LOG

SIGAA — GRADUAGAO

SIGAA — LATO SENSU
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INFORMAGAO/SISTEMA
PESSOAL

INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFORMAGAOQ/SISTEMA
CONTRATACAO

INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAOQ/SISTEMA
GESTAO DETI

GESTAO DE Tl
INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
GESTAO DE TI
INFRAESTRUTURA/SERVICO
CONTRATACAO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMACAO/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAOQ/SISTEMA

PESSOAL
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA
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Alll
A303
A504
A509
A204
A105
Al102
A100
A203
Al103
Al101
Al104
Alll

A401
A074
A078
A405
A404
A502
A510
A501
A202
A108
A403

A402
A407

A029
A503
A506
A507

SIGAAdmin

SIGRH — AVALIACAO

SIGRH — CAPACITACAO

SIGRH — DIMENSIONAMENTO
SIGRH — FERIAS

SIGRH — MODULO DE CADASTRO INTEGRADO COM O SIAPE
SIPAC — ALMOXARIFADO

SIPAC — CATALOGO DE MATERIAIS
SIPAC — COMPRAS E LICITACOES
SIPAC — ORCAMENTO

SIPAC - PATRIMONIO

SIPAC — PROCESSO ELETRONICO
Sites.UFCA

Tabela 2: A¢Ges em andamento

ELABORACAO DO PLANO DE PROJETO DA POLITICA DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

IMPLANTAR MODULO RESTAURANTE UNIVERSITARIO — SIPAC
Novo Portal da UFCA

ORELHAO VOIP PARA A COMUNIDADE

POLITICA DE REDE SEM FIO

SIGAA — MODULO DE EXTENSAO

SIGAA — MODULO DE PESQUISA

SIGAA — PROCESSO SELETIVO

SIGAA — STRICTO SENSU

SIPAC — AUDITORIA

SIPAC — BOLSAS

Tabela 3: AcGes a iniciar

ELABORACAO DO PDTI 2018

ELABORACAO DO PLANO DE IMPLANTACAO DA PLATAFORMA DE
CIDADANIA DIGITAL

PROJETO DA REFORMA DAS SALAS DO DATACENTER DE BARBALHA E
JUAZEIRO

SIGAA — PRODUCAO INTELECTUAL

SIGPP — PLANEJAMENTO

SIPAC — TRANSPORTES

Tabela 4: Acdes originais sem a removidas
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INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA

GESTAO DE Tl
INFORMACAO/SISTEMA
INFORMAGAOQ/SISTEMA

INFRAESTRUTURA/SERVICO

GESTAO DETI

INFORMACAO/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA
INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA

GESTAO DE TI
GESTAO DE TI

CONTRATACAO

INFORMAGAOQ/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA
INFORMAGAOQ/SISTEMA
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A001
A004
A010

A012

AO013
A014
A019
A020
A021
A022
A024
A025

A026
A027
A028

A029

A030

AO31
A033
A034
A035

A036
A037
A041
A045
A046
A059
A063
A065
A074
A078
A079

IMPLANTAR SISTEMA DE TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL INFORMAGAO/SISTEMA

IMPLANTACAO DO SIPAC 3 — MODULO: CONTRATOS INFORMAGAO/SISTEMA
DEFINIR MODELO DE MONITORAMENTO DOS PROJETOS DE TI GESTAO DE TI
IMPLANTAR PROCESSO DE CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE TI EM

CONFORMIDADE COM A IN SLTI 04/2014 GESTAO DE TI
PROMOVER CAPACITAGAO INTERNA E EXTERNA SOBRE O PROCESSO

DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TI PESSOAL

IMPLANTAR SISTEMA DE OUVIDORIA INFORMAGAO/SISTEMA
CONTRATAR SERVIGO DE IMPLANTAGAO DO SIGAA E SIGRH CONTRATAGAO
SIGAA — GRADUACAO INFORMAGAOQ/SISTEMA
AQUISIGAO DE COMPUTADORES DESKTOP CONTRATAGAO
AQUISIGAO DE NOTEBOOKS CONTRATACAO
IMPLANTAR SOLUGAO PILOTO VOIP INFRAESTRUTURA/SERVICO
AQUISICAO DE APARELHOS VOIP CONTRATAGAO
CONTRATAR SERVICO DE EXPANSAO DA REDE ESTRUTURADA

(DADOS E VOZ) E PONTOS ELETRICOS. CONTRATAGAO
CONTRATAR LINKS DE DADOS PARA BREJO SANTO CONTRATACAO
AQUISICAO DE COMPUTADORES DE USO ESPECIFICO CONTRATAGAO
PROJETO DA REFORMA DAS SALAS DO DATACENTER DE BARBALHA E

JUAZEIRO CONTRATACAO

AQUISIGAO DE SERVIDORES, STORAGE, RACKS, NO-BREAKS, SWTICHS
SAN, UNIDADE DE BACKUP E OUTROS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS CONTRATAGAO
ELABORAR PROJETO PARA SOLUGCAO DE MONITORAMENTO DOS

SERVICOS DE REDE

INFRAESTRUTURA/SERVICO

AQUISICAO DE ATIVOS DE REDE CONTRATACAO
AQUISICAO DE REDE SEM FIO CONTRATACAO

AQUISICAO DE FIREWALL

CONTRATACAO

DEFINIR MODELO E ELABORAR PROJETO DE OUTSOURCING DE

IMPRESSAO INFRAESTRUTURA/SERVICO
CONTRATAR SOLUCAO DE IMPRESSAO CONTRATACAO
IMPLANTAR SERVICO DE PROVEDOR DE IDENTIDADE INFORMAGCAOQ/SISTEMA
AVALIAR SOLUCAO PARA GESTAO DE BIBLIOTECAS INFORMACAOQ/SISTEMA
IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO DE BIBLIOTECAS INFORMAGCAOQ/SISTEMA
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE MULTIMIDIA CONTRATACAO

ELABORAR PLANO DE CURSOS ANUAL PARA A COMUNIDADE PESSOAL

IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DE SERVICOS DE TI GESTAO DE TI

IMPLANTAR MODULO RESTAURANTE UNIVERSITARIO — SIPAC INFORMAGAOQ/SISTEMA

Novo Portal da UFCA

INFORMAGAO/SISTEMA

IMPLANTAR ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE NO PORTAL DA UFCA INFORMAGAOQ/SISTEMA

Tabela 5: Ac¢Ges removidas durantes as revisdes

A015 APOIAR A ELABORACAO DE PILOTO DA AUTOMACAO DAS FREQUENCIAS  INFORMAGAOQ/SISTEMA
A053 APOIAR NA ELABORAGAO DO PROJETO DE GESTAO DOS LABORATORIOS ~ INFRAESTRUTURA/SERVICO
A047 APOIAR O PROJETO DE ELABORAGAO DE ENSINO A DISTANCIA INFORMAGAO/SISTEMA
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A304 APRIMORAR A PLATAFORMA FORMs INFORMACAOQ/SISTEMA

A023 AQUISIGAO DE DISPOSITIVOS PORTATEIS CONTRATAGAO
A057 AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARES EM MAQUINAS ESPECIFICAS. CONTRATAGAO
A055 AQUISICAO DE SOFTWARES PROPRIETARIOS CONTRATAGAO

AVALIAR NECESSIDADES DE MELHORIA DE ACESSIBILIDADE NOS
A077 SISTEMAS SIGS INFORMAGAO/SISTEMA
A068 AVALIAR SOLUGAO DE E-MAIL INFRAESTRUTURA/SERVICO
A069 AVALIAR SOLUGAO DE REDE SOCIAL INFORMAGAOQ/SISTEMA
A121 CATALOGO DE COMPRAS DE 2017 GESTAO DE TI
A076 CONTRATAR EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO CONTRATAGAO
A106 CONTRATAR LINKS DE DADOS PARA REITORIA CONTRATACAO

A107 CONTRATAR LINKS TELEFONIA — CRATO, ICO, BREJO SANTO E REITORIA CONTRATAGAO
CONTRATAR SERVICO DE EXPANSAO DA REDE ESTRUTURADA (DADOS E

A050 VOZ) E PONTOS ELETRICOS. CONTRATACAO
A039 CONTRATAR SOLUCAO/SERVICO PARA AMBIENTE DE ENSINO CONTRATACAO
A043 DEFINIR DIRETRIZES PARA ELABORACAO DOS PROJETOS DE OBRAS INFRAESTRUTURA/SERVICO
A009 DEFINIR MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE GESTAO DE TI
A064 DEFINIR MODELO DE GESTAO DE SERVICOS DE TI GESTAO DE TI
A118 DEFINIR MODELO DE ORGANIZACAO DOS ARQUIVOS DIGITAIS GESTAO DE TI
DEFINIR MODELO E ELABORAR PROJETO DE TERCEIRIZACAO DO
A075 ATENDIMENTO/SUPORTE CONTRATACAO
A038 DEFINIR PROJETO PILOTO DE UM AMBIENTE DE ENSINO INFRAESTRUTURA/SERVICO
DESENVOLVER FERRAMENTA OU SCRIPTS INTEGRADOS AO PROVEDOR DE
A042 IDENTIDADE INFORMACAOQ/SISTEMA
A011 ELABORACAO DO PLANO DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA Tl PESSOAL
A016 ELABORAR PROJETO PILOTO DE BI INFORMACAO/SISTEMA
A007 ELABORAR PROJETO PARA IMPLANTACAO DA GOVERNANCA DE TI GESTAO DE TI
ELABORAR PROJETO PILOTO DE VIDEOCONFERENCIA PARA OS CAMPI
A058 JUAZEIRO E BARBALHA INFRAESTRUTURA/SERVICO
A061 ELABORAR PROJETO PILOTO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL INFORMAGCAOQ/SISTEMA
A056 ELABORAR TERMO DE REFERENCIA E/OU PROJETO BASICO CONTRATACAO
ESTUDAR, DEFINIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR FERRAMENTA DE
A051 MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS INFORMACAOQ/SISTEMA
A017 IMPLANTACAO DA SOLUCAO DEFINITIVA DE BI INFORMACAOQ/SISTEMA
A062 IMPLANTACAO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL INFORMAGCAOQ/SISTEMA

IMPLANTACAO DO SIPAC 1 — MODULOS: PROTOCOLO, CATALOGO DE
A002 MATERIAIS, PATRIMONIO, ALMOXARIFADO, ORGAMENTO E CONTRATOS. INFORMAGAO/SISTEMA
IMPLANTACAO DO SIPAC 2 — MODULOS: COMPRAS, LICITAGOES, SRP,

A003 LIQUIDACAO, REQUISICOES. INFORMACAO/SISTEMA
IMPLANTACAO DO SIPAC 4 — MODULOS: TRANSPORTES,
A005 INFRAESTRUTURA, FATURAS INFORMAGAOQ/SISTEMA
A060 IMPLANTACAO DO SIPAC 5 — MODULO: BOLSAS INFORMAGAOQ/SISTEMA
A040 IMPLANTAR MODULO DE CONCURSOS E SELECOES DO SIGRH INFORMACAOQ/SISTEMA
A048 IMPLANTAR MODULOS DO SIPAC INFORMAGAOQ/SISTEMA
A066 IMPLANTAR PROJETO PILOTO DA FERRAMENTA DE HELPDESK INFORMACAQ/SISTEMA
A070 IMPLANTAR SOLUCAO DE E-MAIL INFRAESTRUTURA/SERVICO
A071 IMPLANTAR SOLUCAO DE REDE SOCIAL INFORMACAOQ/SISTEMA
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A044 INSTITUIR EQUIPE/COMISSAO PARA FISCALIZAR PROJETOS E OBRAS
INSTITUIR PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO E GOVERNANCA DE
A008 TI PESSOAL

INFRAESTRUTURA/SERVICO

A115 PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA INFRAESTRUTURA/SERVICO
PRESTAR APOIO TECNICO NA MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DE TI
A054 DO LABORATORIO INFRAESTRUTURA/SERVICO

A032 PROJETAR CONSTRUCAO DO DATACENTER E PREDIO PARA A T
SIGAA — AVALIAR SOLUCAO E ELABORAR PROJETO DE MIGRACAO DOS
A018 MODULOS DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

A006 SIGRH — IMPLANTAR MODULO DE CADASTRO AVALIAGCAO E FERIAS
A067 SOLUGAO DE HELPDESK PARA A UFCA

INFRAESTRUTURA/SERVICO

INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA

Tabela 6: AcGes incluidas durantes as revisdes

A100
Al01
Al102
A103
Al104
A105

SIPAC — CATALOGO DE MATERIAIS
SIPAC — PATRIMONIO

SIPAC — ALMOXARIFADO

SIPAC - ORCAMENTO

SIPAC — PROCESSO ELETRONICO

SIGRH — MODULO DE CADASTRO INTEGRADO COM O SIAPE

INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA

A108 SIPAC—-AUDITORIA INFORMACAOQ/SISTEMA
A109 IMPLANTACAO DA REDE SEM FIO INFRAESTRUTURA/SERVICO
A110 IMPLANTACAO DO DATACENTER INFRAESTRUTURA/SERVICO
Al111 E-BOOKS INFORMACAOQ/SISTEMA
A111 ENCONTROS INFORMACAOQ/SISTEMA
Al11l Fone@RNP INFRAESTRUTURA/SERVICO
Al11l1 Forms INFORMACAOQ/SISTEMA
A111 IMPLANTACAO DA REDE LOGICA DA REITORIA INFRAESTRUTURA/SERVICO
A111 Infraestrutura dos SIGs INFORMACAO/SISTEMA
Al111 LINK DO BREJO SANTO 100 MEGA - RNP/CDC INFRAESTRUTURA/SERVICO

A111 PERIODICOS INFORMAGCAO/SISTEMA
A111 POLITICA DE E-MAIL INFRAESTRUTURA/SERVICO
A111 SIGAAdmin INFORMACAO/SISTEMA
A111 Sites.UFCA INFORMAGCAO/SISTEMA
A112 IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE BACKUP INFRAESTRUTURA/SERVICO
A113 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE FIREWALL JUAZEIRO INFRAESTRUTURA/SERVICO
A114 INVENTARIO DETI INFRAESTRUTURA/SERVICO
A116 SERVIDOR DE ARQUIVOS INFRAESTRUTURA/SERVICO
A117 EQUIPAMENTOS DE ACESSIBILIDADE CONTRATACAO

A119 INSTITUIR CATALOGO DE COMPRAS DE Tl GESTAO DE Tl

A120 DEFINIR MODELO DE GESTAO DOS PROCESSOS DE Tl GESTAO DE Tl

A122 LICENCIAMENTO DA SOLUCAO SEM FIO CONTRATACAO

A201 IMPLANTACAO DA TELEFONIA VOIP INFRAESTRUTURA/SERVICO
A202 SIGAA — STRICTO SENSU INFORMAGAO/SISTEMA
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A203
A204
A300
A301
A302
A303
A305

A306
A307
A308
A309

A401
A402
A403
A404
A405
A406

A407
A501
A502
A503
A504
A506
A507
A508
A509
A510
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SIPAC — COMPRAS E LICITACOES
SIGRH — FERIAS

SIGAA — LATO SENSU

SERVIDOR DE LOG

IMPLANTAGAO DOS ATIVOS DE REDE
SIGRH — AVALIACAO

PORTAL DE DADOS ABERTOS DA UFCA

EXPANSAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA E REDE DAS SALAS
ADMINISTRATIVOS — CABEAMENTO ESTRUTURADO

EXTRATOR DO CURRICULO LATTES
AVALIACAO DE DESEMPENHO SIGPRH-UFC
EMISSAO DE CERTIFICADOS

ELABORAGAO DO PLANO DE PROJETO DA POLITICA DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO

ELABORAGAO DO PDTI 2018

SIPAC — BOLSAS

POLITICA DE REDE SEM FIO

ORELHAO VOIP PARA A COMUNIDADE

MELHORIAS NAS REGRAS DOS FIREWALLS
ELABORACAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA DE CIDADANIA
DIGITAL

SIGAA — PROCESSO SELETIVO
SIGAA — MODULO DE EXTENSAO
SIGAA — PRODUCAO INTELECTUAL
SIGRH — CAPACITACAO

SIGPP — PLANEJAMENTO

SIPAC — TRANSPORTES

MIGRACAO DO BOLETIM DE EMPENHO
SIGRH — DIMENSIONAMENTO

SIGAA — MODULO DE PESQUISA

INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA

INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA
INFORMAGAO/SISTEMA

GESTAO DE Tl

GESTAO DE TI
INFORMACAOQ/SISTEMA
GESTAO DE TI
INFRAESTRUTURA/SERVICO
INFRAESTRUTURA/SERVICO

GESTAO DE TI

INFORMACAO/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMACAOQ/SISTEMA
INFORMAGCAOQ/SISTEMA
INFORMACAO/SISTEMA
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