UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CONSELHO SUPERIOR PRO TEMPORE

RESOLUCAO N° 07/CONSUP, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018

Aprova o Plano de Dados Abertos (PDA) da
Universidade Federal do Cariri.

O REITOR PRO TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CARIRI, Ricardo Luiz Lange Ness, no uso da competéncia que lhe confere a Portaria n°
591/MEC, de 08 de julho de 2016, combinada com a Resolucdo N° 02/Consup/UFCA, de 30
de janeiro de 2014, ¢ o artigo 25, alinea “s”, do Estatuto em vigor da UFC, institui¢do tutora
da UFCA;

CONSIDERANDO a documentacdo constante no  Processo  n°
122391.000356/2018-35;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do Cariri,
na forma do anexo.

Art. 2° Esta Resolucgdo entre em vigor nesta data, revogadas as disposicdes em
contrario.

RICARDO LUIZ LANGE NESS
Reitor Pro tempore
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UFrCA

UNIVERSIDADE
PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFCA FEDERAL DO CARIRI

1 APRESENTACAO

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal do Cariri (UFCA) 2017-
2018 foi elaborado pelo Grupo Técnico de Trabalho (GTT), criado por meio da Portaria n2 91
(ANEXO 1), de 07 de outubro de 2016. Seu objetivo consiste em instituir, promover e ampliar
a transparéncia da base de dados produzidos ou acumulados pela Universidade, de acordo
com a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI); o art. 48 da Lei Complementar n? 101, de 4 de maio
de 2000; a Instrucdo Normativa SLTI n2 4, de 13 de abril de 2012, que institui a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos; e o Decreto Presidencial n? 6.666, de 27 de novembro de 2008,
gue institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais.

O GTT foi coordenado por membros da Pré-reitoria de Planejamento e Orgamento
(PROPLAN) e da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e contou com a colaboragdo de
servidores de diversos setores da UFCA.

Este documento foi construido a partir de reunides periddicas nas quais o GTT
planejava, organizava e executava as atividades das fases de elaboracdo do documento. Para
isso, os membros do Grupo Técnico de Trabalho utilizaram como referéncia o material
bibliografico disponibilizado por meio virtual e o know-how adquirido com a participacdo em

cursos online.
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2 INTRODUCAO

O Plano de Dados Abertos da UFCA objetiva possibilitar a viabilidade da pratica e
cultura da promocdo de acbes voltadas para a transparéncia e comunicacdo com a
comunidade académica e a sociedade na instituicdo. O documento foi elaborado como uma
ferramenta de planejamento e coordenacao da politica de dados abertos estabelecida para
2017-2018. A universidade permite, assim, a assimilacdo por parte de seus gestores e
comunidade, de uma gestdo publica mais participativa e aprimorada, bem como um sistema
de governanca mais transparente e democratico, aproximando a sociedade das acGes
institucionais, além de permitir um maior engajamento e disseminacdo de informacdes para

geracdo de conhecimento.

2.1 Cenario Institucional

A Universidade Federal do Cariri € uma autarquia vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), criada pela Lei N° 12.826, de 05 de junho de 2013, por desmembramento
do Campus Cariri da Universidade Federal do Ceard (UFC). Atualmente, é composta por sete
unidades académicas, localizadas nos campi das cidades de Juazeiro do Norte, Crato,

Barbalha, Icé e Brejo Santo

A UFCA estabeleceu-se positivamente na Regido do Cariri Cearense, apesar de se
encontrar em processo de formacao e de consolidagdao dos seus principais eixos de atuagao:
0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a cultura. A instituicdo teve como meta para trés anos a
elaboracdo do Plano Estratégico e Plano de Desenvolvimento Institucional. Construidos com
plena participacdo da comunidade, é por meio destes instrumentos de planejamento e
gestdo, que se integram todas essas agles, visando o cumprimento da razdo de ser e o

alcance da visdo de futuro da UFCA.

2.1.1 Planejamento Estratégico Institucional

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) é o processo para formulacdo e
acompanhamento da estratégia de atuacdo da UFCA ao longo dos préximos dez anos. E por

meio do Planejamento Estratégico Institucional que serdo elaborados o Plano Estratégico e o

Universidade Federal do Cariri 7
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que, juntos, fornecerdo o direcionamento
comum a ser seguido por toda a universidade, identificando responsabilidades, garantindo
alinhamento e oferecendo meios para medicdo do sucesso da estratégia de modo focado,

tendo em vista o alcance dos objetivos institucionais.

O objetivo principal do Planejamento Estratégico Institucional é produzir
conhecimento sobre o ambiente ao qual a instituicdo estd inserida e conferir maior
racionalidade as agdes da universidade no alcance da sua visao de futuro e no cumprimento

da sua missdo institucional.

Uma sintese compreensivel do planejamento estratégico da UFCA, representada
pelo Mapa Estratégico (Anexo Il), traduz a identidade da instituicdo. Primar por uma gestao
participativa, ética e transparente, um dos valores que direcionam a Universidade Federal do
Cariri, e o processo de Ampliar e aperfeigoar os canais de comunica¢do interna e externa,

presente no relacionamento institucional, estdo em consondncia com o PDA da UFCA.

2.1.2 Transparéncia e Governanga da UFCA

A UFCA visa estabelecer lagos cada vez mais préximos com a comunidade académica
e a sociedade, construindo sua estrutura de governanca com foco na gestdo participativa.
Para tanto, estruturou suas bases estabelecendo uma imagem transparente e segura em seu
processo de tomada de decisdes, promovendo o desenvolvimento de suas atividades de

acordo com o seu planejamento estratégico e o alcance de sua missdo.

A universidade tem colocado, entre suas prioridades, o fortalecimento do seu
sistema de gestdo, promovendo e incentivando boas praticas e criando érgdos internos de
acompanhamento e controle, como a Coordenadoria de Governanga, Transparéncia e Gestao
de Riscos, da Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento. Essa coordenadoria tem a missao
de coordenar as atividades relacionadas a promocdo de praticas de governanca e de
transparéncia publica que proporcionem boas relagdes entre as unidades administrativas, a

comunidade académica e a sociedade em geral.
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2.1.3 Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI)

O PDTI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao que visa a atender as necessidades tecnoldgicas e da
informag¢do de um dérgao por um determinado periodo, com vista a eliminar desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos no mais essencial, além de melhorar o gasto publico e o
servico prestado ao cidaddo. Convém frisar, ainda, que é uma ferramenta importante de

apoio nas tomadas de decisdes pelo gestor.

O PDA da UFCA tem correlagdo com os principios e diretrizes PD01, Gestdo

Participativa; PD02, Melhoria Continua; e PD11, Transparéncia, estabelecidos no PDTI.

2.2 Objetivo geral

Promover a abertura de dados da Universidade Federal do Cariri, assegurando a
observancia dos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia, bem como a difusao

dos dados de interesse publico produzidos pela instituicao.

2.3 Objetivos Especificos

a) ldentificar prioridades e selecionar os dados a serem disponibilizados em formatos
abertos;

b) Propiciar o conhecimento publico sobre as bases de dados mantidas pela UFCA, de
modo a fomentar a participacao social;

c) Incrementar os processos de transparéncia e de acesso a informagdes publicas;

d) Promover a melhoria continua da qualidade dos dados abertos.

Universidade Federal do Cariri 9




UFrCA

UNIVERSIDADE
PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFCA FEDERAL DO CARIRI

3 DEFINICAO DOS DADOS A SEREM ABERTOS

Comprometendo-se em promover as atividades e aplicacdo das ferramentas do PDA
para publicizacdo dos dados de interesse publico, gerados pelas a¢des desenvolvidas pela
UFCA, considerando os principios da legalidade, da economicidade e da eficiéncia, sdao
apresentados abaixo os critérios utilizados para definicdo e priorizacdo dos dados, além das

metas e fases do processo.

3.1 Critérios de priorizagao
Para se estabelecer as metas de abertura de dados e etapas de priorizacdo, foram

considerados os seguintes critérios:

a) O grau de relevancia para o cidadao, observando-se as demandas encaminhadas via
e-SIC;

b) Os normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pela UFCA;

c) Os dados abertos disponibilizados pela UFCA serdo coletados, preferencialmente de
forma automatizada, a partir de base de dados consolidadas dos sistemas de

informacgdo da Universidade.

Universidade Federal do Cariri 10
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4 ESTRATEGIA PARA ABERTURA

A abertura dos dados devera seguir os seguintes passos relacionados:

a) Mapeamento das bases de dados existentes;

b) Levantamento do conjunto de dados candidatos a abertura;

c) Priorizacdo e selecdo dos dados que serdo abertos;

d) Definicdo de responsaveis pelo preparo, pela atualizagdo dos dados e pelo
detalhamento do plano de acdo com metas e prazos;

e) Consolidacdo da matriz de responsabilidades e definicdo da governanca e do fluxo de
aprovacao do PDA e revisdes;

f) Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas unidades
responsaveis (padrées INDA e INDE);

g) Definicdo da infraestrutura e da arquitetura tecnolégica para abertura dos dados dos
sistemas;

h) Implantacdo de um sistema para publiciza¢do dos dados abertos, divulgados na URL

http://dados.ufca.edu.br

4.1 Premissas

O processo de abertura dos conjuntos de dados deve considerar as seguintes

premissas:

a) Seguir os padroes definidos pela e-PING, pela Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (INDA) e pela Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) e Governo
Eletrénico, quando da publicacdo de dados;

b) Publicar, com celeridade, dados considerados relevantes a sociedade, em formato
adequado e informando, quando necessario, eventuais limitacdes de qualidade dos
dados;

c) Publicar, sempre que possivel, dados e metadados, conforme estabelecido no Plano
de Acdo da INDA;

d) Catalogar os dados abertos no Portal Brasileiro de Dados Abertos e também no Portal

de dados abertos da UFCA;

Universidade Federal do Cariri 11
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e) Manter a atualizagdo dos dados publicados com a origem, com a menor

periodicidade e maior granularidade possivel.

4.2 Catalogagao No Portal Brasileiro De Dados Abertos

Os diversos conjuntos de dados abertos produzidos na UFCA serdao publicados no
Portal de Dados Abertos da instituicdo e também catalogados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos. A execugdo desses processos é de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da
Informagao (DTI) e serd prioritariamente realizada de forma automatizada. Quando os dados,
a serem publicados, ndo estiverem armazenados nos sistemas de informacdo da
universidade, eles serdo catalogados diretamente por cada uma das dreas responsaveis pelos

dados, com o apoio da DTI, para, depois, serem publicados manualmente nos dois portais.

4.3 Sustentagao

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e a Ouvidoria ficardo responsaveis pela

curadoria do PDA da UFCA. A curadoria compreende as seguintes atividades:

a) Verificar, para efeitos de publicacdo, se os dados estdo de acordo com os padrdes
da INDA e INDE (metadados atualizados contendo a descri¢do, contatos dos
responsaveis pelas informacdes e dos outros metadados associados a cada
conjunto de dados);

b) Contatar o responsavel pelos dados, caso se verifique que algum dos arquivos
catalogados se tornou indisponivel;

c) lIdentificar e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados
disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a abertura de dados. As
propostas deverdo ser construidas a partir da experiéncia do SIC com as demandas

de informacao pela sociedade e da gestdo de dados da DTI;

Ressalta-se que os responsaveis pelas informacdes sdo as unidades, que devem,

inclusive, informar a exatiddo e qualidade das informac¢Ges nos metadados respectivos.

Universidade Federal do Cariri 12
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5 GOVERNANCA

Como forma de garantir a efetivacdo da politica de dados abertos na UFCA, quatro

atores participam do processo de governanca, conforme papéis apresentados na tabela

abaixo.
Ator Responsabilidades
CGTI (Comité Gestor de Tecnologia * Aprovar e acompanhar a execuc¢do do PDA no

da Informag3o) nivel estratégico.

* Dar suporte ao processo de publicacdo e

Curadoria (DTl e Ouvidoria) sustentacso.

* Indugdo da publicagdao de novos conjuntos de
dados relativos as suas atividades.

* Catalogacdo, atualizacao, evolucdo e
manutencdo das bases de dados que nao
estiverem sendo geradas de forma
automatizada.

Unidades administrativas

* Verificacdo da acuracia e da qualidade dos
dados publicados.

* Desenvolvimento de rotinas para extracdo de
dados provenientes dos sistemas de
informacdo e do seu processo de publicacdo

Diretoria de Tl no Portal de Dados Abertos.

e Sustentacdo do Portal de dados abertos da
UFCA.

Quadro 1 — Papéis e Responsabilidade no processo de governanga dos dados abertos
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6 MONITORAMENTO E CONTROLE

As acles previstas no PDA serdo monitoradas e controladas diretamente pela
Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos (CTGR) da Pré-Reitoria de
Planejamento e Orgamento (PROPLAN), que manterd articulagdo com o CGTI, sob demanda e

semestralmente.

A CTGR apresentara anualmente para a Gestdo da UFCA um relatério sobre o
cumprimento das metas estabelecidas no PDA, bem como estatisticas de acesso a dados
abertos e demais assuntos tratados sobre a abertura de bases de dados no periodo. Cabera
ao CGTI verificar o alinhamento do PDA com os instrumentos de Planejamento Estratégico

aplicados a instituicao, tais como o PDI, o PEl e o PDTI.

Universidade Federal do Cariri 14



PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFCA

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

7 PLANO DE ACAO

PRODUTO

PONTO FOCAL

pablo.cardoso@ufca.edu.br

| ACRO _RESPONSAVEL_
Desenvolver o portal de junho/2017 DTI

Dados Abertos da UFCA Portal de dados abertos disponivel na Internet

CRONOGRAMA DE ABERTURA DOS DADOS

PRODUTO PRAZO PERIODICIDADE RESPONSAVEL PONTO FOCAL

CONJUNTO DE DADOS

Patriménio Lista de bens madveis publicada no portal julho/2017 Mensal PROAD claudio.beserra@ufca.edu.br
Lista de contratos publicada no portal junho/2018 Mensal PROAD elizandra.costa@ufca.edu.br
Contratos e convénios |Relagdo dos convénios publicado no portal junho/2018 Mensal PROAD elizandra.costa@ufca.edu.br
Lista de licitagdes publicada no portal junho/2018 Mensal PROAD bruno.callou@ufca.edu.br
Orcamento Dados sobre a execugdo orcamentaria publicados no portal agosto/2018 Mensal PROAD maria.pereira@ufca.edu.br
Lista de cursos de pds-graduacdo publicada no portal abril/2018 SEMESTRAL PRPI jisaline.fagundes@ufca.edu.br
Lista de matrizes curriculares da pds-graduacdo publicada no portal abril/2018 SEMESTRAL PRPI jisaline.fagundes@ufca.edu.br
Ensino ;‘;:ata‘f'e estruturas curriculares da pos-graduagdo publicaca no abril/2018 SEMESTRAL PRPI jisaline fagundes@ufca.edu.br
FI;i;trata?e componentes curriculares da pos-graduaco publicada no abril/2018 SEMESTRAL PRPI jisaline.fagundes@ufca.edu.br
Lista de turmas de pds-graduagdo publicada no portal abril/2018 SEMESTRAL PRPI jisaline.fagundes@ufca.edu.br
Inst tucional Lista das unidades administrat vas e académicas publicada no portal| setembro/2017 TRIMESTRAL PROPLAN felipe.souza @ufca.edu.br
Relag¢do dos ramais telefonicos setembro/2017 MENSAL DTI renan.oliveira@ufca.edu.br
Processos Relagdo dos processos administrat vos publicados outubro/2017 MENSAL SEDOP francisco.silva@ufca.edu.br
Lista dos grupos de pesquisa janeiro/2018 SEMESTRAL PRPI marcio.alves@ufca.edu.br
Pesquisa Lista dos projetos de pesquisa janeiro/2018 SEMESTRAL PRPI marcio.alves@ufca.edu.br
Lista de ISSN e ISBN fevereiro/2018 SEMESTRAL PRPI marcio.alves@ufca.edu.br
Lista de editais de concursos publicados no portal setembro/2017 MENSAL PROGEP artur.costa @ufca.edu.br
Lista de cargos existentes e ocupados setembro/2017 MENSAL PROGEP artur.costa @ufca.edu.br
Numero de posses, cargos ou setores de estudo publicado no portal | setembro/2017 MENSAL PROGEP artur.costa @ufca.edu.br
Pessoas Lista de cursos de capacitagdes promovidos outubro/2017 TRIMESTRAL PROGEP Ilian.cavalcante @ufca.edu.br
Relagdo de servidores publicado no portal novembro/2017 MENSAL PROGEP juci.costa@ufca.edu.br
Relagdo de servidores da UFCA cedidos novembro/2017 SEMESTRAL PROGEP juci.costa@ufca.edu.br
Relagdo de cargos em comissdo e fungles grat f tadas dezembro/2017 MENSAL PROGEP juci.costa@ufca.edu.br

Quadro 2 — Descri¢do de a¢bes e prazos para implantagdo e do Portal de Dados Abertos da UFCA
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8 REFERENCIAS

* Portal Brasileiro de Dados Abertos, http://www.dados.gov.br

* Cartilha para publicagdo de dados aberto. http://dados.gov.br/cartilha-publicacao-
dados

* Lein212.527, de 18 de Novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI)
* Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 (Transparéncia)

* Decreto Presidencial n© 8.777, de 11 de Maio de 2016

* Decreto Presidencial n? 6.666, de 27 de novembro de 2008 (INDE)

* Instrucdo Normativa n24 de 13 de abril de 2012 (INDA)

* e-PING - Arquitetura de interoperabilidade do governo eletrénico.
http://eping.governoeletronico.gov.br/

¢ INDA - Infraestrutura Nacional de Dados Abertos.
http://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-
abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos

* INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais. http://www.inde.gov.br/

* Plano Estratégico Institucional da UFCA — PEI UFCA.
http://www.ufca.edu.br/portal/pei.

* Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da UFCA.
http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/cgti/pdti
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UNIVERSIDADE
PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFCA FEDERAL DO CARIRI

ANEXO | — PORTARIA DE CRIAGAO DO GT

PORTARIA N2 91, DE 07 DE OUTUBRO DE 2016

O REITOR PRO TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI, Ricardo Luiz Lange Ness, no uso
da competéncia que lhe confere Portaria n.2 591/MEC, de 8 de julho de 2016, publicada no Diério Oficial da
Unido no dia 11 de julho de 2016, sec¢do 2, pagina 13,

RESOLVE:

Art. 1° Criar o Grupo Técnico de Trabalho (GT) com o objetivo de construir o Plano de Dados
Abertos (PDA), de modo a instituir, promover ¢ ampliar a transparéncia da base de dados produzidos ou

acumulados pela UFCA;

Art. 20 Designar Tiago de Alencar Viana, Coordenador da Coordenadoria de Transparéncia,
Governanca e Gestdo de Projetos (CTGP), da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento, como Coordenador do
GT- PDA; Herbert Novais Onofre, Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI), como Coordenador
Substituto; Lucas Vasconcelos Mendes, Servidor da DTI, Francisco Arkson Costa Batista, Servidor da DTI,
Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa, Servidora da Diretoria de Assisténcia Estudantil, Everton Paulo
Gongcalves Vieira, Servidor da Pro-Reitoria de Cultura, Aline Rodrigues Bezerra Oliveira, Servidora da Pro-
Reitoria de Extensdo, Felipe Anderson Viana de Souza, Servidor da Pro-Reitoria de Planejamento e
Orgamento, Gilmaria Henllen Gondim Gomes, Servidora da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, José Samuel
Facundo da Silva, Servidor da Pro-Reitoria de Ensino, José Marcio da Silva Alves, Servidor da Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovagdo, Francisco René Fernandes Feitosa, Servidor da Divisdo de Informacao,
Atendimento e Protocolo, Cicero Joaquim Pereira Macedo, Servidor da Ouvidoria, ¢ Tulio Bessa Almeida
Gongalves, Servidor da Pro-Reitoria de Administragdo, para firmarem e responderem pelo compromisso da

UFCA com a Politica de Dados Abertos do Governo Federal;

Art. 30 Estabelecer o dia 16 de dezembro de 2016 como data limite para apresentacdo de proposta do

Plano de Dados Abertos da UFCA,
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor nesta data.
DE-SE CIENCIA.
PUBLIQUE-SE.

ORIGINAL ASSINADA
RICARDO LUIZ LANGE NESS

Reitor Pro Tempore

Universidade Federal do Cariri 18



UFCA

PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFCA FEIl)JENI{XERDSIODCA/I\)gIRI

ANEXO Il — MAPA ESTRATEGICO DA UFCA

2 e UFCA
Mapa Estrategico
FEDERAL DO CARIRI
Promover conhecimento critico e socialmente comprometido Ser uma universidade de exceléncia em educagdo para
para o desenvolvimento territorial sustentavel sustentabilidade por meio de ensino, pesquisa, extensio e cultura

Priorizar o estudante | Respeitare valorizar a diversidade | Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas | Primar poruma gestiio participativa, ética e transparente
Ser parte dacomunidade ¢ valorizara cultura regional | Comprometimento com a responsabilidade social e sustentabilidade | Buscarainovago administrativa e académica

Contribuigao para o desenvolvimento socioecondmicoe a dindmica cultural || Formagao de pessoas capazes de participar em acoes transformadoras da sociedade

BAL B (S| . ~ B 5 :
Eficiéncia A pesquisa, extensdo e cultura) " Relacionamento

] R STy = Institucional
n S Alinhar, consolidar e criar cursos em Intensificare integrar as atividades de
[omoyerleicaaogias consondncia com aestratégia ensino, pesquisa, extensioe cultura Integrara universidade
educacionais adequadas comacomunidadee
promovera
internacionalizagao
Implantar eintegrar Cestiio e Inovagio ; ;
sistemas de informagdo Desenvolver modelo d A
it Integrar as acdes da gestio Promover a otimizagio dos oi;’i%’;vg’c ;':3 fgcg "Z canais decomunicagio
p estratégica processos de trabalho Joveiane comiog interna eexterna
gestdo participativa

ORCAMENTO

Redimensionare ampliar Buscar e gerir adequadamente

Atrair, valorizar e estimular ainfraestrutura fisica e 05 ecUrsos necessarios para a

a permanéncia de pessoas tecnoldgica, com foco na implantagio da estratégiaea
sustentabilidade expansio da UFCA

Capacitar por
Adequaroquadrode pessoal | competéncias, com focoem
resultados institucionais

Figura 1 — Mapa Estratégico da UFCA
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