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PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - PAINT 2019
RELATORIO DE AUDITORIA N° 002/2019 — VERSAO FINAL
PROCESSO N° 23507.004249/2019-82
ACAO 6.1 - AUDITORIA BASEADA EM RISCOS — ABR

Em atendimento a determinacao contida na Ordem de Servi¢o n° 004/2019, ¢ conso-
ante o estabelecido na Instru¢do Normativa n° 09, de 09 de outubro de 2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) apresentamos os resultados dos exames reali-
zados sobre a agdao 6.1 — AUDITORIA BASEADA EM RISCOS, constante no Plano Anual das Ati-
vidades de Auditoria Interna — PAINT 2019.

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), referente ao exercicio de
2019, foi aprovado pelo Sr. Ricardo Luiz Lange Ness, enquanto Reitor Pro Tempore, no dia 5 de de-
zembro de 2018, consoante Memorando 145/GR. Nele, foi prevista a aplicagdo da metodologia
“AUDITORIA BASEADA EM RISCOS” na UFCA e, diante desta tratativa, foi emitida a Ordem de
Servigos (O.S.) n° 004/2019, estabelecendo o periodo compreendido entre 03/01/2019 e 30/09/2019
para a execucdo das atividades.

A auditoria teve como objetivo identificar as areas mais vulneraveis da instituicao,
culminando com a elabora¢do de uma matriz de risco, cujo proposito consiste em subsidiar o plane-
jamento dos trabalhos da auditoria quando da elaboragdo do PAINT 2019 e contribuir para a analise
da gestdo, promovendo um melhor conhecimento do controle interno e do gerenciamento de riscos
das unidades.

2. ESCOPO

O escopo constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT
2019 para execucao da Acdo 6.1 — Auditoria Baseada em Riscos, se configura no seguinte molde:

Fazer levantamento das areas a serem analisadas, por meio da aplicagdo de questio-
narios nos diversos setores da Instituicdo, englobando os niveis estratégico e tatico, assim como a
aplicacdo de questionario especifico para os membros da Auditoria Interna.

3. METODOLOGIA AUDITORIA BASEADA EM RISCO

A Acdo 6.1 do PAINT 2019, intitulada “Auditoria Baseada em Risco — ABR”, foi re-
alizada mediante aplicacdo de questiondrio destinado aos gestores de nivel estratégico e tatico, liga-
dos as Pro-Reitorias e as Diretorias da Universidade Federal do Cariri — UFCA. Além disso, foram
coletadas informagdes institucionais relacionadas ao or¢gamento utilizado por unidade, junto a Pro-
Reitoria de Planejamento e Orgamento, bem como as demandas registradas via Ouvidoria, consoli-
dando a avaliagao da Auditoria Interna.
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Ressalta-se que a metodologia que serd apresentada, devidamente adaptada, foi
idealizada e socializada pela Universidade Federal do ABC (UFABC), no intuito de se construir
uma matriz de risco fundada nos preceitos de Auditoria Baseada em Risco. Tal fato se justifica
diante da necessidade de se fortalecer o sistema de controle da Administragdo Publica Federal
(APF), através do estimulo a implementacdo de uma gestdo de riscos e a utilizagdo dos controles
internos, o que tem sido abordagem recorrente dos 6rgaos de controle: Controladoria Geral da
Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim sendo, basear as agdes de auditoria
conforme os riscos institucionais demonstra ser uma pratica cada vez mais salutar, proporcionando
uma melhor relagdo custo-beneficio na aplicagdo dos recursos disponiveis as auditorias internas.
Assim, a Auditoria Baseada em Riscos (ABR) atua como um mecanismo de avaliagdo dos riscos,
cujo resultado esperado ¢ a racionalizacdo do planejamento de auditoria.

3.1.1 Questionario aplicado aos gestores das areas

A selecdo dos participantes do processo de avaliagao das areas da UFCA contemplou
os gestores em nivel estratégico, dirigentes das Pro-Reitorias e das Diretorias, como também os
gestores em nivel tatico, responsaveis pelas Coordenadorias e pelos Departamentos vinculados a

essas unidades, conforme quadro 1, apresentado a seguir:

Quadro 1 — Unidades da UFCA em nivel estratégico e tatico

NIiVEL ESTRATEGICO NIVEL TATICO

Coordenadoria de Materiais e Patrim6nio

Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
Coordenadoria de Contratos

Coordenadoria de Licitacdes

Coordenadoria Executiva

Coordenadoria de Fiscaliza¢do de Servicos Terceirizados
Coordenadoria de Apoio a Compras

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO - PROAD

Coordenadoria de Informagao, Monitoramento e Avaliacdo Institucional
Coordenadoria de Planejamento e Controle Orcamentario
Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica

Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos
Coordenadoria de Gestao de Projetos ¢ Processos

Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade

PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO - PROPLAN

Coordenadoria de Administracdo de Pessoal
Coordenadoria de Admissao e Dimensionamento
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho
Coordenadoria de Legislagdo de Pessoal

PRO-REITORIA DE GESTAO
DE PESSOAS - PROGEP

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS  Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente
ESTUDANTIS - PRAE Coordenadoria de Atengao e Integragdo Estudantil
Coordenadoria do Refeitorio Universitario

Coordenadoria de Controle Académico
PRO-REITORIA DE Coordenadoria de Gestdao de Dados Académicos
GRADUACAO - PROGRAD Coordenadoria de Ensino de Graduagéo
Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino
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Coordenadoria de Politicas Extensionistas
Coordenadoria de Gestdo das Agoes
Coordenadoria de Integragdo ¢ Fomento das Ag¢des

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO - PROEX

Coordenadoria de Artes
Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento

PRO-REITORIA DE
CULTURA - PROCULT

Coordenadoria de Editoragdo e Apoio a Publicagdo
Coordenadoria de Inovagdo

Coordenadoria de Pés-Graduagao

Coordenadoria de Pesquisa

PRO-REITORIA DE
PESQUISA, POS-GRADUACAO
E INOVACAO - PRPI

DIRETORIA DE ARTICULACAO
E RELACOES INSTITUCIONAIS
COM A COMUNIDADE - DIARI

DIRETORIA DE
COMUNICACAO - DCOM

Coordenadoria de Acompanhamento das Relagdes Institucionais
Coordenadoria de Estagios e Desenvolvimento Profissional

Coordenadoria de Jornalismo Institucional

Coordenadoria de Manutencao
DIRETORIA DE Coordenadoria de Gestao de Obras
INFRAESTRUTURA — DINFRA  Coordenadoria de Estudos e Projetos de Arquitetura e Urbanismo
Coordenadoria de Projetos Complementares e Licitagdo

Coordenadoria de Gestdo e Seguranca da Informacao
Coordenadoria de Infraestrutura de TI
Coordenadoria de Sistemas de Informagao

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - DTI

Biblioteca do Campus Brejo Santo
DIRETORIA DO SISTEMA Biblioteca do Campus Juazeiro do Norte
DE BIBLIOTECAS - SIBI Biblioteca do Campus Barbalha
Biblioteca do Campus Crato

, Departamento de Transportes
DIRETORIA DE LOGISTICA E

APOIO OPERACIONAL — DLA Departamento de Gestao dos Espagos

Departamento de Gestao de Contratos

Fonte: Organograma das unidades, dispostos no Portal da Universidade.

Dessa forma, foram aplicados 66 (sessenta e seis) questionarios, dos quais 55
(cinquenta e cinco) foram respondidos dentro do prazo previsto, representando aproximadamente
83,5% do total. Dentre os 11 (onze) gestores que ndo encaminharam resposta, justifica-se a auséncia
de trés pelos seguintes motivos: o primeiro estd afastado em licenga para tratamento de satde; o
segundo estava de férias durante todo o periodo concedido, ndo havendo tempo habil para atender a
demanda; e o terceiro encontrava-se focado em atender as providéncias necessarias para o
Recredenciamento da UFCA, cujo setor permaneceu em expediente interno durante quase todo o
periodo para resposta. Por fim, acrescenta-se o envio de questionario fora do prazo previsto,
incluindo a prorrogacdo, sem qualquer justificativa, o qual ndo foi considerado. Assim, para esses
trés casos, foram desconsiderados na média do grau de risco da unidade. Para os demais, em virtude
da auséncia de justificativa, considerou-se o grau de risco maximo.

O referido questionario compreendia 20 (vinte) afirmativas sobre o gerenciamento de
riscos das unidades, cada uma correspondendo a um principio, distribuidas e vinculadas aos 05
(cinco) componentes: Governanga e Cultura; Estratégia e definicdo de objetivos; Performance;
Analise e revisdo; e Informagdo, comunicacdo e divulgagdo. Esses componentes formam os
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elementos basicos do gerenciamento de riscos corporativos, conforme modelo COSO ERM 2017
(COSO — Gerenciamento de Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance).
Segundo o Sumario Executivo do COSO ERM 2017, o Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance realga a importancia do gerenciamento de
riscos corporativos no planejamento estratégico e da sua incorporacdo em toda a organizagdo —
porque o risco influencia e alinha estratégia e performance em todos os departamentos e fungoes.

Figura 1 — Framework COSO ERM 2017

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

A

MISSION,VISION, g ¥ STRATEGY BUSINESS 4 IMPLEMENTATION ENHANCED

& CORE VALUES DEVELOPMENT OBJECTIVE 1 & PERFORMAMNCE VALUE

FORMULATION

1\ Governance .3 Strategy & Performance Review Information,
& Culture Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting
Fonte: Sumario Executivo do COSO ERM 2017

O framework ¢ um conjunto de principios organizados em cinco componentes inter-
relacionados:

1. Governance e Culture (Governan¢a e Cultura): a governanca d4 o tom da
organizacgdo, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de supervisdo sobre o
gerenciamento de riscos corporativos. A cultura diz respeito a valores éticos, a comportamentos
esperados e ao entendimento do risco em toda a entidade.

2. Estrategy and Objective-Setting (Estratégia e definicio de objetivos):
gerenciamento de riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam juntos no processo
de planejamento estratégico. O Apetite a risco ¢ estabelecido e alinhado com a estratégia; os
objetivos de negocios colocam a estratégia em pratica e, a0 mesmo tempo, servem como base para
identificar, avaliar e responder aos riscos.

3. Performance: os riscos que podem impactar a realizagdo da estratégia e dos
objetivos de negocios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos s3o priorizados com base no
grau de severidade, no contexto do apetite a risco. A organizagdo determina as respostas aos riscos
e, por fim, alcanca uma visao consolidada do portfélio e do montante total dos riscos assumidos. Os
resultados desse processo sdao comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a
supervisao dos riscos.

4. Review and Revision (Analise e revisdo): ao analisar sua performance, a
organizagdo tem a oportunidade de refletir sobre até que ponto os componentes do gerenciamento
de riscos corporativos estdo funcionando bem ao longo do tempo e no contexto de mudancgas
relevantes, e quais corre¢des sao necessarias.

5. Information, Communication and Reporting (Informacido, comunica¢io e
divulgacao): o gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo continuo de obtengdo e
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compartilhamento de informagdes precisas, provenientes de fontes internas e externas, originadas
das mais diversas camadas e processos de negdcios da organizagao.

Os cinco componentes do novo Framework relacionam-se a um conjunto de
principios, que abrangem desde a governanca até o monitoramento. Eles descrevem praticas que
podem ser aplicadas de diferentes formas nas organizagdes, independentemente do seu tamanho,
tipo ou setor econdomico. A adog¢do dos principios pode trazer ao conselho e a administracao a
seguran¢a de que a organizag¢do ¢ capaz de gerenciar de modo aceitavel os riscos associados a
estratégia e aos objetivos de negocios.

Figura 2 — Componentes e Principios do COSO ERM 2017

Governance Strategy & (+) Performance Review Information,
& Culture Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

1. Exercises Board Risk 6. Analyzes Business 10. Identifies Risk 15. Assesses Substantial 18. Leverages Information
Oversight Context 11. Assesses Severity Change and Technology

2. Establishes Operating 7. Defines Risk Appetite of Risk 16. Reviews Risk and 19. Communicates Risk
Structures 8. Evaluates Altemnative 12. Prioritizes Risks Performance Information

3. Defines Desired Culture Strategies 13. Implements Risk 17. Pursues Improvement 20. Reports on Risk,

4. Demonstrates 9. Formulates Business Responses in Enterprise Risk Culture, and
Commitment Objectives 14. Develops Portiolio Management Performance
to Core Values View

5. Aftracts, Develops,
and Retains Capable
Individuals

Fonte: Sumario Executivo do COSO ERM 2017

Nesse contexto, apresenta-se, no Quadro 2, o questionario aplicado aos gestores da
UFCA, devidamente adaptado do COSO ERM 2017:

Quadro 2 — Questionario aplicado aos gestores de nivel estratégico e tatico da UFCA

Componente 1: GOVERNANCA E CULTURA CT |CP | DP | DT
Principio 1: EXERCE SUPERVISAO DO RISCO POR INTERMEDIO DO CONSE-
LHO

O Comité de Governanga supervisiona a estratégia e cumpre responsabilidades de governan-
ca para ajudar a administrac@o a atingir a estratégia e os objetivos da Institui¢do.

Principio 2: ESTABELECE ESTRUTURAS OPERACIONAIS

A unidade estabelece estruturas operacionais para atingir a estratégia e os objetivos da Insti-
tuigdo.

Principio 3: DEFINE A CULTURA DESEJADA

A unidade define os comportamentos esperados que caracterizam a cultura desejada pela

Instituicdo.
Principio 4: DEMONSTRA COMPROMISSO COM OS VALORES
FUNDAMENTAIS

A unidade demonstra compromisso com os valores fundamentais da Institui¢do.

Principio 5: ATRAL DESENVOLVE E RETEM PESSOAS CAPAZES

A unidade tem o compromisso de formar capital humano de acordo com a estratégia e os ob-
jetivos da Instituicdo.

Componente 2: ESTRATEGIA E DEFINICAO DE OBJETIVOS CT | CP | DP | DT
Principio 6: ANALISA O CONTEXTO DE NEGOCIOS

A unidade leva em conta os possiveis efeitos do contexto da educagdo superior sobre o perfil
de riscos.
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Principio 7: DEFINE O APETITE A RISCO
A unidade define o apetite a risco no contexto da criacdo, da preservacao e da realiza¢ao de
valor.

Principio 8: AVALIA ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
A unidade avalia estratégias alternativas e seu possivel impacto no perfil de riscos.

Principio 9: FORMULA OBJETIVOS DE NEGOCIOS
A unidade considera o risco enquanto estabelece os seus objetivos nos diversos niveis, que
se alinham e suportam a estratégia.

Componente 3: PERFORMANCE CT | CP | DP | DT

Principio 10: IDENTIFICA O RISCO
A unidade identifica os riscos que impactam a execugdo da estratégia e os objetivos da Insti-
tuicdo.

Principio 11: AVALIA A SEVERIDADE DO RISCO
A unidade avalia a severidade do risco.

Principio 12: PRIORIZA OS RISCOS
A unidade prioriza os riscos como base para a selecdo das respostas a eles.

Principio 13: IMPLEMENTA RESPOSTAS AOS RISCOS
A unidade identifica e seleciona respostas aos riscos.

Principio 14: ADOTA UMA VISAO DE PORTFOLIO
A unidade adota e avalia uma visdo consolidada do portfélio de riscos.

Componente 4: ANALISE E REVISAO CT | CP | DP | DT

Principio 15: AVALIA MUDANCAS IMPORTANTES
A unidade identifica e avalia mudancas capazes de afetar de forma relevante a estratégia e os
objetivos da Institui¢ao.

Principio 16: ANALISA RISCOS E PERFORMANCE
A unidade analisa a performance da entidade e considera o risco como parte desse processo.

Principio 17: BUSCA O APRIMORAMENTO NO GERENCIAMENTO DE RISCOS
A unidade busca o aprimoramento continuo do gerenciamento de riscos.

Componente 5: INFORMACAO, COMUNICACAO E DIVULGACAO CT | CP | DP | DT

Principio 18: ALAVANCA SISTEMAS DE INFORMACAO
A unidade maximiza a utiliza¢do dos sistemas de informagdo e tecnologias existentes na en-
tidade para impulsionar o gerenciamento de riscos institucionais.

Principio 19: COMUNICA INFORMACOES SOBRE RISCOS
A unidade utiliza canais de comunicac¢ao para suportar o gerenciamento de riscos institucio-
nais.

Principio 20: DIVULGA INFORMACOES DE RISCOS, CULTURA E PERFOR-
MANCE

A unidade elabora e divulga informagdes sobre riscos, cultura e performance abrangendo to-
dos os seus niveis.

Legenda: CT (Concordo Totalmente); CP (Concordo Parcialmente); DP (Discordo Parcialmente) e DT (Discordo
Totalmente)
Fonte: Adaptado do Sumario Executivo do COSO ERM 2017.

Como pode-se perceber, cada assertiva possui 04 (quatro) alternativas, quais sejam:
“concordo totalmente”, “concordo parcialmente”, “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”,
devendo ser marcada apenas uma. Ainda, fora atribuida uma pontuagdo, que varia de 0 a 3, de
acordo com a percep¢do do avaliador quanto a resposta apropriada para cada afirmagdo. As
definicdes e as pontuacdes associadas a cada categoria de resposta encontram-se descritas no

Quadro 3, representado abaixo:
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Quadro 3 — Definicio e pontuacio para cada categoria de resposta

Escala de Valores Defini¢ao Pontuacao

Concordo Totalmente (CT) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado 0
ou valido no contexto da area avaliada.

Concordo Parcialmente (CP) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado 1
ou valido no contexto da area avaliada, porém, em sua maioria.

Discordo Parcialmente (DP) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado 2
ou valido no contexto da area avaliada, porém, em sua minoria.

Discordo Totalmente (DT) | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente nao apli- 3
cado no contexto da area avaliada.

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Considerando a possibilidade de que todas as assertivas fossem marcadas como “Dis-
cordo Totalmente”, cuja pontuacao seria 3 (trés) para cada item, ter-se-ia o escore maximo de 60
(sessenta) pontos. Assim, os valores atribuidos pelos gestores foram convertidos em porcentagem
do referencial maximo de pontuacgao, representado pela formula:

A, = (pontuagdo atribuida pelo avaliador 1/60)x100
A, = (pontuagdo atribuida pelo avaliador 2/60)x100

A, = (pontuagdo atribuida pelo avaliador n/60)x100

Por fim, apds a conversido dos resultados a termos percentuais de todos os
avaliadores, calculou-se o grau de risco da unidade, por meio da média aritmética das avaliagdes
dos gestores, conforme demonstrado a seguir:

GRUg=(A1+A2+A3 +... +An)/n

Onde: n=namero de avaliadores;
A = avaliador;
GRUg = Grau de Risco da Unidade na visdo dos Gestores

3.1.2 Avaliacao do Grau de Risco Institucional

O segundo componente do processo de avaliacdo das areas foi a percepcao
organizacional, utilizando-se de informacgdes oriundas da Ouvidoria, da Pro-Reitoria de
Planejamento e Orcamento e da propria Auditoria, por meio das agdes que ja foram realizadas. Para
isso, foram elaboradas 08 (oito) questdes, analisadas conforme critérios de pontuagdo pré-definidos,
apresentados no Quadro 4, cujo somatorio pode variar de 0 (zero) a 90 (noventa):
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Quadro 4 — Questionario aplicado a2 Equipe da Auditoria Interna

AVALIACAO DO GRAU DE RISCO INSTITUCIONAL Pontuacio

1) A area executa processos criticos (volume financeiro) ou processos-chave (relacionados com ati-
vidades finalisticas da instituicao?

(0) Nao

(10) sim

2) Quando foi a ultima vez que a area foi auditada?
(0) Nos tltimos 6 (seis) meses

(3) No intervalo de 6 (seis) a 12 (doze) meses

(5) No intervalo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses
(7) Ha mais de 2 (dois) anos

(10) Nunca

3) Qual o montante em recursos or¢camentarios movimentado pela area?
(0) De R$ 0,00 a R$ 29.999,99

(3) De R$ 30.000,00 a R$ 99.999,99

(5) De R$ 100.000,00 a R$ 499.999,99

(7) De R$ 500.000,00 a R$ 1.499.999,99

(10) Acima de R$ 1.500.000,00

4) Com base nos conhecimentos/experiéncia dos auditores, como sdo avaliados os controles inter-
nos da area?

(0) Otimos

(3) Bons

(5) Razoaveis

(7) Frageis

(10) Muito frageis

5) Com base nos conhecimentos/experiéncia dos auditores, as informacées disponibilizadas pela
drea, nos mais variados meios, sio dotadas de qualidade e propiciam uma comunica¢io adequada
com interessados?

(0) Sempre

(5) Algumas vezes

(10) Raramente

(15) Nunca

6) Qual a probabilidade e o impacto de riscos a imagem da UFCA nos processos executados pela
area?

(0) Baixa probabilidade e baixo impacto

(5) Alta probabilidade e baixo impacto

(10) Baixa probabilidade e alto impacto

(15) Alta probabilidade e alto impacto

7) A area costuma acatar/implementar recomendacoes feitas pela Auditoria Interna e pelos érgios
de controle (CGU e TCU)?

(0) ndo houve recomendagdo

(3) sempre

(5) algumas vezes

(7) raramente

(10) nunca

8) No que se refere as informacdes encaminhadas por meio da Ouvidoria: qual a quantidade de
demandas (reclamacées/dentincias/solicitacoes) referentes a area?

(0)de 0a02

(3)de 03 a 05

(5) de 06 a 08
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(7)de 09 all
(10) maior que 11

Fonte: Adaptado da metodologia da UFABC

Os questionamentos supramencionados foram elaboradas com base no Manual do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, aplicando-se os critérios bésicos para o
planejamento dos trabalhos de auditoria, quais sejam: materialidade, relevancia e criticidade. O
primeiro leva em consideracdo o montante dos recursos or¢amentarios e financeiros envolvidos; o
segundo consiste na importancia relativa ou papel desempenhado por determinada questdo, situagao
ou unidade; e o terceiro refere-se aos elementos de vulnerabilidade ou riscos potenciais.

Nesse sentido, apos a atribuicdo da pontuagdo devida para cada unidade (pro-
reitorias e diretorias), pdde-se calcular o Grau de Risco Institucional pela seguinte formula:

GRU; = pontuagdo atribuida / 90 (pontuacdo maxima)
Onde: GRU, = Grau de Risco da Unidade na visdo Institucional

Uma vez concluidas essas etapas, tem-se os elementos para o calculo do Grau de
Risco da Unidade, que se da por meio da média ponderada final, demonstrado a seguir:

GRUxe = (GRUg x4 + GRU; x 6) / 10
Onde: GRUyg = Grau de Risco da Unidade em Nivel Estratégico

Ressalta-se que, para a avaliagao do gestor, fora atribuido peso 4, em virtude deste
vivenciar a rotina das atividades e considerar outros aspectos de um mesmo fato inerente aos
processos da unidade, porém esta avaliagdao pode envolver algum grau de subjetividade. J& para a
avaliacdo institucional, fora conferido peso 6, partindo-se da premissa de que sdo informagdes
organizacionais, coletadas de variadas fontes no ambito institucional, o que propicia uma avaliagdao
mais objetiva.

Dessa forma, a média aritmética ponderada possibilitara ordenar as areas segundo o
grau de risco, pois quanto maior for o percentual calculado, mais vulneravel serd determinada uni-
dade administrativa, exigindo, portanto, maior atencdo aos processos sob a sua responsabilidade.
Além disso, a matriz demonstrara se o grau de risco das areas ¢ baixo, moderado, alto ou altissimo
(critico).

E pertinente salientar que, na teoria, a analise de determinado risco considera o im-
pacto e a probabilidade, associados ao evento especifico, nos moldes dos eixos x € y de um plano
cartesiano. Todavia, para a metodologia ora proposta, optou-se pela utilizagdo das gradacgdes da es-
cala de Likert, por acreditar ser mais simples e didatico no julgamento das questoes.

Sendo assim, ndo se pretende posicionar o valor resultante da média ponderada das
avaliagdes dos gestores e da Instituicdo nas coordenadas do plano cartesiano (probabilidade x im-
pacto), mas sim classificar as areas, do maior para o menor grau de risco, adotando os intervalos e
cores descritos a seguir:
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Média Ponderada variando entre 25,01% e 50% - Risco Moderado
Média Ponderada variando entre 50,01% e 75% - Risco Alto

Apos a classificacdo do grau de risco de cada unidade em nivel estratégico, ou seja,
pro-reitorias e diretorias, buscou-se identificar também o grau de risco em nivel tatico, coordenado-
rias e departamentos, por meio da aplicagdo de uma média aritmética simples entre a avaliacao do
gestor da coordenadoria ou do departamento e do gestor da pro-reitoria ou da diretoria, conforme
demonstrado pela formula abaixo:

GRUxr = (AGNE + AGNT)/ 2
Onde: GRUyr = Grau de Risco da Unidade em Nivel Tatico
Acne = Avaliacao do Gestor de Nivel Estratégico

Acnt = Avaliagao do Gestor de Nivel Tatico

Assim, conclui-se as explanacdes acerca da metodologia adotada, apresentando-se, a
seguir, os resultados dos exames.

4. RESULTADOS DOS EXAMES

Apbs a aplicagdo dos questionarios supracitados, foram realizados os célculos, che-
gando-se aos resultados apresentados nas tabelas 1 e 2, para o nivel estratégico, e na tabela 3, para o
nivel tatico:

Tabela 1 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Estratégico (Pro-Reitorias)

Pro-Reitorias GRUg GRU; GRUne
Pro6-Reitoria de Administracdo (PROAD) 20,83% 56,67% 42.33%
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) 33,75% 62,22% 50,83%
Pro6-Reitoria de Cultura (PROCULT) 34,44% 55,56% 47.11%
Pro-Reitoria de Extensao (PROEX) 23,33% 55,56% 42,67%
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) 33,06% 55,56% 46,56%
Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) 59,17% 58,89% 59,00%
Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagdo e Inovagao (PRPI) 25,00% 55,56% 43,34%
Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN) 32,22% 34,44% 33,55%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.
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Tabela 2 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Estratégico (Diretorias)

Diretorias GRUg GRU; GRUxe
Diretoria de Articulagdo e Relagdes Institucionais (DIARI) 33,89% 33,33% 33,55%
Diretoria de Comunicagdao (DCOM) 100% 38,89% 63,33%
Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) 23,67% 61,11% 46,13%
Diretoria de Logistica e Apoio Operacional (DLA) 41,25% 55,56% 49,84%
Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) 58,75% 31,11% 42,17%
Diretoria do Sistema de Bibliotecas (SIBI) 53,00% 25,56% 36,54%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.
Tabela 3 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Tatico

Unidades (Nivel Tatico) Acne Aot GRUxr

Coordenadoria de Apoio as Compras 26,67% 15,00% 20,84%
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Servigos Terceirizados 26,67%  25,00% 25,84%
Coordenadoria de Contabilidade e Finangas 26,67% 15,00% 20,84%

PROAD . qenadoria de Licitagdo 26,67% 1500%  20,84%
Coordenadoria Executiva 26,67%  30,00% 28,34%
Coordenadoria de Contratos 26,67% 21,67% 24,17%
Coordenadoria de Materiais e Patrimonio 26,67% 18,33% 22,50%
Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente 31,67% 31,67% 31,67%

PRAE ¢ ordenadoria do Refeitorio Universitario 31,67%  3833%  35,00%
Coordenadoria de Atengédo e Integragdo Estudantil 31,67% 33,33% 32,50%
Coordenadoria de Artes 13,33% 13,33%

Lt Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural 48,33% 48,33%
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento 41,67% 41,67%
Coordenadoria de Gestdo das Agoes 23,33% 23,33% 23,33%

PROEX o ordenadoria de Politicas Extensionistas 2333%  23.33%  23,33%
Coordenadoria de Integracdo e Fomento das Ac¢des 23,33% 23,33% 23,33%
Coordenadoria de Admissao e Dimensionamento 20,00% 20,00% 20,00%
Coordenadoria de Administracdo de Pessoal 20,00% 100,00% 60,00%

PROGEP Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal 20,00% 16,67% 18,34%
Coordenadoria de Legislagao de Pessoal 20,00% 20,00% 20,00%
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho 20,00% 21,67% 20,84%
Coordenadoria de Controle Académico 100,00% 100,00%
Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos 100,00% 28,33% 64,17%
PROGRAD Coordenadoria de Ensino de Graduagao 100,00% 8,33%  54,17%
Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino 100,00% 100,00% 100,00%
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Coordenadoria de Pesquisa 11,67% 13,33% 12,50%

PRPI Coordenadoria de P6s-Graduagdo 11,67%  33,33% 22,50%
Coordenadoria de Inovagdo 11,67% 41,67% 26,67%
Coordenadoria de Editoragdo e Apoio a Publicacao 11,67%  25,00% 18,34%
Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica 13,33% 13,33%
Coordenadoria de Planejamento Or¢camentario 13,33% 50,00% 31,67%
PROPLAN Coordenadoria de Gestao da Sustentabilidade 13,33% 23,33% 18,33%
Coordenadoria de Informacao, Monitoramento ¢ Avaliagdo Institucional 13,33% 41,67% 27,50%
Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestao de Riscos 13,33% 26,67% 20,00%
Coordenadoria de Gestao de Projetos ¢ Processos 13,33% 38,33% 25,83%

DIARI Coordenadoria de Acompanhamento das Relagoes Institucionais 43,33% 43,33% 43,33%
Coordenadoria de Estagio e Desenvolvimento Profissional 43,33% 15,00% 29,17%

DCOM  Coordenadoria de Jornalismo Institucional 100,00% 100,00% 100,00%
Coordenadoria de Gestao de Obras 51,67% 43,33% 47,50%

DINFRA Coordenadoria de Manutengao 51,67% 16,67% 34,17%
Coordenadoria de Estudos e Projetos de Arquitetura 51,67%  5,00%  28,34%
Coordenadoria de Projetos Complementares e Licitacao 51,67% 1,67%  26,67%
Departamento de Transportes 55,00% 71,67%  63,34%

DLA Departamento de Gestao de Contratos 55,00%  5,00%  30,00%
Diretoria Adjunta 55,00% 33,33% 44,17%
Coordenadoria de Gestdo e Seguranca da Informacao 46,67% 48,33% 47,50%

DTI Coordenadoria de Infraestrutura de TI 46,67% 100,00% 73,34%
Coordenadoria de Sistemas de Informagao 46,67%  40,00% 43,34%
Biblioteca de Barbalha 100,00% 100,00% 100,00%

SIBI Biblioteca de Crato 100,00% 33,33% 66,67%
Biblioteca de Brejo Santo 100,00% 31,67% 65,84%

Biblioteca de Juazeiro do Norte (Diretoria Adjunta) 100,00% 0,00%  50,00%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Assim, dentre as Pro-Reitorias, as que apresentaram maior grau de risco foram: a
Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), a Pro-Rei-
toria de Cultura e a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), com percentuais de 59,00%,
50,83%, 47,11% e 46,56%, respectivamente. J4 entre as Diretorias, destaca-se a Diretoria de Comu-
nicacdo (DCOM), a Diretoria de Logistica e Apoio Operacional (DLA) e a Diretoria de Infraestrutu-
ra (DINFRA), com 63,33%, 49,84% e 46,13%, respectivamente. Posteriormente, verificou-se as
unidades de nivel tatico, vinculadas a essas, que obtiveram maior grau de risco, demonstradas na ta-
bela 4:
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Tabela 4 — Resultado da Auditoria Baseada em Riscos

Nivel Estratégico Grau de Risco Nivel Tatico Grau de Risco
PROGRAD 59,00% Coordenadoria de Controle Académico 100,00%
PRAE 50,83% Coordenadoria do Refeitorio Universitario 35,00%
PROCULT 47,11% Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural 48,33%
PROGEP 46,56% Coordenadoria de Administra¢do de Pessoal 60,00%
DCOM 63,33% Coordenadoria de Jornalismo Institucional 100,00%
DLA 49,84% Departamento de Transportes 63,34%
DINFRA 46,13% Coordenadoria de Gestdo de Obras 47,50%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Diante do exposto, sugere-se, como areas passiveis de auditoria para o exercicio de
2020, as elencadas na tabela 4. Na oportunidade, reitera-se que, durante a elaboragdo do PAINT, se-
jam analisados: o quantitativo previsto de acdes a serem realizadas para o proximo ano; a capacita-
¢do dos servidores em assuntos especificos, se necessario; o monitoramento de acdes ja realizadas;
dentre outros fatores relevantes para uma boa atuagdo da equipe da Auditoria, a fim de priorizar as
unidades que serdo auditadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto de Auditoria Baseada em Riscos tem a importante fun¢@o de auxiliar o pla-
nejamento das agdes de auditoria e, simultaneamente, iniciar um processo de disseminacao da cultu-
ra de riscos na UFCA, com intuito de promover junto a alta administracdo o desenvolvimento de
um sistema de Gestao de Riscos (GR) que assegure adequado monitoramento das agdes corporati-
vas.

Os gestores, cientes dos riscos de suas unidades, poderdo direcionar melhor os recur-
sos aos controles internos de suas areas, proporcionando tratamento mais adequado as possiveis di-
ficuldades a serem enfrentadas no decorrer do planejamento tragado. Assim sendo, a compreensao
dos riscos relacionados a cada atividade e a melhoria continua nos controles internos resultardo em
um funcionamento melhor de todos os setores da Universidade, influenciando todo o processo de
implantacdo de politicas de gestdo na UFCA.

Feitas estas consideracdes, encaminho o presente Relatorio de Auditoria — Versao Fi-
nal, para que a Chefe da Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de pra-
Xe.

Juazeiro do Norte, 1° de outubro de 2019.
f gibuu.ﬁf—lﬂ‘: i
tdaom {\-’\:-r\.,__’?:.a. Ui len I| ]

Edson Menezes Vilar Waleska James Sousa Félix
Chefe Adjunto da Auditoria Interna Chefe da Auditoria Interna
SIAPE 2152849 SIAPE 1677086
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