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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missdo da Audin é agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos controles
internos, a integridade e a governanca institucional, bem como zelar pela eficiéncia e
economicidade na aplicacdo dos recursos publicos.

Nossa visdo é ser reconhecida como 6rgdo de assessoramento e aconselhamento da gestdo por
meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliacdo da governanca, dos riscos
organizacionais e dos controles internos administrativos.

Nossos valores sdo:
o Integridade
« Etica;
o Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;
o Imparcialidade;
o Objetividade;
o Zelo profissional;
e Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho: Levantamento do grau de risco das areas
administrativas da Instituicdo, por meio da aplicacdo da metodologia da Auditoria Baseada em
Riscos (ABR)

Tipo de auditoria: Avaliagdo
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

NUmero do Relatorio: 002/2021
Unidade(s) auditada(s): Pré-Reitorias e Diretorias
Objeto auditado: Avaliacdo dos riscos das unidades na visdo dos gestores e da propria Instituicdo

1. Qual foi o trabalho realizado pela Audin?

Foi realizado um levantamento do grau de risco das areas administrativas da Universidade Federal
do Cariri (UFCA), pro-reitorias e diretorias, por meio da aplicagdo da metodologia da Auditoria
Baseada em Riscos (ABR), possibilitando a identificacdo das areas com maiores riscos inerentes na
Instituicdo, considerando critérios de materialidade, relevéncia, riscos e auditabilidade com o
propdsito de subsidiar o planejamento dos trabalhos da auditoria quando da elaboracdo do Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT), para o exercicio de 2022.

2. Por que a Audin realizou esse trabalho?

A acdo de auditoria é realizada desde 2016, com o objetivo de se construir uma matriz de risco
fundada nos preceitos de Auditoria Baseada em Riscos (ABR), decorrente da necessidade de se
fortalecer o sistema de controle da Administracdo Pablica Federal (APF), por meio do estimulo a
implementacdo de uma gestéo dos riscos inerentes e a utilizacdo dos controles internos como meio
de mitigacdo, o que tem sido abordagem recorrente dos 6rgaos de controle: Controladoria Geral da
Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim sendo, basear as acGes de auditoria
conforme os riscos institucionais demonstra ser uma pratica cada vez mais salutar, proporcionando
uma melhor relacdo custo-beneficio na aplicacdo dos recursos disponiveis as auditorias internas.
Nesse sentido, a ABR funciona como um mecanismo de avaliacdo dos riscos, cujo resultado
esperado € a racionalizacdo do planejamento de auditoria.

3. Quais as conclusbes alcancadas pela Audin? Quais as recomendacgdes que deverdo ser
adotadas?

Apbs a conclusdo dos trabalhos, foi possivel identificar as areas com maior grau de risco da
Instituicdo, que serdo passiveis de objeto de auditoria para o exercicio de 2022. Na oportunidade,
reitera-se que, durante a elaboracdo do PAINT, sejam analisados: o quantitativo previsto de agdes a
serem realizadas para o proximo ano; a capacitacdo dos servidores em assuntos especificos, se
necessario; 0 monitoramento de acgdes ja realizadas; dentre outros fatores relevantes para uma boa
atuacdo da equipe da Auditoria, a fim de priorizar as unidades que serdo auditadas. Além disso,
recomenda-se a criacdo de um catdlogo de processos auditiveis, que deverd ser revisto
periodicamente, por metodologia a ser estudada e definida pelos membros da AUDIN.
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LISTA DE SIGLAS E
ABREVIATURAS

AUDIN - Auditoria Interna

ABR — Auditoria Baseada em Riscos

APF — Administracdo Publica Federal

CGU - Controladoria Geral da Uniéo

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité das
Organizacdes Patrocinadoras da Comissédo Treadway)

DIARI — Diretoria de Articulacdo e RelagGes Institucionais com a Comunidade

DCOM - Diretoria de Comunicacao

DINFRA — Diretoria de Infraestrutura

DLA — Diretoria de Logistica e Apoio Operacional

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéo

ERM — Enterprise Risk Management (Gerenciamento de Riscos Corporativos)

GR — Gestdo de Riscos

GRU - Grau de Risco da Unidade

NE — Nivel Estratégico

NT — Nivel Téatico

OS — Ordem de Servico

PAINT — Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna

PRAE — Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil

PROAD - Pro-Reitoria de Administracédo

PROCULT - Pré-Reitoria de Cultura

PROGEP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduagédo

PROEX —Pro6-Reitoria de Extensdo

PROPLAN — Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento

PRPI —Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagédo

SIBI — Sistema de Bibliotecas

TCU — Tribunal de Contas da Uniéo

UFABC — Universidade Federal do ABC

UFCA — Universidade Federal do Cariri
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1 INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT), referente ao exercicio de
2021, foi aprovado pelo magnifico Reitor, o professor Ricardo Luiz Lange Ness, no dia 10 de
dezembro de 2020, consoante Despacho n° 34/2020/GR/UFCA, anexado ao Processo n°
23507.003771/2020-84. Nele, foi prevista a aplicagdo da metodologia “AUDITORIA BASEADA
EM RISCOS” na UFCA e, diante dessa exigéncia, foi emitida a Ordem de Servico (O.S.) n°
005/2021, estabelecendo o periodo compreendido entre 1°/09/2021 e 30/11/2021 para a execucao
das atividades.

O objetivo principal da ac&o foi identificar as areas mais vulneraveis na Instituicdo, com
0 propésito de subsidiar o planejamento dos trabalhos da auditoria quando da elaboragdo do PAINT
2022, Além disso, buscou contribuir para a avaliacdo dos controles internos da gestéo.

2 ESCOPO

O escopo constante no PAINT 2021 para execu¢do da Acdo 2.1 — Auditoria Baseada
em Riscos, se configura no seguinte: Levantamento do grau de risco das areas administrativas da
Instituicdo, por meio da aplicagédo da metodologia da Auditoria Baseada em Riscos (ABR).

3 METODOLOGIADAAUDITORIA BASEADA EM RISCO

A Acédo 2.1 do PAINT 2021, intitulada “Auditoria Baseada em Risco (ABR)”, foi re
alizada mediante aplicacdo de questionario destinado aos gestores de nivel estratégico e tatico,
lotados nas Pro-Reitorias e nas Diretorias da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Além disso,
foram coletadas informacdes institucionais relacionadas ao orcamento planejado para cada unidade,
durante o exercicio corrente, disponivel no Painel de Informagdes Gerenciais da Prd-Reitoria de
Planejamento e  Orgamento (PROPLAN), por meio do endereco eletronico:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDc2YzIlYzItMmVINiO0ZjJKLWEWNDItYTFIN2Q3YzI
20DVmIiwidCI61jMyMTEYODK1L TEWNzItNDFiZS04MjViLWEXNzIhNmYyMzFiNiJ9,  bem
como as demandas registradas via Ouvidoria, consolidando a avaliacdo da Auditoria Interna.

Ressalta-se que a metodologia foi aplicada no intuito de se construir uma matriz de
risco fundada nos preceitos de Auditoria Baseada em Risco. Tal fato se justifica diante da
necessidade de se fortalecer o sistema de controle da Administragdo Publica Federal (APF), por
meio do estimulo a implementacdo de uma gestdo dos riscos inerentes e a utilizacdo dos controles
internos para sua mitigacdo, o que tem sido abordagem recorrente dos 6rgdos de controle:
Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim sendo, basear
as acOes de auditoria conforme 0s riscos institucionais demonstra ser uma pratica cada vez mais
salutar, proporcionando uma melhor relacdo custo-beneficio na aplicagdo dos recursos disponiveis
as auditorias internas. Assim, a Auditoria Baseada em Riscos (ABR) atua como um mecanismo de
avaliagdo dos riscos, cujo resultado esperado € a racionalizagdo do planejamento de auditoria.
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3.1 Questionario aplicado aos gestores

A selecdo dos participantes do processo de avaliacdo das areas da UFCA contemplou os
gestores em nivel estratégico, dirigentes das Pré-Reitorias e das Diretorias, como também o0s
gestores em nivel tatico, responsaveis pelas Coordenadorias e pelos Departamentos vinculados a
essas unidades, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Unidades da UFCA em nivel estratégico e tatico

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TATICO

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO -
PROAD

Coordenadoria de Materiais e Patriménio

Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
Coordenadoria de Contratos

Coordenadoria de Licitacdes

Coordenadoria Executiva

Coordenadoria de Fiscalizagdo de Servicos Terceirizados
Coordenadoria de Apoio & Compras

PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO - PROPLAN

Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliagdo Institucional
Coordenadoria de Planejamento Orcamentério

Coordenadoria de Planejamento e Gestéo Estratégica

Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos
Coordenadoria de Gestéo de Projetos e Processos

Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade

PRO-REITORIA DE
GESTAO DE PESSOAS —
PROGEP

Coordenadoria de Administragdo de Pessoal
Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho
Coordenadoria de Legislacdo de Pessoal

PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS —
PRAE

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente
Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil
Coordenadoria do Refeitério Universitario

PRO-REITORIA DE
GRADUAGCAO - PROGRAD

Coordenadoria de Controle Académico

Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos
Coordenadoria de Ensino de Graduagdo

Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino
Procuradoria Institucional Educacional

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO - PROEX

Coordenadoria de Politicas Extensionistas
Coordenadoria de Gestdo das Ac¢des
Coordenadoria de Integracdo e Fomento das A¢des

PRO-REITORIA DE
CULTURA - PROCULT

Coordenadoria de Artes
Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento

PRO-REITORIA DE
PESQUISA, POS-
GRADUACAO E

INOVACAO - PRPI

Coordenadoria de Editoragdo e Apoio aPublicacéo
Coordenadoria de Inovacéo

Coordenadoria de Pés-Graduagéao

Coordenadoria de Pesquisa

DIRETORIADE
ARTICULACAOE
RELACOES
INSTITUCIONAIS COM A
COMUNIDADE -DIARI

Coordenadoria de Acompanhamento das Relagdes Institucionais
Coordenadoria de Estagio e Desenvolvimento Profissional

DIRETORIA DE
COMUNICACAO - DCOM

Coordenadoria de Jornalismo Institucional

#‘.‘——__
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DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA -
DINFRA

Coordenadoria de Manutencéo

Coordenadoria de Obras e Projetos de Engenharia
Coordenadoria de Projetos de Arquitetura
Coordenadoria de Gestdo BIM

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DTI

Coordenadoria de Gestéo e Seguranca da Informacéo
Coordenadoria de Infraestrutura de Tl
Coordenadoria de Sistemas de Informacéo

DIRETORIA DO SISTEMA
DE BIBLIOTECAS - SIBI

Biblioteca do Campus Brejo Santo
Biblioteca do Campus Juazeiro do Norte
Biblioteca do Campus Barbalha
Biblioteca do Campus Crato

DIRETORIA DE
LOGISTICA E APOIO
OPERACIONAL - DLA

Departamento de Transportes
Departamento de Gestdo dos Espacos
Departamento de Gestdo de Contratos

Fonte: Organogramas disponiveis no Portal Institucional.

Dessa forma, foram aplicados 67 (sessenta e sete) questionarios, dos quais 63 (sessenta
e trés) foram respondidos dentro do prazo estipulado, representando aproximadamente 94% do
total. Dentre os 04 (quatro) gestores que ndo encaminharam resposta, foi considerado o grau de
risco maximo, em virtude da auséncia de justificativa e de afastamentos legais, conforme informado
pela PROGEP, por meio do Oficio n°® 122/2021/CAP/PROGEP/UFCA.

O referido questionario compreendia 20 (vinte) afirmativas sobre o gerenciamento de
riscos das unidades, cada uma correspondendo a um principio, distribuidas e vinculadas aos 05
(cinco) componentes: Governanca e Cultura; Estratégia e definicdo de objetivos; Performance;
Andlise e revisdo; e Informacdo, comunicagdo e divulgacdo. Esses componentes formam os
elementos basicos do gerenciamento de riscos corporativos, conforme modelo COSO ERM 2017
(COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance).

Segundo o Sumario Executivo do COSO ERM 2017, o Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance — real¢a a importancia do gerenciamento de
riscos corporativos no planejamento estratégico e da sua incorporacdo em toda a organizacao
porque o risco influencia e alinha estratégia e performance em todos os departamentos e funcdes.

Figura 1 — Framework COSO ERM 2017
ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

N

BUSINESS
OBJECTIVE
FORMULATION 4

Y

MISSION, VISION,

STRATEGY
DEVELOPMENT

Y Strategy &
ke Objective-Setting

Fonte: Sumario Executivo do COSO ERM 2017.
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O framework é um conjunto de principios organizados em cinco componentes inter-
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o Governance e Culture (Governanca e Cultura): a governanca da o tom da
organizacdo, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de supervisdo sobre o
gerenciamento de riscos corporativos. A cultura diz respeito a valores éticos, a comportamentos
esperados e ao entendimento do risco em toda a entidade.

o Estrategy and Objective-Setting (Estratégia e definicdo de objetivos): gerenciamento de
riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam juntos no processo de planejamento
estratégico. O Apetite a risco ¢é estabelecido e alinhado com a estratégia; os objetivos de negdcios
colocam a estratégia em pratica e, a0 mesmo tempo, servem como base para identificar, avaliar e
responder aos riscos.

o Performance: os riscos que podem impactar a realizacdo da estratégia e dos objetivos de
negocios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sdo priorizados com base no grau de
severidade, no contexto do apetite a risco. A organizacdo determina as respostas aos riscos e, por
fim, alcanca uma visdo consolidada do portf6lio e do montante total dos riscos assumidos. Os
resultados desse processo sdo comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a
supervisao dos riscos.

o Review and Revision (Anélise e revisao): ao analisar sua performance, a organizacdo tem
a oportunidade de refletir sobre até que ponto os componentes do gerenciamento de riscos
corporativos estdo funcionando bem ao longo do tempo e no contexto de mudangas relevantes, e
quais correcdes sao necessarias.

o Information, Communication and Reporting (Informacéo, comunicacéo e divulgacgao):
0 gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo continuo de obtencdo e
compartilhamento de informacdes precisas, provenientes de fontes internas e externas, originadas
das mais diversas camadas e processos de negdcios da organizacao.

Os cinco componentes do novo Framework relacionam-se a um conjunto de principios,
que abrangem desde a governanca até o monitoramento. Eles descrevem praticas que podem ser
aplicadas de diferentes formas nas organizages, independentemente do seu tamanho, tipo ou setor
econémico. A adoc¢do dos principios pode trazer ao conselho e a administracdo a seguranca de que
a organizacdo é capaz de gerenciar de modo aceitavel os riscos associados a estratégia e aos
objetivos de negdcios.

Figura 2 — Componentes e Principios do COSO ERM 2017

, Governance Strategy & { () Performance Review Information,
/' & Culture 4 Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting
1. Exercises Board Risk 6. Analyzes Business 10. Identifies Risk 15. Assesses Substantial 18. Leverages Information
Oversight Context 11. Assesses Severity Change and Technology
2. Establishes Operating 7. Defines Risk Appetite of Risk 16. Reviews Risk and 19. Communicates Risk
Structures 8. Evaluates Alternative 12. Prioritizes Risks Performance Information
3. Defines Desired Culture Strategies 13. Implements Risk 17. Pursues Improvement 20. Reports on Risk,
4. Demonstrates 9. Formulates Business Responses in Enterprise Risk Culture, and

Commitment Objectives 14. Develops Portfolio Management Performance
to Core Values

5. Attracts, Develops,
and Retains Capable
Individuals

Fonte: Sumario Executivo do COSO ERM 2017

View
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Nesse contexto, apresenta-se, no Quadro 2, o questionario aplicado aos gestores da
UFCA, devidamente adaptado do COSO ERM 2017.

Quadro 2 — Questionério aplicado aos gestores de nivel estratégico e tatico da UFCA

Componente 1: GOVERNANCA E CULTURA CT |CP | DP | DT
Principio 1:

EXERCE SUPERVISAO DO RISCO POR INTERMEDIO DO CONSELHO

O Comité de Governanga supervisiona a estratégia e cumpre responsabilidades de governanca
para ajudar a administracdo a atingir a estratégia e 0s objetivos da Instituicdo.

Principio 2:

ESTABELECE ESTRUTURAS OPERACIONAIS

A unidade estabelece estruturas operacionais para atingir a estratégia e os objetivos da Insti-
tuicdo.

Principio 3:

DEFINE A CULTURA DESEJADA

A unidade define os comportamentos esperados que caracterizam a cultura desejada pela
Instituicdo.

Principio 4:

DEMONSTRA COMPROMISSO COM OS VALORES FUNDAMENTAIS

A unidade demonstra compromisso com os valores fundamentais da Instituicdo.

Principio 5:

ATRAI, DESENVOLVE E RETEM PESSOAS CAPAZES

A unidade tem o compromisso de formar capital humano de acordo com a estratégia e 0s
objetivos da Instituicdo.

Componente 2: ESTRATEGIA E DEFINICAO DE OBJETIVOS CT |CP | DP | DT
Principio 6:

ANALISA O CONTEXTO DE NEGOCIOS

A unidade leva em conta os possiveis efeitos do contexto da educacao superior sobre o perfil
de riscos.

Principio 7:

DEFINE O APETITE A RISCO

A unidade define o apetite a risco no contexto da criacdo, da preservacdo e da realizacdo de
valor.

Principio 8:

AVALIA ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

A unidade avalia estratégias alternativas e seu possivel impacto no perfil de riscos.

Principio 9:

FORMULA OBJETIVOS DE NEGOCIOS

A unidade considera o risco enquanto estabelece 0s seus objetivos nos diversos niveis, que se
alinham e suportam a estratégia.

Componente 3: PERFORMANCE CT | CP | DP | DT

Principio 10:

IDENTIFICA O RISCO

A unidade identifica os riscos que impactam a execucdo da estratégia e os objetivos da
Instituicdo.

Principio 11:

AVALIA A SEVERIDADE DO RISCO

A unidade avalia a severidade do risco.

Principio 12:

PRIORIZA OS RISCOS

A unidade prioriza os riscos como base para a selecdo das respostas a eles.

11
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Principio 13:

IMPLEMENTA RESPOSTAS AOS RISCOS

A unidade identifica e seleciona respostas aos riscos.

Principio 14:

ADOTA UMA VISAO DE PORTFOLIO

A unidade adota e avalia uma visdo consolidada do portfélio de riscos.

Componente 4: ANALISE E REVISAO CT |CP | DP | DT

Principio 15:
AVALIA MUDANCAS IMPORTANTES
A unidade identifica e avalia mudancas capazes de afetar de forma relevante a estratégia e 0s
objetivos da Instituicéo.
Principio 16:
ANALISA RISCOS E PERFORMANCE
A unidade analisa a performance da entidade e considera o risco como parte desse processo.
Principio 17:
BUSCA O APRIMORAMENTO NO GERENCIAMENTO DE RISCOS
A unidade busca o aprimoramento continuo do gerenciamento de riscos.
Componente 5: INFORMACAO, COMUNICACAO E DIVULGACAO CT |CP | DP | DT
Principio 18:
ALAVANCA SISTEMAS DE INFORMAGCAO
A unidade maximiza a utilizacdo dos sistemas de informacé&o e tecnologias existentes na
entidade para impulsionar o gerenciamento de riscos institucionais.
Principio 19:
COMUNICA INFORMACOES SOBRE RISCOS
A unidade utiliza canais de comunicacdo para suportar o gerenciamento de riscos
institucionais.
Principio 20:
DIVULGA INFORMAQC)ES DE RISCOS, CULTURA E PERFOR- MANCE
A unidade elabora e divulga informagdes sobre riscos, cultura e performance abrangendo
todos os seus niveis.
Legenda: CT (Concordo Totalmente); CP (Concordo Parcialmente); DP (Discordo Parcialmente) e DT (Discordo
Totalmente)
Fonte: Adaptado do Sumario Executivo do COSO ERM 2017.

Cada assertiva possui 04 (quatro) alternativas, quais sejam: “concordo totalmente”,
“concordo parcialmente”, “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”, devendo ser marcada
apenas uma. Ainda, foi atribuida uma pontuacéo, que varia de 0 a 3, de acordo com a percepcéao do
avaliador quanto a resposta apropriada para cada afirmacdo. As definicbes e as pontuacdes
associadas a cada categoria de resposta encontram-se descritas no Quadro 3.

Quadro 3 — Definigéo e pontuagéo para cada categoria de resposta

Escala de Valores Defini¢cdo Pontuacgédo
Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente
Concordo Totalmente (CT) g_ q . , . g 0
aplicado ou vélido no contexto da area avaliada.
. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente
Concordo Parcialmente (CP) g. q . , . ] P . 1
aplicado ou vélido no contexto da area avaliada, porém, em sua maioria.
. . Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente
Discordo Parcialmente (DP) g. a - . . , P L 2
aplicado ou valido no contexto da é&rea avaliada, porém, em sua minoria.
. Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente néo
Discordo Totalmente (DT) g_ a , . g 3
apli- cado no contexto da 4rea avaliada.
Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.
12
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3.2 Avaliacdo do Grau de Risco da Unidade na visdo dos Gestores

Considerando a possibilidade de que todas as assertivas fossem marcadas como “Dis-
cordo Totalmente”, cuja pontuacdo seria 3 (trés) para cada item, obter-se-ia 0 escore maximo de 60
(sessenta) pontos. Assim, os valores atribuidos pelos gestores foram convertidos em porcentagem
do referencial maximo de pontuacdo, representado pela formula:

A1 = (pontuacéo atribuida pelo avaliador 1/60) x 100
A = (pontuacéo atribuida pelo avaliador 2/60) x 100

An = (pontuacéo atribuida pelo avaliador n/60) x 100

Por fim, ap6s a conversdo dos resultados a termos percentuais de todos os avaliadores,
calculou-se o grau de risco da unidade, por meio da média aritmética das avaliagdes dos gestores,
conforme demonstrado a seguir:

GRUc=(A1+A2+A3+..+An)/n

Onde: n = ndmero de avaliadores;

A = avaliador;
GRUg = Grau de Risco da Unidade na visdo dos Gestores

3.3 Avaliacdo do Grau de Risco da Unidade na visao Institucional

O segundo componente do processo de avaliacdo das areas foi a percepcdo
organizacional, utilizando-se de informacbes oriundas da Ouvidoria, da Pro-Reitoria de
Planejamento e Orcamento e da propria Auditoria, por meio das acOes realizadas. Para isso, foram
elaboradas 11 (onze) questBes, analisadas conforme critérios de pontuacdo pré-definidos,
apresentados no Quadro 4, cujo somatorio pode variar de 0 (zero) a 55 (cinquenta e cinco).

Quadro 4 — Critérios de analises dos temas criticos

Perguntas para atribuir o

Critério da AUDIN grau de prioridade

Referencial para o grau de prioridade | Valor

Grau 5: Sim, a mais de um objetivo

Relagdo direta com A Unidade € responsavel ou | estratégico

as estratégias . e L
T corresponsavel por  algum | Grau 3: Sim, somente a um objetivo
institucionais - . o
objetivo estratégico da UFCA? estratégico
(PDI/PEI) . K
Grau 1: Ndo

Grau 5: Diretamente ligado ao ensino,
pesquisa, extensdo e cultura ou a
macroprocesso

Grau 3: Suporte a processos diretamente
ligados ao ensino, pesquisa, extensdo e
cultura ou a outros processos

Grau 1: Processo indiretamente ligado ao

RELEVANCIA

A Unidade executa processos
Processo finalistico | criticos ou processos chaves, ou
/ apoio seja, relacionados as atividades
finalisticas da UFCA?

13
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ensino, pesquisa, extensdo e cultura ou
independente de outros processos
a
< | Volume de recursos | Qual o montante de recursos | Grau 5: Acima de R$ 1.000.000,00
% orcamentarios — | planejados para a Unidade em | Grau 3: Entre R$ 100.000,00 e R$
< | LOA ou | termos de consumo ou aplicagdo | 999.999,99
E extraorcamentarios | de orcamento proprio (LOA)? Grau 1: Abaixo de R$ 99.999,99
|_
<
=
Processos Os processos da Unidade | Grau 5: Nao
identificados e | encontram-se mapeados e | Grau 3: Sim, parcialmente
mapeados publicados? Grau 1: Sim, totalmente
Os riscos da Unidade j& foram
identificados, analisados,
Gestio de  riscos avaliados, definidas medidas_ de | Grau 5: N_éo _
. tratamento e  estabelecidos | Grau 3: Sim, parcialmente
formalizada s . o
critérios de monitoramento, como | Grau 1: Sim, totalmente
preconiza a Politica de Riscos da
g UFCA?
@ Considerando a caracterizacdo | Grau 5: Imagem/reputacdo, Integridade
o Caracterizacio  dos dos riscos, conforme Politica da | e/ou Estratégicos
: ¢ UFCA, os riscos criticos da | Grau 3: Financeiros/or¢camentérios e/ou
riscos ) x X .
Unidade sdo  caracterizados | legais
como? Grau 1: Operacionais
Existem normas e regulamentos | Grau 5: N&o
Normas, orientagBes | atualizados na Unidade? As | Grau 3: Sim, mas estdo desatualizadas ou
e regulamentos normas estdo publicizadas aos | ndo estdo publicadas
interessados? Grau 1: Sim
_ Houve auditoria na Unidade pela Grau 5: Nunca foi auditada
Auditado pela | UAIG ou pelo controle externo Grau 3- Sim. nos Gltimos 5 anos Grau 1-
AUDIN/CGU/TCU | nos altimos anos? Ha | o e :
. Sim, nos Gltimos 3 anos
necessidade?
Houve demandas (dendncias,
reclamagdes, solicitagdes de | Grau 5: Sim, mais de 5
Demandas da | . x A S L
Ouvidoria mfor[nagao) - a Ouvidoria em | Grau 3: S|[n, entreleb
L relagdo a Unidade ou a processos | Grau 1: N&o
2 que ela execute?
a Grau 5: Prioridade Alta (Risco entre 15 e
5‘ Entendimento da AUDIN sobre a | 20 pontos)
oportunidade da realizacdo de | Grau 3: Prioridade Médida (Risco entre 7
é Interesse da AUDIN alrjditoria na area, baseadagno seu | e 14 pontos) (
g conhecimento e experiéncia. Grau 1: Prioridade Baixa (Risco entre 0 e
< 6 pontos)
Grau 5: Prioridade Alta (Grau de Risco
entre 70,01 e 100%)
Interesse do Gestor | Entendimento do gestor sobre a | Grau 3: Prioridade Médida (Grau de
da Area avaliacdo/auditoria na area. Risco entre 30,01% e 70%)
Grau 1: Prioridade Baixa (Grau de Risco
entre 0% e 30%)

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN.

Os questionamentos supramencionados foram elaborados com base no Manual do
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Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, aplicando-se os critérios basicos para o
planejamento dos trabalhos de auditoria, quais sejam: materialidade, relevancia, criticidade e
auditabilidade. O primeiro leva em consideracdo 0 montante dos recursos or¢amentarios e
financeiros envolvidos; o segundo consiste na importancia relativa ou papel desempenhado por
determinada questdo, situagdo ou unidade; o terceiro refere-se aos elementos de vulnerabilidade ou
riscos potenciais; e 0 quarto estd relacionado a possibilidade de encontrar achados de auditoria
relevantes que impactem nos objetivos.

Nesse sentido, apos a atribuicdo da pontuacdo devida para cada unidade (pro-reitorias e
diretorias), péde-se calcular o Grau de Risco Institucional pela seguinte formula:

GRU, = pontuag&o atribuida / 55 (pontua¢do maxima)

Onde: GRU; = Grau de Risco da Unidade na visdo Institucional

3.4 Grau de Risco da Unidade

Uma vez concluidas essas etapas, tem-se os elementos para o calculo do Grau de Risco
da Unidade, que se da por meio da média ponderada final, demonstrado a seguir:

GRUnNE = (GRUg x4 + GRU, x 6) / 10
Onde: GRUne = Grau de Risco da Unidade em Nivel Estratégico

Ressalta-se que, para a avaliacdo do gestor, fora atribuido peso 4, em virtude deste
vivenciar a rotina das atividades e considerar outros aspectos de um mesmo fato inerente aos
processos da unidade, porém esta avaliacdo pode envolver algum grau de subjetividade. Ja para a
avaliacdo institucional, fora conferido peso 6, partindo-se da premissa de que sdo informacoes
organizacionais, coletadas de variadas fontes no ambito institucional, o que propicia uma avaliacéo
mais objetiva.

Dessa forma, a média aritmética ponderada possibilitard ordenar as areas segundo o
grau de risco, pois quanto maior for o percentual calculado, mais vulneravel serd determinada
unidade administrativa, exigindo, portanto, maior atencao aos processos sob a sua responsabilidade.
Além disso, a matriz demonstrara se o grau de risco das areas é baixo, moderado, alto ou altissimo
(critico).

E pertinente salientar que, na teoria, a analise de determinado risco considera o impacto
e a probabilidade, associados ao evento especifico, nos moldes dos eixos x e y de um plano
cartesiano. Todavia, para a metodologia ora proposta, optou-se pela utilizagdo das gradacdes da
escala de Likert, por acreditar ser mais simples e didatico no julgamento das questdes.

Sendo assim, ndo se pretende posicionar o valor resultante da média ponderada das
avaliacOes dos gestores e da Instituicdo nas coordenadas do plano cartesiano (probabilidade x im-
pacto), mas sim classificar as areas, do maior para o menor grau de risco, adotando os intervalos e
cores descritos no Quadro 5.
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Quadro 5 - Definigdes do Grau de Risco

Média Ponderada Grau de Risco
Variacdo entre 0% e 25% Risco Baixo
Variagao entre 25,01% e 50% Risco Moderado

Variacgéo entre 50,01% e 75% Risco Alto

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Ap0s a classificagdo do grau de risco de cada unidade em nivel estratégico, ou seja, pro-
reitorias e diretorias, buscou-se identificar também o grau de risco em nivel tatico, coordenadorias e
departamentos, por meio da aplicacdo de uma média aritmética simples entre a avaliacdo do gestor
da coordenadoria ou do departamento e do gestor da pro-reitoria ou da diretoria, conforme
demonstrado pela formula abaixo:

GRUNT = (AGNe + Acnt) / 2

Onde: GRUnt = Grau de Risco da Unidade em Nivel Tatico
Acne = Avaliagdo do Gestor de Nivel Estratégico
Acnt = Avaliacdo do Gestor de Nivel Tatico

Assim, conclui-se as explanacdes acerca da metodologia adotada, apresentando-se, a
seguir, os resultados dos exames.

4 RESULTADOS DOS EXAMES

Apb6s a aplicacdo dos questiondrios supracitados, foram realizados os calculos,
chegando-se aos resultados apresentados nas tabelas 1 e 2, para o nivel estratégico, e na tabela 3,
para o nivel tatico.

Tabela 1 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Estratégico (Pré-Reitorias)

PRO-REITORIAS GRUc GRU, GRUne
Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) 41,25% 67,27% 56,86%
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) 18,75% 56,36% 41,32%
Pro-Reitoria de Cultura (PROCULT) 29,17% 60,00% 47,67%
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) 20,42% 56,36% 41,98%
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) 27,50% 70,91% 53,55%
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) 13,33% 60,00% 41,33%
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagao (PRPI) 21,33% 67,27% 48,90%
Pro-Reitoria de Planejamento e Orgcamento (PROPLAN) 37,78% 60,00% 51,11%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.
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Tabela 2 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Estratégico (Diretorias)

DIRETORIAS GRUc GRU GRUNEe
Diretoria de Articulacdo e Rela¢des Institucionais (DIARI) 20,00% 60,00% 44,00%
Diretoria de Comunicagdo (DCOM) 19,17% 63,64% 45,85%
Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) 30,00% 60,00% 48,00%
Diretoria de Logistica e Apoio Operacional (DLA) 48,33% 49,09% 48,79%
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) 20,83% 43,64% 34,52%
Diretoria do Sistema de Bibliotecas (SIBI) 37,33% 70,91% 57,48%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Tabela 3 — Grau de Risco das Unidades de Nivel Tatico

UNIDADES (NIVEL TATICO) AcNE AcNT GRUnT
Coordenadoria de Apoio as Compras 23,33% 11,67% 17,50%

Coordenadoria de Fiscalizagdo de Servicos Terceirizados 23,33% 26,67% 25,00%
Coordenadoria de Contabilidade e Finangas 23,33% 81,67% 52,50%

PROAD Coordenadoria de Licitagdo 23,33% 15,00% 19,17%
Coordenadoria Executiva 23,33% 43,33% 33,33%

Coordenadoria de Contratos 23,33%  100,00% 61,67%

Coordenadoria de Materiais e Patrimdnio 23,33% 28,33% 25,83%
Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente 13,33% 11,67% 12,50%

PRAE Coordenadoria do Refeitério Universitario 13,33% 31,67% 22,50%
Coordenadoria de Atengdo e Integracdo Estudantil 13,33% 18,33% 15,83%

Coordenadoria de Artes 20,00% 25,00% 22,50%

PROCULT  Coordenadoria de Politica e Diversidade Cultural 20,00% 36,67% 28,33%
Coordenadoria de Esporte e Cultura do Movimento 20,00% 35,00% 27,50%

Coordenadoria de Gestdo das Ac¢des 21,67% 26,67% 24,17%

PROEX Coordenadoria de Politicas Extensionistas 21,67% 10,00% 15,83%
Coordenadoria de Integracdo e Fomento das A¢des 21,67% 23,33% 22,50%

Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento 6,67% 11,67% 9,17%

Coordenadoria de Administracdo de Pessoal 6,67% 53,33% 30,00%

PROGEP Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal 6,67% 31,67% 19,17%
Coordenadoria de Legislacdo de Pessoal 6,67% 31,67% 19,17%
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho 6,67% 30,00% 18,33%

Coordenadoria de Controle Académico 10,00% 0,00% 5,00%

Coordenadoria de Gestdo de Dados Académicos 10,00% 26,67% 18,33%

PROGRAD  Coordenadoria de Ensino de Graduagéo 10,00% 23,33% 16,67%
Coordenadoria para o Fortalecimento da Qualidade de Ensino 10,00% 10,00% 10,00%

Procuradoria Institucional Educacional 10,00% 10,00% 10,00%
Coordenadoria de Pesquisa 20,00% 6,67% 13,33%

Coordenadoria de Pés-Graduacao 20,00% 31,67% 25,83%

PRPI Coordenadoria de Inovacéo 20,00% 18,33% 19,17%
Coordenadoria de Editoracdo e Apoio a Publicacéo 20,00% 30,00% 25,00%

Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica 35,00%  100,00%  67,50%

Coordenadoria de Planejamento Orcamentario 35,00% 15,00% 25,00%

PROPLAN Coordenadoria de Gestdo da Sustentabilidade 35,00% 31,67% 33,33%

Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo 35,00% 26,67% 30,83%
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Institucional
Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos  35,00% 18,33% 26,67%
Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos 35,00% 26,67% 30,83%
DIARI Coordenadoria de Acompanhamento das Relagdes Institucionais  25,00% 10,00% 17,50%
Coordenadoria de Estagio e Desenvolvimento Profissional 25,00% 25,00% 25,00%
DCOM Coordenadoria de Jornalismo Institucional 23,33% 15,00% 19,17%
Coordenadoria de Obras e Projetos de Engenharia 48,33% 23,33% 35,83%
DINERA Coordenadoria de Manutenc¢éo 48,33% 41,67% 45,00%
Coordenadoria de Projetos de Arquitetura 48,33% 13,33% 30,83%
Coordenadoria de Gestdo BIM 48,33% 23,33% 35,83%
Departamento de Transportes 36,67% 20,00% 28,33%
DLA Departamento de Gestdo de Contratos 36,67%  100,00%  68,33%
Diretoria Adjunta 36,67% 36,67% 36,67%
Coordenadoria de Gestdo e Seguranca da Informacéo 26,67% 5,00% 15,83%
DTI Coordenadoria de Infraestrutura de Tl 26,67% 16,67% 21,67%
Coordenadoria de Sistemas de Informacéo 26,67% 35,00% 30,83%
Biblioteca de Barbalha 100,00%  33,33% 66,67%
SIBI Biblioteca de Crato 100,00%  33,33% 66,67%
Biblioteca de Brejo Santo 100,00%  18,33% 59,17%
Biblioteca de Juazeiro do Norte (Diretoria Adjunta) 100,00% 1,67% 50,83%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Assim, dentre as Prd-Reitorias, as que apresentaram maior grau de risco foram: a Pré-
Reitoria de Administracdo (PROAD), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a Pro-
Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN) e a Pr6-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e
Inovacédo (PRPI), com percentuais de 56,86%, 53,55%, 51,11% e 48,90%, respectivamente. J& entre
as Diretorias, destaca-se a Diretoria do Sistema de Bibliotecas (SIBI), a Diretoria de Logistica e
Apoio Operacional (DLA) e a Diretoria de Infraestrutura (DINFRA), com 57,48%, 48,79% e
48,00%, respectivamente. Posteriormente, verificou-se as unidades de nivel tatico, vinculadas a
essas, que obtiveram maior grau de risco, demonstradas na tabela 4.

Tabela 4 — Resultado da Auditoria Baseada em Riscos

Nivel Estratégico Grau de Risco Nivel Tatico Grau de Risco
Biblioteca de Barbalha
0 0,

SIBI 57:48% Biblioteca de Crato 66.67%

PROAD 56,86% Coordenadoria de Contratos 61,67%

PROGEP 53,55% Coordenadoria de Administracdo de Pessoal 30,00%

PROPLAN 51.11% Coord,en_adorla de Planejamento e Gestéo 67.50%

Estrategica

PRPI 48,90% Coordenadoria de Pés-Graduacao 25,83%

DLA 48,79% Departamento de Gestdo de Contratos 68,33%

DINFRA 48,00% Coordenadoria de Manutenc¢éo 45,00%

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria.

Diante do exposto, sugere-se, como areas passiveis de auditoria para o exercicio de
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2022, as elencadas na tabela 4. Na oportunidade, reitera-se que, durante a elaboragdo do PAINT,
sejam analisados: o quantitativo previsto de acGes a serem realizadas para o préximo ano; a
capacitacdo dos servidores em assuntos especificos, se necessario; 0 monitoramento de acdes ja
realizadas; dentre outros fatores relevantes para uma boa atuacdo da equipe da Auditoria, a fim de
priorizar as unidades que seréo auditadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Acdo de Auditoria Baseada em Riscos tem a importante funcdo de auxiliar o pla-
nejamento das acbes de auditoria e, simultaneamente, iniciar um processo de disseminacdo da
cultura de riscos na UFCA, com intuito de promover junto a alta administracdo o desenvolvimento
de um sistema de Gestdo de Riscos (GR) que assegure adequado monitoramento das acOes
corporativas.

Os gestores, cientes dos riscos de suas unidades, poderdo direcionar melhor os recursos
aos controles internos de suas &reas, proporcionando tratamento mais adequado as possiveis
dificuldades a serem enfrentadas no decorrer do planejamento tracado. Assim sendo, a
compreensdo dos riscos relacionados a cada processo/atividade e a melhoria continua nos controles
internos resultardo em um funcionamento melhor de todos os setores da Universidade,
influenciando todo o processo de implantacdo de politicas de gestdo na UFCA.

Feitas estas consideracdes, encaminho o presente Relatorio de Auditoria — Versdo Final,
para que o Chefe da Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 29 de outubro de 2021

s - (\'\Lr\.? A Ui QLL\ L Z %\ V. ole V/)ZJz,uvo—/
\:Iéldsbn Menezes Vilar Ar@ﬁ‘mio Rafhel Valério de Oliveira
Chefe do Departamento de Auditoria Chefe da Auditoria Interna
de Suprimentos, Bens e Servigos SIAPE 1228460

SIAPE 1170290
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