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MISSAQO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos
controles internos, a integridade e a governancga institucional, bem como zelar pela
eficiéncia e economicidade na aplicacao dos recursos publicos.

Nossa visao ¢ ser reconhecida como 6rgdo de assessoramento e aconselhamento da
gestdo por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliagdo da
governancga, dos riscos organizacionais € dos controles internos administrativos.

Nossos valores sao:

o+ Integridade;

« FEtica;

« Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;

« Imparcialidade;

o Objetividade;

o Zelo profissional,

« Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho:
Avaliacdo do Programa de Integridade e verificacdo dos atos do Comité Permanente
da Gestao da Integridade (CPGI) da UFCA.

Tipo de auditoria:
Avaliagao
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Numero do Relatorio: 005/2021
Unidade(s) auditada(s): Comité Permanente de Gestdo da Integridade e Unidade de Gestdo da
Integridade

Objeto auditado: Avaliacdo da implantagdo do Programa de Integridade e atos do Comité Permanente da Gestao
da Integridade da UFCA

1. Qual foi o trabalho realizado pela AUDIN?

Avaliagdo acerca da implantagdo do Programa de Integridade da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), incluindo a estruturagdo, a execucdo e o monitoramento das etapas previstas. Ainda,
verificou-se os atos do Comité Permanente de Gestdo da Integridade (CPGI) da Institui¢do, bem
como das instancias de integridade que compoem o referido Comité, buscando o fortalecimento
dessas areas.

2. Por que a AUDIN realizou esse trabalho?

Com base no Relatério individual da autoavaliagio da UFCA, segundo dados obtidos no
Levantamento do Indice Integrado de Governanga e Gestdo (IGG2018), emitido pelo Tribunal de
Contas da Unido, que ensejou o Acérdao n°® 2.604/2018 — Plenério, mais precisamente no tocante a
exposicao a fraude e corrupgao, foi constatado fragilidade muito alta nos pontos referentes a gestao
da ética e da integridade e aos controles de mitigacdo do risco de fraude e corrupgao. Nesse sentido,
foi realizada agdo de auditoria voltada para o acompanhamento e a avaliagao do tema, com o objetivo
de melhorar esse indicador. Vale ressaltar que a agdo de auditoria foi prevista para o exercicio de
2020, contudo nao foi possivel realiza-la, reprogramando-a para 2021, conforme justificativas
inseridas no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2020.

3. Quais as conclusées alcancadas pela AUDIN? Quais as recomendacdes que deverio ser
adotadas?

Constatou-se que, apesar da devida formalizagdo do plano, algumas etapas ndo estavam sendo
integralmente cumpridas e, a principio, ndo houve monitoramento, demonstrando fragilidades no
processo. Espera-se, portanto, a partir dos resultados apontados neste relatorio, contribuir com a
implementagdao de controles e melhorias relacionados a integridade no ambito da UFCA,
fortalecendo tanto a Unidade de Gestao da Integridade (UGI) como as demais instancias que atuam
e colaboram nessa seara. Ao todo foram emitidas 19 recomendacdes que tratam da revisdao de
normativos internos, da transparéncia de informacdes no Portal Institucional, da institui¢do de
indicadores que permitam avaliar o Plano de Integridade, da formalizacdo de processos, do
levantamento de riscos para a integridade, dentre outros.
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1 INTRODUCAO

A referida A¢ao de Auditoria, do tipo avaliagdo, examinou a estruturacdo do Programa
de Integridade da UFCA e os atos do Comité Permanente de Gestdo da Integridade (CPGI). Em
virtude da aprovag¢ao do normativo ter ocorrido no final de 2018, foram analisados documentos de
2019, 2020 e 2021, compreendendo este o periodo de abrangéncia temporal.

O Programa de Integridade (PI), objeto dessa auditoria, consiste em um conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao, detec¢ao, puni¢do e remediacdo de
praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. A acdo estd prevista no
Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que estabelece a Politica de Governanca na
Administragao Publica, e nas Portarias n° 1.089/2018 e n® 57/2019, da Controladoria-Geral da Uniao.

Com base no Relatorio individual da autoavaliagcao da UFCA, segundo dados obtidos no
Levantamento do Indice Integrado de Governanga e Gestdo (IGG2018), emitido pelo Tribunal de
Contas da Unido, que ensejou o Acordao n° 2.604/2018 — Plendrio, mais precisamente no tocante a
exposicao a fraude e corrupc¢ao, foi constatado fragilidade muito alta nos pontos referentes a gestao
da ética e da integridade e aos controles de mitigacdo do risco de fraude e corrupgao. Nesse sentido,
foi realizada a avaliacdo do tema, com o objetivo de fortalecer as instancias de integridade e,
consequentemente, melhorar esse indicador.

A fim de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as conclusodes e
recomendacgdes para a administracao da entidade, a equipe de Auditoria Interna empreendeu os
seguintes procedimentos de auditoria: analise documental, por meio de exame dos documentos
encaminhados pela unidade auditada, em resposta as Solicitacdes de Auditoria; e indagacao escrita
ou oral, via encaminhamento de Solicitagdes de Auditoria, com o objetivo de requerer informagdes
e/ou documentos.

Inicialmente, faz-se necessario pontuar que nenhuma restrigdo foi imposta a execucdo do
trabalho. Em seguida, registra-se que foram emitidas duas Solicita¢cdes de Auditoria, com o objetivo
de coletar informacdes relacionadas aos controles internos e a gestao de riscos do Comité Permanente
de Gestao da Integridade (CPGI), bem como das instancias que o compdem, sobretudo, referente a
implantacao do Programa de Integridade da UFCA. Ainda, solicitou-se a Ouvidoria as manifestagdes
relacionadas a tematica, durante os exercicios de 2020 e 2021. Apresenta-se, no Quadro 1, a relacao
das solicitagdes de auditoria remetidas com a indicagdo da data para entrega, o prazo solicitado para
prorrogacao, se houver, e, por fim, a data de entrega.

Quadro 1 — Relagdo de Solicitagdes de Auditoria emitidas e prazos para atendimento

Solicitagdo de Auditoria Unidade Prazo de entrega Prorrogacao Data de entrega
003/2021 CGPI 30/08/2021 15/09/2021 17/09/2021
007/2021 OUVIDORIA 20/10/2021 29/10/2021 28/10/2021
008/2021 CGPI 29/11/2021 - 03/12/2021
009/2021 OUVIDORIA 29/11/2021 - 30/11/2021

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN

Na oportunidade, acrescenta-se que o Relatério de Auditoria — Versdo Preliminar foi
finalizado em 22 de dezembro de 2021, sendo remetido ao gestor da Unidade de Gestdo da
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Integridade em 23 de dezembro de 2021. A reunido de busca conjunta de solugdes ocorreu no dia 14
de janeiro de 2022, ficando acordado o envio das manifestagdes, via plano de acdo, para o dia 21 do
més em curso. Nao houve atraso na entrega, cumprindo-se o prazo estabelecido.

Além disso, destaca-se que, em virtude da Pandemia do Sars-Cov 2 (Coronavirus), a
UFCA, seguindo rigorosamente os procedimentos das organizacdes de saude, suspendeu suas
atividades, por meio da Resolugdao n® 10/CONSUNI, de 23 de marco de 2020. Assim, as atividades
académicas e administrativas ficaram sendo realizadas de forma remota até meados de novembro de
2021, com a aprovagao da Resolugao n° 45/CONSUNI, de 27 de outubro de 2021, que dispde sobre
o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial das atividades administrativas no ambito da UFCA.

Ocorre que, devido a situacdo de trabalho remoto, ou home office, bem como a
imprevisibilidade do cenario apresentado, as atividades desenvolvidas ficaram prejudicadas, embora
houvesse o desempenho diario dos servidores para continuar com a execugdo dessas. Para a eficiéncia
dos trabalhos, fazia-se necessario os aparatos dispostos na Institui¢do, como computadores, sistemas,
pastas compartilhadas entre outros, os quais auxiliavam na consecuc¢do das acdes em tempo habil. A
insuficiéncia desses dificultou a execucgdo das atividades, culminando no adiamento dos resultados
das ag¢des.

Nesse sentido, considerando o exposto, justifica-se o atraso para a entrega do relatorio
de auditoria, versao final, previsto inicialmente para o dia 31 de dezembro de 2021, conforme consta
na OS n° 003/2021. Na oportunidade, a equipe da Unidade de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) vem apresentar a V. S*. o resultado dos exames realizados junto ao Comité Permanente de
Gestao da Integridade (CPGI) e a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), no tocante a implantagao
do Programa de Integridade da UFCA.

2 RESULTADOS DOS EXAMES

Durante os meses de julho a novembro de 2021, foram realizadas atividades de auditoria,
no intuito de avaliar a implantagdo do Programa de Integridade da UFCA, bem como verificar os
atos do Comité Permanente de Gestao da Integridade (CPGI) e das instancias que o compdem.

Diante das analises realizadas, transcreve-se abaixo o que foi constatado em relagdo ao
objeto auditado.

INFORMACAO 01:
Auséncia de comprovaciao de monitoramento do Plano de Integridade durante o exercicio de
2019.

Condicao:

Solicitou-se, por meio da S.A. 003/2021, o encaminhamento dos boletins semestrais emitidos pelo
Comité Permanente de Gestao da Integridade e apresentados a autoridade maxima da Instituicao,
para que possa realizar o monitoramento das medidas de integridade, como aduz o Plano. Em
resposta, informou-se que os boletins ndo foram realizados em 2019, no entanto, em 2021, foi feito
o primeiro relatério de acompanhamento do Programa de Integridade, referente ao exercicio de 2020,
o qual foi apresentado a autoridade méxima, aprovado e encaminhado a CGU de forma tempestiva.

Critério:
O Plano de Integridade da UFCA, em sua pagina 15, estabelece que:
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A alta administracido serd representada pela autoridade méxima da institui¢do, a qual
realizara o monitoramento das medidas de integridade, por meio do boletim semestral
emitido pelo Comité Permanente de Gestiao da Integridade. A autoridade maxima podera
delegar a competéncia do monitoramento das medidas a chefia de Gabinete da Reitoria.
(grifo nosso)

Nesse sentido, a auséncia dos boletins podera comprometer a realizagdo do monitoramento e as
tomadas de decisdes em relagdo as agdes que visem fortalecer a integridade.

Causa(s):
Excesso de demandas e atribuigdes por partes dos membros do Comité; Priorizacdo de outras
atividades em detrimento da elaboragdo dos boletins.

Efeito / Consequéncia:
Impossibilidade de avaliar o cumprimento das etapas do Plano; Possivel comprometimento na
tomada de decisdo referente as agdes de melhoria da integridade da UFCA.

Manifestacio da unidade auditada:

Oficio n° 250/2021/GR/UFCA: Infelizmente ndo foi possivel fazermos esses boletins para serem
entregues a autoridade maxima. No entanto, a partir de 2020, a CGU implantou o que chamaram de
Relatorio de Acompanhamento do Programa de Integridade. Esse documento deve ser encaminhado
a CGU anualmente como forma de apresentagao do cumprimento do Acompanhamento do Programa
de Integridade. Informamos que o primeiro relatorio, referente ao exercicio de 2020, foi apresentado
a autoridade méaxima, aprovado e encaminhado para CGU de forma tempestiva.

Conclusao:

Embora os gestores tenham reconhecido que os boletins ndo foram realizados, foi encaminhado, em
anexo a resposta da S.A., o relatério de acompanhamento das medidas de integridade, referente ao
exercicio de 2020, devidamente aprovado pela autoridade maxima da Institui¢do. Assim, tem-se
demonstrado o cumprimento ao disposto no Plano. Na oportunidade, sugere-se a revisao do
documento, atualizando a periodicidade de apresentagdo do monitoramento, uma vez que o relatério
sera emitido anualmente.

INFORMACAO 02:
Auséncia de definicio de quem fiscalizara a divulgacdo das agendas de compromissos publicos
dos gestores da UFCA.

Condicao:

A equipe da AUDIN questionou, por meio da S.A. n° 008/2021, se a Comissdo de Etica fiscaliza a
divulgacdo das agendas de compromissos publicos dos gestores da UFCA, indicando, em caso
afirmativo, como se da esse processo. Em resposta, foi informado que ndo ha disposi¢do legal para
que as Comissdes de Etica setoriais realizem esse trabalho. No entanto, apds a reunido de busca
conjunta de solugdes, e considerando o disposto no art. 3°, inciso VII, alinea b c¢/c o art. 5°, inciso XI,
da Resolug¢ao CONSUNI n° 39, de 19 de agosto de 2021, deliberou-se que o Assessor de Controle
Interno fiscalizara essas agendas.

Critério:
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A Lei 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do
Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei n°® 9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisorias n°s 2.216-37, de 31
de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001, atribui & Comissdo de Etica Publica as
seguintes competéncias:

Art. 8° Sem prejuizo de suas competéncias institucionais, compete a Comissdo de Etica Pi-
blica, instituida no ambito do Poder Executivo federal, e a Controladoria-Geral da Unido,
conforme o caso:

I - estabelecer normas, procedimentos e mecanismos que objetivem prevenir ou impedir
eventual conflito de interesses;

II - avaliar e fiscalizar a ocorréncia de situagcdes que configuram conflito de interesses e
determinar medidas para a prevencdo ou eliminagao do conflito;

III - orientar e dirimir dividas e controvérsias acerca da interpretacdo das normas que regu-
lam o conflito de interesses, inclusive as estabelecidas nesta Lei;

IV - manifestar-se sobre a existéncia ou ndo de conflito de interesses nas consultas a elas
submetidas;

V - autorizar o ocupante de cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo federal a exer-
cer atividade privada, quando verificada a inexisténcia de conflito de interesses ou sua irre-
levancia;

VI - dispensar a quem haja ocupado cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo federal
de cumprir o periodo de impedimento a que se refere o inciso II do art. 6°, quando verificada
a inexisténcia de conflito de interesses ou sua irrelevancia;

VII — dispor, em conjunto com o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, sobre a
comunicacao pelos ocupantes de cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo federal
de alteragdes patrimoniais relevantes, exercicio de atividade privada ou recebimento de pro-
postas de trabalho, contrato ou negocio no setor privado; e

VIII - fiscalizar a divulgacio da agenda de compromissos publicos, conforme prevista
no art. 11. (grifo nosso)

Além disso, o Decreto n® 10.889, de 9 de dezembro de 2021, que regulamenta o inciso VI do caput
do Art. 5°e oart. 11 da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre a divulgacdo da agenda
de compromissos publicos e a participagdo de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo fede-
ral, em audiéncias e sobre a concessdo de hospitalidades por agente privado, e institui o Sistema
Eletronico de Agendas do Poder Executivo federal — e-Agendas, reitera essa atribuicao a Comissao
de Etica Publica, a saber:

Art. 22. Compete a Controladoria-Geral da Unido e 2 Comissdo de Etica Publica, no ambito
de suas competéncias, fiscalizar o cumprimento da divulgagdo de agenda de compromissos
publicos por agentes publicos.

~ 9

Por fim, cita-se ainda a defini¢do de “controles internos da gestdo”, disposta no Art. 2°, inciso V, da
Instru¢ao Normativa Conjunta n° 01/2016, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao e da
Controladoria-Geral da Unido, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo federal, in verbis:

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na
consecucdo da missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a - execucdo ordenada, ética, econOmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b - cumprimento das obrigac¢des de accountability;

¢ - cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

10
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d - salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso ¢ danos. O estabelecimento de
controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a probabilidade
de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efe-
tiva e econdmica

Destarte, embora as legislagdes supramencionadas assegurem a obrigatoriedade de fiscalizagdo a
outros 6rgaos e entidades, vé-se viavel a possibilidade de implementar meios de controle que
permitam essa verificacdo internamente, atribuindo essa responsabilidade a setor especifico, que
poderia mitigar os riscos relacionados a descumprimento de agendas, conflito de interesses, dentre
outros.

Causa(s):
Auséncia de normativo interno que contemple essa responsabilidade, atribuindo-a a algum setor.

Efeito / Consequéncia:
Possibilidade de descumprimento aos normativos legais; Possibilidade de registro na agenda que
incorra em conflito de interesse.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Considerando o disposto no art. 3° inciso VII, alinea b c/c o art. 5° inciso XI, da
Resolugao CONSUNI n° 39, de 19 de agosto de 2021, que aprovou a criagao da Unidade de Gestao
da Integridade e em conversa com o Reitor, ficou decidido que a atribui¢do de monitoramento da
divulgacao da agenda de compromissos publicos dos gestores ocupantes de Cargos de Direcao niveis
CD-1, CD-2 e CD-3 ficara para o Assessor de Controle Interno da UFCA, que pela Resolucao n°
39/2021, é o Chefe da Unidade de Gestao da Integridade. Com isso, foi emitida a Portaria Normativa
GR/UFCA n° 01, de 20 de janeiro de 2020, em anexo.

Prazo de atendimento: atendida.

Analise e Conclusdo da AUDIN:

O gestor da unidade encaminhou, anexa ao Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA, coépia da Portaria
Normativa GR/UFCA n° 01, de 20 de janeiro de 2022, que designa o Assessor de Controle Interno
para monitorar, no ambito desta Universidade, o cumprimento da divulgacdo da agenda de
compromissos publicos pelos gestores ocupantes de Cargos de Direcdo niveis CD-1, CD-2 e CD-3,
a partir do dia 27 de janeiro de 2022, data em que passa a vigorar a referida portaria.

Dessa forma, elogia-se a celeridade e proatividade dos responsaveis, considerando, portanto,
atendida a recomendag¢do que tratava de definir junto a alta administragao da UFCA, considerando a
conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de indicar setor responséavel pela fiscalizagdo da
divulgacdo das agendas de compromissos publicos dos gestores, incluindo, de preferéncia, essa
atribuicdo em normativo interno proprio.

CONSTATACAO 01:

Auséncia ou desatualizacdo de informacoes relevantes sobre a Secretaria de Processos
Administrativoes Disciplinares e Comissdes Permanentes (SEPAD) no site, em inobservancia a
Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéao (LAI).

Condicao:

Realizou-se consultas ao Portal da Universidade Federal do Cariri (UFCA), nas paginas relacionadas
ao Comité Permanente de Gestdo da Integridade e as instancias que o compdem, observando-se
oportunidade de melhorias na transparéncia em algumas dessas, como a da Secretaria de Processos

11
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Administrativos Disciplinares e Comissdes Permanentes (SEPAD) e do Gabinete da Reitoria. No
decorrer da agdo, algumas informacdes foram adicionadas a pagina do Gabinete, sendo necessaria
uma revisao para correcoes de erros de digitagcdo. Cita-se ainda a criagdo da Unidade de Gestao da
Integridade (UGI), cuja pagina foi adicionada ao Portal, no entanto, ndo consta informagdes.

Critério:
De acordo com a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informagao, previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal:

Art. 80 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...)

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagdo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

Além disso, a Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019, que altera a Portaria CGU n° 1.089, de
25 de abril de 2018, que estabelece orientacdes para que os 6rgaos e as entidades da administra¢ao
publica federal direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a
execu¢do ¢ o monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias, assegura
que:

Para o cumprimento do disposto no inciso II do art. 5° desta Portaria, os 6rgéos e as entidades
deverdo atribuir a unidades novas ou ja existentes as competéncias correspondentes aos
seguintes processos ¢ fungdes:

(...)

I — promogdo da transparéncia ativa e do acesso a informagdo, observado no minimo o
disposto no Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n°® 6.029, de 1° de fevereiro
de 2007, e na Resolucao n°® 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissao de Etica Pablica
(CEP);

(...)

Diante do exposto, fica evidente que a alta administracdo deve garantir a adesdo da organizagdo aos
instrumentos de transparéncia publica, assumindo a responsabilidade por sua implementagao,
conforme aduz o Guia de Integridade Publica da CGU.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade; Priorizagdo de outras
atividades em detrimento da atualizacdo da pagina da unidade no Portal Institucional;

Efeito / Consequéncia:
Possivel aumento do niumero de solicitagdes de informagdes (transparéncia passiva), em virtude da
auséncia ou insuficiéncia de transparéncia ativa;

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia 1: Em contato com a SEPAD, fomos informados que o setor ja esta trabalhando na
atualizagdo da sua pagina do Portal da UFCA. Segundo o setor, existe ainda a previsdao de publicar
todas as portarias relacionadas com a area de correi¢cdo até o més de abril/2022. Mas, cabe ressaltar
que essas portarias sdo atualmente publicadas no Boletim de Servigos da Universidade.

Prazo de atendimento: abril/2022
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Providéncia 2: Quanto algumas outras paginas que sem informacdes ou com informacdes
desatualizadas, informamos que a UGI, junto com a CTGR, ira fazer o monitoramento continuo das
paginas e, quando constatado alguma pagina desatualizada ou sem informacodes, solicitaremos
providéncias.

Prazo de atendimento: Monitoramento continuo

Analise e Conclusio da AUDIN:

Os gestores informaram que a SEPAD ja estd trabalhando na atualizagdo da sua pagina do Portal
Institucional, estimando a conclusdo dos trabalhos, que inclui a publicacdo de todas as portarias
relacionadas com a area de correicdo, até o més de abril do ano corrente. Em tempo, tanto os
responsaveis pelo monitoramento da transparéncia ativa quanto o assessor de controle interno
realizardo monitoramento continuo dessas paginas, solicitando as devidas providéncias quando
necessario.

Diante do exposto, realizou-se consulta ao Portal, constatando-se a inser¢ao de algumas informagoes
na pagina da SEPAD, conforme informado pelo gestor, no entanto, ndo houve manifestacao acerca
da pagina da UGI, ainda sem informagdes sobre a unidade, constando apenas os topicos criados.
Assim, faz-se necessario reforcar a necessidade de manter as informagdes disponiveis no site da
UFCA sempre atualizadas, em observancia a LAI, adotando-se metodologia sistematica e periddica
para isso. Ademais, a equipe da AUDIN aguardara os encaminhamentos informados, conforme prazo
previsto.

Recomendacio 01:

Empreender esforcos para divulgar e manter atualizadas as informacgdes relativas a Unidade de
Gestdo da Integridade e demais instancias que promovem a integridade na UFCA, nas abas
especificas das unidades no Portal Institucional, por meio de revisdes periddicas e/ou sempre que
houver mudangas significativas.

CONSTATACAOQ 02:
Auséncia de indicadores de efetividade para avaliacao do Plano de Integridade da UFCA.

Condicao:

Questionou-se os gestores, por meio da S.A. n° 003/2021, sobre os indicadores de efetividade que
serviram de base para a avaliacao anual do Plano pelo Comité Permanente de Gestao da Integridade,
como aduz o referido documento. Em resposta, foi informado que a elaboracdo desses indicadores
ocorrera até¢ o més de dezembro de 2021 e o inicio da coleta e monitoramento a partir de janeiro de
2022.

Critério:
O Plano de Integridade da UFCA, na pagina 29, estabelece o seguinte:

O Plano de Integridade da UFCA sera avaliado anualmente pelo Comité Permanente de
Gestdo da Integridade (CGPI) com base em indicadores de efetividade. (grifo nosso)

O resultado do monitoramento, contendo a avaliacdo, bem como as eventuais propostas de
melhoria serdo reportados a autoridade maxima da institui¢@o ao final de cada exercicio.

Nesse contexto, cita-se, a titulo exemplificativo, o artigo intitulado “Os programas de integridade
publica no Brasil: indicadores e desafios”, disponivel para consulta na integra pelo link:
https://doi.org/10.1590/1679-395120200069. O referido estudo analisou 12 programas de
integridade publica, criados por governos federal, estadual € municipal. Cada um deles foi analisado
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por meio de 36 indicadores, agrupados em 9 diretrizes, de acordo com as praticas previstas no regime
nacional e internacional anticorrupg¢ao.

Causa(s):
Excesso de demandas e atribuigdes por partes dos membros do Comité; Priorizacdo de outras
atividades em detrimento da elaboragdo dos boletins.

Efeito / Consequéncia:
Impossibilidade ou dificuldade de mensurar efetivamente a implantacdo do Plano de Integridade;
Dificultar o processo de diagndstico da situagdo, a tomada de decisdes e o processo de melhoria.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Foi estabelecido contato com a Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestao
de Riscos (CTGR) da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento no qual ficou definido que a
inclusdo dos indicadores de implementagdo do plano de integridade no Projeto de Governanca e que
serdo realizadas reunides e oficinas praticas entre a CTGR e a Unidade de Gestao da Integridade para
estudos ¢ construgdo de indicadores.

Prazo de atendimento: maio/2022

Analise e Conclusdo da AUDIN:

Os gestores confirmaram a auséncia de indicadores de desempenho que permitam avaliar o
cumprimento do Plano de Integridade, comprometendo-se a elabora-los até maio de 2022, apos a
realizacdo de reunides e oficinas praticas entre as unidades envolvidas. Nesse sentido, a equipe da
AUDIN acompanhara os trabalhos realizados, at¢ o encaminhamento dos resultados. Por fim, ¢
importante ressaltar que os indicadores contribuem de forma efetiva para o aprimoramento da gestao
e da governanca, quando analisados de forma comparativa e critica, com o objetivo de verificar se
houve melhoria nos resultados. Sugere-se, entdo, a atribuicdo de metas, alinhadas aos objetivos
estratégicos da UFCA, mantendo uma série histérica, no intuito de avaliar se as metas, previamente
estabelecidas, foram alcancadas, bem como, se estdo aderentes ao planejamento.

Recomendacio 02:
Instituir indicadores de desempenho que permitam avaliar a efetividade e o cumprimento do Plano
de Integridade da UFCA.

CONSTATACAO 03:
Auséncia de normativo ou manual proprio sobre a instituicdo de procedimentos internos para
aplicacao da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢io).

Condicao:

Considerando o prazo informado no Plano de Integridade da UFCA para elaboracao de normativo ou
manual proprio para aplicagdo da Lei n® 12.846/2013, previsto para 2019, solicitou-se, por meio da
S.A. 003/2021, o encaminhamento do referido documento ou as devidas justificativas, caso ndo tenha
sido elaborado. Em resposta, justificou-se o descumprimento do prazo e a auséncia do normativo,
alegando-se o aumento da demanda de processos administrativos, em decorréncia da pandemia, no
Nucleo de Apoio Legislativo (NALEGIS) da Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD), que conta
apenas com um servidor.

Critério:
O Plano de Integridade da UFCA, na pagina 19, aduz que:
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No que tange a tematica da Lei Anticorrupg¢io, a UFCA ainda ndo dispde de normativo ou
manual proprio. Tais instrumentos deverao ser elaborados no curso do ano de 2019 ¢
ficardo a cargo do NALEGIS. (grifo nosso)

Além disso, ¢ importante ressaltar a importancia do dimensionamento adequado da forca de trabalho,
considerando as necessidades atuais e futuras. Sobre esse assunto, no Acoérddo n® 1172/2015 —
Plenario, dirigido ao Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE/BA), como parte integrante de
Fiscalizagdo de Orientacao Centralizada (FOC), que avaliou a governanga ¢ a gestao de pessoas em
orgaos e entidades da administragdo publica federal, decidiram os ministros do TCU:

9.1.9 adote medidas para assegurar a realizacio periddica de estudos de
dimensionamento da forc¢a de trabalho para todo o 6rgao, levando em consideraciio a
projecdo de necessidades futuras; 9.1.10 fundamente em critérios técnicos as decisdes
relativas a quantitativo, perfil, alocacdo inicial e movimentacdo da forga de trabalho,
utilizando, entre outras informacgdes, as provenientes dos referidos estudos, de forma a
manter um processo continuo e integrado as estratégias da organizacao; 9.1.11 defina e
monitore as informagdes sobre a forga de trabalho periodicamente, tais como quantitativo
real de servidores em relacdo ao ideal e projecdes de vacancia, para que sejam utilizadas
como insumos para planejamento e tomada de decis@o. (grifo nosso)

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de se estabelecer normativos proprios, especificamente um
que oriente os servidores da Universidade acerca da formalizagdo e tramitacdo dos Processos
Administrativos de Responsabilizacao, previstos na Lei n® 12.846/2016. Para isso, contudo, faz-se
necessario que os gestores avaliem realizar um estudo de dimensionamento da forca de trabalho, a
fim de identificar e buscar solucdes para possiveis entraves decorrentes da caréncia de pessoal, bem
como de desempenhar as atividades previstas de forma mais assertiva.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade; Priorizacdo de outras
atividades em detrimento da elaboragao do normativo.

Efeito / Consequéncia:

Desconhecimento, por parte dos interessados, do fluxo do Processo Administrativo de
Responsabiliza¢ao (PAR); Auséncia de padronizacao dos tramites do processo; Risco maior de perda
de prazos.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia 1: Em contato com o Nucleo de Apoio Legislativo da PROAD, foi informado que a nova
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e diversas outras demandas ao longo do segundo
semestre de 2021 impactaram em algumas atribui¢des do setor, foi apresentado um novo cronograma
para cumprimento do que fora estabelecido no Programa de Integridade, conforme apresentado a
seguir:

Janeiro a abril/2022: leitura das versoes atualizadas dos manuais da CGU e de manuais sobre a Nova
Lei de Licitacdes e inicio da constru¢do de um esboco do manual de responsabilizagao;

Maio e junho/2022: mapeamento dos processos de responsabilizagao;

Julho e Agosto/2022: analise e revisdo do mapeamento dos processos;

Setembro/2022: finalizacdo e entrega do manual de responsabilizacao.

Prazo de atendimento: setembro/2022.
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Providéncia 2: Em contato com a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas fomos informados que o estudo
esta sendo realizado e todos os anos essa Pro-Reitoria solicita que os diversos setores da UFCA
informem a necessidade de servidores. A Pré-Reitoria informa que ndo tem como suprir todas as
caréncias dos setores por nao ter codigos de vagas para realizacdo de concursos publicos, mas que ¢
ciente da necessidade e tem negociado com o MEC em busca de novos codigos.

Prazo de atendimento: dezembro/2022.

Analise e Conclusio da AUDIN:

A equipe da UAIG entende as justificativas apresentadas pelos gestores e, na oportunidade, esclarece
que aguardara a finaliza¢ao do normativo, conforme o prazo informado. Ressalta-se ainda que, caso
ndo seja possivel cumprir o cronograma, orienta-se apresentar as devidas justificativas, bem como a
nova data de entrega. Ademais, no que se refere ao estudo de dimensionamento, aguardar-se-a as
comprovagdes dos encaminhamentos das necessidades dos setores a PROGEP, bem como a
conclusao do referido estudo. Na oportunidade, cita-se o Manual Técnico de Dimensionamento de
Forga de Trabalho em Areas Administrativas do Ministério da Satide, desenvolvido em parceria com
a Fundagao Universidade de Brasilia (UnB), o qual descreve os métodos e as etapas para realizagao
do dimensionamento. O referido documento encontra-se disponivel no seguinte endereco:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual _tecnico forca trabalho area administrativa.pd
f.

Recomendacio 03:
Elaborar normativo ou manual proprio que contemple a instituicdo de procedimentos internos para
aplicacdo da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), em atendimento ao Plano de Integridade.

Recomendacio 04:
Realizar ou, caso ja exista, atualizar, em parceria com a PROGEP, o estudo de dimensionamento de
pessoal, solicitando ou refor¢ando o pedido junto ao gestor da mencionada Pro-Reitoria.

CONSTATACAO 04:
Inexisténcia do Conselho de Usuarios dos servigos publicos no Ambito da Universidade Federal
do Cariri (UFCA), como determina o Decreto n° 10.228/2020.

Condicao:

A equipe da UAIG questionou o gestor sobre a implementagdao do Conselho de Usuarios na UFCA,
como preconiza o Decreto n° 10.228/2020. Em resposta, foi informada sua inexisténcia, em virtude
do niimero reduzido de servidores e do elevado numero de demandas, comprometendo-se a efetiva-
lo até agosto de 2022.

Critério:

O Decreto n° 10.228, de 5 de fevereiro de 2020, que altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de
2018, que regulamenta a Lei n® 13.460, de 26 de julho de 2017, para dispor sobre o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal e instituir os conselhos de usuarios dos servigos publicos no
ambito da administracdo publica direta, indireta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo
Federal, aduz o seguinte:

Art. 24-C. Sem prejuizo de outros meios de participagdo dos usuarios no acompanhamento
da prestagdo e na avaliacao dos servigos publicos, cada 6rgao ou entidade a que se refere
o art. 2° criara um ou mais conselhos de usuarios de servicos publicos, os quais ndo
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poderdo exceder a quantidade de servigos previstos na Carta de Servigos ao Usuario de que
trata o art. 11 do Decreto n°® 9.094, de 2017. (grifo nosso)

O referido normativo estabelece ainda as competéncias do(s) Conselho(s) de Usuérios, demonstrando
a importancia de sua implementacao.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade.

Efeito / Consequéncia:
Impossibilidade ou dificuldade de avaliar a qualidade e a efetividade da prestagao dos servigos
publicos.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Em contato com a Ouvidoria nos foi passado o cronograma apresentado a seguir:
Janeiro/2022: Inserir informagdes no Portal UFCA;

Fevereiro/2022: Elaborar material de divulgacdo (informes UFCA, comunicado SIGAA/SIPAC, e-
mail cadastrado dos discentes, redes sociais);

Marg¢o/2022: Divulgar aos interessados (campanha) — incentivo ao cadastro;

Abril/2022: Criar e inserir enquetes de servigos para Plataforma,;

Maio/2022: Enviar as enquetes aos conselheiros.

Prazo de atendimento: maio/2022

Analise e Conclusiao da AUDIN:

O gestor reconheceu a inexisténcia do Conselho de usudrios, estimando sua implementagdo até maio
de 2022. Diante do exposto, a equipe da UAIG acompanhara o processo até a conclusao dos trabalhos.
Na oportunidade, ressalta-se a importancia dos Conselhos de usudrios de servigos publicos, aos quais
compete: I — acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da efetividade da prestacdo dos
servigos publicos; II — propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos e contribuir para a
defini¢dao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e III — acompanhar e auxiliar na
avalia¢do da atuacdo das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, consoante
disposto no Art. 24-D do Decreto 10.228/2020.

Recomendacao 05:
Implementar o Conselho de Usuérios da UFCA, em consonancia com o disposto no Decreto n°
10.228/2020.

CONSTATACAO 05:
Auséncia de ampla divulgacio dos resultados das pesquisas de satisfacio, como aduz o Decreto
n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

Condicao:

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 008/2021, indagou-se aos gestores se a Ouvidoria realiza
pesquisa de satisfagdo com os usuarios, e, em caso afirmativo, se os resultados delas encontram-se
divulgados. Em resposta, informou-se que até 2019 era desenvolvida, no entanto, devido a baixa
adesdo de resposta aos formularios, de carater opcional, ndo houve continuidade. Consultou-se ainda
o Portal da Institui¢ao, na aba da Ouvidoria, ndo havendo publicacdao ou qualquer informagao acerca
das pesquisas de satisfagdo promovidas pela UFCA até 2019 ou das pesquisas empreendidas pela
CGU.
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Critério:

O Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, que regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como instrumento suficiente e substitutivo
para a apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos e na obtencdo de
beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de Servicos ao Usuario (Redacdo dada pelo Decreto n°® 9.723,
de 2019), estabelece que:

Art. 20. Os orgios e as entidades do Poder Executivo federal utilizardo ferramenta de
pesquisa de satisfacio dos usuarios dos seus servicos, disponivel no enderego eletronico
www.gov.br/governodigital e os dados obtidos subsidiardo a reorientagdo e o ajuste da pres-
tagdo dos servigos. (Redagdo dada pelo Decreto n° 10.332, de 2020)

§ 1° Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfagdo objetivam assegurar a efetiva parti-
cipacao dos usudrios dos servicos publicos na avalia¢ao e identificar lacunas e deficiéncias
na prestacdo dos servigos.

§ 2° Os d6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal deveriao dar ampla divulgacio
aos resultados das pesquisas de satisfacdo. (grifo nosso)

Ainda, a Portaria n° 548, de 24 de janeiro de 2022, da Secretaria de Governo Digital, vinculada ao
Ministério da Economia, que dispde sobre a avaliagao de satisfagdo dos usudrios de servigos publicos
e estabelece padrdes de qualidade para servigos publicos digitais no ambito dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo federal, aduz que:

Art. 7° Os servicos publicos serao avaliados pelos usuarios quanto a satisfacio e quali-
dade percebida em fun¢io da sua experiéncia com o servigo.

§ 1° O nivel de satisfacio sera indicado pelo usuario em escala de cinco pontos.

§ 2° As dimensées da qualidade percebida a serem apontadas pelos usuarios serido, no
minimo, as seguintes:

I - clareza das informagdes: adequagdo da linguagem ao publico e atualizagdo, relevancia e
objetividade das informagdes comunicadas;

II - facilidade de uso: simplicidade e intuitividade na navegagdo pelas telas do servigo;

III - qualidade dos canais de comunicagdo: disponibilidade e efetividade do atendimento no
relacionamento com o prestador do servico;

IV - custo ou esforco para obteng@o do servigo: custo financeiro direto ou indireto ou esfor¢o
despendido pelo usuario para obtengdo do servico;

V - disponibilidade do servigo: performance, estabilidade e acesso continuo ao servigo, in-
dependentemente da forma ou dispositivo de conexao;

VI - tempo para obtencao do servigo: tempo total necessario para finalizagdo do servico; e
VII - eficacia: atendimento realizado cumpriu todas as etapas necessarias para responder a
solicitacao do usuario.

§ 3° A avaliaclio de satisfacio nio podera ser uma etapa obrigatéria da jornada do
usuario na obtencio do servico.

Art. 8° As unidades gestoras deverio utilizar a ferramenta de avaliacio disponibilizada
pela Secretaria de Governo Digital para operacionalizacio das avaliacdes de satisfacio
dos usuarios.

Art. 9° As avaliacdes de satisfacio dos usuarios serdo disponibilizadas para preenchi-
mento apos o término da tltima etapa do servico.

§ 1° Adicionalmente, a avaliacdo de satisfagdo dos usuarios podera ser disponibilizada ao
final de etapas intermediarias do processo padrao do servigo, a critério da unidade gestora.
§ 2° A coleta das avaliagdes de satisfacdo nos canais de atendimento do servigo serd feita
conforme modelo publicado pela Secretaria de Governo Digital.

§ 3° A critério da unidade gestora, outros canais poderdo ser utilizados, de forma comple-
mentar, para disponibilizar as avaliagdes de que trata o caput para preenchimento pelos usu-
arios.
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§ 4° A unidade gestora podera definir regras especificas relativas a frequéncia de coleta das
avaliagdes de que trata o caput, visando a adequagdo as particularidades do servigo, desde
que ndo representem limitacao da possibilidade de avaliagdo por nenhum usuario.

§ 5° Outras formas de disponibilizagdo, coleta e sistematiza¢do das avaliagdes de que trata o
caput poderao ser aplicadas a servigos prestados em canais nao digitais, a critério da unidade
gestora. (grifo nosso)

Nesse contexto, vé-se que as pesquisas de satisfacao constituem importante fonte de informagao para
avaliar a prestagdo dos servicos publicos, subsidiando a reorientacdo e o ajuste desses, quando ne-
cessario.

Causa(s):
Fragilidade na divulgacao e promoc¢ao de campanhas que incentivem a participagdo das pesquisas de
satisfacdo; auséncia de atualizacao periddica na pagina da Unidade no Portal da Universidade.

Efeito / Consequéncia:

Baixa adesdo nos formulérios de pesquisa de satisfacdo; Impossibilidade ou dificuldade de avaliar a
satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos prestados, nem de conseguir informagdes para
aprimora-lo constantemente.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Em contato com a Ouvidoria nos foi passado o cronograma apresentado a seguir:
Abril/2022: Elaborar nova pesquisa de satisfacao dos servicos;

2* quinzena de abril ou maio/2022: Divulgar pesquisa de satisfacdo aos usuarios;

Junho/2022: Promover ampla divulgagao dos resultados da pesquisa.

Prazo de atendimento: junho/2022.

Analise e Conclusdo da AUDIN:

De acordo com a manifestacao dos gestores, serdo elaboradas e divulgadas novas pesquisas de
satisfacdo, estimando a publica¢do dos resultados até junho de 2022. Assim, elogia-se as acdes a
serem adotadas pelos responsaveis e, na oportunidade, orienta-se ampliar as formas de divulgagdo
das pesquisas para obter o maior nimero de participa¢des. Caso ndo consiga um niimero significativo
de respostas, avaliar a utilizagdo e divulgagcdo dos painéis da CGU, conforme mencionado
anteriormente, com o objetivo de subsidiar a reorientacdo e o ajuste da prestagdo dos servigos da
UFCA. Diante do exposto, aguardar-se-4 a conclusdo dos trabalhos, de acordo com os prazos
informados.

Recomendacio 06:
Promover a ampla divulgacdo dos resultados das pesquisas de satisfacdo, como aduz o § 2° do
Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017.

Recomendacio 07:

Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, retomar as avaliagdes dos usuarios, buscando
meios de estimular a participacdo, a fim de obter resultados mais significativos que possam subsidiar
a reorientacdo e o ajuste da prestacao de servigos.

CONSTATACAO 06:
Fragilidade na implantacio do Programa de Integridade, em virtude da auséncia de

levantamento de riscos para a integridade e de medidas para seu tratamento, como preconiza
a Portaria n° 57/2019/CGU.
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Condicao:

Considerando a informagao dos riscos pontuados no Plano de Integridade associados ao processo de
designacdo para fungdo gratificada e nomeacdo para cargos em comissdo, sendo apresentadas as
devidas medidas para o seu tratamento e, posteriormente, o cronograma para identificagdo, analise,
avaliagdo, classifica¢do, tratamento e monitoramento de outros quatro processos: realizar processo
seletivo dos programas da PRAE, Pregdo, SISU e Fundagdes de Apoio, questionou-se aos gestores
sobre o levantamento geral dos riscos e como esta ocorrendo a priorizacdo dessas atividades. Em
resposta, foram explicitadas as etapas da Politica de Gestao de Riscos da UFCA e informou-se que
os envolvidos estdo passando pela capacitacdo inicial, para, em seguida, iniciar todo o trabalho de
identificacdo, tratamento ¢ monitoramento dos riscos.

Critério:
A Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria-Geral da Unido, estabelece que:

Art. 5° Na segunda fase, os 0rgios e as entidades deverdo aprovar seus Planos de
Integridade, contendo:

I — caracterizagdo do 6rgdo ou entidade;
IT — acdes de estabelecimento das unidades de que tratam os art. 4° e 6° desta Portaria;
III — levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento;

IV — previsdo sobre a forma de monitoramento ¢ a realizagdo de atualizac¢do periddica do
Plano de Integridade. (grifo nosso)

Destaca-se que esse levantamento de riscos para a integridade deve seguir as etapas descritas no Art.
7° da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, aprovada pela Resolucao n° 33/CONSUP, de 27 de abril
de 2017, a saber:

Art. 7° Para que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo da UFCA,
incorporado na sua cultura organizacional e nas suas praticas de gestdo, ¢ adaptado aos
processos de negocios da Instituicdo, as seguintes atividades serdo sistematicamente
realizadas: I - Comunicacédo e consulta; II - Estabelecimento do contexto; III - Identificacdo
de riscos; IV - Analise de riscos; V - Avaliagdo de riscos; VI - Tratamento de riscos; VII -
Monitoramento € analise critica;

Diante do exposto, essa etapa deve ser prévia a aprovacao do Plano de Integridade.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade; Auséncia de mapeamento dos
processos setoriais e do levantamento de seus riscos, nos moldes da Politica de Gestao de Riscos da
UFCA.

Efeito / Consequéncia:
Priorizagdo de riscos menos relevantes; Possivel quebra de integridade que comprometa os objetivos
da institui¢cdo, em virtude de nao haver tratamento de riscos relevantes.

Manifestacio da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Foram identificados os riscos a integridade e levantadas as formas de tratamento do
processo de designagdo para fungdo gratificada e nomeagao de cargos em comissdo (PROGEP) e do
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processo relacionado ao processo seletivo dos programas da PRAE. Em reunido realizada pela CTGR
com a PROGRAD, nos foi informado que sera necessario fazer uma atualizagdo no processo do SISU,
pois ele sofreu alteragdes. Somente apds essa atualizagdo € que sera possivel dar inicio ao
mapeamento dos riscos. Referente ao Pregdo, a CTGR realizou a capacitacdo inicial com a PROAD
e ja foram identificados eventos de risco, causas e consequéncias. Na proxima reunido agendada para
este més de janeiro, serd elaborada a matriz de probabilidade e impacto e listados os controles. No
que diz respeito ao processo relacionado as Fundagdes de apoio, a CTGR realizou a capacitagao
inicial com a DIARI e estd agendada uma reunido para este més de janeiro, para dar inicio a
identificacdo dos riscos (trabalho esse que estava previsto para dezembro/2021, porém nao foi
possivel, ja que servidores que lidam diretamente com o processo encontravam-se de férias).
Ressalta-se ainda que os trés processos supracitados que foram incluidos e ndo constam no Programa
de Integridade foi devido a uma solicitagdo da CGU de incluirmos novos processos. O planejamento
do levantamento de riscos dos processos supramencionados foi apresentado a CGU em reuniao
realizada no dia 7 de maio de 2021, na qual fizeram-se presentes: o Reitor da UFCA, Ricardo Luiz
Lange Ness; o entao Assessor de Controle Interno Tiago de Alencar Viana; o Coordenador da A¢ao,
Leonino Gomes Rocha e o Superintendente Regional da CGU Ceara, Giovanni Pacelli C. Lustosa da
Costa, conforme ata em anexo. Por fim, ressalta-se que estamos providenciando atualiza¢ao do Plano
de Integridade da UFCA e nele teremos novos processos de levantamento de riscos a integridade.
Prazo de atendimento: agosto/2022.

Analise e Conclusdo da AUDIN:

A partir das manifestagdes dos gestores, pode-se inferir que ndo houve um levantamento preliminar
de todos os riscos para a integridade, bem como das medidas para o seu tratamento, para a aprovagao
do Plano de Integridade da UFCA, como aduzia a Portaria CGU n°® 1.089, de 25 de abril de 2018,
vigente a época.

Em 2018, constava os riscos associados ao processo da PROGEP de designagdo para fungdo
gratificada e nomeagao de cargos em comissao, sendo acrescido posteriormente os associados ao
processo de sele¢@o dos programas da PRAE e, em andamento, os associados ao Pregdo Eletronico,
SISU e fundagdes de apoio, sob responsabilidade da PROAD, PROGRAD e DIARI, respectivamente.
Destaca-se que os ultimos processos foram incluidos apds orientacdo da CGU, a qual consistia em
ampliar os riscos de integridade, conforme ata encaminhada anexa ao Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA.
Nesse sentido, aguardar-se-4 a atualizacdo do Plano de Integridade, previsto para agosto de 2022,
contendo o levantamento dos riscos a integridade que julgarem necessarios, como aduz a Portaria
CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019, que encontra-se vigente.

Recomendacio 08:
Realizar o levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento, em atendimento
ao disposto na Portaria n® 57/2019, da CGU.

CONSTATACAO 07:

Auséncia de verificaciao de riscos associados a fraude e a corrup¢io que permitam identificar
o grau de risco da UFCA e, consequentemente, a necessidade de elaborar uma politica e um
plano de combate a fraude e corrupcio.

Condicao:

Por meio da Solicitagao de Auditoria n® 008/2021, indagou-se aos gestores da unidade auditada se
foram verificados os riscos de fraudes e corrupgdes, a fim de verificar o nivel em que a UFCA se
encontra e, se for o caso, se a Instituicdo possui uma politica especifica antifraude e anticorrupg¢ao.
Em resposta, informou-se somente dos riscos relacionados ao processo de designagdo para fungao

21



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UrCA
AUDITORIA INTERNA e i

gratificada e nomeagdo para cargos em comissao € que o mesmo trabalho esta sendo desenvolvido
nos processos de programas da PRAE, Pregao, SISU e Fundagdes de Apoio.

Critério:
O referencial de combate a fraude e a corrupgao, 2* edi¢ao (2018), do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) aduz que:

Quando a gestdo de risco organizacional identificar alto risco de fraude e corrupgdo, a
organizacgao deve elaborar e documentar uma politica e um plano de combate a fraude e
corrup¢ao. A politica de combate a fraude e corrupgdo ¢ um documento emitido pela alta
administragdo que contém o tom da organizagdo no combate a fraude e corrupc¢do e onde
fica consignado o que se espera dos membros dos conselhos, da alta administragao, gestores,
demais servidores e partes interessadas na atividade, assim como as consequéncias de se
pratica-las.

Ademais, reitera-se que, de acordo com o roteiro de atuacdo da UFCA, inserido no sistema e-
Prevengao, ha sugestdo de que Codigo de Conduta Etica preveja termo ou documento equivalente ao
compromisso dos dirigentes e integrantes da alta dire¢do com o cumprimento de padrdes éticos e de
integridade e politica antifraude e anticorrupcao.

Causa(s):
Auséncia de uma politica e de um plano de combate a fraude e corrupgao.

Efeito / Consequéncia:
Possiveis danos que ocorram sem a implementa¢do de medidas de prevenc¢ao, detecgao, investigagao
€ correcao.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Até o momento foram identificados os seguintes riscos associados a fraudes e corrupcdo: 1)
Designagdo para fungao gratificada e nomeacao para cargos em comissao: Nepotismo, conflito de
interesses, Abuso de posi¢do ou poder em favor de interesses privados 2) Processo seletivo de
programas da PRAE: Fraude na documentacgao por parte do discente, abuso de posi¢ao ou poder por
parte de servidor, intimidacdo por uso de posicao, poder ou influéncia por parte de servidor com
colegas de equipe (pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico) 3.
Pregdo (Proad): Nepotismo, vantagem indevida, pressdo interna e contratacdo de empresa irregular.
Seguem os links das planilhas:

Designac¢ao para fungdo gratificada e nomeagao para cargos em comissao (Progep):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 StWONLTLtY gkQtgj0dIKloGwg4HcHCu2/edit#gid=1892
121810

Processo seletivo de programas da PRAE:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UntDY Wd7PJSQmIFj ImCRvInhTBGdazqk/edit#gid=19
05482348

Pregdo (Proad):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TUIMHoC-
dIRxRbhRwzmMRJIgPWainbgeSi/edit#gid=1145867717

Por fim destacamos que a possivel elaboracao da politica antifraude e anticorrup¢ao interna para
UFCA sera objeto de estudo pela UGI, junto a Alta Administracdo. Caso seja decidido pela
elaboragdo de uma politica, essa devera ser iniciada no segundo semestre de 2022 e finalizada até
novembro.
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Prazo de atendimento: novembro/2022.

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Os gestores reconhecem que foram avaliados os riscos relacionados aos temas em parte da Instituicao,
elencando aqueles associados ao processo de designacao para fungdo gratificada e nomeagao para
cargos em comissdo, indicado no Plano de Integridade, bem como os relacionados ao processo
seletivo de programas da PRAE e os do Pregdo. Na oportunidade, ressaltou que a UGI, junto a Alta
Administragdo, realizard estudo para avaliar a necessidade de elaborar uma politica com essa
finalidade, estimando o término até novembro de 2022, caso considere viavel.

Dessa forma, a equipe da AUDIN aguardaréd a conclusdo dos trabalhos, acompanhado das devidas
comprovagoes, conforme prazo estabelecido. Por fim, reitera-se o disposto no Referencial de
combate a fraude e corrupcdo do TCU, no sentido de que a Gestdo de Risco identifique o grau de
risco da UFCA, elaborando e documentando, em caso de risco elevado, uma politica e um plano de
combate a fraude e corrupgao.

Recomendacio 09:

Avaliar o grau de risco da UFCA no tocante a fraude e a corrupg¢ao, elaborando, se necessario, uma
politica antifraude e anticorrup¢do, como preconiza o Referencial de combate a fraude e corrupgao,
2% versao (2018), do TCU.

CONSTATACAO 08:

Auséncia de normativo interno no aAmbito da gestao de licitacoes e contratos que discipline
padrdes de relacionamento com fornecedores de bens e servicos e que institua regras e critérios
transparentes de selecio de fornecedores e de acesso aos servidores que participam do processo.

Condicao:

Considerando o disposto no Guia de Integridade Publica da CGU, questionou-se, por meio da S.A.
008/2021, se a UFCA possui, no ambito da gestdo de licitagdes e contratos, normativo que discipline
padrdes de relacionamento com fornecedores de bens e servicos € que institua regras e critérios
transparentes de selecdo de fornecedores e de acesso aos servidores que participam do processo. Em
resposta, os gestores informaram que ndo, contudo, esclareceu que o relacionamento com os
fornecedores é pautado nos principios legais da Administragio Publica e também no Codigo de Etica
dos Servidores Publicos Federais.

Critério:
De acordo com o Guia de Integridade Publica da CGU, que apresenta orientagdes para a
administragao publica federal: direta, autdrquica e fundacional:

E fundamental a adogdo de cuidados especiais para a sele¢io da equipe responsavel pela
conducdo dos processos licitatdrios e acompanhamento da execucgao dos contratos publicos.
Cabe instituir regramento interno que discipline padrdes de relacionamento com
fornecedores de bens e servigos e que institua regras e critérios transparentes de selecio
de fornecedores e de acesso aos servidores que participam do processo decisorio. Assim,
diminuem-se os riscos de favorecimento ou indicagdo pessoal e criam-se mecanismos para
que a fiscalizagdo dos contratos seja feita de forma profissional e eficiente.

O orgdo deve também verificar a possibilidade de inserir no contrato clausulas que exijam,
por exemplo:

* comprometimento com a integridade nas relagdes publico-privadas, inclusive com a
previsdo de criagdo ou aplicagdo de um Programa de Integridade, conforme o Decreto n°
8.420 de 18 de marco de 2015;

» previsao de rescisdo contratual e multa caso a contratada pratique atos lesivos a
Administracdo Publica. (grifo nosso)
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Por fim, reitera-se que, de acordo com o Roteiro de Atuagdo da UFCA, inserido no sistema e-
Prevengdo, ha sugestao de que o fluxo interno para andlise de conflito de interesse disponha sobre
praticas de acesso e relacionamento entre os colaboradores da organiza¢do em seu codigo de ética e
com terceiros (ex. fornecedores, fiscalizados, contribuintes etc.) por documento de responsabilidade,
seguindo padrdes claros de conduta e imparcialidade.

Causa(s):
Possivel discordancia dos gestores em relagdo a necessidade de instituir normativo especifico, tendo
em vista a aplicabilidade de outras legislagdes

Efeito / Consequéncia:
Possibilidade de favorecimento ou indicacdo pessoal; Auséncia de mecanismos para que a
fiscalizagdo dos contratos seja feita de forma eficiente.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

A Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), junto com a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) e
o Gabinete da Reitoria (GR) instituirdo um Grupo Técnico de Trabalho a fim de realizar estudos dos
normativos que regulamentem o relacionamento Administragdo Publica versus fornecedores e
verificarao a necessidade ou nao de elaboragdo de regimento interno acerca da tematica.
Fevereiro/2022: Institui¢ao do GTT de estudos;

Mar¢o/2022: Reuniodes do GTT;

Abril/2022: Elaboracdo do normativo (caso a decisdo seja pela necessidade de elaboracdo do
normativo interno);

Até junho/2022: Revisdo, aprovagao e divulgacdo do normativo.

Prazo de atendimento: junho/2022

Analise e Conclusio da AUDIN:

Os gestores da Pro-Reitoria de Administragdo, responsaveis pelas dreas de licitagdo e contratos,
ratificaram que ndo possuem normativo proprio que contemple o disposto no Guia de Integridade
Publica da CGU, no entanto, instituird Grupo de Trabalho Técnico (GTT), em parceria com a UGI,
para avaliar a necessidade de elaboracao desse documento, estimando seu término até junho de 2022,
caso considere viavel. Nesse contexto, a equipe da AUDIN aguardara a conclusdo dos trabalhos,
acompanhado das devidas comprovacdes. Na oportunidade, destaca-se que, embora o
relacionamento com os fornecedores seja pautado nos principios legais da Administragdo Publica e
no Cdédigo de Etica dos Servidores Publicos Federais, como informado anteriormente, a adoc¢do de
normativo representaria uma boa pratica, resguardando ainda mais os gestores da unidade e a propria
Instituicao, além de estar aderente ao Roteiro de Atuagao da UFCA, inserido no sistema e-Prevencao.

Recomendacao 10:
Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a instituicdo de regramento interno que
discipline padrdes de relacionamento com fornecedores de bens e servigos € que institua regras e
critérios transparentes de selecdo de fornecedores e de acesso aos servidores que participam do
processo decisorio.

CONSTATACAOQ 09:
Nio utilizagio do banco de sanc¢des para consulta prévia em casos de designacio de chefia, em
inobservancia a recomendac¢ao da Comissao de Etica disposta no Codigo de Etica da UFCA.
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Condicao:

Apos consulta ao Plano de Integridade e ao Codigo de Etica da UFCA, observou-se a recomendagio
de que os gestores facam consulta prévia ao banco de sang¢des da Comissdo de Etica para designagio
de chefias, com efeito de instruir e fundamentar a ocupacdo de cargos de confianga, de livre
nomeagao e exoneragdo, com o fim de garantir o comprometimento dos principios sagrados do
regramento €ético. Assim, ao questionar os gestores, foi informado que, até o presente momento, ndo
houve consulta 2 Comissdo de Etica sobre o assunto.

Critério:
O Codigo de Etica da UFCA, em seu Art. 7°, elenca seus objetivos:

Art.7° — O Codigo de Etica da UFCA tem por objetivo:
I — fornecer subsidios morais para a formagdo e consolidagdo da cultura ética na UFCA;

II — orientar e difundir os principios éticos na Universidade, sem prejuizo do disposto no
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
estabelecido pelo Decreto N° 1.171, de 22 de junho de 1994;

IIT — propiciar o respeito ao patrimonio material e imaterial da UFCA,;

IV — recomendar a concretizacdo dos principios da impessoalidade e da moralidade
administrativa — enquanto valores constitucionais revestidos de carater ético-juridico —
condicionando a legitimidade e a validade dos atos praticados pela Instituigéo;

V — recomendar para que as normas de conduta integrem os programas de capacitagdo e
treinamento dirigidos aos seus agentes ptblicos;

VI — recomendar que os gestores fagam consulta prévia ao banco de sangdes da Comissao
de Etica para designacdo de chefias, com efeito de instruir ¢ fundamentar a ocupagio de
cargos de confianca, de livre nomeagdo e exoneracdo, com o fim de garantir o
comprometimento dos principios consagrados neste Codigo.

Nesse sentido, cita-se como boa pratica, a Portaria n® 2.737, de 20 de dezembro de 2017, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que disciplina o procedimento de consulta para nomeacao,
designagdo, exoneracdo ou dispensa do titular de unidade de auditoria interna ou auditor interno, o
qual apresenta critérios, dispostos no Art. 3°, que ensejardo a nao aprovagao dos indicados.

Causa(s):
Possivel desconhecimento do Codigo de Etica por parte dos gestores; Definigdo de fluxo do processo
de designacgdo de chefias desatualizado ou que ndo contemple essa etapa.

Efeito / Consequéncia:
Designacdo de servidor para ocupar chefia, mesmo tendo sofrido sangdes.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia 1: Em contato com a Comissio de Etica, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e a Divisio
de Governanga, ficou definido o seguinte fluxo:

Etapa 1 — A Comissio de Etica encaminhara um Oficio para PROGEP informando da recomendagao;
Etapa 2 — A PROGEP emitira um comunicado a todos os servidores da UFCA sobre a necessidade
de os gestores fazerem uma consulta junto & Comissio de Etica, via SIPAC e no processo de
designacao das chefias;

Etapa 3 — A Comissdo de Etica incluird ao processo de designagdo de chefias um documento “nada
consta” em caso de o servidor ndo ter nenhuma sang¢ao ética ou documento informando das san¢des
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¢éticas impostas ao servidor, com esse documento o processo seguira para Divisdo de Governanga e
seguird o seu fluxo normal.
Prazo de atendimento: fevereiro/2022.

Providéncia 2: Em contato com a Comisséo de Etica, houve o comprometimento de enviarem por e-
mail a todos os servidores da UFCA o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder
Executivo Federal ¢ o Codigo de Etica da UFCA. Acordou-se também que seria incluido no chamado
“minuto de ética” — documento elaborado pela comissdo de ética e divulgado mensalmente a todos
os servidores da UFCA — informagdes sobre o Codigo de Etica da UFCA, de modo a incentivar os
servidores da UFCA a sempre lerem o codigo de ética desta Institui¢ao.

Prazo de atendimento: a¢ao continua.

Analise e Conclusio da AUDIN:

Diante das providéncias a serem implementadas, elogia-se os responsaveis, bem como as iniciativas
informadas. Nesse sentido, a equipe da AUDIN orienta que o novo fluxo seja devidamente mapeado
e inserido no fluxograma, incluindo a consulta ao banco de san¢des no processo de designacao de
chefias e disponibilizando copia para fins de comprovagdo. Além disso, aguardar-se-a4 as
publicizagdes dos documentos mencionados, a fim de demonstrar a divulgagdo e estimulo a leitura
do normativo em questao.

Recomendacao 11:

Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de incluir essa etapa de
verificacao junto ao banco de sang¢des no fluxo do processo de designacao de chefia, a fim de garantir
o comprometimento dos principios consagrados no Cédigo de Etica.

Recomendacgao 12:

Promover periodicamente a divulgagdo do Codigo de Etica da UFCA, sobretudo dos seus objetivos,
bem como de outros normativos relacionados a Integridade, a exemplo do Manual de Conduta do
Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal, publicado em julho de 2020, por meio da Portaria
n°® 15.543, da Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia.

CONSTATACAO 10:
Fragilidade nos registros das reunides realizadas pelo Comité Permanente de Gestio da
Integridade (CGPI), em virtude da auséncia, na maioria das vezes, de pautas e/ou atas.

Condicao:

Questionou-se os gestores sobre o calendario de reunides realizadas pelo Comité Permanente de
Gestao da Integridade, apresentando as devidas comprovacdes. Em resposta, foi informado que
apenas algumas reunides foram registradas em atas e, com o inicio da pandemia, a maioria das
discussdes ocorreram pelo whatsapp e, em alguns momentos, houve encontros virtuais, no entanto,
sem registro € nem gravagoes.

Critério:

O Plano de Integridade da UFCA, em sua pagina 25, estabelece que o CPGI se reunira conforme o
calendario anual previsto na medida de monitoramento para a integridade.

Causa(s):
Informalidade no processo de agendamento das reunides do Comité.
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Efeito / Consequéncia:
Auséncia de comprovacao das reunides e dos encaminhamentos das providéncias.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Com a criagdo da UGI, a tendéncia ¢ que o Comité Permanente de Gestao da Integridade
(CPGI) deixe de existir com arevogagao da Portaria que o instituiu. Esta revogacao deverd acontecer
no maximo em mar¢o/2022, apos serem sanadas algumas pendéncias que ainda demandam ag¢des do
Comité. Apos extingdo do CPGI, a Gestao da Integridade na UFCA ficara a cargo da Unidade de
Gestao da Integridade e essa devera seguir a pratica de elaborar atas das reunides que convocar com
os diversos setores da Universidade.

Prazo de atendimento: agdo continua.

Analise e Conclusdo da AUDIN:

Os gestores informaram sobre a revogagao da Portaria que instituiu o Comité Permanente de Gestao
da Integridade e, consequentemente, a extingao do referido Comité, prevista para ocorrer até margo
de 2022. Além disso, ratificou que a UGI assumira as responsabilidades no tocante a gestao da
integridade na UFCA e passara a elaborar atas das reunides vindouras.

Diante do exposto, elogia-se as iniciativas apontadas e reitera-se a importancia de registrar as
reunides por meio de ata, pois:

uma ata de reunido contém informacgdes valiosas que podem servir tanto como registro
historico do que foi conversado, como uma forma de reforgar a pratica daquilo que foi
acordado pelo grupo reunido. A importincia da ata ¢ justamente por se tratar de um
documento registrado e escrito de tudo que foi discutido durante a reunido. Logo, se trata de
um arquivo que pode ser consultado sempre que necessario, gerando tranquilidade e certeza
de que o assunto abordado ndo sera esquecido.

Fonte: https://e-dou.com.br/qual-a-importancia-e-como-fazer-ata-de-reuniao-b/

Nesse sentido, aguardar-se-4 as comprovagoes dos registros das proximas reunides.

Recomendacio 13:

Implementar melhorias nos controles internos, no sentido de formalizar as proximas reunioes,
mantendo o registro das datas, pautas a serem discutidas, participantes presentes e providéncias
adotadas, registrando-as em atas, se necessario.

CONSTATACAO 11:

Auséncia de uma Politica de formac¢ao de lideranca devidamente instituida na UFCA, em
observancia ao Guia de Integridade Publica da CGU e ao Levantamento de Governanga e
Gestao Publicas do TCU (2021).

Condicao:

Considerando o disposto no Guia de Integridade Publica da CGU, indagou-se os gestores se a UFCA
possui uma Politica de formagao de lideranga, bem como se hd mecanismos de avaliagdo periodica
de todos os dirigentes da Universidade. Em resposta, citou-se os cursos promovidos entre 2016 e
2018, do que denominaram de Programa de Formagao de Gestores, o qual encontra-se em fase de
estudos para aprimoramento da formagao gerencial, no intuito de melhor fundamentar suas praticas.
Ainda, acrescentou que os servidores técnico-administrativos estaveis que possuem fungdo (seja CD
ou FG) e docentes que ocupam fungao gerencial (na modalidade de CD) sdo avaliados anualmente
no Ciclo de Avaliacdo de Desempenho Anual.
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Critério:
Segundo o Guia de Integridade Publica da CGU, € necessario investir na formagao de lideres e avaliar
a gestdo, a saber:

O processo de formagdo e qualificagdo de pessoal deve ser permanente. Lacunas na
capacidade gerencial devem ser prontamente identificadas e sanadas, mediante, por exemplo,
mapeamento de competéncias e capacitagdo ou, ainda, a substituicdo do ocupante atual por
pessoas que detenham as caracteristicas mais adequadas a cada posigao.

Os gestores devem desenvolver habilidades que lhes permitam avaliar os riscos inerentes as
suas atividades e atuar de forma a garantir o desempenho eficaz e eficiente da organizacao.
Além disso, ¢ importante que a alta administragdo institua mecanismos de avaliagdo
periddica de todos os dirigentes da organizagdo, de modo a identificar falhas e gargalos que
comprometam o desempenho institucional ¢ a integridade. Também ¢é fundamental
identificar deficiéncias técnicas que possam prejudicar a integridade da instituigdo,
principalmente entre os ocupantes de fungdes de risco.

Ademais, apresenta-se, por meio das Figuras 1 e 2, dois indicadores apontados no Levantamento de
Governanca e Gestdo Publicas do exercicio de 2021, realizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), por meio do Acordao 2164/2021 — Plenario, que abordam essa tematica.

Figura 1 — Indicador sobre Capacidade em promover a capacidade da liderangca na UFCA

2.8 Indicador: 1130 - Capacidade em promover a capacidade da lideranca
iGG2021 - Governanga Publica Organizacional
Capacidade em promover a capacidade da lideranga

® Liniversidade Federal do Carri 1130
@ Areatematica Instituicdo de Ensing

Matureza Juridica: Autarguia

Administragao: Indireta
® Poder Estatal: Executivo

1132 L 11

Faixas de classificaglio
APRimarade=70 a 100%
IHTermediario=40r% a 62 9%
IHicial=1%5 a 29,9%
B |MExpressivo=la 14.9% 1132

Legenda:
» 1130 - Promover a capacidade da lideranga

» 1131 - A escolha dos membros da alta administragio € realizada com base em critérios e procedimentos definidos
» 1132 - 0 desempenho dos membros da alta administraggo & avaliado
» 1133 - As competéncias dos membros da alta administragdo 30 aprimoradas

Fonte: Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas do exercicio de 2021 (TCU)
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Figura 2 - Indicador sobre Capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos
gestores na UFCA.

Indicador: 4150 - Capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e

dos gestores.
iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores,

® LUniversidade Federal do Cariri 4150
@ Ar=atematica Instituigao de Ensing

Matureza.Juridica: Autarquia

Administragao: Indireta
® Poder Estatal: Executivia

153 - i 4151

Falxas de classificacio
APRimarado=70 a 100%
INTermediano=40% a 6% 3%
IHcal=15 a 349.9%
& INExpressivosl a 14.5% 4152

Legenda:
» 4150 - Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

» 4151 - As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores da organizaggo sdo identificadas e documentadas

» 4152 - Hi agbes de desenvolvimenio de lideranga para os colaboradores que assumem fungBes gerenciais

» 4153 - organizagdo avalia as agdes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em ages educacionais
futuras

Fonte: Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas do exercicio de 2021 (TCU)

Nesse contexto, a elaboracdo de uma politica de formagao de liderangas no ambito da UFCA, além
de configurar boa pratica, como recomenda o Guia de Integridade Publica da CGU, ainda contribuiria
para melhorar a Governanca e a Gestdo da Instituicdo.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade; Priorizagdo de outras
atividades em detrimento a essa demanda.

Efeito / Consequéncia:
Designagao de gestores sem capacitagao, habilidades e/ou competéncias adequadas as fungdes.

Manifestacio da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Em contato com a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) da PROGEP,
nos foi enviado o Oficio n° 002/2021/CDP/PROGEP/UFCA, que se encontra em anexo.

Oficio n° 002/2021/CDP/PROGEP/UFCA:

29



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UrCA
AUDITORIA INTERNA e i

Providéncia: Para o exercicio de 2022 a CDP/PROGEP retomara os estudos sobre o programa de
formagao de gestores e elaborard a minuta de resolugdo do programa para aprovagdo no CONSUNI.
Estaré a frente desta atividade até o presente momento a DGP/CDP/PROGEP que conta com apenas
uma servidora, que estd gestante e em breve se encontrard em licenga maternidade.

Fevereiro e mar¢o/2022: retomar os estudos sobre o tema (formagao de gestores publicos);
Maio/2022: realizar LND 2023 com sessdo voltada apenas para os gestores;

Julho/2022: elaborar proposta de minuta de resolucao do programa de formacao de gestores com
base nos estudos e nos dados do LND;

Agosto/2022: apresentar minuta para o Gabinete da PROGEP apreciar;

Setembro/2022: realizar corre¢cdes na minuta apresentadas pelo gabinete da PROGEP;
Outubro/2022: encaminhar minuta corrigida para o Gabinete da Reitoria;

Novembro/2022: realizar as corregdes recomendadas pela Reitoria;

Dezembro/2022: encaminhar minuta para o CONSUNI.

Prazo de atendimento: dezembro/2022.

Analise e Conclusdao da AUDIN:

Percebe-se, de acordo com a manifestagdo dos gestores, a preocupacao em capacitar e formar futuros
e atuais gestores da Universidade. Nesse sentido, elogia-se as iniciativas adotadas pela PROGEP, por
meio dos cursos promovidos entre 2016 e 2018, bem como pela proposta de retomar o programa de
formagdo de gestores, seguindo o cronograma apresentado. Ressalta-se que, de acordo com o Guia
de Integridade Publica da CGU e do Levantamento de Governanga e Gestao Publicas do TCU, essas
acdes precisam ser permanentes. Assim, aguardar-se-4 os tramites necessarios para a elaboracao da
resolucdo que dard continuidade ao Programa de Formagao de Gestores, instituida formalmente na
Universidade.

Recomendacio 14:

Instituir formalmente uma Politica de formacao de liderangas na UFCA, que contemple agdes para
desenvolvimento da lideranga e mecanismos de avaliagdo periddica de todos os dirigentes da
organizacao.

CONSTATACAO 12:
Fragilidade na identificacio de responsavel para o andamento de denincias envolvendo os
membros da alta administracao.

Condicao:

Solicitou-se, por meio da S.A. n° 008/2021, informagdes sobre a existéncia de um fluxo especifico
para o tratamento de denuncias quando elas se referirem a membros da alta administragdo, como
preconiza o Referencial de Combate a Fraude e Corrup¢do do TCU. Em resposta, afirmou-se que
nao ha fluxo definido, no entanto, com a iminente criagdo de uma corregedoria na UFCA, esse
trabalho seré realizado em parceria com a CGU.

Critério:
De acordo com o Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao do TCU, 2° edigao (2018):

As denuncias devem ser tratadas sigilosamente até decisdo definitiva sobre a matéria. No
caso de denuncias por servidores, a organizacdo deve estabelecer politicas que proibam
retaliacdo a servidores que denunciarem de boa-fé. O canal deve estar preparado para
recepcionar inclusive deniincias contra a alta administracio. Nesse caso, elas devem
ser reportadas a uma instincia superior, a exemplo de conselhos de administragdo ou
orgaos colegiados. (grifo nosso)
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Nesse sentido, além do fluxo tradicional de dentncias, os 6rgdos devem estar preparados para a
recepcao de dentincias contra a alta administragado, as quais serdo reportadas a uma instancia superior,
sendo portanto, adotado um fluxo distinto.

Causa(s):
Auséncia de fluxo definido para o tratamento de dentincias quando elas se referirem a membros da
alta administragao.

Efeito / Consequéncia:
Tratamento da dentncia de forma indevida; Nao realizagdo do tratamento, em virtude de temer
alguma retaliagao.

Manifestacio da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: A fragilidade na identificacdo de responsavel para o andamento de denuncias
envolvendo os membros da alta administragdo deve-se ao fato de a UFCA ainda ndo possuir uma
Corregedoria na sua estrutura organizacional. Estamos realizando estudos para implantagdo de uma
Corregedoria em substitui¢do a Secretaria de Processos Administrativos Disciplinares e Comissdes
Permanentes. Estimamos que até maio a Corregedoria esteja formalmente instituida e o nome
indicado a CGU e a nomeagdo acontecera logo em seguida a aprovacao. Desta forma, estimamos que
até junho a Corregedoria estara em pleno funcionamento.

Plano de atendimento: junho/2022.

Analise e Conclusdao da AUDIN:

De acordo com a manifestacao dos gestores, ha planejamento para a criacao de uma Corregedoria na
UFCA, em substituicdo a Secretaria de Processos Administrativos Disciplinares ¢ Comissdes
Permanentes (SEPAD), estimando-se que até junho de 2022 esteja em pleno funcionamento. Assim,
a equipe da AUDIN aguardard os tramites necessarios para a criagdo da unidade correcional,
conforme prazo indicado, no entanto, faz-se necessario que, caso nao seja possivel cumprir com o
cronograma previsto, apresentar as devidas justificativas e informar um novo prazo.

Recomendacio 15:
Indicar responsavel e estabelecer fluxo de processo interno relacionado a denuncias que envolvam
membros da alta administragao.

CONSTATACAO 13:
Divergéncia de informacgdes produzidas, customizadas e/ou publicadas no portal da

Universidade no tocante a gestio da integridade, em inobservincia a Lei de Acesso a
Informacgao.

Condicao:

Ap6s a andlise da documentacdo remetida em resposta as Solicitagdes de Auditoria n® 003/2021 e
008/2021; de consultas ao Portal da Institui¢ao, nas abas das instancias da integridade e do proprio
Comite; e dos normativos internos relacionados a tematica, observou-se algumas inconsisténcias nas
informacdes compartilhadas e/ou publicizadas em meio eletronico de acesso publico, questionando-
se os gestores da unidade sobre isso. Em resposta, retificou-se o resultado disposto no banco de
sancdes encaminhado a AUDIN, justificando como erro de digitagdo. Ainda, explanou-se sobre
outros pontos, restando esclarecer sobre o Processo n® 23507.5082/2019-55, pontuado na S.A.

31



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UrCA
AUDITORIA INTERNA e i

Critério:
A Lein® 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes, estabelece que:

Art. 80 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(..)

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacao
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
aos seguintes requisitos:

(...)
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
(...) (grifo nosso)

Além disso, cita-se também a definicdo de “controles internos da gestdo”, disposta no Art. 2°, inciso
V, da Instru¢ao Normativa Conjunta n® 01/2016, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
e da Controladoria-Geral da Unido, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanc¢a no ambito do Poder Executivo federal, in verbis:

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na
consecucdo da missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a - execu¢ao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b - cumprimento das obrigac¢des de accountability;

¢ - cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d - salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso ¢ danos. O estabelecimento de
controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a probabilidade
de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efe-
tiva e econdmica

Tem-se, portanto, demonstrada a necessidade de realizar conferéncias e tramites de documentos e
informacdes, sobretudo daqueles que serao publicizados em meio eletronico de acesso publico, a fim
de garantir a autenticidade e integridade dessas informagdes.

Causa(s):
Possivel auséncia de revisdo nos documentos produzidos pela unidade.

Efeito / Consequéncia:
Divulgacdao e/ou compartilhamento de informacgdes incorretas que podem induzir a tomada de
decisdes equivocadas.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: No intuito de mitigarmos o risco de publicizarmos algo inconsistente, geralmente todo
normativo antes de ser publicizado passa por varios servidores dentro do proprio setor que o emite
ou até entre setores. Diante disso, discordamos da generaliza¢do de que nao hé controle na produgao
e publicizagdo de documentos na UFCA tomando como critério um tunico erro de digitacao.
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Entretanto, reconhecemos que houve sim um equivoco e, assim, comprometemo-nos a sermos mais
rigoroso na revisao de qualquer documento antes de ser enviado e/ou publicizado.
Prazo de atendimento: a¢ao continua.

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Inicialmente, diante da manifestacdo dos gestores, convém ressaltar que o termo utilizado foi
insuficiéncia, indicando oportunidades de melhorias, e ndo auséncia de controles. Além disso, a
condi¢cdo descrita estd amparada em algumas inconsisténcias, afastando a possibilidade de ser
somente um unico erro. Ante o exposto, citou-se, no Relatorio Preliminar, os erros de digitacao das
informagdes publicizadas na pagina do Gabinete, agora corrigidas; a indicacdo equivocada do ano
(2014) da Lei Anticorrupcao — Lei n° 12.846/2013 no Guia de Integridade; o resultado de uma sang¢ao
no banco de sangdes, ratificado e corrigido pela unidade; e, por fim, a divergéncia, ainda, nao
esclarecida sobre ter um saldo de dois processos em 1° de janeiro de 2020, informagao constante no
Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade, exercicio de 2020, contrariando as
informacdes dispostas no banco de sangdes, apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Detalhamento dos processos instaurados em 2019, com saldo em 1°/01/2020 (AUDIN)

Tipo de Data de Data do relaForlo Saldo em
Processo . N final da comissdo Resultado
processo instaura¢ao 01/01/2020
processante
SEM SANCAO.
23507.4155/ Faltas injustificadas / adverténcia por .
201908 | PAD | 2000920091 09/012020° gy g assiduidade e pontualidade + | O™
ressarcimento ao erario.
23507.4924/ SEM SANCAO. .
2019-93 PAD 18/11/2019 28/01/2020 Arquivamento. Sim
EM ANDAMENTO.
Falta de urbanidade / sobrestado em
2325(?17 fggy PAD 26/12/2019 S":I‘;fls:;de‘:li(fm razio da COVID-19 / Continuidade Sim
em 2021 / Fase atual: notificada a
autoridade superior

Fonte: Banco de Sangdes remetido pela SEPAD em resposta a S.A. n° 003/2021.

Nesse contexto, percebeu-se fragilidades nos controles e, embora seja notavel que se trata de erros
formais, possivelmente de digitacao, percebe-se que tais inconsisténcias podem se tornar recorrentes,
sendo interessante implementar controles mais efetivos para mitigar esse risco. No entanto, de forma
a atender aos gestores e pactuar o melhor termo usado, foi substituido o “implementar” por
“aprimorar” os controles de revisdo, presente na recomendagdo em comento.

Ademais, faz-se necessario mencionar a importancia de se revisar as informagdes geradas e os
documentos produzidos, principalmente os que sairdo da unidade, seja para outros setores, seja para
publicizacdo por meio do portal da Universidade. Acrescenta-se ainda que tal revisao deve ser
realizada por servidor alheio ao processo inicial, com o objetivo de se fazer cumprir o principio da
segregacgao de fungdes.

Recomendacao 16:
Aprimorar os controles de revisdo, por servidor alheio ao processo, das informagdes produzidas,

customizadas e/ ou publicizadas que serdo disponibilizadas interna ou externamente.

CONSTATACAO 14:
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Auséncia de revisio dos normativos internos relacionados a Governanca da UFCA, com a
inclusio da Unidade de Gestiao da Integridade (UGI) no processo, considerando as suas
atribuicoes, bem como as de seu gestor.

Condicao:

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n°® 003/2021, indagou-se os gestores se a posi¢cdo da Unidade
de Gestao da Integridade (UGI) na governanca da UFCA foi estabelecida formalmente,
disponibilizando o modelo geral da Universidade. Em resposta, foi dito que os normativos internos
relacionados com a Governanga deverdo passar por revisao, sobretudo no que se refere a Politica de
Governanca ¢ a0 Comité de Governanga. Essa revisao devera ser iniciada a partir da nomeagdo do
Gestor da UGI, prevista para iniciar em outubro e concluir em novembro, com a submissdo das
alteragdes ao Comité de Governanga e ao Conselho Universitario desta Universidade. Apos a reunido
de busca conjunta de solugdes, o prazo foi revisto e atualizado para setembro de 2022.

Critério:

A Portarian® 57/2019, da CGU, estabelece as fases de implementag¢ao e os procedimentos necessarios
a estruturacao, a execugao e a0 monitoramento dos programas de integridade pelos 6rgaos e entidades.
Assim, o monitoramento da implementagdo desses programas ¢ realizado pela CGU, por meio do
Painel de Integridade Publica, em que os 6rgdos e entidades da Administragao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional devem enviar os dados para alimentagdo e atualizacdo das informacgdes,
sendo a questdo 1.1 referente a posicao da UGI na governanca do 6rgao/entidade.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade; Priorizacdo de outras
atividades em detrimento a revisdo dos normativos.

Efeito / Consequéncia:
Possibilidade de a UGI ter a sua autonomia limitada, em virtude da nao indicagao da sua posi¢ao na
governanga da UFCA.

Manifestacao da unidade auditada:

Oficio n° 005/2022/UGI/UFCA:

Providéncia: Com a criacdo da Unidade de Gestdo da Integridade, todos os normativos relacionados
ao tema Governanga passarao por uma revisao e, posteriormente, atualizacdo. Essa revisao ja teve
inicio e estimamos conclui-la com a sua consolidacdo pelo setor ou 6rgdo colegiado competente até
setembro/2022.

Prazo de atendimento: setembro/2022.

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Os gestores demonstram concordancia sobre a necessidade de atualizar os normativos, incluindo a
Unidade de Gestao da Integridade como instancia de governan¢a da UFCA. Além disso, estdo cientes
também do Modelo das Trés Linhas, do IIA Brasil, atualizado em 2020. Na oportunidade,
informaram que a revisdo ja teve inicio e estima-se conclui-la até setembro de 2022. Além disso,
convém ressaltar que no painel de integridade publica da CGU, ha questio sobre a posi¢ao da UGI
na governanca.

Diante do exposto, aguardar-se-a o término dos trabalhos, conforme prazo informado. Acrescenta-se
ainda que, caso ocorra alteracdo no planejamento, que possa ocasionar atraso no cronograma
estabelecido, precisa-se realizar as devidas justificativas e informar as medidas mitigadores que estao
sendo tomadas para corrigir o problema, bem como, a nova data estimada para a conclusdo dos
trabalhos.
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Recomendacio 17:

Promover a revisdo e atualizacdo dos normativos internos relacionados com a Governanga da
Universidade, observando-se a posi¢do da UGI na governanga, as atividades da Unidade e as
atribuicdes de seu gestor.

CONSTATACAO 15:
Auséncia de estrutura definida, que inclua o fluxo do processo e os responsaveis por etapa, para
a instauracio e a tramitacao de processos de Tomada de Contas Especial.

Condicao:

Demandou-se aos gestores, por meio da S.A. n° 008/2021, informagdes sobre a existéncia de setor,
comissao ou grupo de trabalho que atue especificamente em Tomada de Contas Especial no ambito
da UFCA. Em resposta, informou-se sobre a criagdo do grupo de trabalho em julho de 2020, com o
objetivo de elaborar proposta de manual de instrugdes e fluxo interno sobre TCE, no entanto, até o
presente momento, os trabalhos ndo puderam ser concluidos, estimando seu término até julho de
2022. Na oportunidade, acrescentou que a UFCA nunca teve processo de TCE.

Critério:
A Portaria n® 189, de 31 de julho de 2020, do Gabinete da Reitoria, que institui o Grupo de Trabalho

para elaboracdo de Manual de Instru¢do sobre Tomada de Contas Especial da UFCA define as
seguintes atribuicoes:

Art. 2° O GTEMI/TCE tera as seguintes atribui¢des:

I — Desenvolver estudos e pesquisas sobre TCE;

IT — Elaborar proposta de Manual de Instrugdes e Fluxo Interno sobre TCE;

IIT — Sugerir ato que discipline a instauragdo, a organizagao e o processamento das TCEs.

Além disso, a Portaria n® 1531, de 1° de julho de 2021, da Controladoria-Geral da Unido, que orienta
tecnicamente os 0rgdos e entidade sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo Federal sobre a
instauragdo e a organizacao da fase interna do processo de Tomada de Contas Especial, aduz que:

Art. 3° Na hipotese de ndo haver norma especifica, considera-se autoridade administrativa
competente para instaurar tomada de contas especial o dirigente de 6rgdo ou entidade que
gerencie recursos publicos, no qual ocorreu o fato ensejador de apuragdo, a quem compete
determinar medidas objetivando o ressarcimento do dano ou a regularizagdo da situagao.

Nesse contexto, faz-se necessario que o GTT dé continuidade as atividades, a fim de definir e
formalizar o fluxo interno sobre Tomada de Contas Especial.

Causa(s):
Auséncia de normativo proprio, que estabeleca o fluxo interno sobre a Tomada de Contas Especial,
bem como as unidades que atuardo nesse processo.

Efeito / Consequéncia:
Possivel prejuizo ao erario em decorréncia da nao instauracdo de TCE, quando cabivel.

Manifestacio da unidade auditada:
Oficio n°® 005/2022/UGI/UFCA:
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Providéncia: Em 31 de julho de 2020, foi instituido pela Portaria n° 189/GR/UFCA o Grupo Técnico
de Trabalho para Elaboracao de Manual de Instru¢do sobre Tomada de Contas Especial da UFCA e
um possivel normativo interno. Em 26 de margo de 2021, o referido Grupo Técnico de Trabalho foi
reconduzido pelo prazo de 120 dias para conclusdo dos trabalhos. Ocorre que recentemente houve,
mediante Portaria n® 1531/2021, da CGU, diversas mudancas no fluxo processo € com isso o trabalho
teve que ser totalmente revisado. Em contato com o GTT, fomos informados que serd solicitado ao
Gabinete da Reitoria uma nova reconducao para que possam concluir os trabalhos. Apds concluido,
o material produzido devera ser submetido a Procuradoria, ao Comité de Governanca e,
possivelmente, ao CONSUNI. Desta forma estimamos que o processo seja finalizado em
setembro/2022.

Abril/2022: Elaboracao do normativo;

Junho/2022: elaboragdo do manual;

Setembro/2022: todas as analises e aprovacdes estejam concluidas e aprovagdes estejam concluidas
para que o documento seja publicizado e finalmente adotado internamente.

Prazo de atendimento: setembro/2022.

Analise e Conclusio da AUDIN:

Considerando o disposto na Portaria de Pessoal/GR n° 68, de 26 de marco de 2021, a qual concede
mais 120 dias para conclusdo dos trabalhos, faz-se necessario registrar que o prazo se encontra
encerrado. Embora os gestores tenham informado que sera solicitada uma nova recondug¢ao, ndo foi
disponibilizada justificativa do pedido ndo ter sido enviado antes de encerrar o prazo. Além disso,
ndo foi mencionado quais atividades foram concluidas e quais estdo pendentes de realizagao.

Nesse sentido, destaca-se que a auséncia de norma e/ou estrutura especifica dentro da UFCA nao
exime a responsabilidade de instauragdo de uma Tomada de Contas Especial (TCE), caso os critérios
sejam observados, cabendo ao dirigente do 6rgado ou entidade a competéncia de determinar medidas
objetivando o ressarcimento do dano ou a regularizagdo da situa¢do, conforme preconiza a Portaria
n°® 1531/2021, da CGU.

Por fim, elogia-se as acdes propostas, no entanto, aguardar-se-4 a conclusdo dos trabalhos informados,
acompanhado das devidas comprovagdes, conforme prazo informado.

Recomendacao 18:

Elaborar proposta de Manual de Instru¢des e Fluxo Interno sobre TCE, incluindo os meios de
operacionalizagdo do sistema e-TCE, bem como sugerir ato que discipline a instauragdo, a
organizacdo e o processamento das TCEs no ambito da UFCA, como aduz a Portaria n® 189, de 31
de julho de 2020.

3 RELACAO DE RECOMENDACOES

01. Empreender esfor¢os para divulgar e manter atualizadas as informagdes relativas a Unidade de
Gestdo da Integridade e demais instancias que promovem a integridade na UFCA, nas abas
especificas das unidades no Portal Institucional, por meio de revisdes periddicas e/ou sempre que
houver mudangas significativas.

02. Instituir indicadores de desempenho que permitam avaliar a efetividade € o cumprimento do
Plano de Integridade da UFCA.

03. Elaborar normativo ou manual proprio que contemple a instituicdo de procedimentos internos
para aplicacao da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do), em atendimento ao Plano de Integridade.
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04. Realizar ou, caso ja exista, atualizar, em parceria com a PROGEDP, o estudo de dimensionamento
de pessoal, solicitando ou refor¢ando o pedido junto ao gestor da mencionada Pro-Reitoria.

05. Implementar o Conselho de Usudrios da UFCA, em consonancia com o disposto no Decreto n°
10.228/2020.

06. Promover a ampla divulgagdo dos resultados das pesquisas de satisfacdo, como aduz o § 2° do
Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017.

07. Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, retomar as avaliagdes dos usudrios,
buscando meios de estimular a participagdo, a fim de obter resultados mais significativos que possam
subsidiar a reorientacdo e o ajuste da prestacao de servigos.

08. Realizar o levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento, em
atendimento ao disposto na Portaria n® 57/2019, da CGU.

09. Avaliar o grau de risco da UFCA no tocante a fraude e a corrupg¢ao, elaborando, se necessario,
uma politica antifraude e anticorrup¢do, como preconiza o Referencial de combate a fraude e
corrupgao, 2% versao (2018), do TCU.

10. Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a instituicdo de regramento interno que
discipline padrdes de relacionamento com fornecedores de bens e servigos e que institua regras e
critérios transparentes de selecao de fornecedores e de acesso aos servidores que participam do
processo decisorio.

11. Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de incluir essa etapa de
verificacao junto ao banco de sang¢des no fluxo do processo de designacao de chefia, a fim de garantir
o comprometimento dos principios consagrados no Coédigo de Etica.

12. Promover periodicamente a divulgacio do Coédigo de Etica da UFCA, sobretudo dos seus
objetivos, bem como de outros normativos relacionados a Integridade, a exemplo do Manual de
Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal, publicado em julho de 2020, por meio
da Portaria n° 15.543, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo ¢ Governo Digital do
Ministério da Economia.

13. Implementar melhorias nos controles internos, no sentido de formalizar as proximas reunides,
mantendo o registro das datas, pautas a serem discutidas, participantes presentes e providéncias
adotadas, registrando-as em atas, se necessario.

14. Instituir formalmente uma Politica de formagdo de liderangas na UFCA, que contemple acdes
para desenvolvimento da lideranga e mecanismos de avaliacdo periddica de todos os dirigentes da

organizagao.

15. Indicar responsavel e estabelecer fluxo de processo interno relacionado a dentincias que
envolvam membros da alta administragao.

16. Aprimorar os controles de revisdo, por servidor alheio ao processo, das informagdes produzidas,
customizadas e/ ou publicizadas que serdo disponibilizadas interna ou externamente.
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17. Promover a revisao e atualiza¢do dos normativos internos relacionados com a Governanga da
Universidade, observando-se a posi¢do da UGI na governanga, as atividades da Unidade e as
atribui¢des de seu gestor.

18. Elaborar proposta de Manual de Instrucdes e Fluxo Interno sobre TCE, incluindo os meios de
operacionalizacdo do sistema e-TCE, bem como sugerir ato que discipline a instauragdo, a
organizacao e o processamento das TCEs no ambito da UFCA, como aduz a Portaria n° 189, de 31
de julho de 2020.

4 CONCLUSAO

A Acdo de Auditoria 2.3, do PAINT 2021, avaliou a implantagdo do Programa de
Integridade da Universidade Federal do Cariri (UFCA), cujo Plano foi aprovado em 30 de novembro
de 2018, por meio da Portaria n° 518/GR/UFCA. Ainda, observou-se os atos do Comité Permanente
de Gestao da Integridade (CPGI), bem como das instancias de integridade que o compdem. Faz-se
necessario pontuar que, no decorrer da agao, foi instituida a Unidade de Gestao da Integridade (UGI),
aprovada pela Resolugdo CONSUNI n° 39, de 19 de agosto de 2021.

Pode-se perceber que, apesar da devida formalizacdo do plano, algumas etapas nao
estavam sendo totalmente cumpridas e, a principio, ndo houve monitoramento, demonstrando
fragilidades. Espera-se, portanto, a partir dos resultados apontados neste relatdrio, contribuir com a
implementag¢ao de controles e melhoria dos processos relacionados a integridade no dmbito da UFCA,
fortalecendo tanto a Unidade de Gestao da Integridade (UGI) como as demais instancias que atuam
e colaboram nessa seara.

Cita-se como ponto de melhoria ja identificado, ou seja, beneficio ndao financeiro
decorrente dessa acdo de auditoria, a defini¢do, por meio de Portaria Normativa, de servidor
responsavel para monitorar o cumprimento da divulgacao das agendas de compromissos publicos
pelos gestores ocupantes de Cargos de Direcdo niveis CD-1, CD-2 e CD-3.

Apesar das dificuldades impostas pelo trabalho remoto, em decorréncia da pandemia,
ndo houve prejuizo direto para a execug¢do da acdo, tendo em vista que todas as etapas do
planejamento, execucdo e comunicacao foram contempladas. Por fim, reitera-se somente um
pequeno atraso, conforme justificativas apresentadas inicialmente.

Feitas estas consideragdes, encaminho o presente Relatorio de Auditoria — Versao
Preliminar, para que o Chefe da Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades
de praxe.

Juazeiro do Norte, 25 de janeiro de 2022

E.d.;'_u, i N‘L.’,ha 'r'_’\ \)' L 'J.;_._
Edson Menezes Vilar

Coordenador da Agao
SIAPE 1170290

De acordo, em 27 de janeiro de 2022:
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Raiza Caroline Salvador de Oliveira Antonio Rafael Valério de Oliveira

Auxiliar da A¢io Supervisor da A¢ao
SIAPE 1019251 SIAPE 1228460
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APENDICE A

ORIENTACAO NORMATIVA APLICADA AOS TRABALHOS

Apresenta-se, a seguir, o rol exemplificativo de normativos internos e externos que
nortearam os critérios e subsidiaram as recomenda¢des emanadas:

® Plano de Integridade da UFCA
® Guia de Integridade da UFCA
® Codigo de Etica da UFCA

b Guia de Integridade Publica — Orientagdes para a administragdo publica federal: direta,
autarquica e fundacional, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 2015.

b Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo — Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administragao Publica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), 2% versao, 2018.

b Portaria n° 189/2020/GR/UFCA — Institui o Grupo de Trabalho para Elaboragdo de Manual
de Instru¢do sobre Tomada de Contas Especial da UFCA.

1 Portaria n° 57/209/CGU — Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que
estabelece orientagdes para que os orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a execugao € 0 monitoramento
de seus programas de integridade e da outras providéncias.

® Portaria n° 1.531/2021/CGU — Orienta tecnicamente os 6rgaos e entidades sujeitos ao
Controle Interno do Poder Executivo Federal sobre a instauracdo e a organiza¢do da fase interna do
processo de Tomada de Contas Especial.

o Portaria n° 548/2022/SGD/ME - Dispde sobre a avaliagdo de satisfagdo dos usuarios de
servicos publicos e estabelece padrdes de qualidade para servigos publicos digitais no ambito dos
orgaos e entidades do Poder Executivo federal.

® Lein®12.527/2011 — Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e d4 outras providéncias.

® Lein® 12.813/2013 — Dispoe sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; € revoga
dispositivos da Lei n°® 9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisorias n°s 2.216-37, de 31
de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001.
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® Lei n° 12.846/2013 — Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragcdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ da outras
providéncias.

i Lein® 13.460/2017 — Dispde sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da administragdo publica.

b Decreto n° 9.094/2017 — Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentagao
de dados do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtencdo de beneficios, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui
a Carta de Servicos ao Usuario.

o Decreto n° 9.723/2019 — Altera o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, o Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e o Decreto n® 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir o
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF como instrumento suficiente e substitutivo da apresentagdo de
outros documentos do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos ou na obtengdo de beneficios e
regulamentar dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

o Decreto n® 10.228/2020 — Altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que
regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, para dispor sobre o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal e instituir os conselhos de usuarios dos servigos publicos no ambito da
administracao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal.

i Decreto n° 10.889/2021 — Regulamenta o inciso VI do caput do art. 5° e o art. 11 da Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre a divulgagao da agenda de compromissos publicos e a
participa¢do de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo federal, em audiéncias e sobre a
concessao de hospitalidades por agente privado, e institui o Sistema Eletronico de Agendas do Poder
Executivo federal — e-Agendas.

i Acoérdao n°® 1.172/2015 — Plenario — Recomendar ao Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE/BA), dentre outras coisas, que fundamente em critérios técnicos as decisdes relativas a
quantitativo, perfil, alocacdo inicial e movimentacdo da forga de trabalho, utilizando, entre outras
informagdes, as provenientes dos referidos estudos, de forma a manter um processo continuo e
integrado as estratégias da organizacao.

® Instru¢ao Normativa Conjunta n°® 01/2016, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao e da Controladoria-Geral da Unido, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e
governanga no ambito do Poder Executivo federal.
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