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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos
controles internos, a integridade e a governanca institucional, bem como zelar pela
eficiéncia e economicidade na aplica¢do dos recursos publicos.

Nossa visao ¢ ser reconhecida como 6rgao de assessoramento e aconselhamento da
gestdo por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliagdo da
governanca, dos riscos organizacionais ¢ dos controles internos administrativos.

Nossos valores sao:

o Integridade;

. Etica;

« Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;

o Imparcialidade;

o Objetividade;

o Zelo profissional;

« Independéncia.
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Objeto: Apresentacdo do Relatorio Consolidado da Auditoria Interna da Universidade Federal do Cariri
(AUDIN/UFCA), relativo ao exercicio de 2021, com base no Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade

(PGMQ).

1. Qual foi o trabalho realizado pela AUDIN?

As avaliagOes internas, por meio da afericao de indicadores anuais e da apreciacdo dos trabalhos de auditoria, por
parte da equipe executora, do chefe da UAIG e da unidade auditada, consolidando os resultados alcangados. Além
disso, realizou-se a autoavaliagdo do nivel de capacidade da Auditoria Intema da UFCA, com base no
PGMQ/UFCA, modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido pelo Instituto
dos Auditores Internos (IIA), em parceria com o Banco Mundial, no ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica,
firmado entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), o Servigo
Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI). A partir
dos trabalhos pdde-se identificar agdes necessarias e recomendaveis para suprir lacunas e aproveitar oportunidades
de melhoria, de modo a orientar a priorizacao de agdes estruturantes da fungao de Auditoria Interna.

2. Por que a AUDIN realizou esse trabalho?

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG)
da UFCA esta estruturado em avaliagdes internas e externas, sendo definidas de acordo
com os agentes envolvidos nas atividades de avaliacdo e devidamente documentadas. Assim, realizou-se o trabalho
para avaliar a qualidade e a melhoria continua dos trabalhos, tanto em nivel individual quanto da equipe da AUDIN
como um todo, abrangendo todas as fases da atividade de auditoria governamental, quais sejam planejamento,
execucao dos trabalhos, comunicacao dos resultados € monitoramento.

3. Quais as conclusées alcancadas pela AUDIN? Quais as recomendac¢des que deverio ser
adotadas?

Os objetivos das avaliagdes e da autoavaliacdo foram atingidos, apresentando um diagnostico dos indicadores, dos
trabalhos realizados e do nivel de institucionalizagdo de capacidades da atividade de auditoria interna governamental
desenvolvida pela UAIG/UFCA, referente ao exercicio de 2021, com base no modelo IA-CM.

A partir das avaliagdes realizadas, foram identificados que, dos 4 indicadores avaliados, sendo que 2 estdo acima da
meta prevista, enquanto os outros 2 encontram-se bem proxima a ela. Na escala de avaliagdo dos trabalhos, a
UAIG/UFCA encontra-se no nivel 5 (avangado), porém com algumas oportunidades de melhorias. Em se tratando
da autoavaliacdo, identificou-se uma grande evolugdo na conformidade com os requisitos aplicaveis, todavia a
Audin carece de institucionalizacdo de atividades nos KPA2.1,2.3,24,2.6e2.7.

Foram propostas recomendagdes, desejaveis € necessarias, com vistas a institucionalizagao dos referidos KPAs,
objetivando o pleno alcance do nivel 2 de maturidade do modelo IA-CM.

As recomendagdes, inseridas no Plano de Acdo, serdo monitoradas por meio da realizagdo de autoavaliagdes
periodicas, de forma continua e sustentada, com incorporacdo gradual e coordenada das atividades essenciais
previstas no IA-CM, de forma que, cada vez mais, a atuacdo da UAIG possa ser reconhecida, como relevante,
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agregadora de valor e essencial a adequada governanca da UFCA.

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Al Auditoria Interna

AUDIN Auditoria Interna

CGDF Controladoria-Geral do Distrito Federal
CGU Controladoria-Geral da Unido

CONACI Conselho Nacional de Controle Interno
CONSUNI Conselho Universitario

ENAP Escola Nacional de Administra¢ao Publica

GR Gabinete da Reitoria

IA-CM Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico
ITIA BRASIL Instituto dos Auditores Internos do Brasil

IEQ Indice de cada Elemento do Questionario

IFSP Instituto Federal de Sao Paulo

IGC [ndice Geral de Capacidade

IIARF The Institute of The Internal Auditor Foundation Research
1Q Indice de cada Questionario

IN Instru¢ao Normativa

KPA Key Process Area

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PGMQ Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade

QAA Questionario de Autoavaliagio para Validagdo de Orgdo Externo
SERPRO Servigo Federal de Processamento de Dados

SFC Secretaria Federal de Controle

SIPAC Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos
TCU Tribunal de Contas da Unido

UAIG Unidade de Auditoria Interna Governamental

UFCA Universidade Federal do Cariri

UNIFAL Universidade Federal de Alfenas

UNIFEI Universidade Federal de Itajuba

UFT Universidade Federal do Tocantins
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1 INTRODUCAO

Segundo a Instru¢do Normativa (IN) da Secretaria Federal de Controle (SFC) n° 03/2017,
a Auditoria Interna Governamental ¢ uma atividade independente e objetiva, de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagdo. Nesse
sentido, deve auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, por meio da aplicacao de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Além disso, o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela referida IN, prevé que a UAIG deve instituir ¢ manter um
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria
interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendacdes emitidas
por meio de avaliagdes internas e externas, orientadas para a avaliagdo da qualidade e a identificagdo
de oportunidades de melhoria dos seus processos de trabalho.

Em cumprimento ao normativo supracitado, a UAIG da UFCA instituiu seu Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) por meio do Despacho n°® 09/2021/GR/UFCA, de 29 de
abril de 2021, tendo como objetivo geral avaliar a qualidade e a melhoria continua dos trabalhos
tanto em nivel individual quanto da equipe da AUDIN como um todo, abrangendo todas as fases da
atividade de auditoria governamental, ou seja, o processo de planejamento, de execugao dos trabalhos,
de comunicacdo dos resultados e de monitoramento. O Programa estd estruturado em avalia¢Ges
internas e externas, as primeiras sdo divididas em periddicas e avaliagdes dos trabalhos, realizadas
por meio de um conjunto de procedimentos que tém a finalidade de verificar junto a equipe de
auditores internos, as unidades auditadas e ao Comité de Governanga e Riscos da Universidade a
qualidade dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna, bem como o comportamento ético dos
auditores internos.

Quanto as avaliagdes periddicas, ha as que sdo inerentes as atividades da AUDIN e serdo
operacionalizadas por meio de processos destinados a estimar o atingimento dos objetivos da
Unidade de Auditoria Interna, com a utiliza¢dao de indicadores de desempenho definidos pela equipe
de auditores internos, que poderdo ser variaveis de acordo com o grau de maturidade da Auditoria
Interna da UFCA. As que sdo inerentes ao Comité de Governanga e Riscos, serdo realizadas
bianualmente, com vistas a obter informagdes sobre a percepgao geral da atuacao.

A fase de avaliagdo dos trabalhos da auditoria interna serd realizada sempre que houver
a conclusao de um trabalho individual de auditoria, e em trés fases distintas: 1. pela equipe executora;
2. pelo coordenador da equipe; e 3. pelo responsavel pela unidade auditada. Tem a finalidade de
assegurar a qualidade geral dos trabalhos realizados, bem como o desempenho e a postura da equipe
de auditores que participaram das atividades desenvolvidas. A Figura 1 apresenta a estrutura das
avaliagdes internas.

Figura 1 - Estrutura da avaliagdo interna das atividades da AUDIN/UFCA

AVALIACAO
PERIODICA
AVALIACAO /

INTERNA

TRABALHOS

AVALIACAO DOS < <

Fonte: PGMQ da AUDIN/UFCA.
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As avaliagOes externas t€m a finalidade principal de assegurar a percepgao geral do valor
agregado pela Auditoria Interna por meio do exame dos planos, politicas, procedimentos e praticas
de auditoria interna sistematizados, definidos, padronizados e utilizados durante a realizagdo dos
trabalhos da unidade. Relacionam-se com toda a atividade desenvolvida pela UAIG singular em un
determinado periodo, e ndo somente com um trabalho especifico de avaliagao e/ou consultoria, sendo
realizadas de acordo com os parametros definidos pelo IA-CM, por meio de autoavaliagdo, que
devera ser validada por 6rgao externo e independente. No caso da AUDIN da UFCA, sera a Regional
da Controladoria-Geral da Unido (CGU) no Ceara.

Conforme o PGMQ, essa validagao ocorrera a cada cinco anos, e os avaliadores externos
deverdo expressar opinido sobre toda a gama de garantia dos trabalhos realizados pela auditoria
interna, além de concluir sobre a eficiéncia ¢ eficacia na execucdo de suas funcgdes e sobre o
cumprimento das expectativas das partes interessadas.

Ademais, consoante o Programa, trés anos ap6s a validagao pela CGU, a AUDIN deve
ser avaliada por seus pares, ou seja, outras Universidades ou Institutos Federais que tenham unidades
de auditoria interna com nivel de maturidade comprovadamente semelhante ou superior, € que sejam
capazes de assegurar a qualidade da AUDIN da UFCA. Inicialmente, estdo habilitadas a realizar a
avaliacdo por pares as instituigdes constantes do quadro 1, que deverao apresentar comprovagao de
que atendem aos requisitos necessarios para efetuar a avaliagao.

Quadro 1 — Instituigdes habilitadas a realizar a avaliagdo por pares

INSTITUICAO QUANT. DE SERVIDORES DA AUDIN CONTATO
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) 4 (11) 3775-4515
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) 4 (35) 3701-9009
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) 4 (35) 3629-1257
Universidade Federal do Cariri (UFCA) 3 (88) 3221-9490
Universidade Federal do Tocantins (UFT) 4 (63) 3229-4111

Fonte: Elaborado pela Audin (UFCA) com base no PGMQ e atualizado por meio de consultas aos sites das institui¢des.

A avalia¢do pelos pares deve ser capaz de avaliar se as politicas e os procedimentos
escritos, abrangendo questdes técnicas e administrativas, estdo formalmente documentados para
orientar a equipe de auditoria em conformidade com a defini¢cdo de auditoria interna, o cddigo de
¢tica e as normas internacionais; se o trabalho de auditoria estd em conformidade com as politicas e
procedimentos escritos, atingindo as finalidades gerais e as responsabilidades descritas no Regimento
Interno e no Manual de Procedimentos; e se a unidade atende as expectativas dos interessados. Deve
verificar ainda se a atividade de auditoria interna agrega valor e melhora as operacdes da organizacao
e se os recursos destinados para a atividade de auditoria interna sdo eficientes e efetivamente
utilizados.

Figura 2 - Estrutura da avaliacdo externa das atividades da Audin

AVALIACAO EXTERNA

Fonte: PGMQ da AUDIN/UFCA.

Assim, a etapa de autoavaliacdo foi realizada pela equipe da UAIG e baseou-se no
Questionario de Autoavaliagio para Validagio de Orgdo Externo (QAA), considerando os elementos
organizacionais ¢ os macroprocessos-chaves do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para
o0 Setor Publico (IA-CM).
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2 O MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM)

Segundo o The Institute of The Internal Auditor Foundation Research (I1IARF) / 2009,
instituto de pesquisa vinculado ao I1A, o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor
Pablico, Internal Audit Capability Model for The Public Sector (IA-CM), é uma estrutura destinada
a identificar as necessidades fundamentais de uma fungéo de auditoria interna. Ele foi desenhado
para implementar e institucionalizar uma atividade de auditoria interna efetiva no setor pablico.

A estruturagdo do modelo IA-CM originou-se em recomendac¢do emitida pelo Comité do
Setor Publico do ITA (PSC), em 2004, para a criagdo de um modelo universal de avaliagao de
capacidade que reforcasse a importancia da auditoria interna para a eficiéncia e efetividade da
Administragdo Publica. O desenvolvimento da ferramenta foi coordenado pelo IIARF, envolvendo
profissionais de varios paises e apoio do Banco Mundial e do préprio IIA. Além disso, o [A-CM
estabeleceu os passos para que a atividade de auditoria interna pudesse progredir de um estagio inicial
para um estagio mais forte e efetivo, geralmente associado a organiza¢des mais maduras e complexas.

O modelo ilustra os niveis e estagios pelos quais uma unidade de auditoria interna
governamental pode evoluir @ medida que define, implementa, mede, controla, ¢ melhora os seus
processos e praticas. Sua logica compreende uma estrutura em blocos encadeados, demonstrando a
progressdao dos macroprocessos-chaves a partir de uma UAIG menos madura para uma com
capacidades fortes, estruturadas e eficazes.

Nesse sentido, o modelo IA-CM se presta a ser uma ferramenta para avaliagcdo e
monitoramento da atividade de auditoria interna governamental; de planejamento estratégico; um
roteiro para o desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva; um conjunto de “melhores praticas”
a serem observadas; e um instrumento de promocao, comunicacao e sensibilizacdo sobre a auditoria
interna aos tomadores de decisao.

O TA-CM compreende 5 niveis de capacidade progressivos, nos quais sdo descritas as
atividades de auditoria referentes ao nivel correspondente: 1 — Inicial; 2 — Infraestrutura; 3 —
Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado. Assim, mediante & implementacdo de processos
sustentaveis e institucionalizados em um determinado nivel, constroi-se a fundagdo para que a
atividade avance para o proximo nivel, conforme a Figura 3.

Figura 3 — Niveis de capacidade

Aprendizado continuo, recebe inputs da propria Nivel 5
organizacdo e de terceiros — Otimizado
Al integra as Informacgoes da organizacdo para Nivel 4
aprimorar governanga e gerenciamento de — Geranciado
riscos
Aplicacao uniforme das praticas de gestdo Nivel 3
e de auditoriapela Al — Integrado
Praticas e procedimentos Nivel 2
sustentaveise repetidos - Infraestrutura
Praticas ndo sustentaveis. :
5 4 g - Nivel 1
endem de esforgos e

ependem de esforg = Btk

individuais

Fonte: Adaptado do Relatdrio de Diagnostico (IA-CM) de 2020 da Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido.

Para cada nivel de capacidade, como demonstrado no Quadro 2, sdo pré-estabelecidas
areas de processos-chave (key process areas), os quais chamaremos de “KPA”, estando divididos em
6 elementos organizacionais (Servicos e Papéis da Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas;
Praticas Profissionais; Gerenciamento do Desempenho e Accountability; Cultura e
Relacionamento Institucional; Estruturas de Governanga), compreendendo um conjunto de 41

9
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macroprocessos-chaves (Key Process Area - KPA). Para determinar a maturidade da atividade de
auditoria interna, ¢ aplicado questionario estruturado com a finalidade de identificar a existéncia e a
institucionalizagdo das atividades previstas nos KPAs. Tal questionario ¢ composto por seis itens que
verificam os seis elementos organizacionais.

Quadro 2 - Modelo de Matriz de Capacidade de Auditoria Interna
ELEMENTOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

SEIEENG Gestdo de Relages
papel da Gestéo de Préticas clacoes Estruturas de
N ReFroreet] desempenho e | organizacionaise
auditoria pessoas profissionais howd governanca
. Accountability cultura
Interna
NIIELS IS SUBELEMENTOS DE AVALIAGAO
CAPACIDADE
Envolvimento da Me!horla
- p Continuanas PP o
Al reconhecida Liderangca com P Relatério Publico - Independéncia,
= : Préticas Relacionamentos
NIVEL 5 comoagente Organismos ST sobre a - Poder e
. A Profissionais; L Efetivos e -
Otimizado chave de Profissionais; . Efetividade da . Autoridadeda
Ao Planejamento e Continuos ———
mudanca Projecéo da Forca b Auditoria Interna Auditoria Interna
Estratégico na
deTrabalho e
Auditoria Interna
Al contribui para o
desenvolvimento Supervisio
Garantia Geral de e sy S e de L0 e CAE Aconselha e Independente da
< . Al suporta Auditoria medidas . L )
NIVEL 4 Governanga; - x S Influencia o Atividade de All;
. - Organismos Alavanca aGestéo qualitativas e . X
Gerenciado Gerenciamento de A . o Gerenciamento de | Reporte do CAE a
5 Profissionais; de Risco na quantitativas de p A ;
Riscos e Controle . R Nivel Superior autoridade de
Planejamento da Organizacao desempenho p ;
nivelsuperior
Forca de
Trabalho
Cams e Coordenagado com
equipes e Estrutura de Medidas de ¢
- . outros grupos de -
Servi desenvolvendo | Gerenciamento da Desempenho; . Superviséo de
ervigos de A . ) - revisao; ~
@ - competéncias; Qualidade; Informacé&o de Gestéo da
NIVEL 3 consultoria; | | “Relatéri Al como it )
Intearado Auditorias de _Pe_:ssoa P anos d_e custo,Re_atorlos Componenteda Athlda_dede Al,
g profissionalmente Auditoria de gerenciamento " Mecanismos de
desempenho e i - Equipe de . .
qualificado; Baseados no de auditoria Gerenciamento Financiamento
Coordenacéo da Risco interna Ordanizacional
forcade trabalho 9
Estruturas de
Desenvolvimento p P_rat_lcas_ Orcamento Acesso total as
o rofissionais e - . ~
. profissional PrOCESSOS: Operacional da Gerenciamento informagdes,
NIVEL 2 Auditoria de individual;Pessoas ’ Auditoria Interna; ativos epessoas
A o Plano de dentroda BN
Infraestrutura Conformidade Qualificadas o Plano de L da organizacao;
e AuditoriaBaseado o Atividade de Al
Identificadas e em Prioridades da Negécios de Estabelecendo as
Recrutadas ~ Auditoria Interna linhas de reporte
Gestdo/Partes
interessadas
Atividade de Al Ad hoc e néo estruturada; auditorias Unicas isoladas ou revisdes de documentos e transacdes para verificar
. corregdo e conformidade; saidas dependentes das habilidades de individuos especificos que ocupam a posi¢ao; nao existem
N IVEL 1 praticas profissionais especificas que ndo sejam aquelas fornecidas por associagdes profissionais; financiamento aprovado
Inicial pela administracdo, conforme necessario; auséncia de infraestrutura; os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade
organizacional maior, nao tendo a unidade propria de Al; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, ndo ha areas
estabelecidas de processos-chave.

Fonte: PAQMAI — STJ (adaptado), conforme o PGMQ da AUDIN/UFCA.

Segundo o modelo, para que a atividade de auditoria interna alcance um determinado
nivel, &€ preciso que todos os KPAs presentes nos 6 elementos daquele nivel estejam
institucionalizados, ou seja, eles devem ter incorporadas as atividades essenciais a cultura
organizacional, sendo conhecidas por todos e amplamente executadas.

Os KPAs sdo constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e sustentadas
para que a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo composto por objetivo,
atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas. As atividades essenciais dos
respectivos KPAs devem ser dominadas institucionalmente, ou seja, estarem presentes e
internalizadas na cultura da organizagédo, para que a Unidade de Auditoria Interna atinja um
determinado nivel de capacidade.
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Na fase de avaliagdo interna periddica, os resultados dos indicadores foram extraidos do
painel de monitoramentos e indicadores e serdo apresentados na sec¢do seguinte, contemplando: o
indice de cumprimento do PAINT, de horas de treinamento, de recomendacdes atendidas e de
beneficios financeiros. Em se tratando da avaliacdo dos gestores, ressalta-se que ainda ndo foram
realizadas, mas ha previsdo de ocorrer ainda no primeiro semestre deste ano.

Na secdo dos resultados, também serdo apresentadas as informaces consolidadas quanto
a avaliagdo interna dos trabalhos, aquelas realizadas pela UAIG (equipe executora e coordenador),
bem como as realizadas pela unidade auditada. A partir do resultado apurado, adotar-se-a a escala
estabelecida no Quadro 3 para identificar os niveis correspondentes ao diagnostico.

Quadro 3 - Matriz de Avaliacdo dos Trabalhos de Auditoria Interna

NIVEIS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

INTERNA
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABAILIZADO | PROGRESSIVO | AVANCADO
NIVEL DE
QUALIDADE 90,01 a
DAACAO DE 0 a 30,00 30,01 a 50,00 50,01 a 80,00 80,01 a 90,00 100,00
AUDITORIA

Fonte: PGMQ/AUDIN UFCA.

Para chegar a esses conceitos, que variam numa escala de niveis de 0 a 4, ha a apuracéo
dos indices em cada questionario e também no conjunto deles. Cada questionario é composto por um
conjunto de elementos, 0s quais agregam um conjunto de itens de avaliagcdo. Os questionarios serao
avaliados segundo um conjunto de formulas, resultando nos seguintes indices.

. indice de cada Elemento do QJuestionario

IEQ = 2 dos pontos atribuidos a cada item do elemento ____x 100
(gtd. de itens do elemento - gtd. de itens com valor 0) x 4

Onde: [EQ = Indice de cada Elemento do Questionario

1. Indice de cada Questionario

Onde: 1Q= Indice de cada Questionario

Q= —% IEQ = indice de cada Elemento do Questionario
QEQ QEQ = Quantidade de Elemento do Questionario

111 indice Geral de Avaliaciio dos Trabalhos de Auditonia Interna

_ Onde: IGAT = Indice Geral de Avaliacdo dos Trabalhos
1GAT —(%];T IQ) = Indice de cada Questionario
QQA = Quantidade de Questionirios Aplicados

Os resultados das avaliacdes, conforme os questionarios aplicados, relativamente a cada
elemento do IGAT, serdo alocados numa escala para a definicdo do nivel de qualidade dos trabalhos
da auditoria interna, conforme o Quadro 3.

Consoante descrito anteriormente, a autoavaliacdo da maturidade da atividade de
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auditoria interna foi feita com a utilizacdo de questionario estruturado, anexo V do
PGMQ/AUDIN/UECA. Apos sua apuragdo, os resultados podem ser identificados de acordo com a
escala estabelecida e determinando os seguintes diagndsticos, de acordo com o nivel apurado descrito
na Figura 3.

As avaliacdes dos KPAs tiveram como referéncia a legislacdo e 0os normativos vigentes,
andlise de avaliagdes internas realizadas por outros 6rgaos publicos, bem como praticas de auditoria
interna aplicadas nos processos de trabalho. As técnicas empregadas compreenderam sensibilizacao
e disponibilizacdo de questionario aos servidores, revisao e consulta a normativos e benchmarking.

Para aferir os niveis de maturidade, preencheu-se o questionario indicando a opc¢ao que
melhor expressava a situagdo das declaracdes sobre os Servigos e Papéis da Auditoria Interna, usando
a escala dada: (0) Nao aplicavel ou Nao e possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica; (2)
Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica. Para a apuracdo dos indices, foi considerado cada questionario especifico, seis no total, e
também o conjunto deles. Cada questionario € composto por um grupo de elementos, os quais
agregam um conjunto de itens de avaliacdo.

Para cada atividade essencial dos KPAs referentes aos elementos, foram registradas as
avaliacBes considerando, além da escala, a inclusdo da evidéncia, a identificacdo dos normativos,
procedimentos, instrumentos ou outros elementos que asseguram ou confirmam a avaliagdo
atribuida.

A equipe da UAIG, responsavel pela coordenacdo das acdes de avaliagOes internas
previstas no PGMQ, que serdo tratadas em outros relatérios, realizou reunides de trabalho para
discutir o questionario, aprofundar-se acerca do modelo IA-CM, e, por fim, avaliar as atividades
existentes com o preenchimento da planilha de autoavaliacéo.

Nesse sentido, foram avaliados os niveis de capacidade segundo critérios e formulas
especificos, resultando nos seguintes indices: IEQ — indice de cada Elemento do Questionario; 1Q —
indice de cada Questionario; e IGC — indice Geral de Capacidade. Os resultados das avaliacdes,
conforme os questionarios aplicados, relativamente a cada elemento ao IGC, serdo interpretados
numa escala para a defini¢do do nivel em que se encontra a auditoria interna, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Elementos/Niveis

NIVEIS DE CAPACIDADE

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
ELEMENTOS . . . ..
Inicial Infraestrutura  Integrado Gerenciado Otimizado

Servigos e Papel 0a 30,00 30,01 a50,0 50,01 a 80,0 80,01 a2 90,0 90,01 a 100,0
Gestdo de Pessoas 0a 30,00 30,01 a50,0 50,01 a 80,0 80,01 a2 90,0 90,01 a 100,0
Praticas Profissionais 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a 80,0 80,01 a 90,0 90,01 a 100,0
E . (230,00 3001a500 50,01a800 80,01a90,0 90,01 a 100,0
Accountability

gﬁ:zt"gf;s QL BIETER E 02 30,00 30,01a50,0 50,01a800 80,01a90,0  90,01a100,0
Estrutura de Governanca 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a 80,0 80,01 a 90,0 90,01 a 100,0

Fonte: PAQMAI — STJ (adaptado), conforme o PGMQ da AUDIN/UFCA. )
Nesse sentido, a partir da aplicagdo do questionério, é possivel aferir o Indice de cada
Elemento do Questionario (IEQ), entre os seis descritos, por meio da formula 1.

> dos pontos atribuidos a cada item doelemento

IEQ —

x100
(agtd. de itens do elemento - gtd. de itens com valor 0) x 4

Munido das respostas do questionério estruturado, com a finalidade de identificar a
existéncia e a institucionalizacdo das atividades previstas nos KPAs, é possivel aferir a maturidade
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da atividade de auditoria interna. Aqui, cabe reiterar que o questionario € composto por seis itens que
verificam os seis elementos organizacionais.
O modelo de capacidade utilizado para a autoavaliacao foi apresentado no Quadro 2 e
utiliza-se, para conferir o indice Geral de Capacidade (IGC), a formula 2, onde QQA representa a
quantidade de questionarios aplicados.

| IEQ | = |_ZzIO
QQA

Ressalta-se que, em funcéo da pandemia causada pela Covid-19, a diminuicdo de 5 para
3 servidores da UAIG da UFCA desde a institucionalizacdo do PGMQ e o0 aumento de obrigacdes
normativas, prejudicou a realizacdo do trabalho ainda em 2021.

Por fim, apesar das circunstancias descritas acima, houve a participacdo de todos os
servidores da UAIG/UFCA, os quais apresentaram seus pontos de vista a respeito das atividades de
Al presentes na unidade. Apds a consolidacdo das opinides e sugestdes obtidas, foi fornecido um
diagndstico quanto ao desempenho da Al, apontando em qual nivel de capacidade a AUDIN/UFCA
estd posicionada e quais acdes devem ser tomadas buscando a melhoria dos seus processos de
trabalho, conforme demonstrado a seguir.

4 RESULTADOS

Os resultados das avaliacdes internas, referente ao exercicio de 2021, serdo apresentados
a seguir. Em relacdo a autoavaliacdo, considerando o status, produtos desenvolvidos e a¢des
realizadas até dezembro de 2021, demonstrou que a AUDIN-UFCA, a partir da aplicacdo do
questionario e do calculo dos indices estabelecidos, chegou ao resultado do indice Geral de
Capacidade (IGC) = 49,14%. A pontuacéo indica que a maturidade da UAIG encontra-se no Nivel
Estruturado (2).

4.1 Avaliacio interna periddica por meio de indicadores

A avaliacéo da qualidade da Auditoria Interna com base nos indicadores foi realizada por
meio de indicadores definidos e mensurados pela equipe de auditores internos, com a finalidade de
obter um diagnoéstico da situacdo da unidade, apresentando nas figuras a seguir os resultados e
oportunidades de melhorias.

Figura 4 - Indicador de horas de treinamento

INDICADOR: iNDICE DE HORAS DE TREINAMENTO e e e
competéncias com foco em resuliados institucionais.

100%

100,00% 100.00% PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR

ESTRATEGICO: Perspectiva Aprendizado,
Crescimento e Inovacde: Pessoas e Tecnologia.

FINALIDADE DO INDICADOR: Promover a
capacitacdo e freinamento dos auditores internos da
UFCA.

FORMULA DE CALCULO: (N° de servidores com, ng
minimo, 40 horas anuais de capacitaco / N° de
servidores lotados na Auditoria) x 100

METODO DE APURAGAO: Ao final de cada exercicio,
contabiliza-se, a partir dos certificados de concluséo
de curso, o total de horas de capacitac3o realizada por
cada servidor da UAIG, registrando também no
RAINT. O montante de 40h busca atender ao disposto
na Instrucdo Normativa n® 09/2018/CGU

80%

PERIODICIDADE: Anual
DISPONIBILIDADE: Desde 2016

FONTE DE DADOS: RAINT

60%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Painel de Monitoramentos e Indicadores da UAIG/UFCA
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Diante do exposto, percebe-se que somente em 2019 a meta de 40 horas anuais por
auditor ndo foi atingida, uma vez que, desde 2016, todos os auditores cumpriram a carga horaria

minima anual de capacitacéo.

Referente ao indice de recomendacdes atendidas, apresentado na Figura 5, vale ressaltar
que, embora, a meta no PGMQ seja 75%, a equipe da UAIG/UFCA vem empreendendo esforcos
para reduzir o estoque, chegando a quase 70% em 2021. Foram realizadas reunides com os gestores
responsaveis, com o dirigente da Unidade de Gestéo da Integridade (UGI) e com membros da gestado

superior para tratar do assunto.

Figura 5 - Indicador de recomendacdes atendidas

INDICADOR: INDICE DE RECOMENDAGOES ATENDIDAS

100%

80%

80%

2016

2017 2018 2019 2020

Fonte: Painel de Monitoramentos e Indicadores da UAIG/UFCA

69,88%

2021

OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a otimizacdo dos
processos de trabalho.

PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR
ESTRATEGICO: Perspectiva de Processos Internes:
Gestdo e Inovacdo

FINALIDADE DO INDICADOR: Verificar se as
unidades auditadas estdo atendendo as
recomendacies emanadas pela UAIG

FORMULA DE CALCULO: (N° de recomendacies
atendidas / N® de recomendacées emanadas) x 100

METODO DE APURAGAO: Ao final de cada relatorio
de auditoria, contabiliza-se o total de recomendacdes
emanadas no estogue de recomendagies da UAIG.
Periodicamente, realiza-se os monitoramentos, a fim
de verificar quais recomendacdes foram atendidas
Apds, cada monitoramento, atualiza-se o indicador por
meio da aplicacdo da formula descrita acima.

PERIODICIDADE: Mensal
DISPONIBILIDADE: Desde 2018

FONTE DE DADOS: Relatorios de Monitoramento;

AN

A vista do exposto, importa esclarecer que a redugio no percentual em 2020, ocorreu em
virtude da saida de 1 (uma) servidora em 2019, deixando um consideravel nimero de recomendagoes
pendentes de implementacdo. Além disso, a pandemia da Covid 19 contribuiu para que a conclusdo

das acdes fosse priorizada em detrimento dos monitoramentos.

Na Figura 6, apresenta-se o indicador de cumprimento do PAINT, de 2016 a 2021.

Figura 6 - Indicador de cumprimento do PAINT

INDICADOR: iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PAINT

100%

94,44% 94,12%
94,12%
90%
83,33%
80%
76,47%

70%

50%
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Painel de Monitoramentos e Indicadores da UAIG/UFCA

100,00%

2021

1
OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a otimizacdo dos
processos de trabalho

PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR ESTRATEGICO:
Perspectiva de Processos Internos: Gestdo e Inovagdo

FINALIDADE DO INDICADOR: Agregar valor 8 gestdo
por meio da execucdo das acdes de auditoria
planejadas.

FORMULA DE CALCULO: (N° de acBes executadas
no exercicio / N® de acbes planejadas no exercicio) x
100

METODO DE APURAGAO: Ao final de cada exercicio,
registra-se no Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) as acbes que foram
realizadas, bem como as gue ndo puderam ser, com
as devidas justificativas. Assim, calcula-se, por meio
da formula citada, o percentual de cumprimento do
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

(PAINT).

PERIODICIDADE: Anual
DISPONIBILIDADE: Desde 2016

FONTE DE DADOS: PAINT & RAINT
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A partir dos resultados, constatou-se que mesmo com a reducéo da forca de trabalho da
UAIG/UFCA, passando de 5 servidores, em 2019, para 3, em 2021, foi possivel executar
integralmente o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). Dois fatores importantes contribuiram
para o resultado: a reducao do numero de a¢Oes a partir da priorizacéo por meio da Auditoria bBseada
em Riscos (ABR) e a participacéo efetiva de todos os membros nos trabalhos.

Quanto ao exercicio de 2020, a insercdo de um trabalho extra, por solicitacdo da gestdo
superior, e os percalcos da pandemia da Covid 19 foram os principais fatores que contribuiram para
que o percentual ficasse abaixo da meta de 90% do PGMQ.

Apresenta-se ainda, conforme Figura 7, o indice relacionado aos beneficios financeiros.

Figura 7 - Indice de beneficios financeiros

INDICADOR: iNDICE DE BENEFICIOS FINANCEIROS OBJETIVO ASSOCIADO: Promover a ofimizacéo dos
: processos de trabalho.

PERSPECTIVA BSC - AGRUPADOR
ESTRATEGICO: Perspectiva de Processos Internos:
Gestdo e Inovacio.

4 FINALIDADE DO INDICADOR: Agregar valor a
gestdo por meio da recuperacdo de valores e da
contencéo de gastos indevidos

FORMULA DE CALCULO: Quantidade de
recomendacies gue apreseniem possivel beneficio
3 financeiro maior ou igual a 3.

METODO DE APURAGAQ: Ao final de cada exercicio,
contabiliza-se os beneficios financeiros e nao
financeiros decorrentes da atuacdo da UAIG, que

2 deverdo também ser registrados no RAINT.
PERIODICIDADE: Anual

DISPONIBILIDADE: Desde 2018

1 FONTE DE DADOS: Relatérios de Monitoramento;
RAINT.

0 f ;
2018 2019 2020 2021

Fonte: Painel de Monitoramentos e Indicadores da UAIG/UFCA

A partir da andlise da figura, é possivel constatar que desde 2018, primeiro ano de
apuracdo, a UAIG/UFCA contabiliza, no minimo, 1 beneficio financeiro, com destaque para 2019,
apresentando um total de 4. Assim, embora em 2021, o nimero tenha ficado abaixo da meta do
PGMQ, que sdo 3, considera-se o resultado satisfatorio.

Por fim, os indicadores referentes & emissdo de relatérios e aos beneficios ndo financeiros
estdo em fase de apuracdo, para depois consolidar e divulgar os resultados.

4.2 Avaliacao dos Trabalhos de Auditoria Interna

Na avalia¢@o dos trabalhos da auditoria interna, os resultados foram obtidos por meio da
percepegao das unidades auditadas, do coordenador da equipe e dos membros da equipe, referente aos
trabalhos realizados em 2021, decorrente da aplicacdo de questiondrios especificos.

A metrificacao dos resultados foi feita por elemento (planejamento do trabalho, execugao
do trabalho, relacionamento com a unidade auditada, comunicacdo dos resultados e preparo da
equipe), que, conjuntamente, formara o resultado de cada questiondrio aplicado, por agdo realizada,
além da capacidade geral da auditoria interna. No Quadro 4, apresenta-se os resultados consolidados
das avaliacdes das a¢des de auditoria realizadas em 2021.
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Quadro 4 — Resultados consolidados das avaliagdes dos trabalhos de 2021
Acio 2.2 — Transparéncia Ativa

Indice de avaliagdo (AUDIN — Equipe) 98,44%
Indice de avaliagdo (AUDIN — Supervisor) 99,07%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) 100,00%
Indice Geral de Avaliacio dos Trabalhos (IGAT) 99,17%
Acio 2.3 — Programa de Integridade
Indice de avaliagdo (AUDIN — Equipe) 96,09%
Indice de avaliagdo (AUDIN — Supervisor) 92,59%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) 100,00%
indice Geral de Avaliaciio dos Trabalhos (IGAT) 96,23%
Acao 2.4 — Controles Internos da PROCULT
Indice de avaliagdo (AUDIN — Equipe) 95,31%
Indice de avaliagdo (AUDIN — Supervisor) 91,67%
Indice de avaliagdo (Unidade Auditada) 89,00%
Indice Geral de Avaliaciio dos Trabalhos (IGAT) 91,99%

Fonte: Questionarios aplicados e analisados conforme PGMQ/UAIG/UFCA.

Munido dos resultados apresentados no Quadro 4, é possivel concluir que a
UAIG/UFCA, em relagdo a qualidade dos trabalhos realizados em 2021, encontra-se no nivel 05
(avancado), conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Matriz de Avalia¢dao dos Trabalhos da UAIG/UFCA
NIVEIS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

INTERNA
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABILIZADO | PROGRESSIVO | AVANCADO
NIVEL DE
ggﬁé%ggg 023000 30,01a50,00 | 50,01a80,00 80,01 a 90,00 i%g%g
AUDITORIA

Fonte: Resultados aferidos a partir dos Questionarios aplicados e analisados conforme PGMQ/UAIG/UFCA.

Assim, mesmo atingindo o nivel maximo, foram identificadas oportunidades que estao
sendo tratadas para promover melhorias continuas nos processos de planejamento, de execugdo do
trabalho, de relacionamento com a unidade auditada, de comunicagdo dos resultados e de preparo da
equipe.

4.3 Nivel de cada elemento da autoavaliacio IA-CM

Com a finalidade de apresentar os niveis de forma consolidada, a partir da Matriz de
Capacidade inserida no PGMQ, na Tabela 2 apresenta-se os resultados da UAIG/UFCA a partir das
informagdes obtidas pela aplica¢éo dos calculos informados no tépico 4.1 do Relatorio Geral.

Tabela 2 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna da UFCA por elementos e niveis

NIVEIS DE CAPACIDADE

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
ELEMENTOS . . .
Inicial Infraestrutura  Integrado Gerenciado Otimizado
Servigos e Papel 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a80,0 80,01a90,0 90,01a100,0
Gestao de Pessoas 0a 30,00 30,01 a 50,0 50,01 a80,0 80,01 a90,0 90,01 a 100,0
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Praticas Profissionais

Gestdo de
Accountability
Relacdes
Cultura

Desempenho e

Organizacionais e

Estrutura de Governanca

0a 30,00
0a 30,00

0a 30,00
0a30,00

30,01 a 50,0
30,01 a 50,0

30,01 a 50,0
30,01 a 50,0

50,01 a 80,0
50,01 a 80,0

50,01 a80,0
50,01 a 80,0

UFCA

UNIVERSIDADE
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80,01 a 90,0
80,01 a90,0

80,01 a90,0
80,01 a 90,0

90,01 a100,0
90,01 a100,0

90,01 a2 100,0
90,01 a100,0

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base nos resultados da planilha de autoavaliagdo (2021).

Além disso, em conformidade com os resultados obtidos por meio da metodologia de
calculos, o posicionamento da Audin foi alcan¢ado a partir de uma classificacdo que considerou
possiveis combinacfes dos percentuais de atividades que existem e estdo institucionalizadas. Os
calculos destes percentuais foram obtidos com base nas quantidades de atividades existentes e
institucionalizadas na Audin-UFCA sobre o total de atividades do modelo.

Importante destacar que, no modelo IA-CM, o atingimento do nivel de maturidade ¢ dado
pelo atendimento aos seguintes pressupostos: uma atividade essencial de um KPA somente ¢
considerada institucionalizada quando presente na cultura da organizagdo, mediante processos
sistematizados, repetiveis e com aplicacdo homogénea pelas unidades; um KPA somente ¢é

considerado

institucionalizado quando

todas

as

suas

atividades

essenciais

estiverem

institucionalizadas; e o nivel de maturidade somente ¢ atingido quando todos os KPA do nivel
objeto de avaliagdo forem considerados institucionalizados. Assim, apresenta-se no Quadro 6 as
informacdes acerca do status de desenvolvimento dos KPAs.

Quadro 6 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna da UFCA
ELEMENTOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

seete € pgpel Gestao de Préticas CREfT e R(_alagges . Estruturas de
da auditoria 055035 R desempenho e | organizacionaise overnanca
interna P P Accountability cultura g ¢
NIVEIS DE SUBELEMENTOS DE AVALIAGAO
CAPACIDADE
Envolvimento da Melhoria
Lideranga com Continuanas
Al reconhecida Organismos Préaticas Relatério Publico Relacionamentos Independéncia,
NIVEL 5 comoagente chave Profissionais — Profissionais - sobre a Efetivos e Poder e
. g KPA5.3. KPA5.5. Efetividade da 5 Autoridadeda
Otimizado de mudanca — : et Continuos - KPA et
KPA 5.1 Projecto da Forca Planejamento | Auditoria Interna - 57 Auditoria Interna -
o deTrabalh Estratégico na KPA 5.6. o KPA 5.8.
€ 1rabaiho — Auditoria Interna
KPA5.2. KPAGA
Al contribui para o
desenvolvimento
da gestédo - — KPA - ~ Supervisdo
Garantia Geral de 4.4. Eizaé?tgolg:e Int;g;gig;;;de CAE Aconselhae | Independente da
< Governanga, Al suporta Rt Influencia o Atividade de Al e
NIVEL 4 - - Alavanca a qualitativas e -
Gerenciado C—;erencnamento de Organ_lsmc_)s Gestio de Risco quantitativas de Gerencnamen_to de Reporte_ do CAE
Riscos e Controle — Profissionais - na Orqanizacio - desempenho - Nivel Superior - a autoridade de
KPA4.1. KPA 4.3. KgA 4 ; KP£ 46 KPA 4.7. nivel superior -
Planejamento da - - KPA 4.8.
Forca de Trabalho
- KPA 4.2.
Construindo . ]
Servigos de equipes e Estrgtura e Medidas de Coordenagdo com AI. BEITEL e .
. Gerenciamento da autoridade de mais
consultoria - desenvolvendo Qualidade — Desempenho - outros grupos de alto nivel - KPA
KPA 3.2. competéncias - KPA 3.7 KPA 3.10. reviséo - KPA 3.12. 315
KPA 3.5. o e
= Pessoal Superviséo de
IN![VEL d3 profissionalmente Informacéo de Al como Gestdo da
ISl Auditorias de qualificado — Planos de custo - KPA 3.9. Componenteda Atividadede Al -
desempenho - KPA 3.4. Auditoria Equipe de KPA 3.14.
« Baseados no Relatorios de Gerenciamento .
KPA3.L. Coordenagao da | - picco . KPA3.6 gerenciamento de | Organizacional - IS
forcade trabalho - e Financiamento -
auditoria interna KPA 3.11.
KPA 3.3. -KPA 3.8 KPA 3.13.
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UNIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA FEDERAL DO CARIRI
Desenvolvimento Estruturas de Orcamento Acesso total as
pofissors |, | operconal o
individual - Auditoria Interna eSS
Processos - . da organizagéo -
L KPA 2.3. -KPA 2.7. Gerenciamento
7 Auditoria de KPA 2.5. KPA 2.10.
NIVEL 2 . dentro da
Inf trut Conformidade - Pessoas IS Atividade de Al -
e SN KPA 2.1. e Auditoria Baseado Plano de
Qualificadas em Prioridades da Nedocios de KPA 2.8. Estabelecendo as
Identificadas e x £90¢ linhas de reporte
Recrutadas — Gestao/Partes Auditoria Interna -KPA 2.9
KPA 22 interessadas - - KPA 2.6. -
- KPA 2.4.
Atividade de Al Ad hoc e nao estruturada; auditorias Unicas isoladas ou revisdes de documentos e transagoes para verificar
_ correcdo e conformidade; saidas dependentes das habilidades de individuos especificos que ocupam a posi¢éo; nao existem
N IVEL 1 préaticas profissionais especificas que ndo sejam aquelas fornecidas por associagdes profissionais; financiamento aprovado pela
Inicial administragdo, conforme necessario; auséncia de infraestrutura; os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade
organizacional maior, ndo tendo a unidade propria de Al; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, ndo ha areas
estabelecidas de processos-chave.

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base nos resultados da planilha de autoavaliagdo (2021).

Leienda:

N&o institucionalizado
Institucionalizado

Em relacdo a estrutura interna de cada KPA, isto ¢, nas atividades essenciais de cada
macroprocesso, ¢ possivel verificar forte grau de institucionalizacdo das atividades essenciais do
nivel 2, sendo 83,3% (55/66) das atividades institucionalizadas, 12,1% (8/66) existentes mas nao
institucionalizadas e apenas 4,5% (3/66) ndo existentes. Nesse sentido, o trabalho revelou a
necessidade de intensificagdo de esforgos e priorizagdo de agdes, de forma a progressivamente
alavancar o pleno atendimento as atividades essenciais, conforme plano de acdo. O Quadro 7
representa o atendimento as atividades essenciais do nivel 2 (Infraestrutura).

Quadro 7 - Resultados da autoavaliacdo do nivel 2 do IA-CM por KPA-Atividades Essenciais

Nivel KPA Atividades Essenciais

KPA 2.1 2 | 31|32 |33 |34 |35 |36 |37 |41 |42 |43 | 44|51 |52
KPA 2.2 2 3 4 5 6
KPA 2.3 2 3 4 5 6

- KPA24 | 2 3 4 5 6 7 8 9

< KPA25 | 2 3 4 5 6 7 8 9

AL KPA26 [ 2 | 38 | 4 |'5 h

N KPA27 [N 3 | 4 | 5
KPA 2.8 2 3 4 5 6 7
KPA 2.9 2 3 4 5 6 7
KPA 210 | 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela equipe da Auditoria Interna com base nos resultados da planilha de autoavaliagdo (2021).
Legenda:

Nao institucionalizado
Institucionalizado

Como se pode perceber, a atividade de auditoria interna, conduzida pela UAIG da UFCA,
apresenta elevado grau de atendimento aos requisitos estabelecidos para o nivel 2 de maturidade do
modelo IA-CM, com excelente perspectiva de atendimento pleno em médio prazo. Grande é o
desafio para implementar as oportunidades de melhoria continuada e de incorporacédo de capacidades
relevantes na atuacdo da unidade.

A institucionalizacdo das atividades exigem ndo apenas o investimento em ferramentas ou
regulamentacdes, mas, sobretudo, em mudanca de cultura organizacional, de forma a estabelecer,
definitivamente, melhoria continua na Unidade de Auditoria Interna da UFCA.

Além disso, € importante destacar que nem todas as a¢oes requeridas estdo sob plena decisdo da
UAIG, uma vez que muitas delas envolvem tomada de decisdo ou mesmo implementacdo por parte da Alta
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Administracdo, Comité de Governanca e do Conselho Universitario (CONSUNI), todavia, mesmo nessas
situacBes, cabe a equipe da Auditoria Interna incentivar e fomentar iniciativas que visem a formacdo das
capacidades organizacionais.

Por fim, vale informar que as informac6es detalhadas sobre os resultados da autoavaliacdo do
Nivel de Maturidade/KPA estéo disponibilizados nos Anexos | (KPA do Nivel 2) deste Relatorio.

5 CONCLUSAO

Os objetivos das avaliagGes internas e do processo de autoavaliacdo, realizados pela
UAIG/UFCA, foram atingidos, apresentando o nivel de maturidade dos trabalhos, o0 cumprimento ou
ndo das metas e um diagndstico do nivel de institucionalizacdo de capacidades da atividade de
auditoria interna governamental desenvolvida pela unidade com base no modelo IA-CM.

A partir das avaliagdes realizadas, constatou-se que, dos 4 (quatro) indicadores avaliados,
a UAIG/UFCA possui 2 acima da meta estabelecida e 2 bem proximo. Quanto ao indice de Avaliacédo
dos Trabalhos da UAIG/UFCA em 2021, a unidade atingiu o nivel 5 (avangado), entretanto foram
identificadas oportunidades de melhorias nos processos de planejamento, de execugdo do trabalho, de
relacionamento com a unidade auditada, de comunicagdo dos resultados e de preparo da equipe.

No tocante a autoavaliagdo, conforme Relatério de Diagnéstico PGMOQ/IA-
CM/UAIG/UFCA, foram propostas recomendacdes, inseridas no plano de acdo, com vistas a
incorporar aos processos internos as atividades essenciais ndo existentes e/ou promover sua
institucionalizacdo na cultura da organizacdo, ou a aperfeicoar processos internos ja
institucionalizados em relacdo a respectiva atividade essencial. As mencionadas recomendagdes
estdo dispostas, junto a cada KPA do Nivel 2, nos Anexos do relatorio, e deverdo ser monitoradas
por meio da realizacdo de autoavaliagdes periddicas do IA-CM.

Nesse sentido, o desenvolvimento de capacidades da atividade de auditoria interna
realizada pela unidade da UFCA deve ser continuo e sustentado, com incorporacdo gradual e
coordenada das atividades essenciais previstas no IA-CM, na melhoria dos indicadores e na
qualidade dos trabalhos, de forma que, cada vez mais, a atuagdo da UAIG possa ser reconhecida,
pelos gestores, pelo Comité de Governanca e pela sociedade, como relevante e essencial a adequada
governanca publica.

Em suma, os esforcos empreendidos nesse sentido de certo contribuirdo, de forma
efetiva, para que a UAIG/UFCA possa se consolidar, no cenério nacional, como 6rgdo de referéncia
quanto a conducdo de trabalhos de auditoria interna de alto valor agregado.

Juazeiro do Norte, 23 de margo de 2022

T e

fligasie Fagef
Antonio Rafael Valério de Oliveira
Chefe da Unidade de Auditoria Interna
SIAPE 1228460

De acordo, em 23 de marco de 2022:

7 g ( Ui

]
-

Ko oo, PR O 5 Edaonn Moneges Vilan
Raiza Caroline Salvador de Oliveira Edson Menezes Vilar o
Chefe do Departamento de Auditoria de Chefe do Departamento de Aud1tor1a de
Controle e Gestao de Pessoas Suprimentos, Bens e Servigos
SIAPE 1019251 SIAPE 1170290
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https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
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