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1 INTRODUGAO
© QUE E2 POR QUE?

Uma boa comunicagdo publica pode auxiliar na concretizagdo dos objetivos estabelecidos.
Assim, por meio desse processo, tem-se o compromisso de promover uma gestdo aberta,
qualificando canais, meios e recursos que permitam a viabilizagéo do interesse publico e o
envolvimento de toda a sociedade.

A comunicagdo piblica deve ser consciente, rapida e adaptada as necessidades de cada
cidadéo, que precisa ser atendido e orientado por meio do acesso &s informagdes de interesse
coletivo.

Nesse sentido, a comunicagéio das atividades realizadas e dos resultados dos trabalhos
desenvolvidos pela Unidade de Auditoria Interna Governamental da Universidade Federal do
Cariri (UAIG/UFCA) é de fundamental importancia para dar ciéncia & comunidade interna e
externa. Além disso, objetiva-se agregar valor junto &s unidades organizacionais da
Universidade, para ampliar o conhecimento em torno dos temas de governangca publica,
gerenciamento de riscos e controles internos.

Diante do exposto, o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugéio Normativa n° 08/2017 da
Controladoria-Geral da Unigio (CGU), estabelece que o propésito de todo processo de
comunicagdio é garantir que o receptor se aproprie daquele pensamento ou conhecimento que
o emissor quer transmitir: a mensagem, "tornando-a comum".

Ja o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela Instrugéio Normativa n° 3/2017, também da CGU, estabelece que as
Unidades de Auditoria Interna devem zelar pela existéncia e efetivo funcionamento de canais
de comunicagédo que fomentem o controle social, assegurando que os resultados decorrentes da
participacdo dos cidad&@os sejam apropriados como insumo para o planejamento e a execugdo
dos trabalhos de auditoria.

Além disso, a autoavaliagéo de capacidades realizada pela equipe da UAIG no inicio de 2022,
indicou oportunidade de melhoria nas atividades que tratam de comunicagéo interna e externa.
Quanto &s dreas de processos-chave - "key process areas" (KPA)", do Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna para o Setor Piublico - "Internal Audit Capability Model for The Public
Sector" (IA-CM), a iniciativa buscard atender a atividades do KPA 2.8: “Gerenciamento dentro
da Atividade de Auditoria Interna” e do KPA 2.9: “Fluxo de Reporte de Auditoria Estabelecido”.

Assim, a implementacdo de um plano de comunicagéo deverd atender aos requisitos citados e
ampliar a disseminacéo de conhecimentos que deveréo gerar mais valor a partir dos trabalhos
desenvolvidos pela Auditoria, definindo as agdes de comunicac&o e os canais que entende como
mais adequados.

Nesse contexto, esse plo.no visa fomentar a comunicacdo interna e externaq, de forma a
estabelecer o que serd objeto de divulgacéo pela unidade de Auditoria Interna da UFCA, além
dos objetivos, das acdes, das ferramentas e do cronograma. Por fim, busca-se disponibilizar
informacdes tempestivas e de qualidade sobre as atividades, bem como propagar o propésito, a
auvtoridade e a responsabilidade da auditoria interna, incentivando a comunicagéo continua.
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2 DIAGNOSTICO INTERNG
ONDPE ESTANI0S

O modelo IA-CM ilustra os niveis e estdgios pelos quais uma unidade de auditoria interna
governamental pode evoluir & medida que define, implementa, mede, controla e melhora os
seus processos e prdticas. Sua légica compreende uma estrutura em blocos encadeados,
demonstrando a progresséo dos macroprocessos-chaves a partir de uma UAIG menos madura
para uma com capacidades fortes, estruturadas e eficazes.

Compreende 5 niveis de capacidade progressivos, nos quais séio descritas as atividades de
auditoria referentes ao nivel correspondente: 1 - Inicial; 2 - Infraestrutura; 3 - Integrado; 4 -
Gerenciado; 5 - Otimizado. Assim, mediante & implementacéo de processos sustentdveis e
institucionalizados em um determinado nivel, constréi-se a fundacéo para que a atividade
avance para o préximo nivel.

Para cada nivel de capacidade, séo pré-estabelecidas dreas de processos-chave (key process
areas), os quais chamaremos de “KPA”, estando divididos em 6 elementos organizacionais
(Servicos e Papéis da Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas; Préticas Profissionais;
Gerenciamento do Desempenho e Accountability; Cultura e Relacionamento Institucional;
Estruturas de Governanca), compreendendo um conjunto de 41 macroprocessos-chaves (Key
Process Area - KPA).

Os KPAs s&o constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e sustentadas para que
a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo composto por objetivo,
atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas. As atividades
essenciais dos respectivos KPAs devem ser dominadas institucionalmente, ou seja, estarem
presentes e internalizadas na cultura da organizagéo, para que a Unidade de Auditoria Interna
atinja um determinado nivel de capacidade.

Em relacéo & autoavaliagio da UAIG/UFCA realizada em 2022, considerando o status,
produtos desenvolvidos e agdes realizadas até dezembro de 2021, demonstrou que a AUDIN-
UFCA, a partir da aplicagéo do questiondrio e do cdlculo dos indices estabelecidos, chegou ao
resultado do Indice Geral de Capacidade (IGC) = 49,14%. A pontuagéo indica que a
maturidade da UAIG se encontra no Nivel Estruturado (2).

KPA 2.8 (Gerenciamento dentro da
Atividade de Auditoria Interna - Itens 6 e 7)

I I I KPA 2.9 (Fluxo de Reporte de Auditoria - Item 5)

Para mais informacoes acerca dos KPAs e do Plano de Acao, acesse:

RELATORIO DA AUTOAVALIAGCAO DE CAPACIDADE
PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PGMQ.

Unidade de Auditoria Interna da UFCA

04


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDc4N2IwNjgtMTg3Zi00YTliLTlhMjYtMmI4MTgyZDZmNzkyIiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection418dcd072149c08e200a

8 OBJETIVOS
0 QUE QUERELI0S?

Esse plano de comunicagéo da Unidade de Auditoria Interna Governamental da UFCA
objetiva:

Fomentar a disseminac&o de conhecimentos sobre a estrutura de governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos na UFCA;

/_\ Estabelecer um modelo de comunicacéo, interno e externo, a fim de transmitir
informacdes e conhecimentos produzidos no ambito dos trabalhos da unidade
de Auditoria Interna de forma a evidenciar o valor gerado para a Universidade;

1Y Melhorar e ampliar a comunicagéo entre os servidores da UAIG da UFCA e toda
\’ T a comunidade interna e externa, visando fortalecer a transparéncia ativa;

Fortalecer a atuacdo da Auditoria Interna, aumentando sua reputagéo.
credibilidade e independéncia, a fim de agregar mais valor aos processos da
UFCA;

: . Reduzir ruidos na comunicagdo, com informagdes sendo disponibilizadas de
. @ - forma clara, tempestiva e completa, alinhando as expectativas em relagéo aos

trabalhos entregues pela Unidade de Auditoria Interna;

da UFCA, comunicando a importancia da unidade;

l ;l Ampliar o conhecimento sobre o trabalho desempenhado pela Auditoria Interna

Q7w8 o . -

26)- Promover comunicagdo continua e construtiva referente a atividade de Al,

X / informando o propésito, a autoridade e a responsabilidade para toda a
8 organizagdo.
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4 RESULTADOS 2023
0 QUE FIZENO0S EN] 20287

Apresenta-se, de forma resumida, os principais resultados das acdes de comunicacéo

realizadas em 2023:

PAINT 2023

RAINT 2022

Relatérios de Auditoria

Relatérios do PGMQ

Mapeamento de Competéncias
Sete edicdes do AUDIN COMUNICA

EE

. Atudlizagio do Painel de Monitoramentos e
Indicadores

2. Inser¢d@o de aba para Acompanhamento da Execugéo
do PAINT

3. Atualizac&o do Painel de Acompanhamento do PGMQ

4. Elaborago do Painel de Mapeamento de
Competéncias

Edicdio 006: 44 visitantes / 64 visualizagdes
Edicdio 007: 41 visitantes / 51 visualizagdes
Edicdo 008: 50 visitantes / 95 visualizagdes
Edicdo 009: 61 visitantes / 109 visualizagées
Edic&o 010: 33 visitantes / 59 visualizag&es
Edig&o O11: 37 visitantes / 56 visualizagées

7. Ed. Especial 001: 26 visitantes / 40 visualizagdes
Fonte: Informagdes extraidas do Canva, em 23 /01/2024

O O = O e =

1. Apresentagdo de “Boa Prdtica: Implementacéio do
Programa de Gest&o e Melhoria da Qualidade” no 56°
Férum de Capacitagéo Técnica das UAIG (FONAITec)

2. Participag@io na 2° edicéio do Canal UAIG, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), com a palestra
"Gest&o e Melhoria da Qualidade na Pratica”

Unidade de Auditoria Interna da UFCA 06


https://fonai.org.br/56fonaitec/#_blank
https://fonai.org.br/56fonaitec/#_blank
https://www.youtube.com/watch?v=vJv9pVxV5Iw&t=87s

1. Noticia da Apresentagdo de “Boa Prdtica: Implementacdo do Programa de
Gest&o e Melhoria da Qualidade” no 56° Férum de Capacitagéo Técnica das
UAIG (FONAITec) no Site e no Instagram da UFCA.

[ﬁm[rﬂmlrﬁ P

2. Resultados da Participag&o na 9° edicéo do Canal UAIG, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), com a palestra “Gest&io e Melhoria da Qualidade na
Pratica”

PGMQ - UAIG/UFCA

LINHA DO TEMPO [TIMELINE]

2,1 mil visualizagdes Transmitido ha 4 meses

@ E:cntroladpﬁa—Geral da Unia... ’!‘ Inscrito - e 159 CJ A~ Compartilhar 3¢ clipe

71,8 mil inscritos

Unidade de Auditoria Interna da UFCA
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https://fonai.org.br/56fonaitec/#_blank
https://fonai.org.br/56fonaitec/#_blank
https://www.youtube.com/watch?v=vJv9pVxV5Iw&t=87s

B AVALIAGAO 2028
GO AVALIARAN NESSA COMUICAGHOR

A pesquisa de avaliacdo do Plano de Comunicacéo 2023, divulgada por

Informe no e-mail institucional, foi realizada entre 10 e 26 de janeiro de 2024,
obtendo os seguintes resultados:

38,89% Servidores TAE
55.56% Servidores Docentes

. 5,55% Discentes
Avaliadores

Vocé teve conhecimento sobre o Plano de Comunicag&o da AUDIN 20237 Como?

3 92,3% Informe por e-mail
oo %

NAO SIM N\__2?7,7% Reunides da Gestéao

Vocé teve acesso ou leu alguma edicdo do AUDIN COMUNICA? Como?

> 100% Informe por e-mail
o e

NAO SIM \ > 66,7% Leram alguma edicé&o

Os conteddos do AUDIN COMUNICA sé&o relevantes para a UFCA? Como avalia?

> 54,4% Nota 5 (Escala 0-5)
33,3% 66,7% —» 36,3% Nota 4 (Escala 0-5)
NAO CONHECE SIM N> 9,3% Nota 3 (Escala 0-5)

Vocé sabia que a AUDIN publica relatérios e documentos na pdgina institucional?

33,3% Sem comentarios

Consideragdes Finais —=—=3p 33,3% Parabenizaram

\-3 33,53% Fizeram sugestoes

Unidade de Auditoria Interna da UFCA

/'$ 62,5% J4 consultaram a pagina

NAO SIM 100% Localizaram facil o que buscavam /
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6 ACOES DE COMUNICACHO

Comunicar o  propésito, a
auvtoridade e a responsabilidade da
atividade de auditoria interna.

Comunicar informacgées relativas &
atuacdo da UAIG/UFCA, noticias e
decisdes dos érgéos externos com
foco na governanca, gestdo de
riscos e controles internos.

Manter a aba da auditoria na
pagina da UFCA na internet
atualizada, com zelo quanto ao tipo
de informacdo que deve ser mantida
e inserida na divulgacéo.

Divulgar, em meio de acesso publico,
o PAINT, o RAINT, os relatérios de
auditoria, as acdes do PGMQ e os
normativos internos.

Comunicar para educar e promover
a importancia da Auditoria Interna

Incentivar os relacionamentos e
encorgjar a comunicagdo continua
dentro da atividade de auditoria
interna.

Informar os planos, as acdes e os
resultados dos servicos realizados as

da

instancias
Universidade

superiores

CONO FAREMOS?

Por meio do Oficio de apresentacd@o da equipe,
reuniio de abertura dos trabalhos auditoria e
dos informes bimestrais (AUDIN COMUNICA).

Divulgacdo periédica e sistemdtica de boletim
informativo (AUDIN COMUNICA) na pdgina da
Auditoria Interna no site da UFCA.

Revisdes periédicas das informacdes inseridas, bem
como a realizac@o de treinamentos internos quanto
a insercdo e & atualizacdo de conteddo na pagina
e a participacdo de cursos sobre comunicagéo, LAI,
LGPD, entre outros relacionados a tematica.

Divulgacdo periédica e sistemdtica, conforme os
prazo legais, dos documentos da Auditoria
Interna na pagina da Unidade no site da UFCA,
inserindo os devidos informes e as comunicacdes
por e-mail.

Institucionalizacdo  do  informativo  para
comunicar as atividades da UAIG e outros temas
de interesses da comunidade interna e externa.

Realizacéio de discussdes internas acerca do
processo de elaboracéo e melhoria continua dos
documentos de planejamento, de execucéo, de
comunicagdo e de monitoramento.

Participacdo nas reunides do Conselho
Universitario e Comités para comunicar planos,
acdes e resultados dos trabalhos desenvolvidos
no ambito da Unidade de Auditoria Interna.

Unidade de Auditoria Interna da UFCA
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https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-complementares/auditoria-interna/audin-comunica/

7 FERRAMENTAS
0 QUE UTLIZAREMOS?

Sdo ferramentas de comunicagdo da Unidade de Auditoria Interna

Governamental da UFCA:

5.1 Pagina setorial na internet para a divulgagéo das atividades, produtos e
normativos da Auditoria, bem como das competéncias, propésito, autoridade e
responsabilidade da atividade de Auditoria Interna, & comunidade

académica, devendo ser atualizada de forma periédica ou quando ocorrerem

novas exigéncias.

5.2 Divulgagdo, no minimo bimestralmente, do Informativo "Audin Comunica",
de assuntos relacionados & atividade de auditoria interna, além de decisdes

dos érgéos de controle, artigos, normativos e outras informagdes relevantes;

5.3 Realizacdo e divulgacéo de diagnéstico do Plano, por meio de pesquisa
de opinido, apés a implementacéo das ferramentas de comunicagdo, para

identificar possibilidade de melhorias;

5.4 Participacdo em acgdes de capacitagdo internas e externas, com o intuito
de disseminar o conhecimento sobre comunicacdo entre os servidores da

Auditoria Interna e a comunidade;

5.5 Reunides de avaliagcdo e monitoramento para alinhar diretrizes e
metodologias com toda a equipe envolvida no processo de melhoria da

comunicagdo.

Unidade de Auditoria Interna da UFCA
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CRONOGRA
QUANDPO FAR

WA DIE
EMOST

=D

=2GU

GHO

O cronograma para a execuc¢do do Plano, no ano de referéncia, encontra-se
informado na Tabela abaixo:

Tema de
divulgacéo

Contetdo

Canal de divulgagéo

Prazos
previstos

PAINT 2024

Informativo sobre as
acdes planejadas e a
Resolucéio do CONSUNI

RAINT 2023

Informativo sobre as
acdes realizadas em
2023

PGMQ

Informativos sobre a
execucdo do PGMQ

Relatérios de
Auditoria

Informativo acerca dos
resultados dos servicos
de auditoria

Aba da auditoria
interna, processo
eletrénico no SIPAC,
e-mail institucional e
grupos de whatsapp

Janeiro

Marco

Maio

Ao término de
cada servigo

Monitoramentos

Atualizacdo do Painel
de Monitoramentos e
Indicadores

Informes na aba da
auditoria interna, e-
mails e painéis UFCA

Janeiro a
Dezembro

Indicadores

Atualizac&o do Painel
de Monitoramentos e
Indicadores

Informes na aba da
auditoria interna, e-
mails e painéis UFCA

Marco

Beneficios da
atuacdo da UAIG
- financeiros e
ndo financeiros

Atualizacdo do Painel
de Monitoramento e
Indicadores

Painel de
Monitoramento
Indicadores e RAINT

Marco

Acdes, acérddos e
noticias diversas

Informativo "Audin
Comunica"

Informes na aba da
auditoria interna, e-
mails institucionais e
grupos de whatsapp

Janeiro,
Marco,
Maio, Julho,
Setembro e
Novembro

Planos, relatérios,
recomendagées,
niveis de
capacidade

PAINT, RAINT, Relatérios)
Monitoramento,
indicadores e PGMQ

Reunides periddicas
dos conselhos e
comités da UFCA.

Janeiro a
Dezembro

Pesquisa de opini&o

Resultados da Pesquisa
com plano de agéo

Informes na aba da
auditoria interna

Janeiro de
2025

Unidade de Auditoria Interna da UFCA
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UrCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Unidade de Auditoria Interna

Acesse nossa pagina e
contribua com criticas,
sugestdoes e/ou elogios.

Ajude-nos a melhorar esta pagina

Vocé sugere alguma corregao ou melhoria?

Unidade responsavel por esta pagina: Auditoria,

Equipe:
Antonio Rafael Valério de Oliveira
Edson Menezes Vilar
Fabio Guimaraes Silva

E-mail: auditoria@ufca.edu.br

Ramal: (88) 3221-9490 | (88) 3221-9491

Saiba mais em: https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-
complementares/auditoria-interna/
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