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1. APRESENTAGAO

Pelo fato de que a reputacdo das organizagcbes € o ativo que da a elas
legitimidade e confiabilidade junto aos seus publicos de interesse (e que, portanto,
subsidia o cumprimento da misséo e o alcance dos objetivos da instituigao), € importante
para elas monitorar de que forma seus conteudos institucionais sao recepcionados pelos

seus publicos.

Para suprir essa necessidade na Universidade Federal do Cariri (UFCA), a
Diretoria de Comunicagdo (Dcom/UFCA) apresenta seu Relatério Anual de 2020, que
compila métricas referentes a conteudos institucionais da UFCA, elaborados pela Dcom,

publicados em canais oficiais da Universidade no ano de 2020.

Esta circunscricdo dos dados se justifica pelo fato de que a Dcom/UFCA néo é a
unica a produzir conteudos institucionais na Universidade, apesar de ser uma das
principais produtoras desse tipo de material. Diversos componentes da UFCA se
comunicam diariamente, em nome dela, com varios publicos de interesse da
Universidade, pelos mais diferentes suportes (reunides, comunicados orais, oficios,
notas etc), fazendo com que cada um desses publicos receptores elaborem imagens

sobre a UFCA (que, somadas, formam a reputacgdo da institui¢ao).

1.1 A Dcom/UFCA

A Dcom é o setor da instituicdo responsavel por apurar, organizar e difundir
informacgdes institucionais para os publicos de interesse da Universidade de forma mais
ampla, zelando pela exceléncia da Comunicagéao visual e verbal da UFCA e pelo reflexo
da identidade dela nos produtos elaborados. Na pratica, a Diretoria alimenta e gerencia
os canais oficiais de Comunicacao da Universidade, entre eles o Portal da UFCA e os
perfis oficiais da instituicdo no Instagram e no Facebook — produzindo conteudos e
fortalecendo o relacionamento da Universidade com os publicos de interesse da

instituicao.

A Dcom/UFCA também administra o canal oficial da Universidade no YouTube, o
UFCA TV, e assessora a comunidade académica para solugdes em Comunicagao. Além

disso, a Dcom é responsavel pelo relacionamento institucional da Universidade com a



imprensa e pela elaboragcédo de instrumentos que reforcem visualmente a identidade da

UFCA, como materiais graficos e recursos visuais digitais.

Além das métricas referentes aos conteudos institucionais aqui tratados, este
relatério também traz dados de esforco da Diretoria e da demanda atual da Universidade
por produtos institucionais comunicacionais. O objetivo é subsidiar a tomada de decisdes

da gestao superior da UFCA no que se refere a sua Comunicacgéao Institucional.

2. AVALIAGAO DE RESULTADOS

2.1 Anélise de dados em Comunicagcao com base em objetivos bem definidos

Em tempos de big data e de informacao multimidiatica e personalizada, a oferta
de dados de Comunicacado € abundante, mas a seleg¢do e o tratamento desses dados
pode se traduzir em indicadores generalistas. Para evitar esse efeito indesejado, no
momento de avaliar os resultados da Comunicacéo institucional da UFCA intermediada
pela Dcom, no ano de 2020, é preciso ter em mente a miss&o, a visdo, os valores e 0s
objetivos da instituicdo, de forma a selecionar e organizar os dados que permitam uma
analise da efetividade das comunicagdes executadas, ou seja: como elas tém

contribuido para o alcance dos objetivos da instituigao.

A missdo da UFCA (o que ela faz) é “Promover conhecimento critico e
socialmente comprometido para o desenvolvimento territorial sustentavel”. Ja a visao da
UFCA (o que ela busca, continuamente, se tornar) &€ “Ser uma universidade de
exceléncia em educagdo para a sustentabilidade por meio de Ensino, Pesquisa,
Extensédo e Cultura”. Quanto aos valores da UFCA, sao estes: 1. Priorizar o estudante;
2. Respeitar e valorizar a diversidade; 3. Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as
pessoas; 4. Primar por uma gestao participativa, ética e transparente; 5. Ser parte da
comunidade e valorizar a cultura regional; 6. Comprometer-se com a responsabilidade

social e sustentabilidade e 7. Buscar a inovagao administrativa e académica.

Em relacdo a objetivos, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional da

UFCA (PDI 2016-2020), a Universidade tem objetivos estratégicos intimamente



https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/02/PDI_UFCA_2020.pdf

relacionados aos processos comunicacionais institucionais, entre os quais se destacam
o OE-7 (Integrar a Universidade com a comunidade e promover a internacionaliza¢ao) e

o OE-8 (Ampliar e aperfeigoar os canais de Comunicagao interna e externa).

Entendendo primeiramente a missdo da UFCA, a Dcom contribui para o seu
alcance principalmente ao publicizar a produgao de conhecimento da Universidade, de
forma a impactar o desenvolvimento da regidao do Cariri por meio da propagacéo desse
conhecimento e, consequentemente, da apropriacdo dele pelos diferentes publicos.
Quanto a visao da Universidade, é o principal horizonte da Dcom apoiar as Pro-Reitorias
Finalisticas (de Graduacéao; de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagao; de Extenséo e de
Cultura) na efetividade de suas agdes, projetos e programas, divulgando oportunidades
e também os resultados dos trabalhos desenvolvidos. Ja os valores da UFCA subsidiam
a selecao das informacdes a serem comunicadas e, ainda, a forma como os conteudos

institucionais sdo elaborados.

Quanto aos objetivos estratégicos, considerando a constante sofisticacdo das
ferramentas de tecnologia da informagao na contemporaneidade, as formas de se atingir
objetivos em Comunicacao se tornaram especialmente dindmicas, ensejando revisdes
de método com periodicidade significativamente menor que a necessaria ha 5 anos
(prazo de vigéncia de um PDI na UFCA). Assim, o objetivo de ampliar e aperfeigoar os
canais de comunicagao interna e externa considerava um contexto de consumo passivo

de informacgao, talvez tendo feito certo sentido no passado.

No mundo hiperconectado intra e pds-Covid-19, marcado pelo acesso a internet
como um recurso fundamental de cidadania e de promoc¢édo da democracia, sao dados
mais importantes para o monitoramento da Comunicagéo institucional, se comparados
aos dados pertinentes ao volume de emissdes, aqueles relacionados as caracteristicas

da recepgao das mensagens institucionais.

Ainda assim, dados de esforco devem ser levantados, para que se avalie se 0s
recursos disponibilizados para a Comunicag¢ao na Universidade sdo os adequados para
0os objetivos definidos na area, considerando os resultados que eles vém

proporcionando.
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2.2 Organizacéo de dados em eixos tematicos

Sob esse prisma, o presente relatério reune dados especificos acerca do
desempenho da Comunicacao institucional da UFCA intermediada pela Dcom, no ano
de 2020. Para fins de organizagdo dos dados selecionados, eles foram agrupados em

cinco eixos tematicos (ver figura 1):

a. Esforco da equipe da Dcom/UFCA,;

b. Alcance dos conteudos oficiais da UFCA;
c. Interesse dos publicos;

d. Repercussao dos conteudos institucionais;

e. Experiéncia dos publicos com os conteudos oficiais da UFCA.

Comunicac¢ao Institucional da UFCA

Esforco Alcance dos Interesse dos Repercusséo de Experiéncia com
Decom/UFCA Contelidos plblicos Conteldos o8 conteldos

Figura 1 - Eixos tematicos para avaliagdo da comunicagao institucional da UFCA em 2020.
Elaboragao: Dcom/UFCA

Primeiramente, serdo apresentados os dados de esforco da Diretoria de
Comunicagdo. Na sequéncia, serao elencados os dados de alcance, interesse,
repercussao e experiéncia dos conteudos institucionais publicados, referentes a cada
més de 2020.

3. DADOS DE ESFORGO - Dcom/UFCA

3.1 Dados OS Ticket

Dentro do escopo de atuagao ja descrito neste relatério, a Dcom/UFCA inicia seus

esforcos produtivos de duas formas principais: criando demandas internas em
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consonancia com os objetivos estratégicos da Universidade e atendendo demandas de

rotina, formalizadas pela comunidade interna via OS Ticket.

O OS Ticket € uma plataforma eletronica, gerenciada pela Diretoria de Tecnologia
da Informacéo (DTI/UFCA), que permite a abertura on-line de demandas para os setores
da UFCA - o que torna eficiente o processo de solicitacdo e possibilita uma
documentacao agil de quantitativos de atendimento, facilitando a geracéo de relatérios.
As demandas internas da Diretoria de Comunicagdo também sao formalizadas pelo
sistema de tickets, para viabilizar a mensuracido de todo o esforco da equipe da
Diretoria, ndo apenas o esfor¢o responsivo. Isso faz com que a propria Dcom seja a

principal demandante do setor (ver figura 3).

Atualmente, a Dcom/UFCA oferece 12 servigos distintos via OS Ticket, listados a
sequir:

a. Assisténcia para conteudo estatico no Portal;

b. Criacao de Artes Graficas;

c. Divulgacao de Eventos no Portal;

d. Impressao de Material Grafico;

e. Solicitagcao de Assessoria de Imprensa;

f. Solicitagao de Informe por e-mail;

d. Sugestao de Divulgag¢ao em Lista de Transmissao;

h. Sugestao de Divulgacdo em Redes Sociais Digitais;

i. Sugestao de Divulgacdo em TV Indoor;

j- Sugestao de Pauta para Noticias no Portal;

I. Sugestdo de Pauta para Registro Fotografico;

m. Sugestédo de Pauta para Video Institucional.

Essa lista foi alterada algumas vezes ao longo do ano de 2020, para tornar mais

efetivo o processo de solicitacdo dos servigos da Diretoria.
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2.2 Atendimentos realizados pela Dcom em 2020

Como demonstrado na tabela 1, em 2020, foram abertos formalmente, via OS
Ticket, 1263 atendimentos para a Dcom/UFCA. Com a alteragao da lista de servicos,
alguns deles (como solicitacdo de informes, por exemplo) aparecem descritos na tabela

mais de uma vez, com quantitativos distintos.

Servicos Atendimentos

Alteracdo/adicdo de conteldo estatico 8
Assessoria de imprensa 14

Assisténcia para conteudo estatico no Portal 121
Cobertura fotografica 1

Criacdo de artes graficas 313
Divulgacao de Eventos no Portal 36
Divulgacdo em Tv Indoor 1
Impressao de material grafico 21
Lista de Transmissdao do Whatsapp 3
Noticias para o portal 32

Solicitagdo de Assessoria de Imprensa 116

Solicitacdo de Informe 255

Solicitacdo de Informe por e-mail 111
Solicitacdo de Informes 39
Solicitacdo de video institucional 12
Sugestdo de Divulgacdo em Lista de Transmissdo 3
Sugestdo de Divulgacdao em Redes Sociais Digitais 22
Sugestdo de divulgacdo em TV Indoor 8
Sugestdo de pauta para Lista de Transmissao 23

Sugestdo de pauta para Noticias no Portal 116
Sugestao de pauta para Registro Fotografico 2
Sugestdo de pauta para Video Institucional 6

Total 1263

Tabela 1 - quantidade de atendimentos para a Dcom/UFCA, por tipo de servigo.
Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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Apos aglutinar as descrigdes dos servicos de mesma natureza e ordena-los por
quantidade decrescente de demandas, listamos, no grafico 1, os servigos mais
demandados para a Dcom/UFCA em 2020:

Outros

11,6%

Criagao de Artes Graficas

24,6%

Assisténcia para
conteudo estatico
no Portal

Solicitagdo de
Informes

31,8%

10,1%

Sugestao de Pauta
para Noticias no
Portal 11,6%

Solicitagdo de
Assessoria de Imprensa
10,2%

Grafico 1 - Servicos mais demandados para a Dcom/UFCA em 2020.
Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

Como dito anteriormente, a Dcom acaba sendo a sua principal demandante, por
mensurar, via OS Ticket, suas demandas de iniciativa prépria. Considerando também os
demais setores, listamos, na Grafico 2, 0s maiores demandantes de servigos da Diretoria,
em 2020:



CCSA
3,3%

OUTROS

27 2%

DCOM
28 5%
DTI
3,3%
PRPI IFE
6,6% 4,1%
PRA
PROGRAD 4,3%
BT PROCULT
E—]' ] -
3,8%
PROGEP PROEX
8.2% 4,3%

Grafico 2 - Maiores demandantes de servigos para a Dcom/UFCA em 2020.
Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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Ja o grafico 3 demonstra o volume de demandas da Diretoria, a cada més de

2020. Como se pode notar, o més de julho de 2020 foi o de maior demanda do setor,

seguido pelos meses de margo, janeiro e agosto, respectivamente. Alguns eventos

peculiares do ano podem explicar a concentragdo de demandas nesses meses, COmo o

Sistema de Seleg¢do Unificada (SiSU - em janeiro), a suspensdo das atividades

presenciais da UFCA em razdo da pandemia de Covid-19 (margo) e a aprovagao do

Periodo Letivo Especial (PLE - em julho).
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Grafico 3 - Volume de demandas da Dcom em 2020, a cada més.
Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

3.2. Dados do Portal da UFCA e do arquivo da Dcom/UFCA

Além dos dados mais gerais, oferecidos pelo OS Ticket, a Dcom/UFCA considera,

para mensuracao do seu esforgo, dados mais especificos, listados a seguir:

a. Quantidade de Noticias publicadas no site;

b. Quantidade de Eventos publicados no site;

c. Quantidade de Informes publicados no site;

d. Quantidade de Informes enviados por e-mail;

e. Quantidade de acbes de assessoria de imprensa;

f. Quantidade de pecas graficas produzidas (por complexidade);
Grupo 1 (uso de arte padrao, cartdes de visita, banners etc)
Grupo 2 (Cards, Folders, Logotipos etc)

Grupo 3 (Jornais institucionais, Cartilhas etc)



g. Quantidade de transmissdes ao vivo;

h. Minutos totais em videos publicados no periodo.

3.2 Noticias

16

Foram publicadas, no ano de 2020, 195 noticias no Portal da UFCA: uma a cada

dois dias, em média. O més com o maior numero de publicacées de noticias no Portal

da UFCA foi margo, com 27 postagens. Na sequéncia, surgem os meses de maio (23),
dezembro (23), abril (21) e junho (20).

JAN FEV MAR [ABR | MAI JUN JUL AGO | SET OUT |NOV |DEz
8 8 27 21 23 20 17 16 4 16 12 23
30
20
10
0
JAM  FEV  MAR  ABR  MAI  JUW JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 4 - VVolume de noticias elaboradas pela Dcom em 2020, a cada més.

Fonte: Portal da UFCA
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3.3 Eventos

Foram publicados, no ano de 2020, 86 eventos no Portal da UFCA: um a cada 4
dias, em média. Em 2020, pela recorréncia desse tipo de pauta e também para otimizar
os esforgos da equipe da Dcom, eventos passaram a ser divulgados apenas na area
especifica para esse tipo de conteudo, no Portal. Antes, eles eram divulgados também

como noticia.

Os meses com o maior numero de publicacbes de eventos no Portal da UFCA
foram agosto e outubro, cada um com 14 postagens. Na sequéncia, surgem os meses

de julho (13),novembro (13) e setembro (11).

JAN FEV MAR [ABR | MAI JUN JUL AGO | SET OUT |NOV |DEz

15

10

M -

JAM  FEV  MAR ABR MAI JUN  JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ

Grafico 5 - Volume de eventos publicados no Portal da UFCA, em 2020, a cada més. Fonte:
Portal da UFCA



3.4 Informes (site)

de 1/dia. Informes podem ser publicados pela Dcom ou pelos setores, sob aprovacéao da
Diretoria. O més com o maior numero de publicacdes de informes no Portal da UFCA foi

margo, com 48 postagens. Na sequéncia, surgem os meses de agosto (47), julho (42),

Foram publicados, no ano de 2020, 363 informes no Portal da UFCA: uma média

outubro (40) e abril (39).

JAN FEV MAR [ABR | MAI JUN JUL AGO | SET OUT |NOV |DEz
16 25 48 39 24 27 42 47 31 40 11 13
50
40
30
JAM  FEV  MAR  ABR MAI JUW  JUL  AGO  SET  OUT NOV DEZ

Grafico 6 - Volume de informes publicados no Portal da UFCA, em 2020, a cada més.

Fonte: Portal da UFCA
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3.5 Informes (e-mail)

Foram enviados por e-mail, a comunidade académica, no ano de 2020, 382
informes: pouco mais de 1/dia. O envio de informes € uma prerrogativa exclusiva da
Dcom/UFCA, que realiza disparos geralmente sob demanda dos setores. O més com o
maior numero de disparos foi outubro, com 51 envios. Na sequéncia, surgem os meses
de margo (48), janeiro (39) e julho (35).

JAN FEV MAR [ABR | MAI JUN JUL AGO | SET OUT [NOV |DEzZ

39 17 48 33 25 33 35 33 22 51 26 18

60

40

20

JAM  FEV MAR ABR MAL JUN  JUL  AGO  SET  OUT NOV DEZ

Grafico 7 - Volume de informes enviados para a comunidade académica, em 2020, a cada més.

Fonte: google.
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3.6 Assessoria de Imprensa

Foram realizados, em 2020, pela Dcom/UFCA, pelo menos 130 atendimentos de
Assessoria de Imprensa. O método de contagem foi alterado algumas vezes ao longo do
ano, para inclusdo das requisicdes externas e das diversas atividades relacionadas a
assessoria: apuragao, redacado de respostas, coleta de imagens para uso de veiculos
externos, marcacao de entrevistas, oferta personalizada de pautas, disparo de releases,

media training e acompanhamento de materiais publicados.

Também pela falta de recursos para aquisicdo de servicos de monitoramento,
atualmente a Dcom utiliza apenas o OS Ticket para mensurar suas ag¢des de assessoria,
registrando na plataforma as solicitagdes externas e as demandas de iniciativa interna.
Pelo fato de que a assessoria exige velocidade no tempo de resposta, nem todos os
atendimentos puderam ser registrados via ticket em 2020 e, assim, existe subnotificacdo

desses atendimentos.
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Grafico 8 - Atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela Dcom/UFCA, em 2020, a cada més.
Fonte: OS Ticket.
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3.8 Transmissées ao Vivo

Foram realizadas pela Diretoria de Comunicagado, em 2020, 24 lives, veiculadas
pelo instagram da UFCA (@ufcaoficial) ou pelo YouTube (UFCA TV). A média foi de
duas por més. O més com o maior numero de transmissdes foi junho, com 5 lives. Na
sequéncia, surgem os meses de maio e julho (ambos com 4), setembro e abril (estes,

com 3).

JAN FEV MAR [ABR | MAI JUN JUL AGO | SET OUT |NOV |DEz
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Grafico 9 - Total de lives realizadas em 2020, a cada més. Fonte: Dcom/UFCA.

3.9 Videos gravados

Foram produzidos e editados pela Diretoria de Comunicagao, em 2020, 73 videos
(ndo incluindo lives), veiculados no instagram da UFCA (@ufcaoficial) e também no
YouTube (UFCA TV). Com apoio dos dois técnicos em audiovisual cedidos para a Dcom
pelo Curso de Jornalismo da UFCA, por solicitacdo da Reitoria, o volume de videos
produzidos atingiu expressivos 704min25 de conteudo editado: uma média proxima de
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2min/dia. O més com mais tempo de videos produzidos foi margo, com 158min46 de
conteudos em video. Na sequéncia, surgem os meses de agosto (149min16), julho
(142min52) e outubro (62min46).
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Grafico 10 - Minutos totais de videos produzidos pela Dcom/UFCA, por més.
Fonte: Dcom/UFCA.

3.10 Produgéo de Pecgas Graficas

Foram produzidas pela Dcom/UFCA, em 2020, 548 pecas graficas: uma média de
1,5/dia. As pecgas graficas, de responsabilidade no Nucleo de Identidade Visual
(NIV-Dcom/UFCA), estdo aqui agrupadas em ordem crescente de complexidade de
elaboragao. Pegas do Grupo 1 (no qual estdo cartdes de visita e uso de artes padrao)

exigem menos esforgo produtivo que as pecas do Grupo 2 (folders, cards para midias
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digitais e criagdo de logotipos). J& as pegas do grupo 3, como portfélios e jornais

institucionais, sdo as mais complexas de criar e executar.
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Grafico 11 - Quantitativos de pegas graficas, agrupadas em niveis de complexidade de confecgéo,
elaboradas pela Dcom em 2020, por més. Fonte: Dcom/UFCA.
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4. DEMAIS DADOS

4.1 Dados “Reportei”

Para a mensuragao de seus resultados, a Dcom/UFCA considera ainda dados tabulados
a partir de uma ferramenta automatizada de métricas e acompanhamento de midias digitais, o
“‘Reportei”: um servico privado que permite aferir dados de diferentes midias, usadas como
canais oficiais pela UFCA — a exemplo do Instagram e do Facebook.

A plataforma permite, ainda, a coleta de dados numéricos e comparativos de
performance do Portal da UFCA e do Canal da Universidade no YouTube (UFCA TV). E possivel,
também, a afericdo dos resultados via Google Search Console: um servigo componente do
pacote Google Search Central, que ajuda a monitorar, manter e solucionar problemas
apresentados em sites.

Pelo Reportei, a Dcom/UFCA estima seus dados nos demais eixos de avaliagao

de resultados aqui considerados: alcance, interesse, repercussao e experiéncia.

4.2 Alcance

O alcance dos conteudos institucionais da UFCA em 2020 foram estimados pela

Dcom/UFCA considerando os seguintes critérios:

Sessdes no Portal da UFCA
Visualizagbes de paginas no Portal da UFCA,;

Alcance do Instagram oficial da UFCA no periodo;

o 0o T o

Visualizagdes totais de conteudos publicados no canal oficial da UFCA no
YouTube (UFCATV).

E importante pontuar que esses dados foram selecionados entre outros dados
disponiveis, levando em conta as ferramentas de mensurag¢ao a disposicdo da Diretoria

e o grau de confiabilidade dos dados.



4.2.1 Sessoes no Portal
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Conforme descreve a plataforma Reportei, uma “sessdo” € um grupo de

interacdes do usuario com seu site, ocorridas em dado periodo de tempo. Por exemplo,

uma unica sessao pode conter multiplas visualizagdes de paginas, eventos e interagdes

sociais.

Em 2020, foram abertas 636.003 sessdes no Portal da UFCA. Cada uma delas

teve tempo médio de 2m 3min15, ilustrados no grafico 12, em segundos, para facilitar a

visualizagao grafica da sua variagao.
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Sessdes

Grafico 12 - Quantitativos de sessdes e os tempos médios de sessdes no Portal da UFCA em

2020, por més. Fonte: Reportei.
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4.2.2 Visualizagbes de Paginas no Portal da UFCA

As paginas do Portal da UFCA visitadas em 2020 acumularam, juntas, 1.885.820
visualizagbes, com cerca de 3 paginas (2,97) visualizadas a cada sessao aberta no
Portal (incluindo visitas repetidas a uma mesma pagina). O més com o maior numero de
visualizagdes foi fevereiro (306.027), seguido de margo (280.069) e de julho (196.506).
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Grafico 13 - Quantitativos de visualizagbes e de paginas visualizadas por sesséo no Portal da

UFCA, por més. Fonte: Reportei.

4.2.2 Alcance do Instagram (@ufcaoficial)

O Reportei define alcance como a soma dos usuarios que visualizaram, a cada
dia do periodo considerado, as publicacbes, stories, promog¢des e anuncios de uma
determinada conta no instagram. “Entdo se um usuario viu um conteudo da sua conta

em dois dias diferentes, ele sera contado duas vezes”, diz a plataforma.
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Em 2020, as publicagdes no perfil oficial da UFCA no Instagram, @ufcaoficial,
atingiram 1.539.588 usuarios, atingindo o ponto maximo no més de margo, que teve um
alcance de 181.724 visualizagdes. Na sequéncia, surgem os meses de junho (153.566),
julho (143.786) e abril (129.660)
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Grafico 14 - Alcance da conta oficial da UFCA no Instagram em 2020, por més.

Fonte: Reportei.

4.2.3 Visualizagbes totais YouTube (UFCATV)
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Seguindo com as definicbes paramétricas do Reportei, 0 nimero de visualizagdes
do canal oficial da UFCA no YouTube, no periodo considerado, corresponde ao nhumero
total de vezes que os videos reunidos nele foram visualizados. Em 2020, o canal oficial
da UFCA (UFCA TV) atingiu a marca de 42.587 visualizagdes — cada uma delas com
tempo médio de 3min37. Na tabela com valores absolutos, presente no grafico 15, o
tempo médio de duragcdo de cada més foi convertido para segundos, para fins

ilustrativos.
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Grafico 15 - Visualizaces totais de videos no canal oficial da UFCA no YouTube e tempo médio

de cada visualizagdo, em segundos. Fonte: Reportei.

4.3 Interesse

Neste tépico, deparamo-nos com dados referentes ao interesse dos publicos da UFCA.
Para estimar o nivel de interesse deles nos conteldos institucionais da Universidade, a

Dcom/UFCA elegeu os seguintes critérios:
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Perfil dos receptores (género, idade e dispositivo de acesso) por midia:
Novos inscritos no canal Oficial no YouTube:

Videos mais populares/com maior engajamento (YouTube);

Numero de Seguidores Total em Redes Sociais Digitais:

Termos mais buscados no Google sobre a UFCA;

"9 o0 T o

Noticias mais e menos lidas, no periodo.

4.3.1 Perfil dos receptores (site)

O site da UFCA foi predominantemente mais acessado, em 2020, por publicos na faixa
etaria entre 18 e 34 anos. A maioria dos acessos vieram de pessoas provavelmente do género

feminino, que responderam por 57,7% das visitas feitas.
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Gréfico 16 - Perfil dos visitantes do Portal da UFCA em 2020, por idade e por género.
Fonte: Reportei.

4.3.2 Perfil dos receptores (Instagram)

No instagram, o predominio da audiéncia feminina se repete. 58,3% dos seguidores da
conta oficial da UFCA (@ufcaoficial) sdo provavelmente do género feminino (grafico 17). Quanto
a faixa etaria da audiéncia, também se mantém a predominancia dos publicos entre 18 e 34

anos.



30
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Grafico 17 - Perfil dos seguidores da conta oficial da UFCA no Instagram, por idade e por género. Fonte:
Reportei.
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4.3.3 Perfil dos receptores (Facebook)

Percebe-se no Facebook um deslocamento de faixa etaria para a direita, entre os
publicos, na comparag¢ao com outras midias, como o préprio Instagram. No caso da pagina da
UFCA no Facebook, pode-se verificar na figura 18 que os publicos de 18 a 24 anos surgem em
menor numero que os de 25 a 34 anos. No Instagram, essas faixas etarias sdo quase

equivalentes, em termos quantitativos.
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Grafico 18 - Perfil dos seguidores da pagina oficial da UFCA no Facebook, por idade e por
género. Fonte: Reportei.
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4.3.4 Videos mais populares/com maior engajamento (YouTube)

Ha um ano, o YouTube havia assumido o primeiro lugar entre as maiores midias sociais
no Brasil, com seus 130 milhdes de usuarios brasileiros, de acordo com a edicdo 2019 do
“‘Relatorio Digital - Visdo Geral Global”. O levantamento é produzido anualmente pela agéncia
internacional de publicidade We are Social, em parceria com a empresa norte-americana de

gestdo de midias sociais HootSuite.

Em 2020, a plataforma alterou a metodologia de contagem de usuarios, considerando
apenas os publicos entre 18 e 65 anos, o que fez com que o YouTube perdesse a lideranca.
Ainda assim, ele é a principal rede social digital de videos on-line da atualidade, o que se mostra
uma especial oportunidade para as organizagdes explorarem a producdo de conteudos

audiovisuais, ainda mais na area de Educacgao de jovens adultos.

Com isso, a plataforma vem ganhando especial atengcdo da Dcom/UFCA nos ultimos
anos, apesar da atual escassez de recursos e de pessoal necessarios para a alavancagem
desse tipo de produgado no setor. Entre os videos mais populares de 2020 estdo a transmisséo
ao vivo da primeira assembleia geral do ano, que debateu a adogdo de aulas remotas na
Universidade; a transmissao da reunido do Conselho Universitario que aprovou essa adocgao e o

video institucional da Universidade, publicado na plataforma em 2019.
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Figura 2 - Videos do canal oficial da UFCA no YouTube com maiores alcance e engajamento em 2020.
Fonte: Reportei.

4.3.5 Numero de Seguidores Total em Redes Sociais Digitais

Com o cenario de incertezas da pandemia e a necessidade de distanciamento social, o
canal da UFCA no YouTube experimentou um expressivo crescimento em 2020, de 261%. O

canal fechou o ano de 2020 com 2.050 inscritos: 1.483 a mais que no ano de 2019.

Quanto ao Instagram, apesar de, em termos percentuais, seu crescimento ter sido menor,
ele foi o canal oficial da UFCA com maior crescimento absoluto em 2020. A conta da UFCA
encerrou 2020 com 20.754 seguidores: 5.756 a mais que a ultima contagem de 2019. O
crescimento de seguidores foi de 38%. Ja em relagdo a pagina da UFCA no Facebook, cuja
estratégia atual € de manutencao, seu crescimento foi discreto, de apenas 1,8% (177 novas
curtidas em 2020).

Somadas, essas redes sociais digitais encerraram o ano de 2020 com publico de 32.457

pessoas.
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T T I

Curtidas na

Pagina 9.653 Seguidores 20.754 Inscritos 2.050
Novas Curtidas 177 Novos seguidores 5.756 Novos Inscritos 1.483
Crescimento 1,80% Crescimento 38% Crescimento 261%

Tabela 2 - Quadro-Resumo de crescimento das principais midias sociais usadas pela UFCA como canais
oficiais. Fonte: Reportei.

4.3.6 Termos mais buscados no google sobre a UFCA

As buscas sobre a UFCA no google dao a Universidade uma dimensdo do que desperta
o interesse dos seus publicos em relacao a instituicdo. Os termos mais buscados em 2020 que

ofereceram o Portal da UFCA como resposta estao ilustrados na tabela 3.

Busca Cliques Impressoes CTR Posicdo Média

ufca 94.899 144.053 65,88% 1,58
ufca sisu 7.293 8.604 84,76% 1
sisu ufca 5.883 6.653 88,43% 1
universidade federal do cariri 4.621 12.563 36,78% 2,38
ufca cursos 4.239 5.813 72,92% 1.45
ufca lista de espera 2.887 3.631 79,51% 1
ufca editais 1.582 1.759 89,94% 1,01
ufca sisu 2020 1.284 1.614 79,55% 1,09
lista de espera ufca 1.249 1.618 77,19% 1,01
ufca medicina 1.189 3.110 38,23% 2,1

Tabela 3 - Quadro-Resumo de termos mais buscados sobre a UFCA no google, em 2020, que obtiveram
como resposta o Portal da UFCA. Fonte: Reportei.
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Organizando os termos mais buscados sobre a UFCA no google, em 2020, em uma

nuvem de palavras, obtemos uma ilustragéo do interesse dos publicos, conforme figura 3.
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Figura 3 - Nuvem de palavras elaborada a partir dos termos mais buscados sobre a UFCA no google em
2020. Fonte: Reportei



35

4.3.7 Noticias mais e menos lidas, no periodo

Outra forma eficiente de vislumbrar o interesse dos publicos da UFCA em determinados
temas é elencar as noticias, publicadas no Portal da UFCA, mais lidas e menos lidas. Essa
estimativa nao desconsidera o fato de que as publicagdes no Portal ndo buscam simplesmente
audiéncia, mas publicizar informacgdes de interesse publico. Ainda assim, é importante saber que
tipo de informacao tem despertado o interesse dos publicos, tanto para reforgar a divulgacao de
acOes importantes que ainda néo estejam sendo difundidas da maneira esperada quanto para
otimizar os esforgos da equipe da Dcom/UFCA, considerando o0s recursos escassos de

producéo.

2020

Mais lida

Menos lida

Noticia

Convocados pela Lista de
Espera do SiSU na UFCA
deverao fazer pré-cadastro
on-line até 19 de fevereiro
(14.261 acessos)

Servidores publicos
federais podem contribuir
com o projeto “Valores do
Servigo Publico Federal”
até o préoximo dia 30 de
novembro

(29 acessos)

Tabela 4 - Titulos das noticias mais e menos lidas, publicadas no Portal da UFCA em 2020.

Listagem por més

Fonte: Portal da UFCA

Janeiro

Mais lida

Menos lida

Noticia

Apos inscrigao no SiSU,
convocados pela UFCA
devem fazer pré-cadastro
on-line a partir de 29 de
janeiro (5.902 acessos)

UFCA adere a Agenda
Ambiental nacional na
intengao de reforcar
acoes de educacao para
a sustentabilidade (90
acessos)
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Fevereiro Mais lida Menos lida
Noticia
Convocados pela Lista de Pesquisador de fungo
Espera do SiSU na UFCA que atinge feijao é
deverao fazer pré-cadastro contemplado com nivel
on-line até 19 de fevereiro mais elevado de Bolsa
(14.261 acessos) Produtividade do CNPq
(32 acessos)
Margo Mais lida Menos lida
Noticia
Divulgado resultado parcial Quinta Itinerancia Curta o
da Lista de Espera do SiSU Género Cariri segue até
2020.1 sexta-feira, 13 de margo
(6.770 acessos) (74 acessos)
Abril Mais lida Menos lida
Noticia
Saiba como ficou o SiSU “A gente nao vive sem
2020 com a suspensao das Agricultura e sem Arte”,
atividades presenciais na diz professora em
UFCA documentario sobre
projeto para seguranga
(1.357 acessos) alimentar de familias
vulneraveis
(49 acessos)
Maio Mais lida Menos lida
Noticia

UFCA adere ao SiSU 2020.2,
ofertando 190 vagas em
quatro cursos

(4.101 acessos)

Pré-Enapegs debate
gestao social de 25 a 28
de maio em evento virtual.
Confira os links de
transmissao

(56 acessos)
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Junho Mais lida Menos lida

Noticia
UFCA oferta 20 cursos Ciéncia é Vida: participe
on-line de curta duragao amanha da
abertos ao publico #MarchaPelaVida,

encabegada por
(8.354 acessos) entidades cientificas
(39 acessos)

Julho Mais lida Menos lida

Noticia
Em mais de 10h de reuniao, Mostra Virtual Mestres da
Consuni aprova Ensino Tradigcao traz exposigdo
remoto. Agora, UFCA sobre os mestres e as
promovera inclusao digital mestras da cultura
para 60% dos seus popular e realiza lives até
estudantes de graduagéao o dia 31 de julho
(2.356 acessos) (100 acessos)

Agosto Mais lida Menos lida

Noticia
Mestrado em Ciéncias da UFCA lamenta morte de
Saude: Famed/UFCA langa Pedro Bandeira, mestre da
primeiro edital de selegao Cultura do CE
do novo programa de
pos-graduacgao da (66 acessos)
Universidade
(2.158 acessos)

Setembro Mais lida Menos lida

Noticia

Mestrado Profissional em
Biblioteconomia da UFCA
esta com inscrigoes abertas
até 31 de outubro

(342 acessos)

21 de setembro: Dia
Nacional de Luta da
Pessoa com Deficiéncia

(75 acessos)
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Outubro Mais lida Menos lida

Noticia
Concurso para professor Nota de pesar pelo
efetivo da Faculdade de falecimento do mestre
Medicina da UFCA esta com Raimundo Aniceto
inscrigoes abertas até 10 de
novembro (61 acessos)
(444 acessos)

Novembro Mais lida Menos lida

Noticia
UFCA lidera aprovagoes em Servidores publicos
edital da Funcap para federais podem contribuir
estimular a fixagao de com o projeto “Valores do
pesquisadores no interior Servigo Publico Federal”
do CE até o proximo dia 30 de

novembro
(447 acessos)
(29 acessos)
Dezembro Mais lida Menos lida
Noticia

UFCA estabelece luto
oficial de trés dias pelo
falecimento do servidor
Josevaldo Lopes

(1.786 acessos)

Time Enactus UFCA é
finalista de prémio
nacional de
empreendedorismo social

(50 acessos)

Tabela 5 - Titulos das noticias mais € menos lidas, publicadas no Portal da UFCA, em 2020, por més.

4.4 Repercusséo

Fonte: Portal da UFCA

A repercussdo dos conteudos institucionais da UFCA publicados nos canais

oficiais da Universidade durante o ano de 2020 foi estimada a partir do levantamento de

postagens em destaque — destaque este que considera o alcance e o engajamento

ensejados pelo conteudo em questao.
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As postagens em destaque, durante o ano de 2020, estdo discriminadas a seguir:

e Instagram (Feed)

Sao aqui evidenciadas 5 postagens, com destaque de alcance e de engajamento em
2020. A primeira se refere a divulgagdo de notas de corte do SiSU na UFCA, publicada em
janeiro de 2020. A segunda diz respeito a oficializacao da suspensao das atividades presenciais
na UFCA em razao da pandemia de Covid-19, publicada em marcgo. A terceira, publicada horas
antes, explicou o caso de suspei¢cdo de Covid-19 de um servidor da UFCA, explorado pela
imprensa local. A repercussdo do assunto provocou uma crise institucional na Universidade,
controlada a medida que os publicos compreendiam as caracteristicas da pandemia e o contexto

dindmico do cenario epidemiolégico.

O quarto destaque vem de uma postagem, no més de junho, que anunciava cursos
on-line promovidos pela UFCA, sob a organizagdo da Proé-Reitoria de Graduagao (Prograd). O
ultimo destaque resulta de uma nota, redigida em alinhamento com a Prograd, para explicar a
demora na divulgagado do resultado do SiSU 2020.1 na UFCA, em razdo de um atraso do

resultado por parte do Ministério da Educagao (MEC). A nota foi publicada em janeiro.

Os resultados dessas postagens estao descritos na figura 4.

Criadoem Post Tipo Alcance Resultados

23/01/2020 Atencdo para as notas de corte da ampla concorréncia dos cursos oferta..  Album mp : Engajamento:

Carrosel

16/03/2020 AULAS SUSPENSAS A Universidade Federal do Cariri comunica a imagem
sociedade..
16/03/2020 é A Universidade Federal do Cariri (UFCA). atenta ao contexto de necessi... imagem
16/06/2020 A UFCA abre inscriges, nesta terca-feira, 16 de junho, para participa... Album
N Carrosel

ade Federal do Cariri (UFCA), em atencdo aos candidatos que...  imager

28/01/2020 g A Univ m mpressoes:

Engajamento:
1 303

Figura 4 - Postagens em destaque feitas na conta oficial da UFCA no instagram em 2020.
Fonte: Reportei
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e Stories

Nos stories da conta da UFCA no Instagram, os destaques também repercutiram
a pandemia. Os quatro primeiros, publicados em margo, se referem a divulgagdo da
coletiva de imprensa on-line promovida logo apds a suspensdao das atividades
presenciais na UFCA. Na oportunidade, a comunidade académica também pbode tirar

ddvidas sobre a Covid-19 com servidores da UFCA da area de saude.

O quinto destaque resultou do esclarecimento, publicado em dezembro, sobre
boatos de que a UFCA receberia doses de vacina para a Covid-19. A nota divulgada
explicou que o governo do Ceara procurou a Universidade para avaliar se a instituicao
teria condi¢gdes de acondicionar doses da vacina, mas nido havia, de fato, doses a
caminho da UFCA. O ultimo destaque foi para uma divulgagado da avaliagao institucional

da UFCA, publicada em fevereiro.

Os resultados estao descritos na figura 5.

STORIES DESTAQUES o

_ ALCANCE _ ALCANCE _ ALCANCE

0
1]

- IMPRESSOES " IMPRESSOES - IMPRESSOES
Transmissdgoao  °%*° o eeE o
'Ivo AVANCAR AVANCAR AVANCAR
4173 4.676 Estaremos a0 vivo 4.503
VOLTAR . VOLTAR com os médicos VOLTAR
Amanhi (terga-feira) 60 Tema: 619 Miguel Marx e Victor 282
tem transmissdo ao . SAIDAS Coronavirus " SAIDAS . Ma ':rre . SAIDAS
vivn,u“hinm 268 139 dwldasco:; 19Mm 126
nosso canal no - _ =19, i
YouTube. » RETENCAG w RETENCAD w RETENCAO
N 01,71% 06,73% 06,74%
- EESF‘OSTAS - EESPOSTAS - EESPOSTAS

FCA uvisoane
FRDLRAL [0 CARSI

.. ALCANCE . ALCANCE . ALCANCE
¥ 4115 ' 4.000 © 3024
IMPRESSOES IMPRESSOES IMPRESSOES
. 5.288 “ 3915 “ 5.200
AVANCAR AVANCAR AVANCAR
3.956 2,731 3.639
VOLTAR VOLTAR VOLTAR
288 42 56
) Nota pa UFCA ) )
x SAIDAS Sobre a recepcao de doses x SAIDAS x SAIDAS
478 de vacina para Covid-19 798 379
Mande 2 sus divida sobre w RETENCAC » RETENCAO RETENCAO
b 88,28% 80,05% 00,34%
Ay UNIvERsIDADE
Dt ke RESPOSTAS UFCA o0 dam RESPOSTAS RESPOSTAS

- -

: o :

-
o

Figura 5 - Stories em destaque publicados pela conta oficial da UFCA no Instagram em 2020.

Fonte: Reportei
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e Facebook

Na pagina oficial da UFCA no facebook, as postagens de destaque foram a de
suspensdo das atividades académicas presenciais, a do pronunciamento da Reitoria
anterior a primeira Assembleia Universitaria de 2020; a de aniversario da UFCA; a de
entrega de alimentos a familias carentes e a de chamada para inscrigbes em cursos

on-line oferecidos pela Universidade.

Os resultados estédo descritos na figura 6.

Criadoem  Post Tipo  Alcance Resultados
16/03/2020 AULAS SUSPEMSAS A Universidade Federal do Cariri comunica a sociedade... foto Total: 6.113 Consumo: 408
_ Organico: 6.113 Comentarios: 0
O 121 oo % 0 W0 & 2 e Pago: 0 Compartilhamentos: 67
Viral: 4.806 Reacfes: 124
26/06/2020 A ‘ s | Acompanhe o pronunciamento do reitor da UFCA, professor Ricardo Ness. ... video Total: 5.151 Consumo: 430
: Organico: 5.151 Comentarios: 8
0 114 0 5 % 0 ¥ 0 &% 0 @ 0 Pago: 0 Compartilhamentos: 31
Viral: 3.334 Reacfes: 119
os/o6/2020 P AN E hoje o dia da alegria! @ A Em 5 de junho de 2013, foi sancionada ... foto Total: 4.827 Consumo: 221
‘,' LN Organico: 4.827 Comentarios: 15
ém._hn O 136 © 50 % 0 W0 w0 @0 Pago: 0  Compartilhamentos: 33
' Viral: 2.341 ReacBes: 186
06/04/2020 — Segundona na quarentena e a gente esta como? A plenc vapor! Hoje, ©s ... foto Total: 3.595 Consumo: 230
= Organico: 3.585 Comentarios: 4
0127 O 20 %0 W0 & 0 @ 0 Pago:0  Compartilhamentos: 25
' Viral: 1.493 Reagbes: 147
6/06/2020 i" A UFCA abre inscricfes, nesta terca-feira, 16 de junho, para participa... link Total: 3.391 Consumo: 507
rI ) Organico: 3.391 Comentarios: 4
L = D98 O 13 % 0 Vo0 0 @0 Pago:0  Compartilhamentos: 59
Viral: 786 Reacdes: 111

Figura 6 - Postagens em destaque publicadas na pagina oficial da UFCA no Facebook em 2020. Fonte:

Reportei
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4.5 Experiéncia

4.5.1 Taxa de Rejei¢ao do site

Como ja vimos, uma sessao é um grupo de interagdes feitas em um site pelo/a visitante.
No entanto, se o site é acessado, mas néo ha interagdes adicionais, entende-se que o conteudo
disponivel ou a sua disposi¢gdo na pagina inicial ndo foram suficientes para que o visitante

navegasse pelo site. Tem-se ai uma “rejeicdo” do site em questéo.

O Reportei também oferta, via Google Analytics, o monitoramento da taxa de rejeicao
do Portal da UFCA, que é a tradugao, em termos percentuais, do quanto de sessdes abertas no
site se resumiram a uma unica pagina (por exemplo, sessdo em que a pessoa sai do site a partir
da primeira pagina). Considerando todo o ano de 2020, a taxa de rejeicdo do Portal da UFCA foi
de 51,32%.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

44,52% 43,34% 48,64% 56,83% 58,15% 60,48% 55,46% 49,83% 53,52% 53,92% 53,65% 55,30%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
JAM FEV  MAR ABR MAI JUN  JUL AGO  SET OUT NOV  DEZ

Grafico 19 - Variagdo da taxa de rejei¢cdo do Portal da UFCA, em 2020.
Fonte: Reportei
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4.5.2 Quantidade de Curtidas (por midia)

E também uma forma de avaliar a experiéncia dos publicos com a UFCA a analise dos
numeros referentes as curtidas de conteudos publicados em canais oficiais. Aqui, elencamos o
perfil oficial da UFCA no Instagram, o canal da UFCA no YouTube e, ainda, a pagina oficial da
UFCA no Facebook.

Uma curtida pode ser entendida como uma manifestacido positiva apdés a
recepcdo de determinado conteudo, levando em conta a ndo obrigatoriedade de o
usuario se manifestar sobre o conteudo em questdo. Além disso, uma curtida pode ser
interpretada como apoio a determinada ideia, ainda que o conteudo n&o tenha

despertado tanto interesse assim.

Pelo fato de que o instagram da UFCA esta sendo gerido sob a estratégia de
expansao e, além disso, considerando que, dentre os publicos de interesse, o percentual
de publico jovem da UFCA (até 24 anos) € maior que o das demais faixas etarias, o
numero de curtidas no Instagram foi muito superior que o registrado no YouTube e no

Facebook. Os resultados estao descritos no grafico 20.

PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Facebook 718 790 1327 1212 638 1323 1252 633 158 369 279 691
Instagram 14894 15722 25758 14780 12534 17923 17374 10609 11315 9512 9304 13949
YouTube 175 51 199 104 273 407 682 146 135 51 42 436
== |nstagram == YouTube Facebook

30000

20000

10000

JAM FEV MAR ABR WAl JUM JUL AGO SET OUT NOW DEZ

Grafico 20 - Curtidas de conteudos oficiais da UFCA, publicados no Instagram, no Facebook e no
YouTube, em 2020. Fonte:: Reportei
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4.5.3 Quantidade de Comentarios (por midia)

Um comentario em redes sociais digitais € um indicador de interesse ndo s no consumo
de informagao, mas também na participacao ativa no que é transmitido. Positivo ou negativo, um
comentario denota que o receptor esta especialmente envolvido com o assunto tratado no
conteldo e pode indicar uma aprovagado ou reprovagao de como a UFCA lidou com o tema;

sendo, pois, um importante referencial para estimar a experiéncia dos publicos com a UFCA.

Tomando o ano de 2020 como um todo, o Instagram da UFCA apresentou uma
quantidade maior de comentarios em postagens oficiais da instituicdo, na comparagdo com o
canal no YouTube e a pagina no Facebook da Universidade. O YouTube, no entanto, apresentou
picos de comentarios em julho e em dezembro, meses em que ocorreram assembleias
universitarias e reunides abertas do Conselho Universitario. Essas transmissdes tém em comum
o grande numero de espectadores e o teor decisorio para a continuidade da oferta de Ensino na

Universidade; o que, claro, enseja muitos comentarios.

Os resultados estao elencados no grafico 21.

PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Facebook 12 12 26 30 14 47 18 31 2 5 9 34
Instagram 345 535 426 276 323 792 416 134 225 119 122 347
YouTube 17 4 215 5 846 1122 5352 71 74 5 33 3507
== [nstagram == YouTube Facebook

6000

4000

2000

e
0o — S

JAN  FEV  MAR  ABR  MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 21 - Comentarios em conteudos oficiais da UFCA, publicados no Instagram, no Facebook e no
YouTube, em 2020. Fonte: Reportei.
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4.5.4 Quantidade de Compartilhamentos (por midia)

Mais que uma curtida ou que um comentario, um compartilhamento denota forte
interesse no conteudo publicado, tendendo a significar uma concordancia com o posicionamento
do emissor, mas eventualmente servindo também como ferramenta de denuncia de
posicionamentos que julgar inadequados. Independentemente da motivagcdo, a acido de
compartilhamento reflete a necessidade do receptor de transmitir o contelido, tornando-se o

préprio receptor um novo emissor.

O volume de compartilhamentos em cada midia digital oficial da UFCA, durante o ano de

2020, esta expresso no grafico 22.

PERIODO JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Facebook 206 206 516 600 220 252 301 M 31 94 73 100
Instagram 2090 1020 4239 1475 1664 3251 2566 761 926 1351 721 2174
YouTube 59 16 82 55 106 102 158 27 27 15 22 131

Facebook, Instagram e YouTube

= Facehook Instagram == YouTube

5000
4000
2000
2000

1000

T T
— e

JAM O FEV  MAR ABR MAIL JUN JUL AGD  SET QUT  NOV DEZ

PERIODO

Grafico 22 - Comentarios em conteudos oficiais da UFCA, publicados no Instagram, no
Facebook e no YouTube, em 2020. Fonte: Reportei.
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4 5.6 Conteudos novos com recursos de Acessibilidade

O ultimo entre os parametros pelos quais a Dcom busca estimar a experiéncia de
seus publicos com os conteudos publicados em canais oficiais € o levantamento de
conteudos novos com recursos de acessibilidade. A acessibilidade € um campo muito
vasto e, sem duvida, seria dificil levantar, com precisdo, todas as ferramentas que
tornam acessiveis os conteudos oficiais a pessoas com deficiéncia. Para tornar esse
dado objetivo, elencamos aqui os recursos audiovisuais com conteudo interpretado na
Lingua Brasileira de Sinais (Libras). No entanto, ha outros recursos produzidos pela
Dcom, com apoio da Secretaria de Acessibilidade (Seace/UFCA), como o portfélio da

UFCA em audio, para inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, produzido em 2020.

Os resultados estéao ilustrados no grafico 23.

PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Videos 1 0 1 5 5 7 4 2 3 1 1 4
8
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o
D 4
=
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2
0

JAM  FEV MAR  ABR MAl JUN  JUL AGOD SET OUT NOV DEZ

Grafico 23 - Conteldos audiovisuais com recursos de acessibilidade publicados em canais oficiais da
UFCA, em 2020. Fonte: Dcom/UFCA
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5. Conclusao

O objetivo deste relatério foi apresentar dados que embasem opinides sobre
como tem sido desenvolvida a Comunicacgao Institucional na UFCA, tendo em vista seus
impactos para a reputacdo da Universidade e, consequentemente, para o alcance dos

objetivos institucionais.

A principal limitacdo deste instrumento se encontra no fato de nao ser a
Dcom/UFCA a unica a produzir conteudos institucionais na Universidade. Os dados aqui
elencados se referem a conteudos produzidos pela Dcom/UFCA especificamente, nido
abarcando os demais conteudos institucionais, elaborados por outros componentes

organizacionais.

Diferentemente do que vinha ocorrendo em anos anteriores, considerando o uso
atualmente difundido de novas ferramentas de comunicacéo, nao tdo comuns ha poucos
anos, a Dcom/UFCA alterou sua estratégia de acompanhamento dos resultados,
mudando os parametros do que seria, ou nao, relevante para avaliagao relatorial. Antes,
o foco da analise da Comunicagao Institucional da Universidade estava apenas no
esforco da equipe da Dcom/UFCA, o que indubitavelmente é importante, mas que nao
se traduz imediatamente em interesse dos publicos ou em grandes alcances, por
exemplo. Notou-se, pois, a necessidade de inclusao de parametros qualitativos na rotina

relatorial do setor.

Além do esforco da equipe da Dcom/UFCA, passaram a ser mensurados o
alcance dos conteudos oficiais da UFCA, o interesse dos publicos, a repercussao dos
conteudos institucionais e a experiéncia dos publicos com os conteudos oficiais da
UFCA. Com a mudanca relatorial, ndo ha como se avaliar o crescimento da instituicao
nesses aspectos, mas se inicia uma série historica para analise desses parametros,

futuramente.

De forma geral, os esforgos da equipe vém se materializando em conteudos com
bons indices de interesse e de alcance. Complementar a este relatorio, foi elaborada, ja
em 2021, uma Pesquisa de Satisfacdo junto aos publicos da UFCA, para que seja
possivel avaliar se os esforcos dedicados a Comunicagao Institucional na Universidade

tém culminado em resultados satisfatorios.
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Especificamente sobre a produgdo de conteudos audiovisuais institucionais, o
resultado elevado de entregas (considerando que n&o ha servidores da area na
Dcom/UFCA e que, dessa forma, o esperado seria ndo haver nenhum material
disponivel) se deve, principalmente, a cessdo, em 2020, de dois técnicos em
audiovisual, por parte do curso de Jornalismo da UFCA, para apoiar a producao de
materiais informativos no contexto de pandemia. Com a retomada do calendario
académico de forma regular e, consequentemente, com a indisponibilidade desses

profissionais, é esperada uma queda no numero de entregas, em 2021.

Sobre a criagdo de artes graficas, ha um notavel desequilibrio na distribuigdo do
esforco na Dcom/UFCA, estando apenas uma servidora respondendo por quase um
terco das demandas de todo o setor. Agrava a situacdo o fato de que apenas um
servidor no setor, o préprio diretor de Comunicagao, esta apto a desenvolver as mesmas
atividades. Isso evidencia a necessidade de contratagcdo de pessoal ou de realocacgao,
na Dcom/UFCA, de servidores da Universidade com expertise na area de criagao de

artes graficas.

Sobre o parametro “interesse”, predominantemente, o assunto que despertou
mais interesse em 2020 foi o Sistema de Seleg¢ao Unificada na UFCA (SiSU/UFCA), que
gerou o maior consumo de noticias no Portal da UFCA. Os diferentes conteudos

relacionados ao contexto de pandemia também tiveram, em geral, boa repercusséao.

Sobre a pandemia de Covid-19, a necessidade de distanciamento social
concentrou na Dcom/UFCA boa parte das tarefas institucionais necessarias ao
gerenciamento de crise na Universidade, o que exigiu da equipe uma rapida
compreensao do contexto e uma também célere adaptagao das rotinas de trabalho. A
resposta da equipe, na avaliagao da propria Dcom/UFCA, foi positiva, nesse sentido;
apesar de a performance apresentada ndo poder se sustentar em médio prazo,

considerando a mesma oferta de servidores e de recursos materiais disponivel em 2020.

O trabalho remoto também vem exigindo, ndo apenas dos servidores da
Dcom/UFCA, familiaridade com recursos de transmisséo e de edi¢cdo audiovisual. Essa
familiaridade, por exemplo, ndo era exigida na execugao de eventos presenciais (que
devem se manter menos frequentes, em médio prazo). Tendo em vista a tendéncia de

crescimento dessa demanda, caso a pandemia perdure, e a impossibilidade de a
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Dcom/UFCA absorvé-la na sua integralidade, a Universidade precisa encontrar solugdes

viaveis para executar eventos e atividades institucionais remotamente.

Diretoria de Comunicagéo | UFCA
dcom@ufca.edu.br
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