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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos
controles internos, a integridade e a governanga institucional, bem como zelar pela
eficiéncia e economicidade na aplicacao dos recursos publicos.

A visao ¢ ser reconhecida como 6rgao de assessoramento ¢ aconselhamento da
gestdo por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliagao da
governanca, dos riscos organizacionais € dos controles internos administrativos.

Os valores sdo:
o Integridade;
. Etica;
« Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;
« Imparcialidade;
o Objetividade;
o Zelo profissional,
« Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho:

Avaliagdo acerca da elaboracdo e da publicacdo de estatisticas e outras informagdes sobre o
planejamento, resultados, desempenho estratégico e desenvolvimento institucional da
Instituicao.

Tipo de auditoria:
Avaliagao
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Numero do Relatério Preliminar: 003/2022
Unidade(s) auditada(s): Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN)

Objeto auditado: Elaboragdo e publicacdo de estatisticas e outras informagdes sobre o planejamento,
resultados, desempenho estratégico e desenvolvimento institucional da instituigio.

1. Qual foi o trabalho realizado pela AUDIN?

A A¢d0 2.3 do Plano Anual de Auditoria (PAINT) 2022, que trata da gestdo de dados, informacgdes
e comunicacao estratégica, teve inicio em 1° de julho de 2022, por meio da Ordem de Servigo n°
004/2022. O objetivo geral foi verificar a capacidade estratégica da Universidade Federal do Cariri
(UFCA) referente a elaboracdo e publicagdo de estatisticas e outras informagdes sobre o
planejamento, resultados, desempenho estratégico e desenvolvimento institucional, auxiliando-se
do resultado do Levantamento de Governanca e Gestao Publicas, realizado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), em 2021. A referida a¢do teve como unidade examinada a Pro-Reitoria de
Planejamento e Orgamento (PROPLAN).

2. Por que a AUDIN realizou esse trabalho?

A partir do resultado da Auditoria Baseada em Riscos (ABR), realizada em 2021, por meio do
Relatorio de Auditoria n° 002/2021, foram identificadas as areas administrativas com maior grau
de risco. Dentre as unidades, a PROPLAN atingiu um percentual de 51,11%, razdo pela qual foi
selecionada, segundo os critérios de priorizacdo adotados no PAINT para selecdo das agdes
referentes ao exercicio de 2022. Além disso, conforme os resultados, o processo apresentou
oportunidade para o aprimoramento dos indices de governanga e gestdo, no tocante a capacidade
estratégica da UFCA, consoante Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas, realizado pelo
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), em 2021.

3. Quais as conclusoes alcancadas pela AUDIN? Quais as recomendacdes que deverido ser
adotadas?

Constatou-se, a partir das doze recomendagdes pendentes, oportunidades de melhorias na
governanga, gestdo de riscos e nos controles internos relacionados a elaboragdo, ao
acompanhamento, a revisdo e a publicizacdo dos planos estratégicos, incluindo os indicadores ¢ as
metas estratégicas, bem como as iniciativas e os projetos estratégicos. Além disso, identificou-se
inobservancia ao Regimento Interno da Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), em virtude,
sobretudo, da baixa participagdo dos discentes e da sociedade civil nas reunides ordinarias. Por fim,
destaca-se que os indices, relacionados a estratégia, de governancga e gestao publicas, consoante
Levantamento realizado pelo TCU em 2021 precisam ser aprimorados.


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2021/11/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Auditoria-n%C2%BA-002.2021-A%C3%A7%C3%A3o-2.1-Auditoria-Baseada-em-Riscos-2021-29.10.2021.pdf
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1 INTRODUCAO

A Acdo 2.3 do Plano Anual de Auditoria (PAINT), ano de 2022, que trata da gestao de
dados, informacdes e comunicagdo estratégica, teve inicio em 1° de julho de 2022, por meio da
Ordem de Servico n° 004/2022. Teve por objetivo geral verificar a capacidade estratégica da UFCA
referente a elaboragcdo e publicacdo de estatisticas e outras informagdes sobre o planejamento,
resultados, desempenho estratégico e desenvolvimento institucional, auxiliando-se do
Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas, realizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), em 2021. A referida a¢do teve como unidade examinada a Pr6-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN).

Estratégia ¢ um conjunto de decisdes formuladas com o objetivo de orientar a posi¢ao
da entidade no ambiente e esta relacionada a arte de utilizar corretamente os recursos fisicos,
financeiros e humanos para minimizar problemas e maximizar oportunidades. O Planejamento
Estratégico ¢ uma atividade que abrange a definicdo das metas de uma organizagdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcanga-las e o desenvolvimento de uma hierarquia
abrangente de planos para integrar e coordenar atividades.

As estratégias correspondem ao item mais importante do planejamento estratégico da
instituig¢do, pois € por meio delas que a alta administragdo pode mudar o rumo das agdes. Ela nao ¢
o Unico fator determinante no sucesso ou fracasso da instituicdo; a competéncia de sua ctpula
administrativa € tdo importante quanto a sua estratégia; que deve estar focada na satisfacdo das
necessidades dos clientes.

As agoes estratégicas so terdo sucesso se o Planejamento Estratégico for seguido de
acordo com o que foi planejado pela instituicdo e assim cumprir seus objetivos e alcangar a sua
missao que € a razao da existéncia da instituigao.

Quanto a selecao do objeto, ressalta-se que, a partir do resultado da Auditoria Baseada
em Riscos (ABR), realizada em 2021, por meio do Relatorio de Auditoria n® 002/2021 foram
identificadas as areas administrativas com maior grau de risco. Dentre as unidades, a PROPLAN

atingiu um percentual de 51,11%, razdo pela qual foi selecionada, segundo os critérios de
priorizacao adotados no PAINT referente ao exercicio de 2022. Além disso, o processo apresentou
oportunidade para o aprimoramento dos indices de governanga e gestdo, no tocante a capacidade
estratégica da UFCA, conforme o Levantamento de Governanca e Gestao Publicas, realizado pelo
Tribunal de Contas da Unidao (TCU), em 2021.

A seguir, apresenta-se as questdes de auditoria que subsidiaram a presente acao:

® Questiao 1: Ha forte divulgagdo e estimulo a participagdo no processo de elaboragdo do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da UFCA?

® Questdo 2: Nas ctapas de elaboragdo, revisdo, aprovagdo e divulgacdo dos planos, foram
observados os normativos legais vigentes?

® Questao 3: Ha acompanhamento sistematico e peridodico, devidamente atualizado e publicado,
de indicadores e metas estratégicas, da Instituicdo, das Unidades Estratégicas e das Unidades
Académicas?

® Questao 4: Ha acompanhamento sistematico e perioddico das Iniciativas e Projetos Estratégicos,
que possibilite a inclusdo/priorizagdo/substituicdo de novas demandas?
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® Questao 5: Ha acompanhamento sistematico e periddico das ag¢des estratégicas das Unidades
Estratégicas e Académicas, devidamente atualizado e publicado?

® Questdo 6: As informagdes necessarias para o acompanhamento da Avaliagdo Estratégica da
Instituicdo sdo entregues em tempo habil?

® Questiao 7: As Reunides de Avaliacdo Estratégica ocorrem semestralmente, sendo emitidos
relatérios e/ou outros documentos que registrem o assunto tratado e os encaminhamentos
necessarios?

® Questdao 8: Ha agodes institucionalizadas que promovam melhorias nos indicadores do IGG
(TCU) relacionados a estratégia?

® Questdo 9: Foi constituida Comissdao do Projeto de Avaliagdo Institucional, responsavel pela
defini¢do de instrumentos, métodos de coleta e andlise de dados, etapas, estratégias e cronograma
de execugdo?

® Questio 10: Os Relatérios de Avaliagao Institucional da UFCA sdo remetidos anualmente ao
MEC e encontram-se publicados no Portal Institucional?

A fim de obter evidéncias apropriadas e suficientes para fundamentar as conclusdes e
recomendacdes para a gestdio da PROPLAN, a equipe de Auditoria Interna empreendeu os
seguintes procedimentos de auditoria: analise documental, por meio de inspe¢ao dos documentos
encaminhados pelos gestores e aqueles extraidos diretamente dos portais internos e externos, em
resposta as Solicitagdes de Auditoria; indagagdo escrita e oral, via encaminhamento de Solicitagdes
de Auditoria, com o objetivo de requerer informagdes e/ou documentos.

Faz-se necessario esclarecer que nenhuma restrigao foi imposta a execucao do trabalho.
Em seguida, registra-se que foram emitidas duas Solicitagdes de Auditoria, com o objetivo de
coletar informagdes relacionadas a gestao, a governanga, aos riscos € aos controles internos da Pro-
Reitoria de Planejamento e Orgamento, referente ao objeto da avaliagdo. Ainda, solicitou-se a
Ouvidoria as manifestacoes relacionadas a tematica, com referéncia aos exercicios de 2020 e 2021.

Destaca-se que alguns processos da PROPLAN foram auditados em anos anteriores, em
decorréncia das seguintes Ac¢des de Auditoria: 5.1, do PAINT de 2017, que tratou de gestdo e
execugdo orcamentaria; 5.2, do PAINT de 2018, que tratou da Politica de Gestdo de Riscos da
UFCA; e 2.2, do PAINT de 2021, que tratou de Transparéncia Ativa. Todos os relatorios se
encontram publicados na pagina da AUDIN, no Portal da Instituicdo. Além disso, ¢ possivel
consultar a implementacdo das recomendagdes emanadas, por meio do Painel de Monitoramentos e
Indicadores, também disponivel em meio eletronico de acesso publico.

Na oportunidade, acrescenta-se que ndo houve atraso na entrega do Relatorio de
Auditoria (Versdo Final), atendendo ao prazo previsto na Ordem de Servigo, a saber: 31 de
dezembro de 2022. A reunido de busca conjunta de solugdes ocorreu em 06 de dezembro, ficando
pactuado que a entrega do Plano de Acdo ocorreria até o dia 16 do més em curso, no entanto,
devido ao periodo de férias de servidor da PROPLAN e indisponibilidade do sistema SIPAC, foi
entregue no dia 21 de dezembro de 2022.

Nesse sentido, a equipe da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) vem
apresentar a V. S o resultado dos exames realizados junto a Pré-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN), no tocante a gestdo de dados, informagdes e comunicagao estratégica.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOThiNjFkZmUtZDBiZS00NGNkLWE4MjgtNmM5MWU0YTJjZDQ5IiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection4e802c15c245b636e3ed
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2 RESULTADOS DOS EXAMES

Diante das andlises realizadas, entre julho e novembro de 2022, transcreve-se 0s
resultados das avaliagdes realizadas quanto ao objeto auditado, considerando a gestdo, a
governanga, 0s riscos € os controles internos.

INFORMACAO 01:
Auséncia de informacdes minimas exigidas no contetido do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em inobservancia ao Decreto n° 9.235/2017.

Condigao:

Questionou-se, por meio da S.A. n° 010/2022, os gestores acerca da observancia aos elementos
minimos que devem conter no PDI, consoante disposto no Decreto n® 9.235/2017. Em resposta, foi
informado que o documento final do PDI/UFCA (2025), remetido para apreciagdo do CONSUNI,
contempla satisfatoriamente todo o conteudo elencado no Art. 21 do referido normativo,
referenciando os capitulos e topicos do documento. Observou-se, contudo, auséncia de indicagao
para o inciso III, em dissonancia ao referido normativo.

Critério:

O Art. 21 do Decreto n® 9.235/2017, que dispde sobre o exercicio das func¢des de regulacio,
supervisao e avalia¢do das instituigdes de educagdo superior ¢ dos cursos superiores de graduagao e
de pos-graduagdo no sistema federal de ensino, dispde que:

Observada a organizagdo académica da instituicdo, o PDI contera, no minimo, os seguintes
elementos:

I - missdo, objetivos e metas da institui¢do em sua area de atuagdo e seu historico de
implantagdo e desenvolvimento, se for o caso;

II - projeto pedagodgico da institui¢do, que contera, entre outros, as politicas institucionais
de ensino, pesquisa e extensio;

III - cronograma de implantaciio e desenvolvimento da institui¢cio e de cada um de
seus cursos, com especificacio das modalidades de oferta, da programacao de
abertura de cursos, do aumento de vagas, da ampliacdo das instalacdes fisicas e,
quando for o caso, da previsio de abertura de campus fora de sede e de polos de
educacio a distancia;

IV - organizacdo didatico-pedagogica da institui¢ao, com a indicagdo de nimero e natureza
de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos presenciais, polos
de educagdo a distancia, articulagdo entre as modalidades presencial e a distincia e
incorporagdo de recursos tecnologicos;

V - oferta de cursos e programas de pos-graduagéo lato e stricto sensu, quando for o caso;
VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacdo a distdncia, com indicacdo dos
requisitos de titulacdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia profissional
ndo académica, dos critérios de selecdo e contratagdo, da existéncia de plano de carreira,
do regime de trabalho, dos procedimentos para substitui¢do eventual dos professores do
quadro e da incorporagdo de professores com comprovada experiéncia em areas
estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacdo e a competitividade, de
modo a promover a articulagdo com o mercado de trabalho;

VII - organizag@o administrativa da instituigdo e politicas de gestdo, com identificacdo das
formas de participacdo dos professores, tutores e estudantes nos oOrgdos colegiados
responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de autoavaliacdo
institucional e de atendimento aos estudantes, das agdes de transparéncia e divulgagdo de
informagdes da instituigdo e das eventuais parcerias e compartilhamento de estruturas com
outras instituigdes, demonstrada a capacidade de atendimento dos cursos a serem
ofertados;
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VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagdes contidas nos documentos
originais;

IX - infraestrutura fisica e instalacdes académicas, que especificara:

a) com relagdo a biblioteca:

1. acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros, periddicos académicos e
cientificos, bases de dados e recursos multimidia;

2. formas de atualizag@o e expansao, identificada sua correlagdo pedagodgica com os cursos
e programas previstos; e

3. espagco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico-administrativo e
servigos oferecidos; e

b) com relagdo aos laboratdrios: instalagdes, equipamentos e recursos tecnologicos
existentes e a serem adquiridos, com a identificagdo de sua correlagdo pedagogica com os
cursos e programas previstos e a descricdo de inovagdes tecnoldgicas consideradas
significativas;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

XI - oferta de educagdo a distancia, especificadas:

a) sua abrangéncia geografica;

b) relag@o de polos de educacdo a distancia previstos para a vigéncia do PDI;

¢) infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal projetada para a sede e para os polos de
educagdo a distdncia, em consonancia com 0s cursos a serem ofertados;

d) descri¢do das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlagdo com os projetos
pedagogicos dos cursos previstos; e

e) previsdo da capacidade de atendimento do publico-alvo.

Paragrafo tnico. O PDI contemplara as formas previstas para o atendimento ao descrito
nos art. 16 e art. 17, no tocante as politicas ou aos programas de extensdo, de iniciacdo
cientifica, tecnologica e de docéncia institucionalizados, conforme a organizacdo
académica pleiteada pela institui¢do. (grifo nosso)

Além disso, a Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES) e da outras providéncias, estabelece que:

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacio de instituicbes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

I — avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e
integrada das dimensodes, estruturas, relacées, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educaciio superior e de seus
cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

III — o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das institui¢des de
educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representagdes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulagdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento ¢ a renovagdo de credenciamento de instituigdes de
educagdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento ¢ a renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduagdo.

Art. 3° A avaliacio das instituicées de educacio superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuaciio, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I — a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

(...) (grifo nosso)

Dessa forma, tem-se apresentado, portanto, as informac¢des minimas exigidas que devem conter no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que consiste num dos elementos de avaliacdo das
instituicdes de educagdo superior.
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Causa(s):

Fragilidade na revisao/supervisao de elaboracao do plano.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Possivel resultado insatisfatorio na avaliacdo de desempenho da Instituicdo, em virtude da
inobservancia ao critério de avaliagao do SINAES, contido na Lei n® 10.861/2004.

Manifestacdo da unidade auditada:

Plano de Acdo, remetido via Oficio n® 158/2022/PROPLAN/UFCA:

Justificativa sobre o atendimento ao inciso III, do Art 21, do Decreto n°® 9.235/2017, (pp 141 e 142
do documento final do PDI UFCA 2025):

[...] outro importante elemento do PDI UFCA 2025 e do seu Projeto Politico Pedagdgico (PPI), sdo
as iniciativas estratégicas desenvolvidas por meio de projetos estratégicos e de agdes setoriais de
desenvolvimento institucional. Neste sentido, o conteudo expandido do PDI UFCA 2025 inclui
todos os planos, projetos e politicas institucionais previstos como meio de realizagdo dos
resultados-chaves, e que estdo listados e referenciados como anexos ao final deste documento,
incluindo o Portfolio de Projetos Estratégicos e a documentagdo que compde cada projeto
estratégico (Termo de Abertura (TAP), Estrutura Analitica (EAP) e Cronograma de Fases, Entregas
e Atividades), bem como os Projetos Pedagdgicos PPCs de Cursos.

Esses contetidos complementares do PDI UFCA 2025 atendem satisfatoriamente as recomendacdes
dos conteudos minimos exigidos no artigo 21 do Decreto 9235/2017, inclusive os conteudos sobre:
o desenvolvimento da instituicdo e dos seus cursos atuais, 0 aumento de vagas, 0s novos cursos €
polos de educacdo a distancia a serem implantados e as respectivas ampliacdes e melhorias das
instalagdes fisicas e tecnologicas que serdo necessarias; o perfil do corpo docente e de tutores de
educagdo a distancia e aos critérios de selecdo e contratacao (titulacdo, experiéncia profissional no
magistério e em outras areas profissionais); incorporagdo de professores com comprovada
experiéncia em dareas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovagdo e a
competitividade, de modo a promover a articulagdo com o mercado de trabalho; plano de carreira,
regime de trabalho e procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro de
docentes efetivos da Universidade.

Todos estes temas sao tratados especialmente, mas nao exclusivamente, pelas seguintes propostas
de iniciativas estratégicas ja apresentadas no topico 2.1 desse documento principal do PDI UFCA
2025:

® JE-02/01[REVISAO REGIMENTO GRADUACAO / PPI]: Efetividade dos Cursos de
Graduacdo - Revisdo do Regimento dos Cursos de Graduagdo e do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI);

¢ IE-01/13 [INCUBADORA]: Implantagdo da Incubadora de Empresas;
¢ IE-03/01 [NOVOS CURSOS - PRESENCIAIS]: Expansdo da Graduagao: Novos Cursos ¢
Aumento de Vagas em Cursos Existentes;

® 1E-03/05 [NOVOS CURSOS - EAD]: Reestruturagdo do Campus Icé e Implantacdo do
Centro de Educacao a Distancia;

® ]E-04/01 [POLITICA EAD] Elaboragio e Implementagio da Politica Institucional de
Educacio a Distancia (EaD);

¢ 1E-08/08 [PDTI 2023-2026]: Elaboragdo e implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI 2023-2026);

¢ IE-10/04 [PLANO DIRETOR - P1: 2022-2025]: Elaboragdo ¢ implementagdo do Plano
Diretor de Infraestrutura - Periodo I: 2022-2025.
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Analise e Conclusao da AUDIN:

Inicialmente, elogia-se os gestores da unidade pelo encaminhamento das respostas as Solicitagdes
de Auditoria remetidas, de forma objetiva e esclarecedora, no entanto, diante da auséncia de
indicacao dos capitulos ou topicos do novo PDI, que contemplem o inciso III do Art 21 do Decreto
n°® 9.235/2017, restou a duvida se ele foi observado.

Em resposta, por meio do Oficio n® 158/2022/PROPLAN/UFCA, que encaminhou o Plano de
Agdo, os gestores esclareceram que todos os temas sdo tratados especialmente, mas nao
exclusivamente, pelas propostas de iniciativas estratégicas ja apresentadas no topico 2.1 do PDI
UFCA 2025, comprovando, portanto, a observancia ao normativo supramencionado.

Na oportunidade, reitera-se a necessidade de continuar a atender ao conteudo exigido, uma vez que
o referido documento ¢ objeto de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (SINAES). Os resultados constituirdo referencial basico dos processos de regulacdo e
supervisdo da educagdo superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacdo de
credenciamento de instituicdes de educagdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a
renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, como aduz o Art. 2°, paragrafo Gnico, da Lei
10.861/2004.

CONSTATACAO 01:
Deficiéncias na divulgacio, em meio eletronico de acesso publico, das informacdes
relacionadas aos Planos Estratégicos da UFCA e seus monitoramentos.

Condicao:

Em consulta ao Portal da UFCA, observou-se que constam abas especificas, destinadas para os
indicadores estratégicos e projetos estratégicos, que estdo desatualizadas, em desconformidade ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025. Ademais, ndo foram localizados relatdrios de
monitoramento do Plano Estratégico Institucional (PEI), contudo, vale ressaltar que o PEI (2016-
2025) e os PDIs 2020 e 2025 estdo publicizados, trazendo as informagdes sobre indicadores, metas,
iniciativas e projetos estratégicos.

Critério:
De acordo com a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informagdo, previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal:

Art. 80 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(..

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverdo utili-
zar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divul-
gacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

Nesse sentido, o Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos (PDA) do Poder
Executivo Federal, elenca, em seu artigo 3°, os seguintes principios e diretrizes:

I - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excecao;

IT - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto;

III - descrigdo das bases de dados, com informagdo suficiente para a compreensdo de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;
IV - permissdo irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;
V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primdria, com o maior grau de granularidade possivel,
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ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;
VI - atualizacdo periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a
padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios; ¢

VII - designagao clara de responsavel pela publicagdo, atualizagdo, evolugdo e manutengao
de cada base de dado aberta, incluida a prestacio de assisténcia quanto ao
uso de dados. (grifo nosso)

Ainda, o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os orgdos e entidades do Poder Executivo
Federal, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), apresenta os beneficios da padronizagao dos
sites, divulgando o maior nimero possivel de informagdes, a saber:

O objetivo da padronizacdo dos sites oficiais, conforme proposto neste Guia, ¢ oferecer ao
cidaddo um padrdo que facilite a navegagdo em todos os sites, permitindo uma rapida
localizacdo e obtencdo das informagdes desejadas. Além disso, a divulgacio espontinea
do maior nimero possivel de informacées, além de facilitar o acesso, também ¢é
vantajosa porque tende a reduzir as demandas sobre o assunto nos canais de
transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento e
gerenciamento dos pedidos de acesso. (grifo nosso)

Além disso, a Instrucdo Normativa n° 24, de 18 de margo de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagdao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde sobre a
elaboragdo, avaliacao e revisao do planejamento estratégico institucional dos 6rgdos e das entidades
da administragdo publica federal, aduz que:

Art. 6° Os orgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional divulgardo os planos estratégicos institucionais em seus respectivos sitios
eletronicos.

§1° A divulgacdo de que trata o caput dar-se-4, inicialmente, no prazo de até 1(um) més
apos os prazos a que se referem os incisos do §2° do art. 22 da Lei n°® 13.971, de 2019.

§2° Nas hipoteses de atualizagdo do plano estratégico institucional, deve-se promover sua
divulgacdo nos sitios eletronicos.

§3° A Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao ¢ Governo
Digital do Ministério da Economia disponibilizara, em seu sitio eletronico, no prazo de 60
(sessenta) dias da entrada em vigor desta Instru¢do Normativa, link de acesso a todos os
planos estratégicos institucionais divulgados, nos termos do caput, pelos 6rgdos e pelas
entidades da administra¢ao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Por fim, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em sem Plano Estratégico 2019-2025, estabeleceu
como um dos seus objetivos estratégicos tematicos de controle externo, na seara de Administracao

Governamental, a inducdo de disponibilidade e de confiabilidade de informag¢des na Administracao
Publica.

50. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informacdes na Administracao Publica
A transparéncia ¢ um dever republicano de ordem constitucional que alcanga todos os
orgios, entidades e agentes publicos ou privados que lidem com recursos publicos. E
também um direito do cidaddo do contribuinte. O TCU, como 6rgdo de controle externo
auxilia o Poder Legislativo, deve dedicar-se de modo especial a indugdo da transparéncia
por parte de administradores estatais, paraestatais e privados de recursos federais.

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de garantir a transparéncia das informacdes
fornecidas pelos servidores da PROPLAN, sobretudo aquelas relacionadas ao planejamento
estratégico.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
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Priorizagdo de outras atividades em detrimento da atualizagao do Portal;
Fluxo do processo desatualizado;
Auséncia de normativo interno que contemple essa atividade.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Inobservancia aos normativos legais;

Possivel aumento de pedidos de informagao, em virtude das fragilidades na transparéncia ativa;
Baixo indice de Governanga e Gestao Publica;

Baixos Indices de Transparéncia da Administragio Publica Federal (IGG/APF-Transparéncia) ¢ de
avaliacdo de disponibilidade e confiabilidade de informagdes.

Manifestacdo da unidade auditada:

Plano de Acdo, remetido via Oficio n® 158/2022/PROPLAN/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 01:

1) Atualizar as informagdes nas paginas do Portal da UFCA que tratam sobre: a) Planos
estratégicos: documento final do PDI UFCA 2025 b) Indicadores e metas; c) Iniciativas e projetos
estratégicos.

Responsavel pela Implementacao: CPGE

Prazo para atendimento: 22/12/2023

2) Revisar, atualizar e publicar painéis de apresentagdo e monitoramento do PDI UFCA 2025.
Responsavel pela Implementacao: CPGE e CIMAI
Prazo para atendimento: 15/01/2023

Providéncias para a Recomendacgdo 02:

Apds a aprovacao do PDI UFCA 2025 com CONSUNI, solicitar, junto a Secretaria de Gestao da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, a
inclusdo do plano estratégico institucional da UFCA (PDI UFCA 2025) no Portal do Ministério.
Responsavel pela Implementagdo: CPGE

Prazo para atendimento: 06/01/2023

Providéncias para a Recomendagdo 03:

1) Avaliar a conveniéncia, oportunidade e viabilidade de publicizacdo dos elementos principais dos
relatorios de acompanhamento do PEI em formato aberto, padronizado e legivel por maquina.
Responsavel pela Implementagdao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/01/2023

2) Realizar publicag¢ao de dados de monitoramento do PDI em formato aberto nas paginas e/ou no portal de
acesso a informagao e transparéncia ativa da UFCA.

Responsavel pela Implementagdao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/02/2023

Analise e Conclusio da AUDIN:

Conforme descrito na condi¢do, foram identificadas informacgdes desatualizadas acerca dos planos
estratégicos da Instituicdo, publicizadas no Portal da UFCA. Faz-se necessario ressaltar que,
embora conste, no PDI 2025 e no Relatéorio de Gestdo de 2021, dados atualizados sobre
indicadores, metas, iniciativas e projetos estratégicos, devidamente publicados, ha abas especificas
para essas finalidades, cujos /inks foram mencionados, que ndo estdo sendo atualizadas. Isso pode
dificultar ou impossibilitar o acesso dos usudrios internos e externos as informagdes.

Além disso, segundo a IN n° 24/2020, a Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia disponibilizara link de
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acesso a todos os planos estratégicos institucionais divulgados. Em consulta & pagina em questao,
nao se observou a indicacdo do Plano da UFCA, restando esclarecer se foi por auséncia de
informacao dos gestores da Universidade ou do 6érgao mencionado.

Por fim, reitera-se o conteudo do Levantamento de Governanca e Gestao Publicas, realizado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2021, que ensejou no Relatério individual de
Autoavaliacao da UFCA. Em consulta as respostas da tabela bruta, observou-se que os indicadores
2141D e 2141E, que tratam da publicizagdo dos relatorios de monitoramento, inclusive em dados
abertos, foi marcado como “ndao”. Verifica-se, portanto, oportunidades de melhoria a serem
implementadas pelos gestores, com o intuito de aprimorar o nivel de Governanca e Gestdo da
Instituicdo com relacao aos indicadores informados.

Nesse sentido, a fim de atender as recomendagdes emanadas, foi apresentado Plano de Agao,
contendo as providéncias a serem desenvolvidas, os responsaveis e os prazos previstos. Assim, a
equipe da Audin acompanhara a implementa¢do das providéncias elencadas, conforme prazo
informado. Na oportunidade, ressalta-se que, havendo atraso no cronograma estabelecido, precisa-
se apresentar as justificativas e mencionar uma nova data para conclusao dos trabalhos.

Recomendacao 01:

Empreender esforgos a fim de atualizar as informagdes do Portal da UFCA, sobretudo nas paginas
que tratam de indicadores, metas, iniciativas e projetos estratégicos, bem como o0s painéis,
revisando-os periodicamente, em consonancia com a Lei n® 12.527/2011 e outros normativos.

Recomendacao 02:

Providenciar, junto a Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e
Governo Digital do Ministério da Economia, a inclusdo do plano estratégico institucional da UFCA
no Portal do Ministério, em pagina destinada para essa finalidade, consoante aduz a IN 24/2020.

Recomendacao 03:

Publicar, considerando conveniéncia e oportunidade, os relatorios de acompanhamento do PEI em
formato aberto, padronizado e legivel por maquina, excepcionados os casos de sigilo amparados
pela legislacao.

CONSTATACAOQ 02:

Deficiéncias no monitoramento dos planos estratégicos da UFCA, em virtude de atraso na
entrega das informacdes, auséncia de dados de indicadores e auséncia de informacgoes
cadastradas em plataforma utilizada para gestio de projetos, que demonstrem o seu
acompanhamento.

Condicao:

Os gestores informaram que, desde 2017, as informagdes sobre o monitoramento das entregas
realizadas e do andamento dos projetos estratégicos passaram a ser revisadas e disponibilizadas de
forma mais agil por meio da plataforma institucional para gestdo de projetos, de acordo com as
atualizagOes realizadas pelas equipes técnicas e gestores responsaveis pelos projetos junto a
diversos setores da Universidade. No entanto, apds consulta ao /ink disponibilizado, constatou-se a
auséncia de registros sobre o acompanhamento dos projetos.

Ainda, observou-se, junto ao Painel Resumo de Indicadores Estratégicos do PDI UFCA 2020, a
auséncia de dados para os indicadores IE15.1 e IE15.3, sob responsabilidade da Diretoria de
Infraestrutura (DINFRA) e da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), respectivamente.

Por fim, ndo foram localizados, no portal da UFCA, os relatérios de monitoramento do Plano
Estratégico Institucional (PEI).
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Critério:

O Plano Estratégico Institucional (PEI) da UFCA, referente ao periodo 2016-2025, em sua pagina
93, estabelece que:

O monitoramento do Plano ¢ essencial para que os dirigentes da organizagdo tenham
conhecimento sobre a forma como estd evoluindo o processo e, assim, possam apreciar o
resultado de sua acdo para ajusta-la, sempre que necessario.

A partir do acompanhamento do comportamento dos indicadores selecionados e de sua
comparagdo com os pardmetros e referenciais adotados para a atividade de monitoramento,
e possivel estabelecer indicadores e processos que subsidiardo a avaliagdo do plano e a sua
atualizacgdo.

Além do monitoramento, o plano estratégico deve ser objeto de acoes frequentes de
avaliacdo e de atualizagdo.

Ainda, no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020, outro importante instrumento de
planejamento da Universidade, sdo descritas as ferramentas de tecnologia da informacao,
especificas para este fim, a saber:

O acompanhamento e a avaliagdo do desenvolvimento dos objetivos, acdes e entregas
previstas em todos esses planos institucionais serdo realizados por meio de ferramentas de
tecnologias da informagdo especificas para este fim, de forma a viabilizar a tomada de
decisdes e a publicizagdo de informagdes relativas ao andamento de toda a estratégia de
atuacdo da UFCA:

e Painel de Indicadores Estratégicos (http://www.ufca.edu.br/portal/pei/painel-de-
indicadores-estrategicos): divulgacdo dos resultados de indicadores e metas diretamente
relacionados aos objetivos estratégicos da UFCA

* Painéis de Monitoramento de Projetos (http:/paineis.ufca.edu.br/): monitoramento e
divulgacdo do andamento, entregas e resultados de projetos estratégicos e setoriais da
UFCA;

¢ Plataformas de Acompanhamento de Planos Institucionais:

e ForPDI (http://ufca.forpdi.org/): plataforma aberta para gestdo e acompanhamento do
PDI UFCA 2020.

Por fim, a Instru¢do Normativa n® 24, de 18 de marco de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde sobre a
elaboragdo, avaliagdo e revisao do planejamento estratégico institucional dos 6rgaos e das entidades
da administragao publica federal, aduz que:

Art. 5° O plano estratégico institucional devera ser revisado pelo menos uma vez por
ano, a partir de 2021, e, se for necessario, atualizado.

Paragrafo unico. A atualizacdo a que se refere o caput devera considerar os resultados
obtidos no ciclo anterior, em particular a evolugdo dos indicadores estratégicos ¢ sua
relagdo com as metas previamente definidas, bem como a situagdo dos projetos
estratégicos.

Art. 7° Os planos estratégicos institucionais dos 6rgaos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional deverao ser aprovados e monitorados de
forma sistematica e continua pelos respectivos comités internos de governanca,
previstos pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Paragrafo inico. O monitoramento de que trata o caput deverd ser feito, no minimo, a
cada trimestre, com énfase nos eventuais desvios observados em relagdo aos objetivos ¢
projetos com metas e entregas previstas para o trimestre findo e principalmente no intuito
de antecipar problemas e tomar agdes necessarias para o alcance das metas ¢ entregas do
trimestre seguinte. (grifo nosso)

Nesse contexto, ficou evidente a importancia de se realizar, de forma sistematica e continua, a
revisdo e o monitoramento dos planos estratégicos da Instituigao.
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Causa(s):

Auséncia de normativo interno sobre o tema/processo;
Possivel falha na comunicagdo com os gestores das unidades;
Possivel baixo envolvimento dos gestores no processo.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Insuficiéncia de dados sobre indicadores estratégicos;
Dificuldade ou inviabilidade de acompanhamento dos projetos;
Histérico de dados incompleto e/ou desatualizado;

Dificuldade ou inviabilidade de aferir o alcance dos resultados.

Manifestacdo da unidade auditada:

Plano de Acdo, remetido via Oficio n® 158/2022/PROPLAN/UFCA.:

Providéncias para a Recomendagdo 04:

1) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de coleta de informagdes estratégicas setoriais
envolvendo, além da CPGE, a CIMAI (indicadores-chaves e indicadores estratégicos) e CGPP
(projetos estratégicos).

Responsavel pela implementagao: CPGE

Prazo para atendimento: 15/01/2023

2) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de comunicacdo de informagdes estratégicas da
CPGE.

Responsavel pela implementacao: CPGE, CIMAI e CGPP

Prazo para atendimento: 05/02/2023

3) Elaborar proposta de resolucdo para institucionalizacdo do processo de coleta de informagdes
estratégicas setoriais e de comunicacdo estratégica por meio de apresentagdo de relatdrios de
monitoramento com periodicidade trimestral, em consonancia com a Lei n® 12.527/2011 e IN
24/2020 do Ministério da Economia.

Responsavel pela implementagao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/02/2023

Providéncias para a Recomendagdo 05:

1) Revisar, atualizar, redesenhar e institucionalizar o processo de comunicagdo de informagdes
estratégicas da CPGE para atualiza¢do periddica, em consondncia com a Lei n°® 12.527/2011 e
outros normativos.

Responsavel pela implementacdo: CPGE

Prazo para atendimento: 15/01/2023

2) Avaliar os riscos atuais e aprimorar os controles internos no que se refere aos procedimentos e
ferramentas utilizadas para o registro, o acompanhamento e publicizagdo dos dados sobre
indicadores e metas estratégicas.

Responsavel pela implementacao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 15/02/2023

3) Elaborar proposta de resolucdo para institucionalizacdo do processo de coleta de informagdes
estratégicas setoriais e de apresentagdo de relatorios de monitoramento com periodicidade
trimestral.

Responsavel pela implementacao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/02/2023
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Providéncias para a Recomendagdo 06:

1) Revisar, atualizar e publicar: a) Painéis de apresentacdo e monitoramento do PDI 2025 (CPGE e
CIMALI); b) Plataforma de gerenciamento de Projetos Estratégicos (CGPP e CIMALI).

Responsavel pela implementacao: CPGE, CIMAI e CGPP

Prazo para atendimento: 15/01/2023

2) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de coleta de informagdes setoriais (CPGE) e sobre o
monitoramento e avaliacdo de projetos estratégicos (CGPP).

Responsavel pela implementagdao: CPGE, CIMAI e CGPP

Prazo para atendimento: 05/02/2023

3) Elaborar proposta de resolugdo para institucionalizacdo do processo de coleta de informagdes
estratégicas setoriais € de monitoramento de projetos estratégicos.

Responsavel pela implementacao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/02/2023

Analise e Conclusio da AUDIN:

De acordo com a IN n° 24/2020, do Ministério da Economia, o plano estratégico institucional deve
ser monitorado de forma sistematica e continua pelos respectivos comités internos de governanga,
no minimo, a cada trimestre. Assim, como boa pratica, identificou-se a publicacdo de relatorios
trimestrais de monitoramento do PEI, por parte do Instituto Benjamin Constant (IBC), vinculado ao
Ministério da Economia, consoante informagao do Portal.

Nesse sentido, diante da auséncia de disponibilizacdo de documentos que comprovem a realiza¢ao
de monitoramento sistematico e continuo, orienta-se avaliar a possibilidade de elabora-los e
publica-los, em atendimento ao normativo supramencionado.

Ainda, no que se refere ao acompanhamento dos indicadores e das metas, foi informado que nado
houve defini¢ao de mudangas por parte dos gestores das unidades responsaveis, o que inviabilizou
a manuten¢do da série historica dos indicadores IE15.1 e IE15.3 durante todo o periodo do PDI
UFCA 2020 (2016-2020), conforme se pode observar no Painel Resumo de Indicadores
Estratégicos do PDI UFCA 2020.

Diante do exposto, faz-se necessario orientar que aprimore os controles, a fim de mitigar os riscos
de reincidéncia do fato exposto, garantindo-se melhorias por meio da coleta das informagdes em
tempo habil.

Ademais, a respeito da plataforma institucional para gestdo de projetos, programas e iniciativas
estratégicas, elogia-se o trabalho empreendido pelos servidores responsaveis, restando, contudo, a
demonstra¢do da utilizagdo efetiva para acompanhamento dos projetos por parte dos interessados.
Na oportunidade, aconselha-se avaliar também a possibilidade de realizar publicizacao dessa
plataforma para a comunidade académica e sociedade ou outro meio de dar transparéncia as
informagdes sobre o andamento das iniciativas da UFCA.

A partir dessa analise, feita no relatorio preliminar, os gestores remeteram Plano de Acdo, contendo
as providéncias a serem realizadas, bem como os responsaveis por sua implementagdo e os prazos
previstos, restando a equipe da AUDIN, monitorar as etapas do trabalho até que as recomendacdes
emanadas sejam implementadas, conforme cronograma estabelecido.

Recomendacao 04:

Realizar o monitoramento dos planos estratégicos da UFCA, no minimo, a cada trimestre,
elaborando, se julgar conveniente e oportuno, relatorios de monitoramento do PEI, conforme boa
pratica apresentada, em atendimento a IN 24/2020, do Ministério da Economia.
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Recomendacao 05:
Aprimorar os controles internos no que se refere ao acompanhamento dos indicadores e das metas
estratégicas, a fim de tratar os riscos de perda de dados e, consequentemente, da série historica.

Recomendacao 06:

Disponibilizar comprovagoes acerca da utilizagdo efetiva da plataforma institucional adotada pela
UFCA para gestdo das iniciativas e dos projetos estratégicos, bem como dar transparéncia ao
acompanhamento dessas informacgoes.

CONSTATACAO 03:

Fragilidades nos controles internos, em virtude da auséncia ou desatualizacido de fluxos de
processos definidos e de riscos identificados, avaliados, tratados e monitorados, relacionados
a gestao de dados, informacgdes e comunicacio estratégica, consoante Politica de Gestao de
Riscos da UFCA.

Condicao:

Em consulta ao Portal da UFCA, constatou-se na pagina de Portfélio de Processos, os processos da
Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE) e da Coordenadoria de Informagao,
Monitoramento e Avaliacdo Institucional (CIMAI) devidamente publicados.

Solicitou-se entdo, por meio da S.A. n° 009/2022, os riscos identificados aos processos ja mapeados
da CPGE, bem como as medidas de tratamento para mitiga-los ou outra forma de tratamento.

Em resposta, informou-se que os processos nao estdo completamente mapeados e, por isso, ndo ha
riscos nem controles preventivos ou mitigatorios formalmente especificados.

Posteriormente, por meio da S.A. n® 010/2022, solicitou-se documentos comprobatorios de
aprovacao para o Projeto de Avaliagdo Institucional, conforme fluxo publicado, sendo respondido
que o fluxo necessita de atualizacao, comprometendo-se a realiza-lo.

Critério:
De acordo com a Politica de Gestao de Riscos da UFCA, aprovada pela Resolugdo n® 33/CONSUP,
de 27 de abril de 2017:

Art. 7° Para que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo da UFCA,
incorporado na sua cultura organizacional e nas suas praticas de gestdo, e adaptado aos
processos de negoécios da Institui¢do, as seguintes atividades serdo sistematicamente
realizadas:

I - Comunicacdo e consulta;

II - Estabelecimento do contexto;

IIT - Identificagdo de riscos;

IV - Analise de riscos;

V - Avaliacdo de riscos;

VI - Tratamento de riscos;

VII - Monitoramento e analise critica;

Assim, faz-se necessario inicialmente que as unidades realizem o mapeamento dos seus processos,
representado na Politica acima pelos incisos I e II, como aduz o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), por meio de seus Acordaos:

Aco6rdao n® 3.836/2017 — 1* Camara 1.8. Recomendar: 1.8.1. ao Departamento Nacional de
Obras contra as Secas (DNOCS) que busque alternativas para concluir 0 mapeamento
dos macroprocessos finalisticos e de apoio, como pressuposto para a implantacio de
sistema de gestio de riscos da instituicdo; (grifo nosso)
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Acordao n°® 2.453/2017 — 2* Camara. 1.7. Determinagdes: 1.7.1. ao Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis que: (...) 1.7.1.2. com fundamento no
art. 208, § 2°, do Regimento Interno/TCU, elabore e encaminhe a esta Corte, no prazo de
120 (cento e vinte) dias, plano de acdo com proposta de remodelacio de suas atividades
de controles internos, baseado em um mapeamento de processos e na avaliacio de
riscos, de forma a garantir que eventuais desvios de atuacio da Entidade sejam
corrigidos tempestivamente, em consonancia com o previsto na Instru¢do Normativa
Conjunta MP/CGU n. 1/2016 que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanga no ambito do Poder Executivo Federal. (grifo nosso)

Nesse sentido, o0 mapeamento de processos representa uma ferramenta gerencial de controle que
compreende a visdo integrada de todas as atividades dos processos, com o objetivo de identificar as
informacgdes, os fluxos e as partes envolvidas. Também chamado de fluxograma, tem-se mostrado
eficiente nos orgaos da Administracdo Publica por possibilitar a identificacao de fragilidades e
potenciais riscos, contribuindo ainda para a adocdo de medidas para mitiga-los. A auséncia dessa
ferramenta enfraquece o controle interno administrativo, uma vez que ndo ha um fluxo padrao que
oriente a entidade e, no caso em comento, a unidade auditada.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Priorizacao de outras demandas.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Baixa padronizagdo das atividades, em virtude da auséncia ou desatualizagdo de processos
mapeados;

Baixa assertividade na resposta a ocorréncia de um risco, bem como de medidas para trata-lo.

Manifestacdo da unidade auditada:

Plano de Acdo. remetido via Oficio n® 158/2022/PROPLAN/UFCA:

Providéncias para as Recomendacdes 07 e 08:

1) Avaliar os riscos atuais e aprimorar os controles internos no que se refere aos procedimentos e
ferramentas utilizados para o registro, o acompanhamento, a avaliagdo e a publiciza¢do dos dados
sobre indicadores, metas e projetos estratégicos.

Responsavel pela implementacdo: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 30/03/2023

2) Atualizagdo dos processos disponibilizados na pagina da UFCA relacionados a gestao de dados,
informagdes e comunicagdo estratégica, consoante Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, de
acordo com os riscos e os controles identificados ao longo dos meses de agosto, setembro e outubro
de 2022.

Responsavel pela implementagdo: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 30/05/2023

3) Revisar, atualizar e redesenhar os processos do modelo de avaliagdo e gestdo estratégica
envolvendo a CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR (resultados e indicadores-chaves, indicadores, metas
e projetos estratégicos, governanga e gestao de riscos).

Responsavel pela implementagdo: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 30/08/2023

Analise e Conclusio da AUDIN:
De acordo com as manifestagdes dos gestores e considerando os achados de auditoria elencados
neste topico, faz-se necessaria a atualizagdo de alguns fluxos, a fim de adequa-los a realidade da
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Instituicdo. De modo exemplificativo, cita-se o processo do Projeto de Avaliagdo Institucional. Na
oportunidade, orienta-se a revisao de outros processos, atualizando-os se necessario.

No que se refere aos riscos, ressalta-se a importancia de priorizagdo da etapa de revisdo e
atualizacdo dos mapeamentos dos processos para, posteriormente, prosseguir com as etapas
previstas na Politica de Gestao de Riscos da UFCA.

Diante do exposto, os gestores se comprometeram, por meio do Plano de Acdo, a realizar as
devidas atualiza¢des nos processos da CPGE e da CIMAI, com o apoio da CGPP, bem como a
avaliar os possiveis riscos, seguindo as orientacdes da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, com
o apoio da CTGR, até o final de agosto de 2023.

Assim, a equipe da AUDIN acompanharé a execugdo das acdes informadas, conforme cronograma
apresentado. Ressalta-se, contudo, que foi informado o prazo de 30/03/2023 para a avaliagdo dos
riscos € o aprimoramento dos controles, enquanto que para a revisao e atualizagao dos processos,
estimou-se 30/08/2023, sendo necessario rever essas datas, uma vez que, conforme a Politica de
Riscos da UFCA, ¢ preciso primeiro atualizar os processos para, posteriormente, iniciar as etapas
relacionadas a gestdo de riscos.

Recomendacao 07:
Promover a revisao dos processos da CPGE e da CIMALI, atualizando-os se necessario, com vistas a
aprimorar a identificacdo das etapas por meio do estabelecimento de um fluxo padrdo que oriente a
execu¢do das atividades relacionadas a gestdo estratégica da UFCA e esteja aderente aos
normativos vigentes.

Recomendacao 08:

Promover a identificacdo, a analise, a avalia¢do, o tratamento, 0 monitoramento e a analise critica
dos riscos, culminando com a implementacao de atividades de controles relacionadas a gestdo de
dados, informacdes e comunicagao estratégica.

CONSTATACAOQ 04:
Deficiéncias no planejamento de constru¢io do novo PDI/UFCA, em virtude da auséncia de
aprovaciao em tempo habil, e no acompanhamento das acées estratégicas setoriais.

Condicao:

Por meio da S.A. n° 010/2022, solicitou-se informacdes sobre as ac¢des estratégicas das unidades
setoriais, incluindo unidades administrativas e académicas. Em resposta, foi informado pelos
gestores que as planilhas de gestdo estratégica setoriais ainda ndo foram avaliadas, no entanto,
dardo continuidade as orientagdes de preenchimento tdo logo o documento final do PDI/UFCA
(2025) seja aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUNI).

Critério:

O PDI/UFCA (2020) estabelece que além dos planos institucionais de primeira ordem da UFCA,
constam ainda os desdobramentos estratégicos, taticos e operacionais desses planos junto as
Unidades Académicas e a outros setores de gestdo em areas finalisticas e de suporte administrativo:

Os Planos Institucionais da UFCA sfo, em primeira ordem, o PEI UFCA 2025 e o PDI
UFCA 2020. Contudo, além desses planos, outros instrumentos de planejamento e
desenvolvimento da Universidade serdo desenvolvidos pelas unidades e setores da
UFCA de forma alinhada a estratégia geral da instituicio, como extensdo e
detalhamento daqueles planos. Sdo, portanto, desdobramentos estratégicos, taticos e
operacionais dos Planos Institucionais junto as Unidades Académicas e aos setores de
gestdo em areas finalisticas, como o Plano Diretor de Pesquisa e Pos-graduacdo e o Plano
de Cultura da UFCA, ou em importantes areas de suporte administrativo da Universidade,
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como o Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e o Plano Diretor de Infraestrutura.
(grifo nosso)

O referido documento ainda define as instancias de decisdo do Modelo de Gestdo Estratégica
(MGE) da UFCA, a saber:

Foram estabelecidos como principais elementos estruturais e instancias de decisdo deste
modelo, o CONSUNI, instancia méxima de deliberagdo dos assuntos da universidade, e o
Comité de Governanga Estratégica (CGE), a ser formalmente criado a partir da
homologacdo do referido MGE-UFCA como parte constituinte deste PDI UFCA 2020.

Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em suas decisdes, tem se manifestado da
seguinte forma:

ACORDAO N° 9905/2019 — TCU — 2* Camara

9.3.1. deficiéncias no processo de planejamento estratégico institucional, em face da
nao apresentacio de instrumentos complementares de planejamento (planos taticos e
operacionais) ¢ de monitoramento da evolugdo de metas e indicadores (PDI 2012-2016),
bem como de ndo aprovacao do novo PDI 2017-2021; (grifo nosso)

Por fim, menciona-se trecho do Relatorio da CGU, inserido no Processo n° TC 032.770/2017-0, do
TCU, que ensejou no Acdrdao supramencionado:

145. Quanto ao novo plano de desenvolvimento (PDI), para os exercicios de 2017-
2021, foi constatado atraso na programacio. Isso porque nao foi finalizado em 2016
para ter inicio a partir de janeiro de 2017.

146. Submetida a constatagdo a apreciagdo dos responsaveis, estes apresentaram
esclarecimentos informando que o processo de debate e construgdo do PDI estava em curso
e havia previsdo de encaminhamento ao CONSUNI no dia 10 de julho de 2017.
Ressaltaram que o Plano tem que ser precedido de debates envolvendo diferentes
discussdes com a comunidade universitaria que ganharam maior expressdo no significativo
nimero de atividades (mesas, palestras e simpdsios) voltadas para refletir sobre o
planejamento da UFBA por ocasido do Congresso da “‘UFBA 70 anos’, realizado em julho
de 2016.

147. Com isso, embora considerando que todo esse processo deveria ter sido concluido
em 2016, os auditores da Controladoria Geral da Unido entenderam pertinente recomendar
que fosse concluido o Plano de Desenvolvimento Institucional e elaborado respectivos
planos tatico e operacional para os proximos exercicios. Ademais, também recomendam
que seja atualizado o monitoramento do cumprimento de metas do PDI, utilizando as
avaliacdes realizadas como subsidio para realizagdo dos ajustes (peca 7, p. 105-109). (grifo
nosso)

Nesse sentido, diante do exposto, percebe-se que tdo importante quanto os planos estratégicos da
instituicao sdo os instrumentos complementares (planos taticos e operacionais).

Causa(s):

Insuficiéncia de normativo interno sobre o assunto;

Possivel falha na comunicagdo com os gestores das unidades;
Possivel baixo envolvimento dos gestores no processo.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Dificuldade ou inviabilidade de acompanhamento das a¢des estratégicas setoriais;
Possivel falta de alinhamento as estratégias da Institui¢ao;

Inicio da execucao do plano sem a devida aprovagdo por instdncia competente.
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Manifestacio da unidade auditada:

Plano de Acao, remetido via Oficio n° 158/2022/PROPLAN/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 09:

1) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de coleta de informagdes estratégicas setoriais
envolvendo, além da CPGE, a CIMAI (indicadores-chaves e indicadores estratégicos) e CGPP
(projetos estratégicos).

Responsavel pela implementacao: CPGE

Prazo para atendimento: 15/01/2023

2) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de comunicacdo de informagdes estratégicas da
CPGE.

Responsavel pela implementagdao: CPGE, CIMAI e CGPP

Prazo para atendimento: 05/02/2023

3) Elaborar proposta de resolugdo para institucionalizacdo do processo de coleta de informagdes
estratégicas setoriais € de comunicagdo estratégica por meio de apresentacdo de relatérios de
monitoramento com periodicidade trimestral, em consonancia com a Lei n® 12.527/2011 e IN
24/2020 do Ministério da Economia.

Responsavel pela implementacao: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/02/2023

Providéncia implementada:
O documento final do PDI UFCA 2025 foi aprovado em reunido extraordinaria do Consuni em 15
de dezembro de 2022: https://www.ufca.edu.br/noticias/aprovado-pdi-ufca-2025

Analise e Conclusao da AUDIN:

Mediante a manifestagdo dos gestores, ¢ possivel perceber que estdo cientes das dificuldades no
preenchimento e na compilagdo dos dados das planilhas, bem como a indicagdo que ha mobilizagao
para sana-las, por meio do aprimoramento dos processos € da elaboracdo de proposta de resolugdo
para institucionalizar os meios de coleta de informagdes estratégicas setoriais. Nesse sentido, resta
a equipe da AUDIN, acompanhar o trabalho até a sua conclusdo, conforme prazos estimados.

No que se refere a aprovagdao do PDI/UFCA (2025), cujo periodo abrange 2021-2025, informou-se
inicialmente que o documento final foi aprovado em reunido extraordinaria do CONSUNI, em 15
de dezembro de 2022, indicando /ink com a publicac¢ao da noticia no Portal Institucional.

Nesse sentido, considera-se implementada a recomendagdo que tratava de dar celeridade a
apreciacao e aprovacao do documento final do PDI/UFCA (2025) pela instdncia competente,
CONSUNI, tendo em vista que o referido Plano estd em execucdo e se refere ao periodo de 2021-
2025.

Por fim, considerando o teor do relatério da CGU mencionado no critério, orienta-se que, para os
Planos vindouros, empreenda-se esforgos a fim de obter a aprovagao do novo documento antes do
inicio de sua vigéncia, ou seja, até 2025. Ainda, durante a execuc¢do do plano, deve-se ocorrer
revisdes, no minimo, uma vez por ano, e, se for necessario, atualizagdes, como aduz a IN n°
24/2020, do Ministério da Economia.

Recomendacao 09:

Promover o acompanhamento sistematico e continuo das acdes estratégicas das unidades
administrativas e académicas, por meio de orientacdo, avaliacdo e publicizagdo das informagdes
preenchidas nas planilhas de gestdo estratégica setoriais, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislagao.
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CONSTATACAOQ 05:

Inobservancia ao Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliacio (CPA) da UFCA, em
razio da baixa participacio dos membros da sociedade civil nas reunides e da auséncia de
membro suplente da CIMAL

Condicao:

Apo6s consulta aos documentos relacionados & Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), publicados
no Portal Institucional, concomitantemente as manifestacdes dos gestores em respostas as
Solicitagdes de Auditoria, constatou-se a inobservancia ao Regimento Interno da CPA nos seguintes
topicos:

a) Auséncia de indica¢do de suplente para o membro representante da CIMAI, consoante Art. 6°,
§1°%

b) Auséncia de participagdo de membros da sociedade civil nas reunides, além do permitido no Art.
7°, §2°

c¢) Auséncia de reunides ordindrias, sem justificativa, conforme disposto no Art. 8°.

Critério:
O Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da UFCA, aprovado pela Resolugao
n°® 18/CONSUNI, de 31 de janeiro de 2019, estabelece, em seu Art. 6°, a seguinte composicao:

I - 02 (dois) membros docentes, indicados preferencialmente pela entidade representativa
da classe docente;

IT - 02 (dois) membros técnico-administrativos, indicados preferencialmente pela entidade
representativa da classe dos servidores técnico-administrativos;

IIT - 02 (dois) membros discentes, indicados preferencialmente pelo coletivo de estudantes;
IV - 02 (dois) membros representantes da sociedade civil, indicados preferencialmente por
organizagodes da sociedade civil organizada;

V - 01 (um) membro representante da Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e
Avaliagao  Institucional da  Pro-Reitoria  de  Planejamento da  UFCA
(CIMAI/PROPLAN/UFCA);

VI - o(a) servidor docente ou técnico-administrativo titular da Procuradoria Educacional
Institucional (PI) da UFCA.

§1° Para cada segmento constante nos incisos L, I, I1L, IV, V e VI devera ser indicado
01 (um) membro suplente; (grifo nosso)

Ainda, detalha as competéncias do presidente da Comissao, do secretario e dos demais membros, a
saber:

Art. 14 Compete aos demais membros da CPA:

I - participar das reunides ordinarias e extraordindrias da CPA, contribuindo com
analises, discussdes e proposicoes;

II - exercer o direito de voto nas tomadas de decisoes;

III - propor inclusido de matérias correlatas a atividade da CPA na pauta de reuniio e
a realizacao de reuniio extraordinaria.

IV - sugerir normas e procedimentos necessarios ao funcionamento da CPA;

V - relatar, mediante emissdo de parecer a ser submetido a aprovacdo da comissdo, as
matérias que lhe tenham sido encaminhadas pelo Presidente;

VI - participar das comissdoes de avaliagdo setoriais da UFCA, e apoid-las quando
designados pelo Presidente;

VII - assinar as resolugdes ¢ as atas das reunides; (grifo nosso)

Além disso, define regras para perda de mandatos e estabelece periodicidade das reunides
ordinarias:
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Art. 7° O mandato dos membros da CPA tera a duracdo de trés anos, equivalentes ao ciclo
de Autoavaliagdo Institucional, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo.

§1° Na vacancia de um dos membros, havera a substituicdo deste, por meio da aprovagdo
pela CPA, sendo computado o prazo restante para a complementacao do mandato.

§2° Perdera o mandato da CPA o membro que, sem justificativa, faltar a 3 reunides
consecutivas, ou a S intercaladas, ao longo do ano.

Art. 8° A CPA reunir-se-2 mensalmente em carater ordinario, por convocac¢io do seu
Presidente ou Secretario, e sempre que necessario em carater extraordinario. (grifo
nosso)

Por fim, ressalta-se a necessidade de observar o que dispde o normativo supramencionado ou
realizar adaptacdes, em caso de inviabilidade.

Causa(s):

Flexibiliza¢ao em virtude da pandemia;

Numero reduzido de servidores lotados na CIMALI,

Baixo estimulo a participagdo da sociedade civil, sobretudo em virtude de deficiéncias na
divulgacao.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Discussdes e deliberagdes sem a participagdo de todos os representantes;
Possivel auséncia de representacdo nas reunides em virtude da caréncia de suplente.

Manifestacio da unidade auditada:

Plano de Acao, remetido via Oficio n°® 158/2022/PROPLAN/UFCA:

Providéncias para a Recomendagdo 10:

Solicitagao junto a representagao de classe dos servidores técnicos administrativos, a indicagao de
um servidor para composi¢ao da CPA/UFCA, para que desta forma o servidor A. D. seja
remanejado para a supléncia da CPA.

Responsavel pela implementaciao: CIMAI

Prazo para atendimento: 30/04/2023

Providéncias para a Recomendagdo 11:

1) Solicitagdo, junto a representacao de classe dos discentes (DCE/UFCA), de uma nova indicacao
de discentes (duas indicacdes) para composi¢do da CPA/UFCA, no prazo de 30 dias. Em caso de
auséncia de resposta, serdo convidados os discentes que participaram do ultimo curso em Avaliagao
Institucional, promovido pela CIMAI/PROPLAN/UFCA.

2) Levantar possiveis nomes, junto aos membros da CPA, para compor representagdo da sociedade
civil, durante as 3 primeiras reunides de 2023.

3) Realizagdo das reunides em formato remoto e/ou hibrido, para facilitar a participagdo da
sociedade civil nas reunioes.

Responsavel pela implementacao: CIMAI e CPA

Prazo para atendimento: 30/06/2023

Analise e Conclusio da AUDIN:

De acordo com a manifestacdo dos gestores, ha agdes em implementacdo com o objetivo de atender
ao Regimento Interno, como a indica¢do de servidor suplente da CIMAI. Ainda, se mencionou
novas indicagdes de discentes e o levantamento de possiveis nomes, junto aos membros da CPA,
para compor a representacao da sociedade civil, bem como informou as estratégias para fomentar a
participagdo efetiva desses membros. Dessa forma, resta a equipe da UAIG acompanhar e
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monitorar a implementacdo das medidas informadas, conforme prazos indicados, por meio do
encaminhamento da nova Portaria e das atas das reunides.

Na oportunidade, acrescenta-se que, em consulta as atas das reunides ocorridas entre 2021 e 2022,
publicadas no Portal Institucional, ndo houve registro de atas para os meses de janeiro e setembro
de 2021, nem janeiro, junho e julho de 2022. Assim, como ndo houve manifestagdo acerca da
periodicidade das reunides, orienta-se, quando necessario, a insercdo de justificativa para a
auséncia de reunides no més, seja na ata seguinte ou em outro documento, em atendimento ao Art.
8° do normativo supramencionado.

Recomendacao 10:
Providenciar a atualizagdo da Portaria de Pessoal GR/UFCA n° 155, de 1° de junho de 2022, com a
indicacdo de suplente da CIMAI, em observancia ao Regimento Interno da CPA.

Recomendacio 11:
Fomentar estratégias efetivas para a participagdo de todos os membros da CPA, sobretudo entre os
discentes e sociedade civil, em consonancia com o Regimento Interno da Comissao.

CONSTATACAO 06:

Indices de governanca e gestio da UFCA, relacionados a estratégia, em niveis iniciais,
inexpressivos e intermediarios, segundo o Levantamento de Governanc¢a e Gestdo Publicas,
realizado pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), em 2021.

Condicao:

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem realizando periodicamente o Levantamento de
Governanga e Gestao Publicas em organizagdes publicas. Em 2021, foram publicados os relatorios
individuais de 378 organizagdes com respostas validas. Dentre elas, a Universidade Federal do
Cariri (UFCA) apresentou indices que variam entre 39,6% (iGestOrcament) e 66,3%
(iGestContrat).

Nesse sentido, questionou-se os gestores sobre quais agdes estao sendo realizadas com o objetivo
de aprimorar os indices relacionados a estratégia da Universidade, por meio da tabela de respostas
brutas, publicada junto ao Relatorio individual de autoavaliacdo da UFCA.

Em resposta, informou-se sobre o modelo de gestdo estratégica, por meio da realizagdo das RAEs
(Reunides de Avaliagdao Estratégica), e sobre o plano estratégico vigente (PDI UFCA 2025), nao
adentrando especificamente nas respostas da tabela bruta com resultados que precisam ser
aprimorados.

Critério:

De acordo com o Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas, realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido em 2021, observou-se oportunidade de melhorias de indices que tratam da
estratégia da UFCA, conforme figuras 1 e 2. Dentre esses, elenca-se:

2120 — Estabelecer a estratégia (nivel inicial);

2121 — O modelo de gestdo da estratégia da organizagdo esta estabelecido (nivel inicial);
2122 — A estratégia da organizacao esta definida (nivel intermediario);

2123 — A organizagdo definiu metas para a simplificagdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servigos publicos (nivel inexpressivo).

2140 — Monitorar os resultados organizacionais (nivel intermediario);

2141 — A execugdo da estratégia ¢ monitorada (eficacia) (nivel inicial);

e 2142 — A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia ¢ implementada ¢
avaliada (nivel inicial).
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Figura 1 — Indicador 2120: Capacidade em estabelecer a estratégia

Indicador: 2120 - Capacidade em estabelecer a estratégia
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em estabelecer a estratégia
L] Universidade Federal do Cariri 2120
® Areatemética: Instituigio de Ensino
FMatureza, Juridica: Autarquia
Administragaor Indireta
® Poder Estatal; Executiva

123 2

Faixas de classificacio

APRimorado=T0 8 100%,
IMTermedaio=40% a 69.9%
INIclal=15 8 35 9%
O INExpressivo=0 a 14,5% 2122

Legenda:

= 2120 - Estabelecer a esfralégia

= 2121 - 0 modelo de gestio da estratégia da organizacio estd estabelecido

* 2122 - A esiralegia da organizagio estd definida

= 2123 - A organizagio definiu metas para a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos piblicos

Fonte: Relatorio de Autoavaliagdo da UFCA do Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas do TCU (2021)

Figura 2 — Indicador 2140: Capacidade em monitorar os resultados organizacionais

Indicador: 2140 - Capacidade em monitorar os resultados organizacionais
iGG2021 - Governanga Publica Organizacional
Capacidade em monitorar os resultados organizacionais

@ Universidade Federal do Carir 2140
® freatematica: Instituigdo de Ensino

Matureza Juridica: Autarquia

Administragao: Incireta
@ Foder Estatal: Executive

2143 ,‘» 2144

Faixas de classificagio

APRimorado=T0 a 100%
IMTermed aio=40% a 69.9%
IMlzlal=15 a 38.9%
W IMExpressivo=0a 14 9% 2142

Legenda:
= 2140 - Monitorar os resultados organizacionais

= 2141 - A execugdo da estratégia € monilorada (eficdcia)
= 2142 - A eficiéncia dos principais processos pelos guais a eslralégia & implemeniada & avaliada
= 2143 - Os efeitos da estratégia sio avaliados (efelividade)

Fonte: Relatorio de Autoavaliagdo da UFCA do Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas do TCU (2021)
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Diante do exposto, percebe-se que o Unico indice com nivel aprimorado é o 2143, que se refere a
avaliagdo dos efeitos da estratégia.

Causa(s):
Reduzido niimero de servidores envolvidos no processo;
Priorizagdo de outras atividades.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Manutencdo de indices inexpressivos, iniciais e intermediarios de governanga e gestdo junto ao
TCU.

Manifestacio da unidade auditada:

Plano de Acdo. remetido via Oficio n® 158/2022/PROPLAN/UFCA:

Providéncias para a Recomendacdo 12:

1) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de coleta de informacdes estratégicas setoriais
envolvendo, além da CPGE, a CIMAI (indicadores-chaves e indicadores estratégicos) ¢ CGPP
(projetos estratégicos).

Responsavel pela implementacao: CPGE

Prazo para atendimento: 15/01/2023

2) Revisar, atualizar e redesenhar o processo de comunicacdo de informagdes estratégicas da
CPGE.

Responsavel pela implementagao: CPGE, CIMAI e CGPP

Prazo para atendimento: 05/02/2023

3) Elaborar proposta de resolugdo para institucionalizacdo do processo de coleta de informagdes
estratégicas setoriais ¢ de comunicagdo estratégica por meio de apresentacdo de relatérios de
monitoramento com periodicidade trimestral, em consonancia com a Lei n°® 12.527/2011 e IN
24/2020 do Ministério da Economia.

Responsavel pela implementacdo: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 25/02/2023

4) Revisar, atualizar e redesenhar os processos do modelo de avaliagdo e gestdo estratégica
envolvendo a CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR (resultados e indicadores-chaves, indicadores, metas
e projetos estratégicos, governanga e gestao de riscos).

Responsavel pela implementacdo: CPGE, CIMAI, CGPP e CTGR

Prazo para atendimento: 30/08/2023

Analise e Conclusio da AUDIN:

Solicitou-se, por meio da S.A. n® 010/2022, informagdes sobre quais a¢des foram (ou estdo sendo)
implementadas/institucionalizadas, a fim de aprimorar os indicadores sobre capacidade estratégica
e, consequentemente, o nivel de governanca e gestdo publicas da UFCA, considerando o
Levantamento realizado pelo TCU em 2021.

A partir da resposta remetida, ndo ficou claro como as agdes informadas possibilitaram ou
possibilitardo a resolu¢ao das questdes, que se dara por meio da apresentacdo de evidéncias e,
consequentemente, o aprimoramento dos niveis de governanga e gestao da UFCA sobre o tema.
Apresenta-se, no Quadro 1, as respostas negativas ao questionario do referido Levantamento:
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Quadro 1 — Resumo das respostas negativas, com foco na estratégia, do Levantamento do TCU

Numero | Descri¢do da Questdo Resposta

2121A a) o modelo (de gestdo da estratégia) contempla a formulacdo da estratégia integrada ao | Nao
processo de gestdo de riscos

2121E ¢) o modelo contempla a revisdo da estratégia Nao

2121F f) o modelo contempla a comunicacdo da estratégia Nao

2121G g) o modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulacdo e gestdo da |Nao
estratégia

2121H h) o modelo orienta acerca de explicitar na estratégia as politicas publicas e programas de | Nado
responsabilidade ou nas quais a organizagao esteja envolvida

21211 i) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulagdo e coordenagdo da estratégia, onde | Nao
haja envolvimento de outras organizagdes

2122F f) os papéis/responsabilidades das organizagdes ou unidades (internas ou externas) que |Nao
contribuem para o alcance de cada objetivo estdo definidos

2122G g) cada objetivo estratégico explicita pelo menos um responsavel (pessoa ou unidade) por sua | Nao
coordenagio

2122H h) cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador estratégico Nao

21221 1) a linha de base de cada um dos indicadores estratégicos foi aferida Nao

2122] j) ha metas com periodicidade definida para cada um dos indicadores estratégicos Nao

2123 A organizagdo definiu metas para a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos | Nado
servigos publicos

2141D d) o relatorio de acompanhamento do plano estratégico organizacional esta publicado na |Nao
internet, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacao

2141E e) o relatdrio de acompanhamento do plano estratégico organizacional estd em formato | Nao
aberto, padronizado e legivel por maquina, excepcionados os casos de sigilo amparados pela
legislacao

2142C c) a relacdo de custo-beneficio entre os produtos (bens ou servigos) gerados pelos processos | Nao
primarios da cadeia de valor e os insumos empregados para produzi-los ¢ avaliada

2142D d) sdo registrados os motivos das ineficiéncias identificadas e sdo propostas medidas de |N&o
tratamento

2142E e) as informagdes sobre a afericdo de eficiéncia sdo publicas, excepcionados os casos de | Ndo

sigilo amparados pela legislagdo

Fonte: Adaptado da tabela de respostas brutas do Levantamento de Governanga e Gestdo publicas do TCU (2021)

Nesse sentido, orienta-se que o questiondrio supramencionado, disponibilizado na integra no Portal
do TCU, norteie, também, as acdes estratégicas da Instituicdo, melhorando os niveis de governanga
e de gestdo da UFCA, sobretudo no que se refere a tematica em questao.

Diante do exposto, os gestores encaminharam, por meio do Plano de Ag¢do, medidas a serem
implementadas até agosto de 2023, a fim de atender a recomendag¢do em comento. Assim, aguardar-
se-a o término dos trabalhos, com o objetivo de verificar se as iniciativas informadas possibilitaram
a mudanca de resposta aos quesitos elencados acima.

Recomendacio 12:
Empreender esforcos com o objetivo de estabelecer estratégias e acdes que contribuam para elevar
o nivel de governanga e gestdo publicas da UFCA, com base no questionario aplicado pelo TCU.
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3 RELACAO DE RECOMENDACOES

01. Empreender esforcos a fim de atualizar as informagdes do Portal da UFCA, sobretudo nas
paginas que tratam de indicadores, metas, iniciativas e projetos estratégicos, bem como os painéis,
revisando-os periodicamente, em consonancia com a Lei n® 12.527/2011 e outros normativos.

02. Providenciar, junto a Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia, a inclusdo do plano estratégico institucional da

UFCA no Portal do Ministério, em pagina destinada para essa finalidade, consoante aduz a IN
24/2020.

03. Publicar, considerando conveniéncia e oportunidade, os relatorios de acompanhamento do PEI
em formato aberto, padronizado e legivel por maquina, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislacao.

04. Realizar o monitoramento dos planos estratégicos da UFCA, no minimo, a cada trimestre,
elaborando, se julgar conveniente e oportuno, relatdrios de monitoramento do PEI, conforme boa
pratica apresentada, em atendimento a IN 24/2020, do Ministério da Economia.

05. Aprimorar os controles internos no que se refere ao acompanhamento dos indicadores e das
metas estratégicas, a fim de tratar os riscos de perda de dados e, consequentemente, da série
historica.

06. Disponibilizar comprovagdes acerca da utilizacdo efetiva da plataforma institucional adotada
pela UFCA para gestdo das iniciativas e dos projetos estratégicos, bem como dar transparéncia ao
acompanhamento dessas informagoes.

07. Promover a revisdo dos processos da CPGE e da CIMALI, atualizando-os se necessario, com
vistas a aprimorar a identifica¢do das etapas por meio do estabelecimento de um fluxo padrao que
oriente a execugdo das atividades relacionadas a gestdo estratégica da UFCA e esteja aderente aos
normativos vigentes.

08. Promover a identificagdo, a analise, a avaliagdo, o tratamento, 0 monitoramento ¢ a analise
critica dos riscos, culminando com a implementa¢do de atividades de controles relacionadas a
gestao de dados, informagdes e comunicagado estratégica.

09. Promover o acompanhamento sistematico e continuo das agdes estratégicas das unidades
administrativas e académicas, por meio de orientacdo, avaliacdo e publicizagdo das informagdes
preenchidas nas planilhas de gestdo estratégica setoriais, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislacao.

10. Providenciar a atualizagcdo da Portaria de Pessoal GR/UFCA n° 155, de 1° de junho de 2022,
com a indicacao de suplente da CIMAI, em observancia ao Regimento Interno da CPA.

11. Fomentar estratégias efetivas para a participacao de todos os membros da CPA, sobretudo entre
os discentes e sociedade civil, em consonancia com o Regimento Interno da Comissao.

12. Empreender esfor¢os com o objetivo de estabelecer estratégias e acdes que contribuam para
elevar o nivel de governanca e gestdo publicas da UFCA, com base no questionario aplicado pelo
TCU.
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4 BENEFICIOS

Ao longo desses seis meses (julho a dezembro de 2022), periodo que perdurou a referida agao de
auditoria, foram observadas melhorias relacionadas ao objeto auditado, decorrentes da atuagdo dos
membros da AUDIN e das agdes dos gestores. Dentre elas, elenca-se:

Atualizacdo de diversas informacdes no Portal Institucional (Figura 3);

® Aprovacdo do PDI UFCA 2025, em reunido extraordinaria do CONSUNI, em 15 de
dezembro de 2022 (Figura 4);

Atendimento integral ao conteudo minimo exigido do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em observancia ao Decreto n® 9.235/2017.

Figura 3 — Aba de Planejamento e Or¢amento no Portal Institucional, atualizado em 26/09/2022

@] (5 hitpsy//www.ufca.edu.br/instituicac/administrativo/planejamento-e-orcamentay/ AN 8 = :
Pégina Inicial / Instituicdo / Administrativo / Planejamento e Orcamento Flanejamente e Urcamento
.
Plane]amento e orgamento Avaliacdo Institucional da UFCA
Ly Censo da Educacdo Superior

Atualizado em 26/09/2022 &s 16h32
Contratagdes Publicas
Acesse, pelo menu lateral na direita, informagdes sobre a Avaliacdo Institucional da UFCA, Censo da Educagdo Superior,

Contratagdes Plblicas, Gestdo de Riscos, Indicadores de Desempenho Institucional, Painel de Indicadores Estratégicos, Gestéo de Riscos

Planejamento Estratégico Institucional (PEI UFCA 2025), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Portfélio de

Processos e Orcamento. Indicadores de Desempenho
Institucional

. . Painel de Indicadores Estratégicos
Ajude-nos a melhorar esta pagina

Vocé sugere alguma correcdo ou melhoria? Planejamento Estratégico Institucional
’ - PEI UFCA 2025

Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI
Unidade responsavel por esta pagina: Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento,

Partfolio de Processos

Orcamento

Fonte: Portal da UFCA

Figura 4 — Publicacdo de noticia no Portal Institucional sobre a aprova¢ao do PDI UFCA 2025
@ [ https//www.ufca.edu.br/naticias/

Aprovado PDI UFCA 2025

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025 da Universidade Federal do Cariri (UFCA) foi aprovado em reunido do Conselho
Universitario (Consuni/UFCA) realizada na manha desta quinta-feira, 15 de dezembro de 2022, PDI € um documento que identifica uma
nstituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua razdo de trabalho, a missdo a que [...]

Fonte: Portal da UFCA
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5 CONCLUSAO

A Acdo de Auditoria 2.3, do PAINT 2022, avaliou a gestao de dados, informagdes e
comunicagdo estratégica da Universidade Federal do Cariri (UFCA), desde a elaboracdo dos planos
estratégicos institucionais, a execu¢dao, o monitoramento e a revisao deles. As analises foram
realizadas prioritariamente no Plano Estratégico Institucional (PEI) 2025 e nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020 e 2025, com foco no aprimoramento dos indices
relacionados ao tema, consoante Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas realizado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2021. A referida agdo teve como unidade examinada a
Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN).

Pdde-se perceber oportunidades de melhorias na governanga, gestdo de riscos € nos
controles internos relacionados a elaboracdao, ao acompanhamento, a revisao e a publicizagdo dos
planos estratégicos, incluindo os indicadores e as metas estratégicas, bem como as iniciativas e os
projetos estratégicos. Além disso, identificou-se inobservancia ao Regimento Interno da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), em virtude, sobretudo, da baixa participagdo dos discentes e da
sociedade civil nas reunides ordindrias. Por fim, destaca-se que os indices, relacionados a
estratégia, de governanga e gestdo publicas, consoante Levantamento realizado pelo TCU em 2021
precisam ser aprimorados.

Espera-se, portanto, a partir dos resultados apresentados neste relatorio, que ensejaram
em 12 (doze) recomendagdes a serem monitoradas, contribuir com a boa governagdo, a gestdo de
riscos, com a implementacao de controles e melhoria dos processos relacionados a gestdo de dados,
informagdes e comunicagdo estratégica, sob responsabilidade da Coordenadoria de Planejamento e
Gestao Estratégica (CPGE) e da Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e Avaliacao
Institucional (CIMALI), vinculadas a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN) da
Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Feitas essas consideragdes, encaminho o presente Relatério de Auditoria — Versdo
Final, para que o Chefe da Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de
praxe.

Juazeiro do Norte, 22 de dezembro de 2022
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De acordo, em 23 de dezembro de 2022:
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	3. Quais as conclusões alcançadas pela AUDIN? Quais as recomendações que deverão ser adotadas?

	A Ação 2.3 do Plano Anual de Auditoria (PAINT), ano de 2022, que trata da gestão de dados, informações e comunicação estratégica, teve início em 1º de julho de 2022, por meio da Ordem de Serviço nº 004/2022. Teve por objetivo geral verificar a capacidade estratégica da UFCA referente à elaboração e publicação de estatísticas e outras informações sobre o planejamento, resultados, desempenho estratégico e desenvolvimento institucional, auxiliando-se do Levantamento de Governança e Gestão Públicas, realizado pelo Tribunal de Contas da União (TCU), em 2021. A referida ação teve como unidade examinada a Pró-Reitoria de Planejamento e Orçamento (PROPLAN).
	Estratégia é um conjunto de decisões formuladas com o objetivo de orientar a posição da entidade no ambiente e está relacionada à arte de utilizar corretamente os recursos físicos, financeiros e humanos para minimizar problemas e maximizar oportunidades. O Planejamento Estratégico é uma atividade que abrange a definição das metas de uma organização, o estabelecimento de uma estratégia global para alcançá-las e o desenvolvimento de uma hierarquia abrangente de planos para integrar e coordenar atividades.
	As estratégias correspondem ao item mais importante do planejamento estratégico da instituição, pois é por meio delas que a alta administração pode mudar o rumo das ações. Ela não é o único fator determinante no sucesso ou fracasso da instituição; a competência de sua cúpula administrativa é tão importante quanto a sua estratégia; que deve estar focada na satisfação das necessidades dos clientes.
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